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RESUMEN

El presente trabajo aborda el impacto emocional que enfrentan las mujeres que trabajan como
modelos webcam en Colombia, analizando los factores que afectan su salud mental y
bienestar. El objetivo principal es examinar los efectos tanto positivos como negativos que
esta actividad tiene sobre la autopercepcion, el estrés y las emociones de las trabajadoras.
Ademas, se exploran las complejidades de su entorno laboral y las estrategias que emplean
para afrontar las presiones asociadas a su profesion.

En primer lugar, se abordan los antecedentes de investigaciones previas sobre el modelaje
webcam, sefialando su relacion con la prostitucion, la autopercepcion, el empoderamiento y
la salud emocional. Segun Moya Albarracin y Gomez Carrillo (2023), esta actividad puede
proporcionar autonomia y flexibilidad laboral; Sin embargo, también conlleva desafios
significativos como la cosificacion y la presién para mantener ciertas apariencias. Estas
dificultades, como sefialan Saavedra Morris (2020) y Quijano Mantilla et al. (2020), se
agravan por el estigma social y la violencia de género, que impactan profundamente en el
bienestar emocional de las trabajadoras.

En el marco tedrico, se destacan conceptos fundamentales como la autopercepcion, que
refleja como las trabajadoras se valoran a si mismas en funcién de su experiencia laboral
(Fernandez Morales, 2022); el trabajo emocional, que implica gestionar sentimientos en
entornos laborales exigentes (Quintero Chaves, 2021); y la salud mental, analizada desde una
perspectiva integral, incluyendo factores psicoldgicos, emocionales y sociales (Marmdl
Barrios et al., 2023). También se incluyen enfoques tedricos sobre la prostitucion y el género,
subrayando cémo las normas sociales y las expectativas culturales influyen en la percepcion
y las experiencias de las mujeres en este campo (Contreras Araujo et al., 2023).

La metodologia cualitativa de la investigacion, basada en entrevistas semiestructuradas y
observacién, permitié obtener informacion detallada sobre las experiencias de las
trabajadoras. Ferndndez Morales (2022) destaca que estas herramientas son clave para
comprender las emociones y perspectivas Unicas de las participantes. En este estudio, se
exploraron temas como la motivacién econémica, el empoderamiento, la presion social y
familiar, y el estrés laboral. Los resultados reflejan que, aunque las mujeres webcam
encuentran estabilidad econdémica y una sensacién de empoderamiento, enfrentan un
conflicto constante entre sus logros financieros y las expectativas sociales que pesan sobre
ellas.

Los hallazgos revelan que estas mujeres emplean estrategias como la evasién y la distraccion
para mitigar el impacto emocional de su trabajo. Sin embargo, estas tacticas, aunque Utiles a
corto plazo, podrian afectar su identidad y bienestar a largo plazo. A pesar de las criticas
sociales y familiares, las trabajadoras demuestran una notable resiliencia, desarrollan
mecanismos para manejar el estrés y seguir adelante con sus metas laborales.

Palabras clave: Modelaje webcam, impacto emocional, estrés, autopercepcion, gestion
emocional.
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ABSTRACT

This paper addresses the emotional impact faced by women working as webcam models in
Colombia, analyzing the factors that affect their mental health and well-being. The main
objective is to examine both the positive and negative effects that this activity has on the self-
perception, stress and emotions of female workers. In addition, the complexities of their work
environment and the strategies they employ to cope with the pressures associated with their
profession are explored.

First, the background of previous research on webcam modeling is addressed, noting its
relationship with prostitution, self-perception, empowerment and emotional health.
According to Moya Albarracin and Gomez Carrillo (2023), this activity can provide
autonomy and work flexibility; however, it also brings significant challenges such as
objectification and pressure to maintain certain appearances. These difficulties, as noted by
Saavedra Morris (2020) and Quijano Mantilla et al. (2020), are compounded by social stigma
and gender-based violence, which profoundly impact the emotional well-being of female
workers.

The theoretical framework highlights fundamental concepts such as self-perception, which
reflects how female workers value themselves based on their work experience (Fernandez
Morales, 2022); emotional labor, which involves managing feelings in demanding work
environments (Quintero Chaves, 2021); and mental health, a and mental health, analyzed
from an integral perspective, including psychological, emotional and social factors (Marmol
Barrios et al., 2023). Theoretical approaches to prostitution and gender are also included,
highlighting how social norms and cultural expectations influence women's perceptions and
experiences in this field (Contreras Araujo et al., 2023).

The qualitative methodology of the research, based on semi-structured interviews and
observation, allowed detailed information to be obtained about the experiences of the
workers. Fernandez Morales (2022) emphasizes that these tools are key to understanding the
unique emotions and perspectives of the participants. In this study, topics such as economic
motivation, empowerment, social and family pressure, and work stress were explored. The
results reflect that while webcam women find economic stability and a sense of
empowerment, they face a constant conflict between their financial achievements and the
social expectations that weigh on them.

The findings reveal that these women employ strategies such as avoidance and distraction to
mitigate the emotional impact of their work. However, these tactics, while helpful in the short
term, may affect their identity and well-being in the long term. Despite social and familial
criticism, female workers demonstrate remarkable resilience, develop mechanisms to
manage stress and follow through with their work goals.

KeyWords: Webcam modeling, emotional impact, stress, self-perception, emotional
management.
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