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INTRODUCCION 

A las puertas del siglo XXI, con los adelantos tecnológicos que están en constante cambio y 

evolución se hace necesario en el programa de Ingeniería de Sistema de la Corporación 

Educativa Mayor del Desarrollo Simón Bolívar involucrar un mecanismo que permita en el 

área de investigación Formativa la optimización de los recursos con los que se cuenta, en 

busca de lograr un producto de calidad. 

En la facultad de Ingeniería de Sistema Corporación Educativa Mayor del Desarrollo 

Simón Bolívar se ha detectado la necesidad de una política que garantice la calidad de los 

Sistemas informáticos desarrollados y que al mismo tiempo sea lo suficientemente flexible 

para abarcar las diferentes opciones de desarrollo e [nvestigación. 

El diseño y desarrollo de este proyecto busca crear unos Manuales de Calidad que muestre 

los puntos que deben seguirse para lograr un producto de calidad. 

Para el desarrollo de este proyecto se cuenta con la asesoría que brindan instituciones como 

ISO, ICONTEC, e IEEE, las cuales nos facilitan la información necesaria acerca de los 

estándares de calidad que ellos manejen. 

Al desarrollar y establecer manuales de calidad en el programa de Ingeniería de Sistema de 

la Corporación Educativa Mayor del Desarrollo Simón Bolívar se brinda la oportunidad a 

los futuros ingenieros que aquí se preparen de poner en practica sus conocimientos y 

desarrollar productos de calidad, así como darse a conocer en el campo laboral, en el 

ámbito nacional. 

Con el desarrollo de este proyecto se busca además que la Corporación Educativa Mayor 

del Desarrollo Simón Bolívar sea reconocida a nivel nacional por sus excelentes productos. 



Este proyecto sería llevado a cabo por un grupo de trabajo, en donde a cada uno se le 

asignará una tarea especifica, utilizando todos los recursos que estén disponibles en el 

entorno para alcanzar este propósito. 



l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA: 

El programa de Ingeniería de Sistemas de la Corporación Educativa Mayor del Desarrollo 

Simón Bolívar cuenta con numerosos estudiantes que han desarrollado proyectos de 

Gestión de Bases de Datos, diseño de Sitios WEB, Sistemas Expertos y otros, para 

diferentes instituciones. A pesar de resultar productos que cumplen con las especificaciones 

de usuario y de poseer una Calidad suficiente, el hecho de no contar la Facultad de 

Sistemas con estándares que demuestren a la sociedad que el producto que se está 

diseñando y Programando es de calidad, este no es valorado como merece por dichas 

instituciones, que en ocasiones los rechazan o los subvaloran. 

Adicionalmente se presenta la dificultad, a nivel interno, cuando se trata de analizar el 

desarrollo de un Proyecto y éste se sale del marco "tradicional", es decir, cuando no utiliza 

los SGBD (Sistemas de Gestión de Bases de Datos), ya que lo definido en cuanto a "Qué 

Hacer" en cada etapa de Investigación Formativa se ajusta casi exclusivamente a los SGBD 

(Sistemas de Gestión de Bases de Datos). 

FORMULACION DEL PROBLEMA: 

Por la problemática planteada anteriormente surge el siguiente interrogante. 

¿Qué hacer para que nuestros proyectos sean reconocidos en el mercado como Productos de 

Calidad? 

SISTEMA TIZACION DEL PROBLEMA: 

¿Qué Organizaciones (Internacionales y Nacionales) se dedican a proporcionar el ªRºYº al 

establecimiento de Sistemas de Aseguramiento de la Calidad? 



¿Cómo obtenemos la información acerca de los Estándares de las diferentes instituciones 

que se encargan de certificar la Calidad de los productos o servicios que permitan definir 

con cuál de ellas desarrollar el Proceso de Aseguramiento de la Calidad en la Facultad de 

Ingeniería de Sistemas? 

¿Con que recursos se cuenta para empezar a desarrollar el proceso de inserción en un 

régimen de Aseguramiento de la Calidad? 



2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL 

Organizar un Sistema de Aseguramiento de Calidad para la evaluación de los diferentes 

proyectos de Investigación Formativa que se desarrollan en el programa de Ingeniería de 

Sistemas de la Corporación Educativa Mayor del Desarrollo Simón Bolívar. 

2.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Analizar los diferentes Estándares con los que trabajan las instituciones encargadas 

de Asegurar la Calidad de los productos como la ISO. 

Obtener el respaldo de las directivas de la Corporación Educativa Mayor del 

Desarrollo Simón Bolívar para lograr que se trabaje de conjunto con una institución 

que certifique que los productos que se desarrollen en el programa de Ingeniería de 

Sistemas son de Calidad. 

Diseñar los Manuales de Calidad para la evaluación de los diferentes proyectos que 

se desarrollan en el área de Investigación Formativa del programa de Ingeniería de 

Sistemas de la Corporación Educativa Mayor del DesarroLlo Simón Bolívar. 
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3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

En toda disciplina es de vital importancia establecer pautas a parámetros para obtener un 

producto de Calidad. 

Existen instituciones u organizaciones que facilitan este proceso. Los estándares no son 

más que los requisitos que debe cumplir un producto para tener calidad. 

Los Manuales de Calidad que se pretenden diseñar en el programa de Ingeniería de Sistema 

de la Corporación Educativa Mayor del Desarrollo Simón Bolívar son una necesidad por 

que a través de ellos los estudiantes desarrollan sus proyectos seguros de que sus productos 

finales serán de Calidad, y así estos serán valorados como merecen por la sociedad en 

general. 

Al programa de Ingeniería de Sistema de la Corporación Educativa Mayor del Desarrollo 

Simón Bolívar le seria de gran ayuda e importancia contar con unos manuales que 

contengan los diferentes Estándares de Calidad para la evaluación de los proyectos 

desarrollados por los estudiantes en el área de Investigación Formativa, a través de esto los 

futuros profesionales tendrán mayores y mejores alternativas en el campo laboral al 

momento de graduarse. 



4. MARCO DE REFERENCIA

4.1 MARCO TEÓRICO 

A través del tiempo se ha demostrado que la ISO ha jugado un papel importante ya que es 

una sociedad profesional con membresía en todo el mundo. 

La organización Internacional de Normalización (ISO) es una federación mundial de 

organismos nacionales de normalización (Comités miembros de la ISO. Los comités 

técnicos de la ISO se encargan por lo general de la elaboración de normas internacionales. 

Los comités miembros nacionales interesados por un tema particular tienen el derecho de 

formar parte del comité técnico creado para este efecto. En los últimos años los ejecutivos 

y los altos directivos de las empresas empezaron a mostrar interés por la calidad de los 

productos. El reconocimiento de esto se obtuvo a través del incremento en la 

competitividad y a las altas exigencias de calidad por el cliente. 

Los estándares han existido desde que se aceptaron los primeros registros históricos. 

Algunos estándares eran consecuencia del deseo del hombre de armonizar sus actividades 

con los cambios importantes del medio ambiente. Otros fueron creados en respuesta a las 

necesidades de una sociedad más compleja. Los estándares de calidad son cada mas 

utilizados corno medios para mejorar los proyectos realizados. 

Durante los años setenta surgieron preguntas concernientes a la seguridad de los productos 

y a los daños que estos producían, por lo que se puso atención a estos aspectos relevantes. 

Esto fue el resultado del rápido desarrollo de la responsabilidad legal de los fabricantes, 

distribuidores, vendedores, etc., de pagar una compensación cuando los bienes ocasionan 

perjuicios a las personas o daños a la propiedad, las altas compensaciones que se aplican a 
los fabricantes han llevado a que los principios de control de calidad sean)!RH�'<f©i�}>,
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mayor extensión. Se ha encontrado que el control de calidad es un medio efectivo en el 
trabajo para la manufactura de productos sin riesgos. 

Los estándares son de mucha importancia ya que define criterios claros y públicos que 

permiten conocer la enseñanza que debe recibir los estudiantes. Además, son el puntote 

referencia de lo que un estudiante puede estar en capacidad de saber y saber hacer, en 

determinada área y en determinado nivel. 

4.2 MARCO CONCEPTUAL: 

Los conceptos que a continuación se definen, han sido tomados de la norma ISO 9000 
(Vocabulario, principios y fundamentos de la NTC ISO 9001/2000) 

Conceptos relativos a la calidad 

Calidad: Facultad de un conjunto de características inherentes de un producto, sistema o 
proceso para cumplir los requisitos de los clientes y de otras partes interesadas. 

Capacidad: Facultad de una organización, sistema o proceso para obtener un producto que 

cumplirá los requisitos para ese producto. 

Grado: Categoría o rango dado a los diferentes requisitos de la calidad por productos, 
procesos o sistemas que tienen la misma utilización funcional. 
Requisito: Necesidad o expectativa establecida o habitualmente implícita u obligatoria. 

Satisfacción del cliente: Opinión del cliente sobre la medida en la que la transacción ha 

satisfecho sus necesidades y expectativas. 

Conceptos relativos a la gestión 

Alta dirección: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una organización al 
más alto nivel. 

Aseguramiento de la calidad: Parte de la gestión de la calidad enfocada a proporcionar 
confianza de que se cumplen los requisitos de la calidad. 

-..... 
Control de la calidad: Parte de la gestión de la calidad enfocada a la satisfacción de los· !Jo':, ., 
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Eficacia: Medida del grado de realización de las actividades planificadas y de obtención de 

los resultados planificados. 

Eficiencia: Relación entre los resultados alcanzados y los recursos utilizados. 

Gestión de la calidad: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organización 

en lo relativo a la calidad. 

Gestión: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organización. 

Mejora continua: Acción recurrente que aumenta la capacidad para cumplir los requisitos. 

Mejora de la calidad: Parte de la gestión de la calidad enfocada a aumentar la capacidad 

de cumplir con los requisitos de la calidad. 

Objetivo de la calidad: Algo ambicionado o pretendido, relacionado con la calidad. 

Planificación de la calidad: Parte de la gestión de la calidad enfocada al establecimiento 

de los objetivos de la calidad y a la especificación de los procesos operativos necesarios y

de los recursos relacionados para cumplir los objetivos de la calidad. 

Política de calidad: Intenciones y dirección global de una organización relativas a la 

calidad tal como se expresan formalmente por la falta dirección. 

Sistema de gestión de calidad: Sistema de gestión para dirigir y controlar una 

organización con respecto a la calidad. 

Sistema de gestión: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organización. 

Sistema: Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que actúan entre sí. 

Conceptos relativos a la organización 

Ambiente de trabajo: Conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el trabajo. 

Cliente: Organización o persona que recibe un producto. 

Estructura de la organización: Descripción de responsabilidades, autoridades y relaciones 

entre el personal. 

Infraestructura: Organización sistema de instalaciones, equipos y servicios para el 

funcionamiento de una organización. 

Organización: Conjunto de personas e instalaciones con una disposición determinada de 

responsabilidades, autoridades y relaciones. 

Parte interesada: Persona o grupo que tenga un interés en el desempeño o éxito de una 



organización. 

Proveedor: Organización o persona que proporciona un producto. 

Conceptos relativos a los procesos y productos. 

Diseño y desarrollo: Conjunto de procesos que transforman los requfaitos en 

características específicas o en la especificación de un producto, proceso o sistema. 

Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso. 

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactúan para 

transformar entradas en salidas. 

Producto: Resultado de un proceso. 

Proyecto: Proceso único consistente en un conjunto de actividades coordinadas y 

controladas con fechas de inicio y de finalización, llevadas a cabo para lograr un objetivo 

conforme con requisitos específicos, incluyendo las limitaciones de tiempo, costes y 

recursos. 

Conceptos relativos a las características 

Características de la calidad: Característica inherente de un producto, proceso o sistema 

relacionada con un requisito. 

Rasgo diferenciador: Seguridad de funcionamiento. Conjunto de características 

relacionadas con el desempeño de la disponibilidad y los factores que la Influencia 

confiabilidad, capacidad de mantenimiento y mantenimiento de apoyo. 

Trazabilidad: Capacidad para seguir la historia, aplicación o localización de todo aquello 

que está en consideración. 

Conceptos relativos a la conformidad 

Acción correctiva: Acción tomada para eliminar la causa de una no conformidad 

detectada u otra situación indeseable. 

Acción preventiva: Acción tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial 



u otra situación indeseable potencia. 

Concesión: Auto.rización para utilizar o liberar un producto que no es conforme con los 

requisitos especificados. 

Conformidad: Cumplimiento de un requisito. 

No conformidad: Incumplimiento de un requisito. 

Corrección: Acción realizada para eliminar una no conformidad detectada. 

Defecto: Incumplimiento de un requisito asociado a un uso previsto o especificado. 

Desechar: Acción del grado de un producto no confonne, de tal forma que sea conforme 

con los requisitos. 

Desviación permitida: Autorización para apartarse de los requisitos de un producto 

especificados originalmente, antes de su realización. 

Preparación: Acción tomada sobre un producto no conforme para convertirlo en aceptable 

para su utilización previa, 

Requisito: Necesidad o expectativa establecida generalmente implícita u obligatoria. 

Conceptos relativos a los documentos 

Documento: Información y su medio de soporte. 

Especificación: Documento que establece requisitos. 

Información: Datos que poseen significado. 

Manual de la calidad: Documento que específica el sistema de gestión de la calidad de 

una organización. 

Plan de la calidad: Documento que específica qué procedimientos y recursos asociados 

deben aplicarse, quién debe aplicarlos y cuándo deben aplicarse a un producto, proceso, 

producto o contrato específico. 

Procedimientos documentados: (No definido, véase la nota de procedimiento) 

Registro: Documento que proporciona resultados conseguidos o evidencia de actividades 

efectuadas. 

Conceptos relativos a la auditoria 



Alcance de la auditoria: Extensión y límites de una auditoria. 

Auditado: Organización que es auditada. 

Auditor calificado: Persona que ha superado con éxito un proceso de calificación de 

auditores. 

Auditor: Persona que lleva a cabo una auditoria. 

Auditoria: Procedo sistemático, independiente y documentado para obtener evidencias de 

la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se 

cumplen los criterios acordados. 

Calificación: Auditoria: combinación de atributos personales y educación, formación, 

experiencia laboral, educación, formación, experiencia laboral y de auditoria así como áreas 

de competencia que es preciso demostrar para calificarse como un auditor. 

Cliente de la auditoria: Organización o persona que solicita una auditoria. 

Conclusiones de la auditoria: Resultado de una auditoria alcanzado por el equipo auditor 

tras considerar los hallazgos de la auditoria. 

Criterios de la auditoria: Conjunto de políticas, procedimientos o requisitos determinados 

como referencia. 

Equipo auditor: Persona o grupo de personas que llevan a cabo una auditoria. 

Evidencia de la auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra 

información pertinente para el criterio acordado y que pueden relacionarse entre sí. 

Experto técnico: Auditoria persona que aporta conocimientos o experiencia específica con 

respecto a una organización, proceso, actividad o materia que se vaya a auditar. 

Hallazgos de la auditoria: Resultado de una auditoria. 

Programa de la auditoria: Conjunto de una o más auditorias planificadas para un período 

de tiempo determinado y dirigidos hacia un propósito específico. 

4.3 Marco histórico 

ISO 9000 es resultante de las acciones y necesidades durante la II Guerra Mundial. La 

ausencia de controles de procesos y productos en el Reino Unido, determinó la adopción 

de las Normativas. Quienes iniciaron la normalización de procedimientos en los procesos 



de fabricación, elaboración y realización. Una vez establecidos los procedimientos de 

fabricación inspectores de gobierno verificaron su efectividad. 

Pasada la II Guerra Mundial las inspecciones y controles entran dentro del ámbito de ese 

entonces, así se aseguró que la producción cumple con especificaciones en busca de 

consistencia en los resultados (tal que exitosamente se pudieran replicar). 

Así que la calidad se asoció a conformidad más que a mejora, o sea, por inspección se 

verificaba conformidad a los controles y requerimientos (en enfoque control y comando). 

A finales de la década del 1950 continuó el enfoque con un nuevo giro de inspeccionar y 

asegurar la calidad, por ende en USA se desarrolla un esquema estableciendo 

requerimientos, llamado "Quality Program Requirements" MIL-Q-9858 - la primera 

normativa de calidad aplicada al sector bélico / militar. MIL-Q-9858 establece los 

requerimientos al cual los proveedores tienen que cumplir y dicho esquema es auditable 

(Juego se produce un esquema específicamente para inspección MIL-1-45208, en USA). 

Luego, la Administración Nacional de Aeronáutica y Espacial (NASA) en USA promueve 

la evolución de inspección a sistema y procesos para asegurar calidad (consistencia con los 

requerimientos). Para 1962 se establecieron criterios que proveedores tienen que cumplir 

para lidiar con entidades como la NASA. 

En el sector de generación de energía se conocían fallas que se podían haber prevenido con 

un sistema de gerencia enfocado en el tema de la calidad. Algunas de estas fallas se 

costearon con vidas. Por ende aseguramiento de calidad se convierte en la respuesta. A 

finales de los años de la década del 60 (1968) la OTAN adoptó las especificaciones AQAP 

("Allied Quality Assurance Procedures"). Se aplicó y promovió el dicho "la calidad es de 

todos" igualmente fueron los años de inicio al enfoque de fiabilidad ("Reliability"). 

En 1969, Canadá, estableció requerimientos para los proveedores en el rubro de generación 

de energía. Comenzaron concurrentemente en USA, Europa y Canadá esquemas de 

calificación de proveedores. Estas acciones llevaron a duplicidad de inspecciones, 

verificación y en busca de conformidad pero no necesariamente de forma eficiente aunque 

si efectiva en el protocolo de avance y mejora. En los años 70' nace el protocolo de 



auditoria por "3ra" parte cuando organizaciones comenzaron como enlace entre proveedor y
cliente (mayormente entes de gobierno). 
Comenzaron los debates en diferentes círculos. Cómo responder a la gran demanda de 

inspeccionar, verificar, asegurar y similares, en el Reino Unido llegaron a existir más de 

17,000 inspectores de gobierno. En 1974 se publicó una normativa para Aseguramiento de 

la Calidad (Guías) BS 5179. No fue hasta I 979 que hubo un acuerdo y se publica por 

primera vez, en el Reino Unido, la BS 5750 (precursora de ISO 9000). Recordemos que en 
USA Ja normativa aplicada era MIL-Q-9858 y MIL-45208. Por ende en muchos países, 

excepto USA, se adopta la BS 5750 (que viene en tres partes; P 1, P2 y P3). El enfoque de 
esta normativa es en conformidad y no en mejorar. 

BS 5750 era un método enfocado a controlar los resultados en la realización de producto. 

Como precursora ISO 9000, se define como una solución para controlar (no enfocada hacia 

la mejora). Esta mentalidad de control eran limitaciones (llamasen fallas) que muy pocos 

visualizaban, mucho menos los expertos dentro del paradigma de calidad de la época. 

Nuevamente en el Reino Unido se considera mejorar el estado de BS 5750 como un 
vehículo para la competitividad. Este giro requiere de 4 aspectos fundamentales: 

Colaboración entre industria y Gobierno, por ende BS 5750 se hace accesible al público, 

mayor uso y aplicación de la normativa, promover la aplicación de la normativa por 
requerimiento contractual, desarrollar y promover el esquema de certificar. 

Desde los años 70 evoluciona una mentalidad de control y comando que aún late en el 

presente (ejemplo QS-9000) donde se intenta quitar el control de la empresa que tiene la 
gerencia. Esto es dictando específicamente las acciones a tomar, creando un sistema de 

inflexibilidad que no propicia agilidad y por ende competitividad. 

También se ha establecido ya como antecedente no favorable y mala práctica de la 

mutualidad y dependencia de asesor y certificador. Aunque los entes de acreditación no le 
permiten a certificadores la práctica de mutualidad consultoría y certificación, sin embargo 
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En 1987 BS 5750 se convierte en ISO 9000 bajo el endoso de la Organización 

Internacional para la Normalización. Llámese ISO, en una confederación de países, con 

base en Ginebra Suiza, cuya función es promover estándares para productos y servicios. 

ISO 9000 se adopta para facilitar el comercio global. Para llegar a la normativa se requirió 

del apoyo y votación de un 75% de los países de la confederación. No es una normativa 

puramente de conformidad pero sí una de desempeño y mejora. Es interesante, que al 

certificar aproximadamente 344,000 empresas globalmente la certificación comience a 

detenerse y tomar un giro de no certificar. Numerosas empresas han optado no continuar 

con certificación aunque sí con el sistema, otras desean discontinuar certificación pero por 

el temor de que sean marcadas como faltos de interés en la calidad continúan certificación. 

La proliferación y discontinuidad de la tecnología traen retos interesantes y el enfoque de 

control y comando no ayuda. Mientras en USA los sistemas mejoraban en el resto del 

mundo se controlaban, aún queda arraigo y confusión de entendimiento cuando se lee 

mejoremos la calidad y la productividad, el concepto lo consideramos una falacia porque 

calidad es un vector de productividad y por ende mutuamente inclusivo y no exclusivo. 

ISO 9001 :2000 se desprende más aún del concepto de control y comando y se arraiga en 8 

principios que consideran mercados, responsabilidad, reglamentación, mejoras, desarrollo 

de intelecto y otros. No entramos en los 8 principios específicamente de ISO 9001 :2000 

porque los mismos los pueden leer en la Normativa propiamente. ISO 9001 :2000 es 

bienvenida porque libera a las organizaciones de "burocracia" documental y propicia las 

bases para desarrollar un sistema favorable a las empresas que lo adopten. 

4.4 MARCO ESPACIAL: 

El siguiente proyecto se llevara a cabo en las instalaciones de la Corporación Educativa 

Mayor del Desarrollo Simón Bolívar específicamente en el programa de Ingeniería de 

Sistema que se encuentra ubicado en la sede de las Ingenierías calle 59 # 59 - 65 de la 

ciudad de Barranquilla en el Departamento del Atlántico. 



S. METODOLOGIA

5.1 TIPO DE ESTUDIO: 

El tipo de estudio asociado al proyecto institucional para el Aseguramiento de la Calidad de 

Software en la Facultad de Ingeniería de Sistemas es el cuantitativo que pertenece al 

paradigma empírico-analítico el cual estudia la naturaleza exterior objetiva y contable de 

una investigación. Entra en el nivel descriptivo y correlacional. 

5.2 LINEA DE INVESTIGACIÓN: 

El proyecto se enmarca en la línea de investigación en la Ingeniería del software con su eje 

temático sistema de información. 

5.3 POBLACION Y MUESTRA 

5.3.1 POBLACION: 

Este proyecto va dirigido a todos los estudiantes y cuerpo docente del programa de 

Ingeniería de Sistema de la Corporación educativa Mayor del Desarrollo Simón Bolívar. 

5.3.2 MUESTRA: 

Inicialmente se realizó una encuesta al personal docente de área de informática, el cual esta 

fonnado por seis (6) ingenieros. 



6. RECURSOS

6.1 RECURSO HUMANOS: 

Las personas que conforman el grupo de trabajo son: 

Kelly Capdevilla Ruiz 

Y eny Perea Romero 

6.2 RECURSOS FINANCIEROS: 

Computadores personales, Internet, impresoras, implementos de papelería y medios 

magnéticos 

6.3 RECURSOS DEL ENTORNO: 

Acceso a Internet dentro de la Universidad, tutorías y ayudas metodológicas. 
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SECCIONES GENERALES 

A. Autorización, revisión y control del Manual de Aseguramiento de la Calidad.

B. Propósito, alcance y campo de aplicación del Manual de Aseguramiento de la Calidad.

C. Antecedentes

D. Procesos prioritarios

E. Definiciones



J J PROYECTO PAPJ lA C ONSTRUCCION DE UN mi.O DEASEGURAIENTO

77v E LA CALIDAD DE L SOFTWARE EN LA FACUILTAD
a_ E INGE N IE R IA D E  SIST EMAS 

CONTENIDO 

SECCIONES DE REQUISITOS DEL SISTEMA 

SECCIÓN 

1 

1.1

1.2
1.3

1.4

1.4.1

1.4.2

1.5 

1.5.1 

1.5.1.1

1.5.2
1.5.3

1.6 

1.6.I 

1.6.2.

1.6.3

2 
2.1

2.2 

2.2.1
2.2.2 

NOMBRE 

Responsabilidad de la Dirección. 

Compromiso de la Dirección.

Enfoque al el iente.

Política de calidad.

Planificación.

Objetivos de calidad. 

Planificación del Sistema de Aseguramiento de la Calidad.

Responsabilidad, autoridad y comunicación.
Responsabilidad y autoridad. 

Estructura básica de la Organización.

Representante de la dirección.
Comunicación interna. 

Revisión por la dirección.

Generalidades. 

Información para la revisión.

Resultados de la revisión.

Gestión De Los Recursos. 

Suministro de recursos.

Recursos Humanos.
Generalidades. :i- • ·/ 
Competencia, toma de conciencia y formació1�� '';,... ,,{ .. ;/

' f)" � f.'\�v/ ,:. ..... �.f)._:�
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2.3 

2.4 

3 

3.1 

3.2 

3.2.1 

3.2.2 

3.2.3 

3.3 

3.3.1 

3.3.2 

3.3.3 

3.3.4 

3.3.5 

3.3.6 

3.3.7 

3.4 

3.4.1 

3.4.2 

3.4.3 

3.4.4 

3.4.5 

3.4.6 

Infraestructura. 

Ambiente de trabajo. 

Realización del producto. 

Planificación de la realización del producto. 

Procesos relacionados con el cliente. 

Determinación de los requisitos relacionados con el producto. 

Revisión de los requisitos relacionados con el producto. 

Comunicación con el cliente. 

Diseño y desarrollo. 

Planificación del diseño y desarrollo. 

Elementos de entrada para el diseño y desarrollo. 

Resultados del diseño y desarrollo. 

Revisión del diseño y desarrollo. 

Verificación del diseño y desarrollo. 

Validación del diseño y desarrollo. 

Control de los cambios del diseño y desarrollo. 

Producción y prestación de servicios. 

Control de la producción y prestación del servicio. 

Validación de los procesos de la producción y de la 

prestación del servicio. 

Identificación y trazabilidad del producto. 

Propiedad del cliente. 

Preservación del producto. 

Control de equipos de medición y seguimiento. 
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4.0 

4.1 

4.2 

4.2.1 

4.3 

4.4 

4.5 

4.6 

4.7 

4.8 

4.8.l 

4.9 

4.10 

Medición Análisis Y Mejora. 

Generalidades. 

Seguimiento y medición. 

Satisfacción del cliente. 

Auditoria interna. 

Seguimiento y medición de los procesos. 

Seguimiento y medición de los productos. 

Control del producto no conforme. 

Análisis de los datos. 

Mejora. 

Mejora continua. 

Acciones correctivas. 

Acciones preventivas. 
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SECCIÓN A 

AUTORIZACIÓN, REVISIÓN Y CONTROL DEL MODELO DE 

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. 

AUTORIZACIÓN. 

Este Instructivo de Aseguramiento de la Calidad de la Facultad de Ingeniería de Sistemas 

de la Corporación Educativa Mayor Del Desarrollo Simón Bolívar es preparado por las 

estudiantes de noveno semestre Kelly Janeth Capdevilla Ruiz y Yeny Adriana Perea 

Romero 

Continuo y revisado por: 

REVISIÓN. 

Licenciado René Ramírez 

lng. Armando Rincón 

Ing. Patty Pedroza 

Ing. Alberto Redondo 

La revisión de este Instructivo se llevará a cabo cada año por el Representante de la 

Rectoría o como resultado de las auditorias internas de calidad. 

Todos los cambios que surjan de ésta se revisarán y aprobarán por los mismos funcionarios 

que revisaron y aprobaron la versión inicial. 

Estos cambios deben ser reflejados en la hoja de control de cambios. 
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CONTROL. 

El original de este Modelo queda bajo resguardo del Director (a) del Área de Investigación 

Formativa quien es responsable de controlar la documentación (Control de documentos 

Ver Anexos) del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Facultad de Ingeniería de 

Sistemas de la Corporación Educativa Mayor Del Desarrollo Simón Bolívar. 

(··.
•,\\:. 
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SECCIÓN B 

Propósito, alcance y campo de aplicación del Modelo de Aseguramiento de la Calidad 

PROPÓSITO 

Este Instructivo explica cómo opera el Sistema de Aseguramiento de la Calidad del 

software. desarrollado en la facultad de Ingeniería de Sistemas de la Corporación Educativa 

Mayor Del Desarrollo Simón Bolívar, así como la forma en que se le da cumplimiento a la 

Norma NTC-ISO 9001, versión 2000. 

y sirve para: 

./ Utilizarlo como guía y referencia para la ejecución de auditorias de calidad.

Especificar como se le da cumplimiento a los requisitos de la Norma NTC-ISO

9001, versión 2000 .

./ Describir la estructura del Sistema de Aseguramiento de la Calidad del software

desarrollado en la Facultad de Ingeniería de Sistemas de la Corporación Educativa

Mayor Del Desarrollo Simón Bolívar.
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SECCIÓNC 

ANTECEDENTES 

La Corporación Educativa Mayor del Desarrollo Simón Bolívar fue fundada en el año 

1972, por iniciativa del Dr. José Consuegra Higgins, escritor, economista, periodista, 

educador y científico de las ciencias sociales. 

Contó con el apoyo y compañía de un grupo de académicos y educadores demócratas, a 

saber: los Doctores Álvaro Castro Socarrás, Leonello Marthe Zapata, doña Ana Bolívar de 

Consuegra, Eugenio Bolívar Romero, Carmen Alicia de Bolívar, Eduardo Pulgar 

Lemus(+), Jorge Arte! Coneo (t), Leonor Palmera de Castro, Walter Suárez, Eusebio 

Consuegra Higgins(+), Sofanor Moré Redondo (+), con quienes se conformó la Sala 

General. 

Sus labores académicas se iniciaron el 1 de marzo de 1973, con alumnos matriculados en 

las facultades de Economía, Sociología, Derecho, Trabajo Social, Arquitectura, Contaduría, 

Antropología, Recursos Naturales y Ciencias de la Educación, con énfasis en Sociales, 

Humanidades e Idiomas; Matemáticas y Física. 

Siempre ha impulsado la formulación y difusión de "una teoría propia para el desarrollo 

económico y social de América Latina". Asumió un compromiso con la Región Caribe, 

brindando oportunidades de acceso a la Educación Superior a todos los sectores sociales, 

especialmente los de origen popular. 

Posteriormente, por recomendación del Instituto Colombiano para el Fomento de la 

Educación Superior, ICFES, la Corporación se dedicó específicamente a la enseñanza e 

investigación de las Ciencias Sociales y Humanas, con los programas de Economía, 

Sociología, Derecho, Trabajo Social y Educación, con énfasis en Ciencias Sociales.
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Desde un comienzo, nuestra Alma Máter ha reconocido la investigación como actividad 

fundamental, orientada al estudio de la sociedad colombiana y latinoamericana; la solución 

de tensiones sociales y la comprensión e interpretación de las dimensiones cultural, ética y 

estética del ciudadano. Tiene un compromiso permanente con la Región Caribe 

Colombiana, brindando oportunidades de acceso a la Educación a todos los sectores 

sociales, especialmente los de origen popular. 

A través de la extensión, la Corporación ha estado presente en las comunidades, 

participando en el análisis y búsqueda de soluciones, que contribuyen a mejorar la calidad 

de vida de sectores vulnerables, en Barranquilla, el Atlántico y el Caribe Colombiano, en 

general. 

A partir de los años 90, el Rector Ejecutivo, Dr. José Consuegra Bolívar, ha impulsado el 

crecimiento y diversificación de la oferta académica. Se crean las facultades de Educación 

Básica Primaria, Administración de Empresas y Contaduría. Se consolidan el Instituto de 

Investigaciones y el Instituto de Postgrado y Educación Continua. 

A partir de 1995, inician actividades académicas las facultades de Sicología, Fisioterapia, 

Enfermería, Ingeniería de Sistemas, Ingeniería Industrial e Ingeniería de Mercados. Una 

meta a corto plazo es abrir la Facultad de Medicina, para lo cual se siguen los Lineamientos 

del Consejo Nacional de Acreditación. 

Los programas de Licenciatura en Educación Media con énfasis en Ciencias Sociales y 

Filosofía, Licenciatura en Educación Básica con énfasis en Humanidades y Lengua 
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Castellana, Ingeniería de Sistemas e Ingeniería de Mercados, y las Especializaciones en 

Gestión de Proyectos Educativos y Pedagogía de las Ciencias, han obtenido el registro 

calificado. La facultad de Sicología, con el acompañamiento y evaluación del Consejo 

Nacional de Acreditación, adelanta los procesos de acreditación de alta calidad. 

Los últimos años en nuestra Alma Máter se caracterizan por la organización y 

modernización de los Procesos Académicos y administrativos y la consolidación de una 

cultura de la calidad en cada una de sus dependencias y servicios. 

UBICACIÓN 

Las oficinas de la Corporación Educativa Mayor Del Desarrollo Simón Bolívar se 

encuentran distribuidas en sedes , la primera se encuentran ubicadas en la Carrera 59 No. 

59-92 PBX 344 4333. A.A. 50595 Barranquilla-Colombia, la segunda se encuentra

ubicado en el barrio El Prado, en la carrera 59 acera norte entre las calles 59 y 64,en esta se 

de se encuentra ubicada la sede de las ingenierías y aquí la facultad de Ingeniería de 

Sistemas, la sede del instituto de postgrados se encuentra ubicado en el barrio Prado, en la 

carrera 54 No. 64-223, y la sede de la casa de la cultura se encuentra ubicada en el barrio el 

Prado, en la calle 63 entre carreras 53 y 54 

: 
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4. Cliente: El receptor del producto suministrado por el estudiante.

Para el caso de la facultad de Ingeniería de Sistemas Corporación Educativa Mayor del 

Desarrollo Simón Bolívar cliente se entenderá como la entidad a la cual se Je va a 

desarrollar el proyecto. 

5. Facilitador: Funcionario de la Corporación Educativa Mayor Del Desarrollo Simón

Bolívar capacitado en la norma ISO 9001 y designado por el Secretario Ejecutivo o el 

Director General del área de Aseguramiento de la Calidad 

6. No-conformidad: Incumplimiento de un requisito especificado. Para el desarrollo del

software en la Facultad de Ingeniería de Sistemas Corporación Educativa Mayor Del 

Desarrollo Simón Bolívar las no conformidades se clasifican, para fines de las evaluaciones 

de los diferentes niveles de Formativa y acciones correctivas 

7. Comité evaluador: Es el órgano supremo de decisión de la facultad de Ingeniería de

Sistemas Corporación Educativa Mayor Del Desarrollo Simón Bolívar y se integra por 

algunos docente comisionados incluyendo al jefe (a) del área de Investigación Formativa. 

8. Producto: El resultado del desarrollo de los proyectos tales como: sistemas de gestión de

base de datos, sitios Web, sistemas expertos y proyectos investigativos. 

9. Investigación Formativa: Actividad que se desarrolla actualmente en la Facultad de

Ingeniería de Sistemas durante 4 Semestres, en los cuales los estudiantes desarrollan un 

Proyecto Práctico para Clientes externos o Departamentos de la Institución que lo 

requieran, Es evaluada y se considera requisito indispensable para grado. 
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SECCIOND 

PROCESOS PRIORITARIOS 

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad del software desarrollado en la facultad de 

Ingeniería de Sistemas de la Corporación Educativa Mayor Del Desarrollo Simón Bolívar 

cubre los siguientes servicios que ésta proporciona para: 

1) Hacer un seguimiento de todos los pmyectos de Investigación Formativa que se

desarrollan en la facultad de Ingeniería de Sistemas de la Corporación Educativa Mayor 

Del Desarrollo Simón Bolívar, desde la selección del tema hasta el final del proceso de 

desarrollo. 

2) Se le brindará al estudiante apoyo para que su proyecto, al momento de ser entregado a

la empresa que lo requiera, no sea rechazado por falta de calidad. 

3) De esta manera se le garantizará a los clientes la calidad en los productos que le serán

entregados. 
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DEFINICIONES 

Las siguientes definiciones siguen los conceptos establecidos en la norma ISO 8402: 1994, 

y en algunos casos son ejemplificadas y complementadas para el caso de la facultad de 

Ingeniería de Sistemas Corporación Educativa Mayor Del Desarrollo Simón Bolívar. 

También se incluyen en esta sección, definiciones sobre términos utilizados por la facultad 

de Ingeniería de Sistemas Corporación Educativa Mayor Del Desarrollo Simón Bolívar 

l. Administración de la calidad: Conjunto de actividades de la función general de

administración que determina la política de calidad
} 

los objetivos, las responsabilidades y la 

implantación de éstos por medios tales como planeación de la calidad, aseguramiento de la 

calidad y el mejoramiento de la calidad, dentro del marco del sistema de calidad. 

Para el caso de la facultad de Ingeniería de Sistemas Corporación Educativa Mayor Del 

Desarrollo Simón Bolívar el término sistema de calidad se entenderá como el Sistema de 

Aseguramiento de la Calidad del Software desarrollado en la facultad de Ingeniería de 

Sistemas. 

2. Aseguramiento de la calidad: Conjunto de actividades planeadas y sistemáticas

implantadas dentro del Sistema de Calidad, y demostradas según se requiera para 

proporcionar confianza adecuada de que un proyecto cumplirá los requisitos para la 

calidad. 

3. Calidad: Conjunto de características de un elemento que le confieren la aptitud para

satisfacer necesidades explícitas e implícitas. 
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10. Sistema de Calidad: Es la estructura organizacional, los procedimientos, los procesos,

y los recursos necesarios para implantar el Sistema de Aseguramiento de la Calidad en el 

desarrollo del software en la Facultad de Ingeniería de Sistemas de la Corporación 

Educativa Mayor del Desarrollo Simón Bolívar. 
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SECCIÓN 1 

l. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCIÓN

1.1 COMPROMISO DE LA DIRECCIÓN. 

El Decano de la facultad de Ingeniería de Sistemas de la Corporación Educativa Mayor 

del Desarrollo Simón Bolívar tiene el compromiso de mejorar constantemente la calidad de 

los servicios que, en cumplimiento de sus atribuciones, presta la Facultad de Ingeniería de 

Sistemas de la Corporación Educativa Mayor Del Desarrollo Simón Bolívar con la sociedad 

Para estos efectos, con el respaldo del comité evaluador de la facultad de Ingeniería de 

Sistemas, se desea implementar un Sistema de Aseguramiento de la Calidad, basado en la 

Norma NTC-lSO 9001, versión 2000. 

Decano de la Facultad de Ingeniería de Sistemas. 

1.2 ENFOQUE AL CLIENTE 

En el Sistema de Aseguramiento de la Calidad se da el nombre de Cliente a aquella 

persona para la cual se desarrolla un proyecto por parte de estudiantes de la Facultad de 

Ingeniería de Sistemas. 

El cliente puede ser una persona jurídica o persona natural. 
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1.3 POLÍTICA DE CALIDAD 

POLITICA DE CALIDAD INSTITUCIONAL: Acogemos nuestro compromiso con la 

calidad como medio permanente para cumplir a cabalidad nuestra misión, lograr la 

acreditación y asegurar nuestra permanencia en el seno de la sociedad costeña. Para lograr 

este compromiso estamos acrecentando nuestros esfuerzos para trabajar de una manera 

eficiente y eficaz. 

La facultad de Ingeniería de Sistemas se apoya en la política de calidad institucional para 

formar estudiantes idóneos que puedan desempeñarse bien en el campo laboral, y que sean, 

a la vez, personas lideres el la construcción de software, sistemas Web, sistemas expertos, 

proyectos investigativos y en general que se desenvuelvan perfectamente en los diferentes 

campos de la Ingeniería de Sistemas. 

El Decano, a través de los Docentes y el Jefe del Área de Investigación Formativa, verifica 

que esta política se entienda, se implante y se mantenga en el personal estudiantil de la 

facultad de Ingeniería de Sistemas. 

El entendimiento y mantenimiento de la política de calidad se evaluará a través de las 

auditorias internas de calidad. 

1.4 PLANIFICACIÓN 

1.4.1 OBJETIVOS DE CALIDAD 

./ Asegurar la calidad en todos los proyectos que se desarrollen al interior de la

Facultad de Ingeniería de Sistemas.
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./ Establecer este instructivo de Calidad como el principal ente regulador para

asegurar la calidad en todos los proyectos que se desan-ollaran .

./ Revisión periódica de todos los proyectos con base en el Sistema de Aseguramiento

de la Calidad de la facultad de Ingeniería de Sistemas . 

./ Proporcionar sugerencias para el mejoramiento de la calidad en las diferentes

peticiones que presenten los clientes ante los estudiantes desarrolladores de los

proyectos.

1.4.2 Planificación del Sistema de Aseguramiento de la Calidad. 

Ing. !!Ji;11a11rlr, ?!Jr:iJ,rk11.aó Y3a1la1,n-ccl 
Decano de la Facultad de Ingeniería de Sistemas 

Dra. {l}J;z11a ��tl'('(-'lr: {fjjf;.1r;1a/'

Secretaria Académica 

Ing. Yi2'1-ri111r:' 9/�,1r;fr. 9/l,pr:f 
Jefe. de Docencia 

Ing. t!J{q/hr-/ 0
,7

i1,r-la 
Jefe de Investigaciones 

e;;/{, .,, ,r.;-x, { U//J ·71 Ing. ({J/rct111 :;¿¿!(-' ta c...7R,_'J' C!!Jllal'llfjr, 
Jefe de Extensión 

I' • 

·,
...... "�,,' 

.. _::;.,,..,.,.." 

/ 
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COMITÉ EVALUADOR 

Ing. r§l{d_¡áfclr17i1f-la 
Jefe de Investigaciones 

lng. Yb;ui71tf" 9/�if'fr, f;¿fóty
Jefe de Docencia 

Coordinadores de Línea: 

,-:::X:, Cl/ /) I /.,) /.
,,--

Jng. ;;;::Vuu1a �reala l 1;/!fr,aúu, 
Línea: Ingeniería del Software 

O/' /J @. - 1 CV/Í.1 Ing. C/.?ft'IN' (J!Jlttr1c, üJma11a 
Línea: Redes 

lng. {3),f{f;, 11 9Jwr, {!jJJ;;wal
Línea: Gestión Tecnológica 
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1.5. RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMUNICACION. 

1.5.1 Responsabilidad y Autoridad 

El Comité evaluador es el órgano a través del cual el Decano de la Facultad de Ingeniería 

de Sistemas que define y mantiene el control sobre la calidad que requieren los proyectos 

de software desarrollados por los estudiantes de Ingeniería de Sistemas. 

Son funciones del Comité evaluador: 

./ Establecer lineamientos y políticas específicas de calidad para el desarrollo de

los proyectos .

./ Mantener un seguimiento a las actividades relacionadas con el Sistema de

Aseguramiento de la Calidad.

1.5.1.1 Estructura básica de la Organización. 

A continuación se presenta el organigrama de la Facultad de Ingeniería de Sistemas 
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DECANO 
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1.5.2 REPRESENTANTE DE LA DIRECCION 

El Decano de la Facultad de Ingeniería de Sistemas designará un representante, quien lo 

representará en el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Facultad de Ingeniería de 

Sistemas. 

El representante del Decano debe contar con la responsabilidad y autoridad para: 

./ Asegurar que el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Facultad de

Ingeniería de Sistemas esté establecido, puesto en ejecución y sea mantenido

conforme a los lineamientos establecidos en la Norma NTC-ISO 9001, versión

2000

./ Informar periódicamente al Decano sobre el funcionamiento y desempeño del

Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Facultad de Ingeniería de

Sistemas

./ Coordinar la realización de auditorias internas y externas al Sistema de

Aseguramiento de la Calidad de la Facultad de Ingeniería de Sistemas.

1.5.3 COMUNICACIÓN INTERNA 

La facultad de Ingeniería de Sistemas debe establecer una comunicación para la mejora y 

eficacia de los proyectos, para lo cual se establece los procesos de comunicación necesaria 

como son las reuniones con los tutores y el docente del área de formativa. 
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1.6 REVISION POR LA DIRECCION 

Con el objetivo de asegurar la efectividad continua del Sistema de Aseguramiento de la 

Calidad de la Facultad de Ingeniería de Sistemas, el Decano revisará periódicamente los 

siguientes aspectos: 

1) Que el Sistema sea adecuado a las necesidades de la Facultad de Ingeniería de

Sistemas 

2) Que esté en concordancia con la Política y Objetivos de Calidad Institucionales

3) Que se cumplan los requisitos de la Norma NTC-ISO 9001, versión 2000

aplicables. 

1.6.1 GENERALIDADES. 

El Decano de la Facultad de Ingeniería de Sistemas debe especificar las continuas 

revisiones que deben hacerse al sistema de aseguramiento de la calidad, para así asegurarse 

de su conveniencia y adecuación, estas revisiones deben hacerse periódicamente pero con 

intervalos de tiempos definidos 

1.6.2 INFORMACIÓN PARA LA REVISIÓN. 

Para hacer la revisión de los proyectos el Decano o el encargado de realizarla debe tener en 

cuenta los siguientes ítems: 

./ Revisar las hojas de seguimiento que llevan los tutores de cada proyecto.
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./ Desarrollo de los procesos .

./ Verificar que las especificaciones de los clientes están siendo tenidas en cuenta.

1.6.3 RESULTADOS DE LA REVISIÓN. 

Después de realizar la revisión a los proyectos se debe tener en cuenta las 

recomendaciones dadas por la persona que realizó la revisión que tiene que ver 

específicamente con los cambios que se le deben hacer a los diferentes proyectos, 

las mejoras con relación a las especificaciones hechas por el cliente. 

Los resultados de la presente revisión deben llevarse por escrito en las actas de 

revisiones periódicas (Ver Anexos) 
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SECCIÓN2 

GESTIÓN DE LOS RECURSOS 

2.1 SUMINISTRO DE LOS RECURSOS 

La facultad de Ingeniería de Sistemas debe aportar los recursos necesarios para el 

desarrollo de los diferentes proyectos que realizan los estudiantes, tanto de recursos 

humanos como locativos. 

2.2 RECURSOS HUMANOS 

2.2.1 Generalidades 

La facultad de Ingeniería de Sistemas al momento de asignar los tutores para los proyectos 

debe constatar que los docentes asignados sean competentes para llevar acabo dicha labor 

en cada uno de las líneas de investigación y de esta forma aportar conocimientos nuevos 

ante los problemas. 

2.2.2 Competencia, toma de conciencia y formación 

La facultad de Ingeniería de Sistemas debe establecer: 

• La competencia necesaria del personal que instruye los estudiantes como son los

tutores y los profesores del área de formativa.

• Proporcionar formación en la toma de decisiones para cumplir con las tareas

propuestas.

• Evaluar la eficacia de las acciones tomadas.



J J PROYECTO PARA lA CONSTRUCCION DE UN IODELO DE ASEGURAIENTO

� _...E LA CALIDAD DEL SOFTWARE EN LA FACUILTAD
a E INGE NIE R IA DE SI STEMAS 

• Debe mantener los registros de la educación, formación y experiencia de este

personal.

2.3 Infraestructura 

La infraestructura es la base del desarrollo de los proyectos, por lo tanto este debe estar 

acorde con la calidad exigida y el respectivo control como se establece en los procesos 

documentados de los contenidos de formativa (ver anexos), así como el mantenimiento 

preventivo y correctivo de los proyectos. 

2.4 Ambiente de trabajo 

El ambiente de la facultad en el área de Formativa es de vital importancia para el buen 

desarrollo de los proyectos realizados por parte de los estudiantes, ya que la motivación es 

la clave para lograr un óptimo producto de Calidad. 
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SECCIÓN 3

REALIZACIÓN DEL PRODUCTO

3.1 Planificación de la realización del producto 

Cuando se inicia el proceso de planificación de la realización del producto el estudiante 

debe tener claro de que se trata el trabajo a desarrollar y debe especificar los objetivos del 

proyecto y en cual de las líneas de investigación formativa se encuentra este, según se 

establece en Documento Anexo (líneas de desarrollo de Investigación Formativa). 

Esto proceso se desarrolla en séptimo semestre diurno y octavo semestre nocturno cuando 

el estudiante presenta su propuesta de proyecto al Comité evaluador de la Facultad de 

Ingeniería de Sistemas. 

3.2 Procesos Relacionados con el Cliente 

El estudiante debe identificar cual es la petición del cliente y tener en cuenta hasta que 

punto puede responder, todo esto deberá quedar por escrito según se indica en el 

documento (acta de proceso solicitado por el cliente). 

3.2.1 Determinación de los requisitos relacionados con el producto. 

Aquí el cliente debe especificarles a los estudiantes las características del proyecto, datos de 

entrada, reportes, listados, entre otros. Esto debe responder a un acuerdo entre ambas 

partes y debe quedar por escrito, según se indica en el documento (acta de requisitos). 

Partiendo de los documentos anteriores el estudiante elaborara un anteproyecto que es 

entregado al jefe de área de investigación de la Facultad para su revisión y aprobación. 
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3.2.2 Revisión de los requisitos relacionados con el producto. 

El Jefe del Área de Investigación Formativa es el responsable de coordinar y de supervisar 

la revisión de los requisitos del anteproyecto para cerciorarse de que las necesidades del 

cliente están entendidas correctamente y que la solución propuesta cumple con los 

requisitos solicitados en la planificación de la realización del producto. 

La revisión de los requisitos se apoya en los criterios establecidos para el desarrollo de un 

Software para cualquiera de las áreas establecidas (ver anexo ). El Jefe del Área de 

Investigación será el responsable de efectuar ]a revisión de la documentación presentada 

por los clientes para cerciorarse de que los estudiantes que desarrollarán el proyecto 

cuentan con todos los elementos y están en condiciones de realizar lo que se está 

solicitando. 

Una vez aprobado el anteproyecto presentado por el estudiante se procede a mostrarlo al 

cliente, quien deberá firmar una carta de aceptación (acta de aceptación) que será anexada 

al proyecto. 

3.2.3 Comunicación con el cliente. 

Los estudiantes deben establecer una comunicación permanente con el cliente para que dé 

seguimiento al trabajo y a las posibles modificaciones que se introduzcan a lo largo del 

desarrollo de este proyecto, que pueden obedecer a: 

v' Cambio en la información de entrada al sistema, ya sea por adición o por 

modificación. 

v' Requerimientos de nuevos listados, reportes, estadísticas, entre otros. 
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Las modificaciones presentadas por los clientes deberán estar debidamente documentadas, 

según se indica en el documento (acta de modificaciones al proyecto). 

3.3 DISEÑOY DESARROLLO 

3.3.1 Planificación del diseño y desarrollo 

Una vez sea aprobado el anteproyecto por parte de la directiva, los estudiantes deberán 

planificar el desarrollo del producto mediante un cronograma de actividades donde quedara 

reflejado el tiempo que se empleara para la realización de dicho proceso, este cronograma 

será presentado al cliente para la aprobación del tiempo que se gastara en la entrega del 

producto. Estando el cliente conforme con dicho tiempo el estudiante reflejara esto en el 

acta de aceptación (Ver Anexos) y estos a su vez empezaran a realizar sus labores 

específicas con respecto al producto. 

3.3.2 Elementos de Entrada para el Diseño y Desarrollo: 

De esta fase hacen parte los requerimientos que presentan los clientes al momento de 

especificarle a los estudiantes que van a desarrollar el proyecto la clase de producto que 

quieren ya sea un sitio Web, un sistema experto, un proyecto investigativo o un software 

basada en bases de datos. 

\ 

\ 
\ 

·-. --



J J PROYECTO PARA lA CONSTRUCCION DE UN MODELO DE ASEGURAMIENTO

�V E LA CALIDAD DEL SOF TWARE EN LA FACUIL TAD

a E INGENIERIA DE SISTEMAS 
3.3.3 Resultados del Diseño y Desarrollo: 

Al terminar la fase de diseño y desarrollo del proyecto se realizan las pruebas finales y 

estos resultados son registrados en las actas de calificación, este resultado final es 

comparado con los elementos de entrada que fueron facilitados por el cliente al principio 

del proyecto. 

3.3.4 Revisión del Diseño y Desarrollo: 

Durante todas las etapas de Diseño y Desarrollo a los proyectos se les realiza una serie de 

seguimientos a través de las asesorías semanales que son llevadas a cabo por los docentes 

de la asignatura y también los tutores. 

3.3.5 Verificación del Diseño y Desarrollo: 

Al concluir la fase de formativa Ill el proyecto debe quedar terminado para luego ser 

sometido a un proceso de encriptación (Ver Anexos), listo para que se apliquen las pruebas 

e inspecciones finales, en esta parte se determina si el proyecto puede seguir a formativa 

IV o tiene que ser corregido. En caso de aprobarse la fusión de formativa III y IV para 

disminuir el tiempo de desarrollo de los proyectos esto se realiza al final, mientras se 

desarrolla la documentación, manuales de usuario, entre otros. 

3.3.6 Validación del Diseño y Desarrollo: 

En esta etapa se realizan todas las validaciones y si el producto pasa todas las pruebas 

finales es entregado al cliente todo esto debe quedar debidamente registrado en las actas de 

resultados finales. Esta labor es realizada por jurados conjuntamente con los tutores del 

proyecto. 
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Para llevar a cabo la fase de diseño y desarrollo de los proyectos todos los grupos de 

estudiantes de investigación formativa en sus diferentes niveles deberán cumplir con las 

especificaciones de esta área. (Ver Anexos) 

3.3.7 Control de cambios del Diseño y Desarrollo: 

En las cuatro etapas del área de investigación formativa actual los proyectos son revisados 

constantemente por parte de los tutores de los grupos de trabajo y por el docente de la 

asignatura, en las diferentes tutorías se llenan las hojas de seguimiento del proyecto de 

investigación formativa (Ver Anexos) y semanalmente se lleva un seguimiento de las tareas 

asignadas por los tutores y docentes del área. 

3.4 PRODUCCION Y PRESTACION DE SERVICIOS 

3.4.1 Control de la producción y prestación del servicio. 

Los estudiantes son responsables de la recepción de la documentación e información 

proporcionada por los clientes, así como de su adecuado manejo y cuidado mientras se 

encuentre en sus manos. 

Cuando se recibe la documentación e información de parte de los clientes se examina la 

naturaleza de la misma, se lleva a cabo la identificación apropiada y se verifican las 

posibles discrepancias con lo especificado en el contrato. 

El contenido de la información presentada quedará debidamente registrada, se mantendrá 

en constante monitoreo durante todo el proceso que se sigue y el expediente se actualizará 

de conformidad con los procedimientos establecidos. 
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Cada estudiante será responsable de controlar esta información mientras esté a su cargo y 

de notificar al cliente en caso de que alguno de sus documentos se dañe, se pierda o se 

deteriore. 

3.4.2 Validación de los procesos de la producción y de la prestación de los servicios. 

Cuando al producto no se le hace un seguimiento entonces solo se validan los procesos esta 

validación debe mostrar que los procesos que han sido llevados a cabo tienen la capacidad 

de lograr lo que ha sido planificado, ósea lo que ha pedido el cliente. 

3.4.3 Identificación y trazabilidad del producto. 

En la Facultad de Ingeniería de Sistema de la Corporación Educativa Mayor del Desarrollo 

Simón Bolívar se seguirán los procedimientos para la identificación única de cada una de 

los contratos que se atienden. 

La Jefe de Investigación Formativa asignará un código, desde la recepción de las contratos 

o inicio de los proyectos, el cual está integrado por una sección alfanumérica única para

cada contrato. Dicho código de identificación se utiliza durante todo el proceso desde la 

recepción inicial hasta entrega del proyecto al cliente. La utilización de este código debe 

permitir, de una manera sencilla, identificar la Facultad, Período de inicio del trabajo y de 

ser posible el área de investigación a la cuál pertenece, lo que facilitará la extracción de 

información estadística y la más rápida localización de proyectos en distintas etapas de 

desarrollo o terminados. 

Es responsabilidad de la Jefe de Investigación Formativa asignar el código de identificación 

única, y es responsabilidad de las áreas involucradas asegurar que el código asignado se 

mantenga durante todas las etapas del proceso. /4�-�� '\; 
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3.4.4 Propiedad del cliente. 

La facultad de Ingeniería de Sistemas debe cuidar que la información privada que el cliente 

le ha proporcionado al estudiante no sea utilizada de manera fraudulenta. 

3.4.5 Preservación del producto. 

La facultad de Ingeniería de Sistemas debe cuidar y proteger todo lo relacionado con los 

productos que no han sido entregados a los clientes. 

3.4.6 Control de equipos de medición y seguimiento. 

Este requisito no aplica para la Facultad de Ingeniería de Sistemas. 
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SECCION 4 

4.0 MEDICION ANALISIS Y MEJORA 

4.1 Generalidades. 

La facultad de Ingeniería de Sistemas debe planificar la forma de aplicarle a los diferentes 

proyectos que desarrollan los estudiantes los procesos de seguimiento y análisis para 

demostrar la conformidad o no conformidad de los clientes con los productos. 

4.2 SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN. 

4.2.1 Satisfacción del cliente. 

Los estudiantes desarrolladores del proyecto deben conocer de manera clara y confidencial 

la opinión del cliente acerca del producto que se esta realizando, y de esta manera podrán 

satisfacer al cliente. 

4.3 Auditoria interna. 

En la Facultad de Ingeniería de Sistemas se establecerá el procedimiento "Auditorias 

Internas", para planear y llevar a cabo las auditorias internas, lo anterior con el fin de 

determinar si las actividades de calidad y los resultados relativos a ésta cumplen con lo 

establecido en el Modelo del Sistema de Aseguramiento de la Calidad y determinar la 

efectividad del mismo. 

Las auditorias internas de calidad son programadas para realizarse periódicamente estas son 

realizadas por los tutores y docentes evaluadores de los proyectos, debidamente capacitados 

en el uso del presente instructivo y los restantes documentos y procedimientos que integran 
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el Sistema de Aseguramiento de la Calidad .. 

El Representante de la Rectoría es responsable de la coordinación de las auditorias internas 

a través del Jefe de Investigación Formativa, donde se tiene la responsabilidad de 

programarlas y de intervenir en la coordinación de la ejecución de las mismas. 

Los resultados de las auditorias de calidad internas son registrados y reportados al 

Representante de la Rectoría, al Decano, Tutores y a los Estudiantes de las áreas auditadas 

a fin de que sean tomadas las medidas correctivas pertinentes. 

Las actividades de seguimiento a las acciones correctivas aplicadas incluyen la verificación 

y el registro de su implantación y efectividad. 

4.4 Seguimiento y medición de los procesos. 

En la Facultad de Ingeniería de Sistemas se establecerá y se mantendrá un procedimiento 

documentado para la identificación, acceso, archivo y disposición de los registros de 

calidad. 

Los registros de calidad son mantenidos para mostrar la conformidad con los requisitos 

establecidos en el Modelo del Sistema de Aseguramiento de la Calidad y con la Norma ISO 

9001, y la operación efectiva del Sistema de Aseguramiento de la Calidad. 

Los registros que se generan en la Facultad de Ingeniería de Sistemas son de carácter 

confidencial por lo que no están a disposición de los clientes. 

Los registros que se generan pueden encontrarse en forma impresa o a través de algún 

medio electrónico. 
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4.5 Seguimiento y medición de los productos. 

La facultad de Ingeniería de Sistemas debe reflejar el seguimiento de las características del 

producto para comprobar que cumple o no con los requisitos del cliente, en que momento 

de los niveles de investigación formativa se le hacen los seguimientos a la realización del 

producto de acuerdo a lo planificado. 

En la facultad debe quedar por escrito la evidencia de la conformidad o el rechazo del 

producto por parte de los clientes. También se debe demostrar que los proyectos no sean 

entregados hasta que no se hayan completado satisfactoriamente todas las especificaciones 

hechas con anterioridad por el cliente. 

4.6 Control del producto no conforme. 

Se considera producto no conforme a aquellos que han fallado durante las inspecciones 

establecidas en los procedimientos referenciados. En estos procedimientos se describe el 

control que se ejerce sobre los productos no conformes, mediante dicho control se asegura 

que no se usen o que no pasen a la siguiente etapa de desarrollo hasta tanto no sean 

corregidos los defectos señalados (Acciones correctivas), ya sea porque se hayan producido 

de forma no intencional o por error o por descuido. 

El control de las resoluciones no conformes incluye la identificación, la documentación o 

registro y la evaluación con la respectiva notificación a los responsables del proyecto. 

4. 7 Análisis de los datos.

Todos los datos registrados deben ser analizados de manera eficiente y eficaz, para saber 

donde se puede hacer la mejora a los proyecto, y esto debe contener los datos de 



J J PROYECTO PARA lA CONSTRUCCION DE UN mLO DE ASEGURAMIENTO

?i� E LA CALIDAD DEL SOFTWARE EN LA FACUILTAD

c..._,� E I N G E N I E R I A D E S I S T E I A S 
seguimiento y medición proporcionando si el cliente esta satisfecho o no, y si el proyecto 

cumple con todos los requisitos especificados por el cliente con anterioridad. 

4.8MEJORA. 

4.8.1 Mejora continua. 

La facultad de Ingeniería de Sistemas debe evidenciar el mejoramiento continuo de los 

proyectos a través de la eficiencia del modelo de aseguramiento de la calidad, mediante el 

uso de la política de calidad, los objetivos de calidad, los resultados de la auditoria, el 

análisis de los datos, las acciones correctivas, preventivas y la revisión por parte de la 

dirección. 

4.9 Acciones correctivas. 

La facultad de Ingeniería de Sistemas demostrará, como tomas las acciones pertinentes para 

eliminar las causas de no conformidad, con el fin de prevenir que no vuelva a presentarse 

tales situaciones. 

Para esto la facultad debe revisar los proyectos cuando se presentan no conformidades, 

determinar las causas o los por que hay una no conformidad, debe asegurarse que se toman 

las acciones correctivas pertinentes para que esto no se vuelva a presentar, los resultadQ.S.Q.� 
. . . . /4GH L: f��¡"' 

estas acciones correctivas se deben registrar y revisar constantemente. 
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4.10 Acciones preventivas. 
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La facultad de Ingeniería de Sistemas debe tomar acciones para eliminar las 

potenciales con el fin de prevenir la ocurrencia de algún suceso que pueda afectar el buen 

füncionamiento de los proyectos desarrollados en el área de formativa. 
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TA DE REQUISITOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE 

Y{/,/� 

Yo ----------

Después de aceptar 

identificado con CC o Nic # de 
- - - - - - ---

que: ________ _ 

________________ ;estudiantes de la facultad de Ingeniería de

Sistemas de la Corporación educativa mayor del Desarrollo Simón Bolívar elaboren un 

proyecto para mi persona me remito a hacer una lista de los requisitos que debe llevar el 

presente proyecto para su posterior aceptación de .mi parte 

Nombre del cliente 
ce o NIC 

Decano de la Facultad de 
Ingeniería de Sistemas 



��
CTA DE ACEPTACIÓN POR PARTE DEL CLIENTE 

MI� 

Yo identificado con CC o Nic # de 
----------

---------

Acepto que: ________ _ 

estudiantes de la facultad de Ingeniería de Sistemas de la 

Corporación Educativa Mayor del Desarrollo Simón Bolívar elaboren un proyecto para mi 

persona y luego de ver el cronograma de actividades por ellos planteado también acepto el 

tiempo que ellos han planeado en el desarrollo del proyecto. 

Nombre del cliente 
ce o NIC 

Representante del grupo 
CC: 

Decano de la Facultad de 
Ingeniería de Sistemas 



ACTA DE RESULTADOS FINALES 

Nombre del proyecto: _______________________ _ 

Integrantes: 

El presente proyecto ha sido evaluado y se le han practicado todas las pruebas necesarias 

para al aseguramiento de su funcionalidad y calidad arrojando las anteriores pruebas los 

siguientes resultados: 

Representante del grupo 
CC: 

Representante de la Facultad de 
Ingeniería de Sistemas 
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CTA DE MODIFICACIONES AL PROYECTO 

�� 

Nombre del proyecto: _____________________ _ 

Integrantes: 

Tipo de modificación. 

Representante del grupo 
CC: 

Representante de la Facultad de 
Ingeniería de Sistemas 



�� 

A DE PROCESO SOLICITADO POR EL CLIENTE 

�� 

Yo identificado con CC o NIT # de ---------- ---------

Muy respetuosamente me dirijo al Decano de la facultad de Ingeniería de Sistemas de la 

Corporación Educativa Mayor del Desarrollo Simón Bolívar para solicitarle me facilite un 

grupo de estudiantes capaces de desarrollar un proyecto para nuestro servicio. 

Nombre del cliente 

ce o NIC 
Decano de la Facultad de 

Ingeniería de Sistemas 



ACTAS DE REVISIONES PERIÓDICAS 

Nombre del proyecto: _______________________ _ 

Integrantes: 

Fecha: Hora: 

Tareas a realizar:. 

Seguimiento de tareas: 

Representante del grupo 
CC: 

------- --------

Representante de la Facultad de 

Ingeniería de Sistemas 
/�,;.ati ;";.'-,, , 
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Criptología 

Se entiende por criptología el estudio y práctica de los sistemas de cifrado destinados a 

ocultar el contenido de mensajes enviados entre dos partes: emisor y receptor. 

La criptografía es la parte de la criptología que estudia como cifrar efectivamente los 

mensajes. 

Esto que así dicho parece no revestir mayor importancia, se ha convertido en pieza clave de 

un debate que ha desbordado muchos foros restringidos, hasta configurarse como uno de 

los focos de mayor atención de la mayoría de los gobiernos del planeta: En algunos países 

está directamente prohibido el uso de encriptación de mensajes (como Francia o China, por 

ejemplo), en otros como Estados Unidos está fuertemente controlado, impidiéndose la 

exportación de programas encriptadores al considerarse por el Acta de Control de 

Exportación de Armas (Arms Export Control Act) como incluida en su lista, junto a 

misiles, bombas y armamento diverso(¿?). 

Hay muchos países que, aunque en su territorio nacional permiten el uso de la criptología, 

desean que estos programas incluyan una puerta trasera (backdoor) o procedimiento 

parecido para poder intervenir el mensaje cuando así lo consideren oportuno: Es el caso del 

famoso chip de depósito de claves o Chip Clipper, para encriptar conversaciones 

telefónicas (los dos teléfonos participantes en una conversación deben tenerlo). 

Todo esto nos lleva directamente al enfrentamiento privacidad en las comunicaciones

control gubernamental, lo que en términos orwellianos se denomina "el control del Gran 

Hermano" (aunque esta expresión se utiliza, también, para denominar a esa especie de ojo 

vigilante, que presuntamente nos acecha continuamente y cuyo origen es indeterminado: 

Gobiernos, espías de distinto grado, fisgones o meros curiosos ... ). 



como es el derecho a la Libertad de Expresión, que difícilmente se puede conseguir si 

cuando nos comunicamos con alguien no sabemos quien o quienes pueden realmente leer el 

mensaje, y el Derecho a la Privacidad. Problema que se agrava en Internet, ya que los 

mensajes se pueden quedar en el ciberespacio por tiempo indefinido, sin tener nosotros 

siquiera conciencia de ello o de donde estará efectivamente copiada o almacenada nuestra 

comunicación. 

La cuestión es conseguir que aunque nuestros mensajes puedan ser interceptados, resulten 

totalmente ininteligibles. Y esto se consigue con la criptología. 

No estamos ante un problema trivial: es de vital importancia para que se desarrolle el 

comercio seguro en Internet, para los grupos defensores de los Derechos Humanos o para 

las comunicaciones entre abogados y sus clientes, por indicar algunos de los cientos de 

ejemplos posibles. 

La tendencia de los sistemas de clave simétrica, actualmente, es a utilizarlos poco o 

simplemente para cuestiones que no necesiten un alto grado de protección. 

Los sistemas de clave asimétrica son los que se están imponiendo, ya que ofrecen un mayor 

grado de seguridad. Sobre todo porque no hace falta que la clave sea conocida nada más 

que por una persona. Y a se sabe que cuando un secreto se comparte, hay bastantes 

posibilidades para que deje de serlo. 

Entre los programas encriptadores de esta segunda clase, el que se está configurando como 

un standard (por lo menos en cuanto a los usuarios corrientes) y goza de mayor popularidad 

es el PGP. Existe tanto en versiones gratuitas como comerciales. 

En España no tenemos ningún problema al respecto, pero en muchos países la situación 

legal está todavía por definir. 

La colisión de intereses que se produce es, por un lado el Derecho a la Intimidad y a la 

Privacidad, y por otro, el deseo de los Cuerpos de Seguridad de que no exista información 

a la que no puedan tener acceso. Se promete interesante el debate en muchos países, como 



�� 

, el q��te abierto en Estados Unidos: Por un lado los defensores de la 

privacidad, por otro, cifras como las que presenta el FBI (y eso que ellos no llevan a cabo la 

totalidad de las escuchas realizadas en los EE.UU.): Entre 1.985 y 1.994, las escuchas 
ordenadas judicialmente formaron parte de las pruebas que concluyeron en 14.648 

sentencias, supusieron casi 600 millones de dólares en multas y más de 1.500 millones de 

dólares en recuperaciones y embargos ordenados por los jueces. Esto se imposibilitaría con 

el uso de encriptación fuerte. 

Criptografía digital. 

La aparición de la computadoras y su increíble capacidad de procesamiento hizo que la 

criptografía se hiciera digital. En 1976, IBM desarrollo un sistema criptográfico 

denominado DES (data encryption standard), que luego fue aprobado por la Oficina de 

Estandarización de los Estados Unidos. DES se basa en complicados sistemas matemáticos 

de sustitución y transposición, los cuales hacen que sea particularmente dificil de romper. 
Sin embargo, DES depende de que tanto el que envía el mensaje como el que lo recibe 
conozcan la clave con la cual fue encriptada y en este sentido se parece al sistema usado 

por los espartanos, que necesitaban tener el cilindro con el cual se había codificado el texto 

para poder leerlo. En el caso de DES al "cilindro" se Je denomina "llave". La seguridad de 

esta llave va a depender de su tamaño. Cuando tenemos un mensaje cifrado hay un número 
"n" de posibilidades de descubrir la llave con la cual se encriptó. Así, la confiabilidad de 
una llave depende de que ese número "n" sea tan alto que a un atacante le tome demasiado 

tiempo probar todas las posibilidades. Una llave de 56 bits es actualmente el standard en 

DES. Para leer un mensaje cifrado con DES es necesario usar la misma llave con la cual se 

encriptó, lo cual lo hace poco práctico e inseguro en el caso de transacciones comerciales 
virtuales, porque la propia llave debería transmitirse por medios electrónicos. 
Para resolver este problema se creó la criptografía de llave pública. Bajo este sistema 

existen dos llaves: una privada y otra pública. Cuando A quiere enviar un mensaje a B, le 
solicita su llave pública (que como su nombre Jo indica puede ser conocida por todo el 

mundo). Con la llave pública A encripta el mensaje y lo envía a B, que luego procede a 



descifrarlo aplicándole su llave privada, que no debe dar a conocer a nadie. La ventaja de

este método es que no requiere que ambas partes conozcan la llave privada.

Las implementaciones más conocidas de la criptografía de llave pública es el RSA y PGP.

En 1977, Rivest, Shamir y Adelman desarrollaron RSA y publicaron el algoritmo de

encriptación, a pesar de la oposición del gobierno norteamericano, que considera la

criptografía un asunto de estado.

Más tarde la patente de RSA para al Instituto Tecnológico de Massachusetts (MIT) que

luego la cede a un grupo denominado PKP (Public Key Partners ). En 1991, el programador

Phil Zimmermann autoriza la publicación en boletines electónicos y grupos de noticias un

programa desarrollado por él y que denominó Pretty Good Privacy (PGP o Privacidad

Bastante Buena, en español). PGP se basa en los algoritmos de RSA publicados en 1978. A

pesar de las amenazas de demandas, PGP sigue creciendo y hoy por hoy es el standard de
encriptamiento más difundido a nivel mundial.

Que es Encriptación ?

Toda encriptación se encuentra basada en un Algoritmo, la función de este Algoritmo es
básicamente codificar la información para que sea indescifrable a simple vista , de manera

que una letra "A" pueda equivaler a :"5x5mBwE" o bien a "xQE9fq", el trabajo del

algoritmo es precisamente determinar como será transformada la información de su estado
original a otro que sea muy difícil de descifrar.

Una vez que la información arrive a su destino final, se aplica el algoritmo al contenido

codificado "5x5mBwE" o bien a "xQE9fq" y resulta en la letra "A" o según sea el caso, en

otra letra. Hoy en día los algoritmos de encriptación son ampliamente conocidos,es por esto_
. ........-,.¡ ' � 

que �ara p�e�enir a otro usuar�o "no autorizado" descifrar informaci�n e��ri�!-�tá) S�f '· Dt ��-

algoritmo utthza lo que es denommado llave ("key") para controlar la encnptac1on y·- . A I ,;:;.-
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posiblemente suplantará a DES y uno de los más conocidos RSA (algoritmo asimétrico) 

N[ST aceptó 15 algoritmos como candidatos oficiales, los cuales fueron anunciados en la 

Primera Conferencia del AES celebrada entre el 20 y 22 de Agosto 1998 en Ventura 

California. Solamente 5 son de los Estados Unidos. Los otros son de Canadá, Francia, 

Bélgica, Alemania, Japón, Israel, Corea y Costa Rica. Puede encontrar información 

detallada para cada uno de esos algoritmos en las páginas de NIST en Internet. Sigue una 

rápida descripción de los candidatos (en el orden que fueron presentados): 

CAST256 de Canadá. Es un diseño que evolucionó de CAST un algoritmo bien analizado 

en el pasado. La gran mayoría de los candidatos para el AES son diseños conservadores a 

menudo basados en diseños ya analizados en el pasado. 

DFC de Francia es el candidato con más justificación teórica para su diseño. "Casi" se 

probó que este algoritmo no se puede quebrar con uno de los ataques más conocidos 

llamado "análisis diferencial del primer orden". 

MARS de IBM la compañía que nos dio DES. IBM cuenta con un excelente cuerpo de 

investigadores y la magnitud de trabajo invertida en MARS es impresionante. Su diseño es 

innovador por envolver un núcleo criptográfico con una capa de difusión. Al contrario, la 

gran mayoría de los algoritmos de encriptación utilizan solamente un tipo de función en sus 

iteraciones. 

MAGENTA diseñada en la compañía de teléfonos de Alemania. Su diseño resulta ser muy 

lento en software. Tiene algunos defectos y fue atacado implacablemente en la misma 

conferencia. 

"Rijndael" de Bélgica con un nombre impronunciable que es la concatenación de los 

nombres de sus diseñadores. Su elegante diseño se basa en un conocido y respetado 

algoritmo llamado SQUARE. 



llamado LOKl(89). Ya antes de la feria se había publicado un ataque teórico contra este 

algoritmo. 

DEAL de los Estados Unidos. Es un candidato extraño puesto que utiliza DES como 

elemento funcional. Se requieren entre 6 y 8 encriptaciones DES para implementar una 

encriptación DEAL. También para ese algoritmo se publicó un ataque. 

RC6 de RSA. RSA es la empresa privada más famosa en el campo de encriptación - su 

nombre refleja su famoso algoritmo de clave pública. RC6 evolucionó de RC5 un algoritmo 

muy respetado. Igual que MARS, utiliza multiplicaciones de 32 bits. 

E2 es el candidato de Japón. Otro fuerte candidato preparado con mucho esmero. Es el 

primer candidato que ya se ha diseñado como un chip con 127 mil transistores capaz de 

encriptar a 0.5 Gbps. 

"Serpent" de Israel. Es un diseño extremadamente conservador basado en la estructura de 

DES. Logra su velocidad encriptando múltiples bloques a la vez utilizando para cada 

bloque solamente 1 bit del procesador. En otras palabras en un procesador de 32 bits se 

podrán encriptar 32 bloques en paralelo. Esta técnica conocida como "bit-slicing" es la 

misma que se utiliza en las implementaciones más veloces del DES. 

"Frog" de Costa Rica. Ese es mi algoritmo. Su principio de diseño es muy novedoso: tiene 

una estructura variable cuyo fin es presentar un blanco movible ante cualquier ataque 

conocido o desconocido. Solamente Frog y HPC siguieron conceptos no tradicionales de 

diseño, pero HPC es un diseño muy complicado mientras el de Frog es muy sencillo. 

Desafortunadamente por la naturaleza variable de Frog algunas de sus claves (aprox. una 

cada mil millones) permite la implementación de un ataque teórico. 



HPC de los Estados Unidos es un esfuerzo fuera de común. Su diseño es inelegante pero 

permite encriptar cualquier tamaño de bloque incluyendo datos que no se representan por 

un número entero de bits. De esta manera se puede encriptar cualquier tipo de datos al 

mismo tipo de datos - por ejemplo una fecha en una fecha. 

"Crypton" de Corea del Sur. Es un diseño que evolucionó de SQUARE también. A pesar de 

ser un diseño bien pensado, su diseñador expresó dudas sobre algunas de sus partes. 

"Twofisth" de los Estados Unidos. Este diseño se basó al de "Blowfish" un algoritmo muy 

popular. Twofish usa tablas internas de datos variables que dependen de la clave y sus 

diseñadores hicieron un gran esfuerzo en comprobar que cada variante es fuerte. 

Finalmente SAFER+ basado en un diseño anterior llamado SAFER. El diseñador del 

SAFER es el mismo que diseño IDEA un algoritmo muy bien considerado en el pasado. 

Algo particular en SAFER+ es que utiliza más iteraciones para encriptar con claves más 

grandes. 
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OBJETIVO 

Definir el procedimiento a seguir para hacer la entrega de los proyectos en cada 

uno de los diferentes niveles de la investigación formativa. 

ALCANCE 

El contenido de este procedimiento es aplicable a todos los proyectos y en cada 

uno de los diferentes niveles de investigación formativa. 

POLÍTICA 

Cualquier modificación al presente instructivo deberá ser aprobada directamente 

por el decano y/o jefe de investigación formativa y dejar constancia en el Sistema 

de Aseguramiento de la Calidad de la Facultad de Ingeniería de Sistemas. 

Elaboró: Revisó: 

Aprobó: Fecha de la Revisión: 
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7.1. RECURSOS HUMANOS
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7 . .2. RECURSOS FINANCIEROS 



--- LT IN 

?::,¡4l;J� PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS 
DE LOS CONTENIDOS DE FORMATIVA 

CONTROL DE DOCUMENTO DE FORMATIVA 11 
PROCEDIMIENTO Nº : P-01-00 l HOJA Nº : 2 de 3 
CONTENIDO: 

7.3. RECURSOS DEL ENTORNO (hardware y software) 

8. CRONOGRAMAS

9. INGENIERÍA DE REQUISITOS

9.1. DESCRIPCIÓN DEL SISTEMA ACTUAL (casos de uso) 

9.2. DIAGRAMA DE FLUJO DEL SISTEMA ACTUAL (Process Modeller) 

9.3. IDENTIFICACIÓN DE REQUISITOS 

9.4. ANÁLISIS DE REQUISITOS 

9.5. ESPECIFICACIÓN DE REQUISITOS 

10. INGENIERÍA DE INFORMACIÓN

10.1 Misión 

10.2 Visión 

10.3 Historia 

l 0.4 Políticas 

10.5 Organigrama 

11. ANÁLISIS DEL SISTEMA (PROPUESTO)

11.1. ESPECIFICACIÓN DE ENTIDADES

11.2. DIAGRAMA DE FLUJO DE DA TOS DEL PROYECTO (En Designer)

Diagrama de contexto

Diagramas de Nivel 1

Diagramas de Nivel 2

Diagramas de Nivel 3

11.3. MODELO ENTIDAD- RELACIÓN (No se especifican las llaves foráneas y se

expresa en términos de Entidades, Atributos y Relaciones)

11.4. MODELO RELACIONAL (Se especifican las llaves foráneas y se expresa en

términos de Tablas, Campos y Relaciones)

11.5. DICCIONARIO DE DATOS



PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS 
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12.1. ESTRUCTURA FUNCIONAL (Diagrama Jerárquico de Funciones (Menú)) 
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ANEXOS 

PARA INGENIERÍA WEB: 

Además de los puntos anteriores el estudiante debe adicionar en el capítulo de Análisis del 

sistema el Análisis de Contenido, Análisis de Interacción, Análisis Funcional y Análisis de 

Configuración 

En el capítulo de Diseño, se debe realizar también el Diseño Arquitectónico, el Diseño de 

Navegación, en el que se debe especificar la Mecánica de Navegación La Sintaxis, las 

formas de navegación y el Mapa de Navegación. Se debe hacer el Diseño de la Interfaz y 

el Diseño de la Base de Datos. 

PARA SISTEMAS EXPERTOS: 

En esta fase se trataran las reglas que van a formar parte de la Base de Conocimientos los 

estudiantes realizaran el diseño de la Base de Conocimientos del Sistema, deberán 

entrevistar al Experto y recoger la información necesaria que este les suministre en la 

forma de reglas de producción . Adicionalmente deben realizar de forma gráfica, las 

diferentes alternativas (Decisiones a tomar en el sistema). 
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6.3.2. MUESTRA (personal que se escoge para encuestas y pruebas) 

6.4. RECOLECCIÓN DE LA INFORMACIÓN (incluir anexos: encuestas, 

tabulación, gráficas, estadísticas) 

7. RECURSOS

7.1. RECURSOS HUMANOS

7 .. 2. RECURSOS FINANCIEROS 
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PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS 

DE LOS CONTENIDOS DE FORMATIVA 
CONTROL DE DOCUMENTO DE FORMATIVA 111 

PROCEDIMIENTO Nº : P-01-00 1 HOJA Nº: 2 de 4 
CONTENIDO: 

7.3. RECURSOS DEL ENTORNO (hardware y software) 
8. CRONOGRAMAS

9. INGENIERÍA DE REQUISITOS

9.1. DESCRIPCIÓN DEL SISTEMA ACTUAL (casos de uso)

9.2. DIAGRAMA DE FLUJO DEL SISTEMA ACTUAL (Process Modeller)

9.3. IDENTIFICACIÓN DE REQUISITOS
9.4. ANÁLISIS DE REQUISITOS

9.5. ESPECIFICACIÓN DE REQUISITOS

10. INGENIERÍA DE INFORMACIÓN
10.1 Misión

10.2 Visión

10.3 Historia

10.4 Políticas
10.5 Organigrama

11. ANÁLISIS DEL SISTEMA (PROPUESTO)
11. I. ESPECIFICACIÓN DE ENTIDADES
I 1.2. DIAGRAMA DE FLUJO DE DA TOS DEL PROYECTO (En Designer)
Diagrama de contexto

Diagramas de Nivel 1
Diagramas de Nivel 2

Diagramas de Nivel 3
11.3. MODELO ENTIDAD- RELACIÓN (No se especifican las llaves foráneas y se

expresa en términos de Entidades, Atributos y Relaciones)
11.4. MODELO RELACIONAL (Se especifican las llaves foráneas y se expresa en
términos de Tablas, Campos y Relaciones)
11.5. DICCIONARIO DE DA TOS



PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS 

12. DlSEÑO DEL SISTEMA

12. l. ESTRUCTURA FUNCIONAL (Diagrama Jerárquico de Funciones (Menú))

12.2. DESCRIPCIÓN DE LOS COMPONENTES DE LA ESTRUCTURA FUNCIONAL

(Breve descripción de en que consiste cada función)

12.3. DISEÑO DE LAS INTERFACES (PROTOTIPO)

13. DESARROLLO Y PRUEBA DEL SISTEMA

PROGRAMA COMPLETO (FASE 1):

Se define como programa completo en Fase I el 90% del desarrollo, con código fuente

documentado, estructura final de la base de datos ( código original de la creación de la base

de datos) y un conjunto de datos representativos para la prueba de carga, procedimiento de

interfase con otros sistemas si este lo requiere para importación y exportación de

información y la opción de mantenimiento de tablas, copias de seguridad y consultas a las

tablas, que además de visualizar por pantalla puedan imprimirse (reportes).

14. RECOMENDACIONES

CONCLUSIÓN

BIBLIOGRAFÍA

ANEXOS

PARA INGENIERÍA WEB: 

Además de los puntos anteriores 

En el capítulo de Análisis del sistema se Je adiciona el Análisis de Contenido, Análisis de 

Interacción, Análisis Funcional y Análisis de Configuración 

En el capítulo de Diseño, se debe realizar también el Diseño Arquitectónico, el Diseño de 

Navegación, en el que se debe especificar la Mecánica de Navegación La Sintaxis, las 

formas de navegación y el Mapa de Navegación. Se debe hacer el Diseño de la Interfaz y el

Diseño de la Base de Datos. 
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CONTROL DE DOCUMENTO DE FORMATIVA 111 
PROCEDIMIENTO Nº: P-01-00 1 HOJA Nº: 4 de 4 
CONTENIDO: 

PARA SISTEMAS EXPERTOS: 

Al prototipo desarrollado en la etapa anterior debe agregarse una Interfaz Gráfica, la cual se 

implementara utilizando la parte visual de Prolog, o estableciendo una interfaz con Visual 

Basic. Además se debe agregar en esta etapa un usuario (Administrador de la Base) que 

pueda modificar, mediante un editor de reglas, la Base de Conocimientos, modificando el 

existente o adicionando nuevos hechos o reglas. Paralelamente se debe desarrollar el 

manual de usuario del sistema y la restante documentación del mismo. 
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PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS 

< -� DE LOS CONTENIDOS DE FORMATIVA 
CONTROL DE DOCUMENTOS DE FORMATIVA IV 

INSTRRUCTIVO Nº : 1-01-00 1 HOJA Nº: 1 de 4 
CONTENIDO: 

INTRODUCCIÓN 

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

SISTEMA TIZACJÓN DEL PROBLEMA 

2. OBJETIVOS

2. 1 OBJETIVO GENERAL

2.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS

3. JUSTIFICACIÓN DEL PROYECTO

4. MARCO DE REFERENCIA

4. l. MARCO TEÓRICO

4.2. MARCO CONCEPTUAL 

4.3. MARCO ESPACIAL 

4.4. MARCO LEGAL 

5. HIPÓTESIS (aplica para proyectos cuantitativos)

6. METODOLOGÍA

6.1. TIPO DE ESTUDIO 

6.2. LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

6.3. POBLACIÓN Y MUESTRA 

6.3.1. POBLACIÓN (personal al que se le elaborará el proyecto - Usuario Final) 

6.3.2. MUESTRA (personal que se escoge para encuestas y pruebas) 

6.4. RECOLECCIÓN DE LA INFORMACIÓN (incluir anexos: encuestas, tabulación, 

gráficas, estadísticas) 

7. RECURSOS

7.1. RECURSOS HUMANOS

7 .. 2. RECURSOS FINANCIEROS 
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7.3. RECURSOS DEL ENTORNO (hardware y software) 

8. CRONOGRAMAS

9. INGENIERÍA DE REQUISITOS

9.1. DESCRIPCIÓN DEL SISTEMA ACTUAL (casos de uso)

9.2. DIAGRAMA DE FLUJO DEL SISTEMA ACTUAL (Process Modeller)

9.3. IDENTIFICACIÓN DE REQUISITOS

9.4. ANÁLISIS DE REQUISITOS

9.5. ESPECIFICACIÓN DE REQUISITOS

1 O. INGENIERÍA DE INFORMACIÓN

10.1 Misión

10.2 Visión

10.3 Historia

10.4 Políticas

10.5 Organigrama

11. ANÁLISIS DEL SISTEMA (PROPUESTO)

11.1. ESPECIFICACIÓN DE ENTIDADES

11.2. DIAGRAMA DE FLUJO DE DA TOS DEL PROYECTO (En Designer)

Diagrama de contexto

Diagramas de Nivel 1

Diagramas de Nivel 2

Diagramas de Nivel 3

11.3. MODELO ENTIDAD - RELACIÓN (No se especifican las llaves foráneas y se

expresa en términos de Entidades, Atributos y Relaciones)

11.4. MODELO RELACIONAL (Se especifican las llaves foráneas y se expresa en

términos de Tablas, Campos y Relaciones) 

11.5. DICCIONARIO DE DA TOS 
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12. DISEÑO DEL SISTEMA

12.1. ESTRUCTURA FUNCIONAL (Diagrama Jerárquico de Funciones (Menú)) 

12.2. DESCRIPCIÓN DE LOS COMPONENTES DE LA ESTRUCTURA FUNCIONAL 

(Breve descripción de en que consiste cada función) 

12.3. DISEÑO DE LAS INTERFACES (PROTOTIPO) 

13. DESARROLLO Y PRUEBA DEL SISTEMA

14. RECOMENDACIONES

CONCLUSIÓN

BIBLIOGRAFÍA

ANEXOS

PARA INGENIERÍA WEB: 

Además de los puntos anteriores, en el capítulo de Análisis del sistema se Je adiciona el 

Análisis de Contenido, Análisis de Interacción, Análisis Funcional y Análisis de 

Configuración 

En el capítulo de Diseño, se debe realizar también el Diseño Arquitectónico, el Diseño de 

Navegación, en el que se debe especificar la Mecánica de Navegación La Sintaxis, las 

formas de navegación y el Mapa de Navegación. Se debe hacer el Diseño de la Interfaz y 

el Diseño de la Base de Datos. 

PARA SISTEMAS EXPERTOS: 

Debe elaborarse el prototipo de la aplicación en lenguaje no visual (preferiblemente 

PROLOG), que cumpla todas las opciones del problema planteado. 

Entrega del Proyecto de Formativa IV 

Manual del Sistema 
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DE LOS CONTENIDOS DE FORMATIVA 
CONTROL DE DOCUMENTO DE FORMATIVA IV 

PROCEDIMIENTO Nº : P-01-00 
CONTENIDO: 

Manual de Usuario 

Programa fuente documentado 

Programa fuente estandarizado 

1 HOJA Nº : 4 de 4 

Deployment de la aplicación (Aplicación depurada) 

Pruebas de Carga de Aplicativo 

Conjunto de Datos Representativos para la Prueba de Carga 

Ayudas en línea 

Procedimiento de interfase para la Importación y Exportación de Datos a otros aplicativos 

Módulo de Seguridad de los Aplicativos (Auditoria) 

Generador de Reportes Dinámico. 

Cumplimiento a la norma ISO 9001 sobre calidad en Diseño. 

Entrega de la Documentación en CD-ROM debidamente Marcados 

Entrega del Programa Fuente y los Instaladores en CD-ROM Debidamente Marcados 

Los documentos finales de entrega debe ser entregado pasta dura y con sus respectivas 

copias. 

Acta de entrega de los Aplicativos a los usuarios del proyecto con sus respectiva 

capacitación. 

R. T. l. (Resumen de Trabajo de Investigación) 

Resumen (Abstract) del proyecto (Para el día de la sustentación) 

En esta Formativa se debe pasar a la elaboración de una interfaz gráfica (Visual) en la que 

los estudiantes pueden elegir entre la utilización de los recursos gráficos del PROLOG o la 

creación de una interfaz con otro lenguaje (como Visual Basic). 

Se define también un módulo para la modificación o adición de un nuevo conocimiento a la 

base, así como la elaboración de la Documentación Final del Proyecto. 
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PROCEDIMIENTO DE CONTROL 
DE DOCUMENTOS 

Código HOJA 

F-01-00 1 

LISTADO DE DOCUMENTOS DEL SISTEMA ASEGURAMIENTO DE CALIDAD 

Nº CODIGO NOMBRE DEL INSTRUCTIVO FECHA DE LOCALIZACION 
DOCUMENTO EMISIÓN 

1 P-01-00 Procedimiento de 1-01-00

Control de 
Documentos 

2 P-02-00 Procedimiento de 1-01-00

Control de 
ReQistros 

3 P-03-00 Procedimiento de 
Control de 
Producto no 
Conforme 

4 P-04-00 Procedimiento de 
Acciones 
Preventivas y 
Correctivas 

5 P-05-00 Procedimiento de 
Auditorías de 
Calidad 



PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS 

HOJA Nº: 1 de 3 

OBJETIVOS 

Establecer los requisitos necesarios para realizar, aprobar, revisar, actualizar, 

modificar y controlar las emisiones, cambios y cancelaciones en los 

procedimientos y documentos internos del Sistema de Aseguramiento de la 

Calidad para asegurar que los mismos se realicen adecuadamente y así se 

cumpla con la normatividad establecida. 

ALCANCE 

En esta actividad se involucran todo el departamento de INVESTIGACIÓN 

FORMATIVA que tienen bajo su control la emisión y cambios o modificaciones en 

los procedimientos del Sistema de Aseguramiento de la Calidad y manejen 

documentación externa. 

POLÍTICAS 

;;:, Se asignará una persona para llevar el control de la documentación del 

Sistema de Aseguramiento de la Calidad 

Elaboró: Revisó: 

Aprobó Fecha de la Revisión: 
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PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS 

CONTROL DE DOCUMENTOS 
PROCEDIMIENTO Nº : P-01-00 1 HOJA Nº : 2 de 3 
FECHA DE LA ULTIMA REVISION: 

> La revisión de los cambios de los documentos es responsabilidad del

Representante de la Dirección y/o Coordinador de INVESTIGACIÓN

FORMATIVA.

> La aprobación de los documentos es responsabilidad del Decano y/o jefe

de investigación formativa.

> Los directores de área deben conocer completamente el presente

procedimiento con el propósito de unificar criterios para el manejo de los

procedimientos y documentos del Sistema de Aseguramiento de la Calidad

tanto internos como externos.

DEFINICIONES 

> Procedimientos: Forma especificada para lleva a cabo una actividad o

un proceso.

> Información: Datos que poseen un significado.

> Documento: Información y su medio de soporte.

> Revisión: Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, la

adecuación y eficacia del tema objeto de la revisión, para alcanzar unos

objetivos establecidos.
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PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS 

CONTROL DE DOCUMENTOS 
PROCEDIMIENTO Nº: P-01-00 1 HOJA Nº : 3 de 3 
FECHA DE LA ULTIMA REVISION: 

DESARROLLO 

1. Control de Documentos

El control de los documentos del Sistema de Aseguramiento de la Calidad se 

realizará mediante el listado maestro de documentos del Sistema de 

Aseguramiento de la Calidad (F-01-00). 

El administrador de documentos del Sistema de Aseguramiento de la Calidad 

mantendrá en medio físico una copia del manual de calidad y de la documentación 

del Sistema de Aseguramiento de la Calidad con el sello de copia y una copia en 

medio magnético. 
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CONTROL DE DOCUMENTOS-CONTROL DE REGISTROS 
INSTRRUCTIVO Nº: 1-01-00 1 HOJA Nº : 1 de 4 
FECHA DE LA ULTIMA REVISION: 

OBJETIVOS 

Definir la codificación de los procedimientos, instructivos formatos y registros del 

Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la facultad de Ingeniería de Sistemas, 

en la elaboración de los procedimientos 

ALCANCE 

Este instructivo cobija los procedimientos documentados, instructivos, formatos y 

registros del Sistema de Aseguramiento de la Calidad 

POLITICA 

Cualquier modificación al presente instructivo deberá ser aprobada directamente 

por el decano y/o jefe de investigación formativa. 

DEFINICIONES 

Elaboró: 

Aprobó: 

},, Procedimientos: Forma especificada para lleva a cabo una actividad o 

un proceso. 

},, Información: Datos que poseen un significado. 

},, Documento: Información y su medio de soporte. 

Revisó: 

Fecha de la Revisión: 
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CONTROL DE DOCUMENTOS-CONTROL DE REGISTROS 
INSTRUCTIVO Nº : 1-01-00 1 HOJA Nº : 2 de 4 
FECHA DE LA ULTIMA REVISION: 

DESARROLLO 

Para definir cada uno de los procedimientos, se debe realizar la descripción de las 

actividades teniendo en cuenta los siguientes aspectos. 

1. Codificación de los Procedimientos, Instructivos y formatos

La documentación del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Facultad de 

Ingeniería de Sistemas se identifica con un código de dos niveles para los 

procedimientos documentados. 

P-XX-YY

F-XX-YY

1-XX-YY

P: Procedimiento del Sistema de Aseguramiento de la Calidad

1 : Instructivo 

F: Registro o formato

Los primeros dígitos "XX" corresponden al número cardinal relacionado a un orden 

(01,02,03, etc.), los dos siguientes "YY" identifican el nivel de cambio que tiene el 

procedimiento o documento desde su emisión. 

Para la elaboración de los documentos y formatos, solo se tendrá en cuenta que 

aparezca el número y el código de vigencia. 

2. Elaboración de los procedimientos

Para la elaboración de los procedimientos se utiliza papel tamaño carta; se 

escribirá en negrilla los títulos y aspectos más importantes. 
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CONTROL DE DOCUMENTOS-CONTROL DE REGISTROS 
INSTRUCTIVO Nº: 1-01-00 1 HOJA Nº : 3 de 4 
FECHA DE LA ULTIMA REVISION: 

3. Estructura del Procedimiento

Todos los procedimientos se deben realizar de acuerdo a los formatos F-01-00, el 

cual es la primera hoja que debe llevar cada procedimiento y el F-02-00, el cual 

será utilizado en las páginas restantes de los procedimientos. 

Descripción de la primera hoja del procedimiento 

>, Logotipo: Se ubicará en la parte superior lado izquierdo del recuadro, y 

será el mismo que utiliza la Corporación Educativa Mayor del Desarrollo 

Simón Bolívar como símbolo que identifica la Universidad. 

>, Codificación de los procedimientos: Ubicado en la parte superior lado 

izquierdo. 

>, Número de Hoja: Se identifica el número de hoja correspondiente al 

procedimiento, también se debe anotar el número total de hojas que 

contiene. 

>, Título: En este espacio se define el nombre del procedimiento que se 

está efectuando. 
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PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS 

CONTROL DE DOCUMENTOS-CONTROL DE REGISTROS 
INSTRUCTIVO Nº: 1-01-00 1 HOJA Nº : 4 de 4 
FECHA DE LA ULTIMA REVISION: 

4. Descripción del recuadro de revisiones

Este cuadro va ubicado en la primera hoja de cada procedimiento en la parte 

inferior y está conformado por: 

},, Elaboró: En esta área se coloca la letra inicial del primer nombre, primer 

apellido y el cargo de la persona que elabora el procedimiento tanto en la 

emisión original como en las revisiones si las hay. 

)" Aprobó: En esta área se coloca la letra inicial del primer nombre, primer 

apellido y el cargo de la persona que aprueba el procedimiento tanto en la 

emisión original como en las revisiones si las hay. 

},, Revisó: En esta área se coloca la letra inicial del primer nombre, primer 

apellido y el cargo de la persona que revisa el procedimiento tanto en la 

emisión original como en las revisiones si las hay. 

>s Fecha de Revisión: Se anota la fecha de emisión, de la fecha de aprobación 

o de los cambios realizados al procedimiento.

Cada procedimiento que se desarrolla seguirá la siguiente guía metodológica: 

},, Objetivo: Define la razón de ser del procedimiento 

},, Alcance: Especifica los procesos afectados por el procedimiento. 

},, Políticas: Aquí se deben establecer las directrices que se deben aplicar 

para que el procedimiento tenga validez. 

},, Definiciones: Es necesario definir conceptos utilizados en el 

procedimiento. 

},, Desarrollo: Aquí se describen las actividades 

correspondientes a la ejecución de un procedimiento, 

responsabilidad de cada una de las actividades. 

y operaciones 

adjudicando la 
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PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS 

CONTROL DE REGISTROS 
PROCEDIMIENTO Nº: P-02-00 J HOJA Nº : 1 de 3 
FECHA DE LA ULTIMA REVISION: 

OBJETIVO 

Describir las actividades que hay que realizar para identificar, almacenar, 

proteger, recuperar y mantener actualizadas las evidencias generadas por el 

Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Facultad de Ingeniería de 

Sistemas. 

ALCANCE 

El contenido de este procedimiento es aplicable a todos los proyectos y a los 

registros generados por cada uno de ellos. 

DEFINICIONES 

Registros: Declaraciones de hecho o cualquier otra información que son

pertinentes para los críticos de auditoria y que son verificables. 

Tiempo de Retención: Periodo de tiempo que permanecerá guardado un

documento antes de ser desechado. 

Elaboró: Revisó: 

Aprobó Fecha de la Revisión: 
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CONTROL DE REGISTROS 

PROCEDIMIENTO Nº: P-02-00 1 HOJA Nº : 2 de 3 
FECHA DE LA ULTIMA REVISION: 

POLITICAS 

)i,>- El administrador de documentos auditará que los registros de calidad se 

estén llevando en forma adecuada. 

)i,>- Los registros de calidad deben ser diligenciados en su totalidad y con letra 

legible cuando son elaborados manualmente. 
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PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS 

CONTROL DE REGISTROS 
PROCEDIMIENTO Nº: P-02-00 1 HOJA Nº: 3 de 3 
FECHA DE LA ULTIMA REVISION: 

DESARROLLO 

Act. Descripción 

1 Inicio 

2 Diligenciar el registro de calidad de acuerdo a la 

actividad que se esté ejecutando. 

Responsable 

3 Verificar que el registro de calidad esté bien 

diligenciado (verificar con el director de área si es Jefe 

necesario). 

4 Si el registro cumple con todas las especificaciones, 

clasifique el registro y archívelo en forma consecutiva. 

5 Guardar en lugar indicado parra asegurar su 

conservación y accesibilidad. 

6 Fin del proceso 

investigación 

de 
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PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS 

CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME 
PROCEDIMIENTO Nº : P-03-00 1 HOJA Nº : 1 de 2 
FECHA DE LA ULTIMA REVISION: 

OBJETIVO 

Establecer las actividades necesarias para identificar, controlar y dar tratamiento al 

producto no conforme. 

ALCANCE 

Este procedimiento involucra y compromete a todos los proyectos desarrollados 

en el área de investigación formativa de la facultad de Ingeniería de Sistemas 

DEFINICIONES 

No Conformidad: Incumplimiento de un requisito.

POLÍTICAS 

:¡... Cuando se detecta un servicio no conforme, el área de Investigación 

Formativa estudiará estos casos y generará las acciones correctivas y 

preventivas necesarias para evitar su repetición, el encargado de realizar 

este estudio será el representante de la dirección. 

Elaboró: Revisó: 

Aprobó Fecha de la Revisión: 
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CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME
PROCEDIMIENTO Nº : P-03-00 1 HOJA Nº : 2 de 2
FECHA DE LA ULTIMA REVISION:

DESARROLLO

Act. ¡ Descripción Responsable

1 Identificar y registrar el proceso donde se presente 

la no conformidad. 

2 Describir la no conformidad 

3 Evaluar la no conformidad y determinar las 

acciones a seguir. 

>- Reproceso 

>- Reparación 

>- Rechazo Representante de la

>- Concesión dirección

� Cualquier otra pertinente

4 Registrar la acción a seguir 

5 Dar tratamiento de la no conformidad. 

6 Verificar si se corrigió la no conformidad. 

7 Controlar los registros de control de servicio no 

conforme según el procedimiento de control de 

registros. 
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CONTROL DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS 
PROCEDIMIENTO Nº : P-04-00 1 HOJA Nº : 1 de 4 
FECHA DE LA ULTIMA REVISION: 

OBJETIVO 

Establecer las acciones necesarias para determinar, evaluar, ejecutar y verificar 

una acción correctiva o preventiva que permita eliminar la no conformidad o no 

conformidad potencial y prevenir que ocurra o vuelva a ocurrir. 

ALCANCE 

Este procedimiento involucra y compromete a todos los procesos del Sistema de 

Aseguramiento de la Calidad. 

Las fuentes para desarrollar acciones correctivas o preventivas son detectadas a 

través de: 

> Quejas y reclamos

> Servicios no conforme

> Resultados de auditorias internas

> Informe de las no conformidades del Sistema de Aseguramiento de la

Calidad detectadas fuera de las auditorias internas

Elaboró: Revisó: 

Aprobó Fecha de la Revisión: 
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CONTROL DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS 
PROCEDIMIENTO Nº : P-04-00 1 HOJA Nº: 2 de 4 
FECHA DE LA ULTIMA REVISION: 

DEFINICIONES 

No conformidad: Incumplimiento de un requisito

Acción Correctiva: Acción tomada para eliminar la causa de una no conformidad

detectada u otra situación indeseable. 

Acción preventiva: Acción tomada para eliminar la causa de una no conformidad

potencial u otra situación potencialmente indeseable. 

Corrección: Acción tomada para tomar una no conformidad.

Los criterios para priorizar y decidir donde se deben iniciar acciones preventivas o 

acciones correctivas son los siguientes: 

};-- Frecuencia con que se presenta el mismo problema. 

};-- Importancia significativa del problema. 
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CONTROL DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS 
PROCEDIMIENTO Nº : P-04-00 1 HOJA Nº : 3 de 4 
FECHA DE LA ULTIMA REVISION: 

DESARROLLO 

Act. Descripción Responsable 

1 Iniciar acción correctiva o preventiva: 

Describir en la solicitud de acción correctiva o 

preventiva el problema de calidad. 

2 Investigar las causas: 

a. Recolectar y analizar la información Representante de la 

relacionada con el problema de calidad. dirección 

b. Identificar la(as) posibles(s) causa(s) que

mayor inciden en el problema. 

c. Seleccionar la(s) causa(s) principal(es) del

problema. 

d. Registrar la información en la solicitud de

acción correctiva o preventiva 
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CONTROL DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS 
PROCEDIMIENTO Nº : P-04-00 1 HOJA Nº: 4 de 4 
FECHA DE LA ULTIMA REVISION: 

Act. Responsable 

3 Establecer acciones correctivas o 

preventivas: 

a. Determinar actividades, responsables y

tiempo de ejecución. Representante de la 

b. Someter la acción correctiva o preventiva a la dirección 

aprobación del jefe de investigación formativa. 

c. Ejecutar la acción correctiva o preventiva.

4 Verificar la aplicación de la acción correctiva 

o preventiva:

a. Si los resultados no son satisfactorios ir al

paso 2 Representante de la 

b. Registrar los resultados de la actividad en la dirección 

solicitud de acción correctiva o preventiva. 
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AUDITORIAS DE CALIDAD 
PROCEDIMIENTO Nº : P-05-00 1 HOJA Nº : 1 de 3 
FECHA DE LA ULTIMA REVISION: 

OBJETIVOS 

El objetivo de este procedimiento es describir las actividades que se tienen que 

realizar para la planificación, programación, ejecución y documentación de las 

auditorias internas de calidad con el fin de verificar la eficacia del Sistema de 

Aseguramiento de la Calidad de la Facultad de Ingeniería de Sistemas. 

ALCANCE 

Las auditorias internas se aplican a todo el Sistema de Aseguramiento de la 

Calidad de la Facultad de Ingeniería de Sistemas 

DEFINICIONES 

Criterios de la auditoria 

Conjunto de políticas, procedimientos o requisitos determinados como referencia. 

Auditoria: Proceso sistemático, independiente y documentado para obtener

evidencias de conformidades o no conformidades en el Sistema de Aseguramiento 

de la Calidad y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extensión 

en que se cumplen los criterios de auditoria 

Elaboró: Revisó: 

,-
,/'; ...,,lil 

Aprobó Fecha de la Revisión: 7 -:,�·'' I --. 
, .. � ... � 
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AUDITORIAS DE CALIDAD 

PROCEDIMIENTO Nº : P-05-00 HOJA Nº : 2 de 3 
FECHA DE LA ULTIMA REVISION: 

Auditor: Persona con competencia para llevar a cabo una auditoria.(profesor que 

evalúa el proyecto) 

Auditado: Proyecto que es objeto de una auditoria u evaluación. 

Sistema de Aseguramiento de la Calidad: Conjunto de actividades para dirigir y 

controlar una organización en lo relativo a la calidad. 

No conformidad: Incumplimiento de un requisito. 

Hallazgo de la Auditoria: Resultados de la evaluación de la evidencia recopilados 

frente a los criterios de auditoria. 

POLIITICAS 

>- Los resultados de auditorías internas serán emitidos 5 (cinco) días hábiles 

después de realizada la auditoria. 

>- Las no conformidades encontradas deben ser solucionadas por los 

responsables del proyecto en término dispuesto por el jefe de 

INVESTIGACIÓN FORMATIVA, dependiendo de la complejidad de la no 

conformidad y a criterio del comité de calidad. 
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PROCEDIMIENTO Nº : P-05-00 1 HOJA Nº : 3 de 3 
FECHA DE LA ULTIMA REVISION: 

DESARROLLO 

Act. Descripción Responsable 

1 Inicio 

2 Realiza reunión de apertura en la fecha Rep. de la Dirección, 

programada con los estudiantes del proyecto Auditor 

auditado. 

3 Analiza si están usando o no los registros de 

calidad. 

4 Define las no conformidades encontradas en la 

auditoría. 

Auditor 

Auditor 

5 Realiza el informe de auditoría especificando si Auditor 

las no conformidades son mayores o menores. 

6 Presenta y explica el informe a los estudiantes 

auditados. 

7 Archiva los informes de acciones correctivas y de 

auditorías. 

8 Fin del procedimiento 

Auditor 

Auditor 

Auditor 

Auditor 

Auditor 




