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RESUMEN

La salud en Colombia es uno de los servicios de vital importancia para la
sociedad, pero a la vez es uno de los de peor calidad. En esto influyen muchos
factores desde la corrupcidn, infraestructura inadecuada hasta la falta de un
control o llevar unas estadisticas reales de la poblacion atendida por medio de
las EPS.

Actualmente este ultimo problema radica en que las EPS poseen herramientas
informaticas inadecuadas que no realizan la funcion correcta o simplemente lo
hacen, pero entregan estadisticas, métricas y datos que no concuerdan con la
realidad. Pero aun no se tiene una herramienta informatica y la informacién
digitalizada para que el proceso de generacion de informes inteligentes sea mas
rapido y confiable.

Para resolver este problema en general presentado en las clinicas de la ciudad
se desea elaborar un plan organizacional donde se quiere conocer informacion
de los pacientes para tener estadisticas por las edades, ubicacion y asi poder
generar planes de promocion y prevencion de salud con base en las condiciones
socioecondmicas de los pacientes.
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