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TNTRODUCCION 

Con el f>resente traha.io intentarPmos hacer un apor 

te· te6rico a la 1 i teratura ñel T'rahr'!,io S acial en el -

sector ñancario, en este· campo s-e puerie rP.a1 izar el, -

esturHo ñe le problem=ftiea social c,e las clases tr,:ih� 

,iadoras v la labor del -proi>esio11P-l ñP T�ñajr, Socia1-

uhi�sño en �sta �rea. 

Motivarlos en �ste orden <le ideas nuestro primer 

cuestionamientc:1 est� ñi:rigido a la estructura socia1-

en ñonñe se P-enera la problem�tica social v económi�a 

d� los indiviñuos. Rn la meñiñs que esttiñiamos el mo­

ño de proñucci�n capitalista y las relacion�s econ&m�

cas· aue se oriP-inan entre los l'T'Upos oue intervienen­

en el proceso de proñucci�n, iremos compren0ienao m�s 

ampl iam·ente- la proñlem�tica r¡ne viven los inñiviñuos--

1ue no tienen acceso a los me�ios c,p proe1ucci�n. A�ul 

precisamente en esta estructura social uhicrrrnos la -­

lahor <iel Traha,iaaor Social nuien es 11Amaño A pªrti.­

ci-p8r �e 1as 1)0l:!ticas ñe Bienestar S ociel pe-ra el -­

emple-año, buscando "éiistraer la veroañera atenci�n --
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ce e¡ Servicio Soeial como una exi�P.ncia v necesiñA�­

ñe las clases dominantes ryarA �renar un noco les con­

secuencias de 1� industrializ�ci6n. 

Nuestro anorte tP.6rico nace ñe las inauietnnes �u.:r 

?idas durante- la 'Pr�ctica Insti tuci0na1. en e 1 B'�:mco -

de Colombia Sucursal Barranouilla v ñe las ocho ap-en­

cies exi�tentes en la ciudad, de nuienes abordamos -­

hov est� tema. Se �ace necesario entonces, estanlecer 

elementos concerytuales sobre la estructura social co­

lombiana, sobre la or�anizaci�n de la emnresa bancaria 

en nuestro ,..,ars y sobre la labor eme viene realizanffo 

el Trabajador Social en el �rea bancaria. �n ista me­

dida hacemos una crftica al Traba�o Social TradicionA1 

inf'1ueneiado ryor el funcionalismo v rme ha sahi<lo "'ño­

minar" con su modelo al'; "ordP.n v estahilidaa" en una .. 

socie<la<'f qne se debate en crisis constantes, crevenffo 

nue en la medida oue sP. "ada�ten los inoiviñuos a su­

ambiente" Re resuelve el nroh1ema. 

v tod�s ar,uellas actividañes one f'orman T"\arte de 1a --
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oroP-Tamaci�n rfel sector bancario nsra ·comr rrP-"nner me .io.r 

el nanel nue l¡e sahido asim1arsele al Traha .fanor Social 

o s ouierr l¡a desPmneffado sus f'unciones. �l estudio de­

los ob.ietivos, f'unciones v tareas ñel Trsha.foñor Social 

anacr�nico nos nermiticS entonces est�h lPcer la acci6n­

oel Traha.iañor Social. Ac laramos desñe ahóra··aue ... ·nues­

tra intenci�n no es l¡acer un manual r!"ido sohre lo -­

<me es el Tra'ha .io Socia 1, sino la ñ� establecer un m.! 

nimo ñe elementos ®e nos nermitan anortar iñQ�S al 

marco te6rico ñel Trabajo Social, all"Unas ñe estas 

ideas son nacinas ne nuestra nosici�n comhativa ante -

e-ste "'Traha,io Social" oue ha venido rP.aliz�nñose. Nos­

acoRemos asi nuevamente a los nlanteamientos ne la nro 

�esi6n v ('JUerien�o ser dial�cticos �retenñemos con �s­

ta nroñucci�n cie crmocimientos una tra11sf'r,Tm�ci.6n <le -

la realidad a trav�s ele la neP'acicSn ñél nenel · oue tr8-

d'icionalmente se le ha asiRna<lo al Trt=ih A .farior S" 0cial _ 

nera encaminarnr,s- en 1 a hl1snneña oe nuevRS -v m�s ric8s 

teor!Bs, vali�nñonos �ar.a ello de las teor!as existen­

tes, ñel rn�todo �ienti�ico v ñe t�cnicas es�ec!f'icas -

rme nos lian rie nE'!"rmi tir el cuestionami ento <'f p la real i­

ñad nue liov en�rentamos. Nos e�tamos movienño as! en --
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�entido dialictico v tratamos de co.mnrf>nder los disti.n

tos ssne�tos con los aue �ste nroh1ema �e rPlacions. 

Cr:T'.ticamos la nosici�n del Traba.ir:rñor SociRl Tr�aicio­

nal basa su accionar en el estudio, ñial"Tl6stico v tra­

tamiento <'re la nroblém�tica en 'forma in<'tiviñnal, olvi­

d'anño el veroañe:ro oriR'en dé· esta nro'hlem�ti.ca (llJe 

anueja a todos los indiviñuos nue estan desnoseidos de 

los medios a� nroducci6n v oue contribuve R aPTavar 

m�s la situaci6n con los conflictos 'fAmi1iares v soci� 

les nronios de la socieaaa canitalista. 

La .iusti'ficaci�n al nresente estudio est� re11resen­

tada en la necesidad de cuestionar el desem11eño ñ�l -­

Trab:a.ia<lor Sncial en el sector. bancario <lonae tuvimos­

la onortunidañ �e enreciar lo nue se hace Actualmente­

ª trav�s ñi:!'l n�:martamento de RelBciones Inñustriales 

nara estahlecer lo m1e realmente <lPhe ser la secci6n -

<'fe TrahB.io Soeial aue- se aco.ia a las necesidartes de rJ! 

concentualizaci6n <'fe nuestra nro�esi1n. 

necimos esto nor la exneriencia ohteniaa en la 11r�c 

tic8 institucinna1 en el Banco �e Colombia, donde �1 -

Trabajador Soeial viene ñesemneñanño �u 1ahor nro�eSiQ 
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nal nesne el Año 1.g76. Y la nrOP'r"Amaci&n no tiene en 

cuenta la nrohlem�ticA <le los innivinuos ni 1� reali­

nad nacional An nue nos ubicamos. As! nue decinimos -

abornar este estudio con un 9riterio nefinino ne lo -

es nuestra carrera y la labor nrofesional a reali7,�r­

en las entidades bancarias. 

Sabemos oue no es justo nue al�unos nrofesionales­

del Trabajo Social sean utilizarlos como eJ.emento dis12 

ciador y �iscAlizedor de la labor �e los dem�s trRbA­

jaaores oue ven la necesidad ae or�anizarse nara arran 

car de las manos raniñezcas una reivin<licaci6n, lom-o 

�ste nue va a �ortalecer 1a or�ani7,aci�n sinñical. V.l 

Trabajador Social debe nrestarle a este sector de los 

traha1anores la mejor colaboraci6n, en forma directa­

º inñirectA, la cual ser!a de P.Tan utilidad nara los­

trabajadores Adn nara la misma <'liscinlina cientffic�­

del TrabAjo Social, nornue a mayor aVBnce sociRl, ma­

vor ñesarrollo oe las ciP.ncias sociales. 

No e� 'l'lOSible eme los TrAh�.jarlorea SóCÜ1le� ñisto.z: 

cionen su labor en aras ñe un suelno renresent�tivo -

v una mejor ryosici6n social, lo cuAl no le renresentA 
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mucho en comnar�ción con lo oue nueile aesemneñAr nro­

fesionelmente si se acoje A lAs nuevAs exi�encias ilel 

Traba,io Social inscrito en un nroceso ile cRmbio irre­

versible. 

Bs nuestro objetivo P-eneral reAlizer un estudio 

dPl Trabajo Social en el sector bancArio, oue disien­

te a�¡ TrabRjo Social �nlcronico, nermitir� analizar­

en forma crítica la labor ñel nrofesional en las enti 

dafles bRncArias; -dados nue estas no estfn cumnlienilo­

una lahor encomiable a nivel nro�esional y Rolo ilefi�n 

aen los intereses de la clase exnlotAdorA. 

Planteado es!, nuestro ob5etivo centrAl es el estll 

oio oe la estructura sociRl aonile ubicAremos la labor 

del Traba.iador Social v de oonoe extrAeremos los AT)OJ:

tes nar� la teor!a del mismo. 

Nuestro objetivo esnec!fico Pstd ñRilo en conocer -

el funcionamiento oel DenArtAmento ae RelAciones In 

oustriRles v la Secci�n aA TrA���o SociRl �Pl RAnco -

o'e Colombia, nara nue en 'hFise a é'ste conocimiento, -

�ormular nuestra nosici�n sohre le lahor nue ilebe re� 

lizar F.l n-rof'esional r'!e Tr.aha_io Social en 1.a� entinA-
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ñes bancariAs. As! mismo nretenñemos mostrAr como el­

Traba,ia<lor So cial Ae ñeja "m�minula-r" nor la clase dn 

minante con el desarrollo de actividAñes, co:no la ca­

naci taci 6n, lecturas, aesa�ol l. o fle la -fa:ni l i.a y otras 

acciones de Bienestar Social, �ue nersi.c!Uen �i�traer­

el �staio �e c�ncieneia �el tra½Aja�or, �� cuRnto le­

hacen ver le nosiblidad de mejorar su nivel de vidA -

s i:,se aco.ie o somete a la nlaneaci6n nrenarAña nor -­

las ñirectivas de la emnrP.sa bancaria. 

As! mismo nretendemos añalizar. ñetenidamente como­

el Traba,iaoor Social nue<le ouebrantar la estahilidad­

Y obstAculizar la organizaci6n sinñical, en la medida 

rrue nrOPTama 8C"-ciones c'tilatantes de las c'ua\es muchas 

veces no es conciente dado que no ha ñe�inido su ide� 

lo�fa; lleeeremos a demostrar como el Trabajador So -

cial nuede desemneñar su labor dentro ae 1a emnresa -

bancaria, cumnliendo con los ohietivos Reconcentuali­

zadores oue se nronone la nro�esi6n. 

Pn est9 invPetiRaci6n �emos asco�iño el m!tooo ai� 

l�ctico, aue nAr�f'resean<lo a C�rlos MArx, s6lo �sta 

ha nerrni tido cons·eguir la verdañera causa ae los ma -



- 8 -

les sociAles, y estas cAusas oue se- hnscabt:m en la S_Q 

cie�ed C!vil, hoy �!e �av nue huscArles en 1a E�ono -

m!a Pol:!tica y en la �structura Social, verdAél.e-rAS 

:fuentes ven�ricas de· los nro blemas socüües. 

�stas exnlicaciones correlacionadas con le Recon -

centualizacidn <lP.l Trabajo Social en Am�rica Latina,­

nermiten caminar nor los senñeros nrP.cisos hacia la 

verd��, y �stR no se halla en la cAheza �e los in<'li -

viduos sino en la conoici6n ñe clRse v sus relRciones 

sociales élP. �ronucci�n, en otras nalahras en la estr�c 

tura misma ñ� la socieoao. 

Ahora, la menifestaci6n de esta luc�a <'le clases, se 

exnresa a todos los asnectos sociales ne la vida, sien 

do las enti<la�es bancarias una �@ ell?s. Pero no nor -

su nominalismo, sino noraue es ella una �orma <'le tornj 

oue·te eme rE=:p-ula el comercio en P.'Pneral v añministra -

los bienes <le cenital. 

Dentro <'le 1a entidAd hancAriR el emnlea<lo es exnlo­

ta<
l

o nor nnienes tienen en sus man r:,s 10s men i0s et� nr.o

ñucci6n. 

�l m�todo ñiel�ctico eg el instrumento inv�sti�Ati-
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vo nue nos nermite exnlicA� todos los normenores nue­

se ven en el escenario ae los P.contPcimientos en una­

forma concatenaña y lógica nara un mavor entenñimien­

to en lo nol:i'tico, histcSrico v s·ocial ñe los fen6me -

nos en P'eneral. 

Los nasos nue hav nu 0 da� na re AlcAnzAr el trAta­

miento <'fiscinlina rio ñe un oh.ieto ñeterminaño en ba­

se a lo nue nos nide el método ñÍal!.ctico estRn �orm.u 

l�ños en tres leves fundamentAles como son: LA NepA 

ción d� la NeP'ación, la Lucha ñe ContrRrios .V la de -

los Cambios Cuantitativos v CualitAtivos. 

�stas leyes son racionaliznñAs 0P una.manera sinP.Y 

lar en nuestro T1rOcPS o investi.R.'?. ti vo, en cUAnto se -­

anl icAn e1e una manera narticular, sin olviñBr su con­

catenaci6n con lo universAl, ya nue una oe las narti­

culerideñes <iel m�todo sistematiz?.ño rior MRrx v �n�e1s 

es e 1 <'ie noseer esa mag-istrel ne cu1 iaridañ metoool 6,gcj_ 

ca, sin olviñar esa elevAci�n narticular A lo univer-

se-1. 

�sto lo eX"'"llicamos en la meoida nne tomPmos como -

momento �articular e las enti<lanes h�ncPri�s, la cual 
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esta fntimamente li�ada con el elPrnento universal, m1e 

en nuestro caso es la tot�lidad del con�reto rP�l, 

ColomhiB, oue a su vez eg la síntesis ñe multinles a�

terminaciones. 

�sto no es un sirnnle jue�o de nalAhras, sino 1a 

e ,jemnl�rida<l metodol6�iC'a oue nos enseña el m�todo -

ñial�ctieo nara alcanzar el <'les·cuhrimien to de leves -

narticulares oue ripen al�unos -fen6menos oue comnonen 

la universalidad de una :fonnaci6n econ6mica social -­

concreta. 

La exnlicaci6n secuencial de la nrohlem�tica y la­

materializeci�n de una teor!e exnlicativa ñel :fpn6me­

no y el m�tooo, nor oue el mane.jo <lfT los concentos :ri.

P"Urosos del m�todo, anlicadcs en una realid�d exterior 

es la simnli�icaci6n de 18 totalidad en un concento,­

los cuales remnlazan la materialidad mornentaneamente­

n�ra el tratBmiento di�cinlinario. 

�s·to es exnl ican o nor Marx en RU 'Pr61oP'o ñel Primer 

Tomo del CA'PITAL, ñnnñe 'J¡Ace una marcada ñi-fel'encü�ci 6n 

de la 16�ica nrocedimental ne la investi�Bci6n y ex -

plicaci�n misrnA. Ya nue la investi�aci6n se nresenta-
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como el nroceso oe oescuhrir las levPs v aconñiciona­

rnientos �el �enómeno, en cRmhio la exnlicaci6n es un� 

exnresi&n metoñol6qica del concento como connensacioo 

de la materialidad real. 

Bn el nrimer naso realizaño en nuestra investiga -

ci6n, nartirnos de una realida<l concreta, como es la -

Banca en nuestro na!s, donde se nresentan diversP.s m� 

ni�estaciones socio-nol!ticas, v que el conocimiento­

ñe ellas nos exnlicAr!a nor simnle ra7,onamiento 16�i­

co-dial�ctico, como es el movimiento v exnr8si�n eco­

n�mica social concreta de nuestro neis, y nuP nor ser 

un na!s denenniente y canita1ista, con ñi�erentes ex­

nresiones nrecanitalistas, no es homo�enea tal exnre­

si6n, v nue �UP. reco�ida con la arnel�ama ne c�nitRl -

mixto en la económ!a nacional. 

�n síntesis, el rn�toño dial�ctico nermitió loRTar­

una forma clara riel ob.ieto <ie conocimien� v oue el -­

acomna5arniento de una teor!a, como el Traha�o Social­

BeconcentuAlizaño �av0reci6 mauistr�lmente Pl nroceso 

investiP-S ti vo. 

Para la obtenci6n ñe aauellos <latos ou e nos nermi-
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ti�ron nrecisar meJor la investiPaci6n v ayudaron a -

exnlicAr correctamente la nrohlem�ticA, nos enf'renta­

mos inicialmente Al estudio documental ñe la bibl io -

�ra�!a hallaaa oue Q'U8rdA Intima relaci�n con el Tra­

bAjG Social y el sector bancario. Asf mismo usamos -­

las t�cnicas de investiP.ación sociRl con el �nico nr� 

ndsito de recolectar datos oue nos nosibilitaron ex -

traer conclusiones sistem�tica v �tiles nara nuestra­

actividad. 

Por eso fuimos avanzanoo oes�e la simnle observa -

cidn dentro ñel �r�a del trabajo del Den�rtamento de­

�elaciones Inñustriales v <le la Secci6n ñe Trahajo S� 

cial <'lel fü:mco de Colombia, nas.qndo nnr las entrevis­

t�s a nrnf'esionales de 'rraha.io Soitial <me Anorüin el_g_ 

mentes a 1a investip.aci6n v a  las nersonas con las -­

rme e-1 Traba fadnr Social se enf'renta en el sector ban. 

cario v <1ue rian sido ñe:sifY!lf!CTOS como emnl.eAoos. 

J.!YUalmente hicimos uso <1P. los ficheros ne1 neT)art� 

mento de Relaciones Inñustriale� <le 1a instituci6n, -

conf'rontado con los in�ormes, las �ichas v el niario­

<le cAmno elAhoraa o nor nuiE=>nes rP.�l Í?:Aron 1a investi­

�eidn en 1a P�etiee Ins�itueinnel. 



C A F I T U L O I 

ANALISIS D� LA ESTRUCTURA SOCIAL COLOMBIANA Y UBICACIOÑ 

nv.L S�CTOR BANCARIO. 

Deffl!e 1a se�da aited del ai,:lo XIX� Colombia 'ha -

ido tomando un c8r!� de internacional, en cuento que­

so vincnleci�n directa con el comercio in�lls T �8n -

cés, 1e permitieron nna nueva �orms de eur•imiento en.. 

el escenario de 1a Tide eeondmice lfflffldial. 

� 1a década de los effoe ,o del ei�lo �ase�o, se -­

elDI'ieze e notar 1a penetracidn de ce�ital e�trsnjero -

en nueetro territorio, como tembi4n le innraidn de e.a 

J"i tel en 18 bance, siend.o 10s in�leses quienes tUvie- -

ron mevores privile�ioe en 4ste ee�eeto • 

. P9ro, n&ra un an,11eis estructural t1e 1& ?tconomfe-­

Folftica T del ee�ecto social de Colombia, necesaria -

mente tenemos que ubicernoe en un momento histdrico -­

que nos permits snalizer de manera conCNts, distintos 

es�ectos de 1a eeonomfa de nuestro �efe, T eef roder -
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dar una explicac16n objetiva de la estructura social­

del pais 7 como se inserta la banca en ella, debiclo -

al desarrollo econ6mico. 

En el siglo llX. practicamente todas 1as mejoras y 

adelanto11 ecan6micos Colombianos brplicaban prista -

moa y adaptaciones de técnica europea, no todos es -

ws progresos req uer!an personal :forineo. La banca•· 

p,0r ejemplo, 1 se desarrolla en S11elo nat!To. Uno�'- de­

las más importantes experimemrtos bancar!Gs :fue el e� 
, . 

tablecilid.en"to en Bcgot4, entre 1.839 y l.841� de una 

casa de cambias 7 descuentos. Este banco ecaerci&l,­

relati vamente priaitiTo, fue :fundado por Judas hdeo

Landi.Dez, negociante y político d� la ciudad de 1'1:m-

ja. llOl es bien claro como pud:o fs-te are:fio:r concebir -

bte proyecto. No parece que til halla visitado a Eu­

ropa o a los Estados Unicfos antes de !'ml<far su eata­

blec·1aie111to por, lo tantop su previa experienc-1a en­

el nego,c'io de la banca no podia resiclir en o:-tra cosa 

que en simples pristawcs de dinero. En todo caso s.ua 

operaciones, a,mq ue 11UJ complicada a• m:mea a,e carac-
• 

terizaron por un al to grade, de organizaci6n. Landi -

. nea sinpleae.nte ad. t16 billete-e camere1.alee ba�o 8tl-



- 15 -

nombre, loe cuales e1:rcul8.'r0ll a Ia par eon la moneda 

de plata·, logr6 estableeer u:n aridito IIUY s�.licto·'por 

medio d'e pagos riguroanenté pmrtualt?ff, · lo que era-
. 

' 

ent:onces una verdadera nOTedacl en Bogot'3. Durttnte el 

afio de 1.841, Lancfinez ll.ev6 a cabo trsnsaccicmes -. , , 
comprometían una gran cantida<! efe propiedad raíz, -­

que rodeaba a Bogo:1' dentro efe un radio ele aocimi •-
. , 

lcr largo de 100 nillas,. C011l)rand'o hB'Ciend!as, caaaa,-

:rAbricas, etc. 

,Despu�s de un largo proceso, &�_te sefior t!m1bro en 

qu.tebn, lo que pend:ti6 el surgiaien'to de una caja 

efe aho:l!rc:r.s. La primera y ds exitosa caja de ab�oa 
, 

en Colombia !'ne establecida en el pueno de Cartage­

na en 1.844. En el. siguiente- affo otro bancc:J de abo -

rro :t'ue !'undado en llogotá, dJe c!onde se .,x:ten<!16 la -

ideS' a Santa Martha, Medellin, liei:va y algunas otras 
' 

cfuéfad'es pro'rlnciales de menor 1.mpor.tanc!a. La e.aja­

de· ahorro des Bago'bt !ue hnda<fa c.oao 11J1a 1nat,11uc16n 

para ser ad:m:inistrada "par la clase alta en :!sYor de 
' .

la clase- baja n . 

El primer banco comercial del pa,ís .tue él.::bañco,­

de Londlres, Mix!co y Suramerica, de pro.piedad ingle-

·,·.
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sa. cuya sucursal en .BogoU fue- establec·id'a en l .84�. 

El Banco <fe- Bogo� fundado en 1.870 fue 11lplll.aado· 

con capital nac·iona1, so1o nue-ye aec:ionistaa, 4n'SD e,¡: 

t:ranjeras. Eato indica que la empnsa bancaria en el 
' . 

pa!a !nieia su pJtO.ceao entre 1.82171.870. 

l .1 CARA.CTERIS!'ICAS ECOll.OMICAS DEL PAIS. / 

Aparti:r efe 1.931 la Caja de C�d!.to Agrario Inéfll.§ 

trfal y Minero, inic16 laborea pasando a ser úa ta�

de una de las entidades bancarias p:r:fncipales en Aa! 

rica Latina, au capital pertenece al Eatado, al Ban­

co de la República y a la Pederaef6n Racional de· Ca..: 

:fete:roa. y e-sta t1ltima no es m4s que la representa -

e16n de la burgues!a, su capital comercial aparece -

hacia los aiios 30 del presente siglo ., po.r que ·el de-

sarrollo industrial implicaba el surgimiento d'e e!! -

versas. entidades bancarias que mane-jaran el capital­

circulante y se pudiera u�111zar as! tma' Il1le-va mooa­

llt!atl que le penrita al capitalisao inereaentar aus-. 

ga,nanc.ia-s, eomo s-on los pristamoir,, flnanciac!onea y-
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dem-áa aotividade:s crediticias;. Entona-es Tamos come -

el aurgimient-c efe la ba'?lca ea una nec-esida<!l h!at6ri-

ca· soeial del siat:ema capitalista. 

Aho:ra bien, en la medida en que el capita11smoi ttre 

avanzando por caminos- m4 a conrple:joa, el aurgilliento--
. 

. 

de nuevos bancos no se hizo esperar. Baz6n por lai ._ 

cual surgen en Colombia crtlres ent!cfades beneariaa c,2 

moi son en su orden, el Banco Pa,pltla,r, Banco Ganaaero, 

Banco Ca!'e'tero y ot:ros. Obsenamos ent-onces como. la-

banca juega su papel :f'tmcf811ental en el sistema cap1-

talista \ 1 )'· las condiciones soc·10:.e-con6mieaa y polit1

eas cfel país es�n prestas para un an4llais pro!unclo, 

debido a su <fegenerac16n en los es:tamentos socialea.

Por ello aonaic!«ramos necesario haca un breTe re -

euento. 

Colombia, pa!s del 4:rea- Iatincamericana, ae'encuen.

tra, en eatoa momentaa en ei�atancias no IIIIY Tenta

'josas 1 con pocas posibilit!ades <le superar w1 •oaen
' ' , 

to crítico. El endeudaaiento que el paia tiene con -

(l}' LEBIJI, VladiJd:r • "Iaperialis•o· laae Superior del 
Capitalismo"¡. PP. 49 y84, E<f. Le?lguas- extrenj,!
ra-s. Peldn 1.975 • 
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' . 
e1 imperialismo norteemer!cano supera las 200 11111 -

llillonea- de dólares, lo qu&. quiere de:cir que con· la­

usa de int-eres&s impuesta y el despa:jaaient'o <!e aua 

riquezas , no le TS·n a pena! tir estar a paz y sal To-

con el pulpQ) imper:ia·lista. Ad-a, <'fe esto, lo8' orga-
' ' , 

niemos creditieios efe]. imperial!S1Do, eoao el BID.,--, ' 
BIRP ., Oll., y otros, le e:stcfn t'acllitando altos aon.

tos <fe dinero a l.os organismos decen,izalizados eoao­

Empresas l?úb'llcaa Munieipales, Eleetrific�<fo:re, Co; -

relea, Central dle !elét'onoa,. Inatitu't-0 Colombiano <le

Conatrucroiones Escolares ( �¡ Pero este endeuc!amient� 

no repercute sobre el capital o 1.ntereaes.de la bur­

guesía, sino que sale de:l es:fuerzo y trs·bajo· d&l PU.!. 

blo, en la .f'o:cma qué el cap! tallaci perp«tda a: tra -' '
T6a cfel pueblo. Ea el pueblo quien s.ut're las conae -

cuencias, es el. pue-blo quien paga loa interes-ea da -

ea-oB' a>l tos .-priati tos que s-e pierden de la JNnera -

:da 1n.S'611ta, por que les obras quedan inconclusaa,o 

na ag hacen y el endeudErlliento crece �da d!a máa;-

( 2) Re-viste JfueTe Mundo.• "'AléTica Latina Dependiente"
Ng.62; Ng. 48, Ed. Buenos Airea -Argentina- -
1.977. 



- 19 -

ut-ilizan grandes sumas de dinero para el impuls-o y -

plani!icac·i6n de sus caapa-fla s elect-oralea o· para sa -

tis.fac-er sus· apetitos buroer�ticoa de sus padrinos P.S! 

lít-icos 1 laterales� Las constantes huelgas. son un -

a!ntoma del. empleo de una política irracional y del -

descontento con su_posici6n d� clase por la explota -

ci6n desmedida a que es sometido el pueblo. Si ana•li­

zamos el in!orme del Banco PCJi>ular del mes de Octubre 

d'e 1.978 donde· se anuncia que el mont-o <fe sus ganan -

cias asciende a 2. 78 llillones y que sus activos aU11en 

taron en 20 mil millones. Mientras esa cant:idacf ele- d!

nero se guarda en las cajas del banco, millares de ni 

ños- se mueren ·de 1nanici6n; grandes masas de d·eaemple,! 

dos recorren las calles en pos de· un empleo; muchas -

vidas se pierden por !alta de recursos econ6micos. De­

esta manera se presenta el capitalismo en Colom�ia y,­

as! se manifiesta la concentrae16n del capital: miseria 

huelgas, hambre y. deaeapera:ci6n en el pueble, como lo­

negativo e irracional de �ste sisteJIB' en crisis·. 

En el aspec:to político la situaei6n no ea mds hala­

gueña y honrosa, sino que como expresi6n concentrada -

de la economía refleja la condic16n confl!cti?& d�l --
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país 1 eol grada d'e <:oneienc!a Ele· la·e masas populares 

en la lucha de clase. 

Las diferencias cada, d!a son m4s prof°um!aa, en'tre 

la burguesía y el prolfrtariado, el surgilliento efe 1Dl 

grupo, emergente que se emñquece con el �t"ico 111.­

c·ita de narc6ticoa y cont:rabancfo, ha-een que la: si'bl!. 

e16n se agudice y la ola de Tiol.enc!ai se torne ads -

cruda. la descomposic16n <fel c:ap1ta1 permi"te tal ai-

tua-c16n an�rquica•. Los confi!etos de obreros- 11 de- 8!!! 

pleadofr bancarios y p-6:bllcos hacen que la lucha de -

clase asuma nuevas dimensiones y aumente el nive1 ds 

eoneiencia del pueblo 1 ae buscan nuevas formes de � 

organizac-16n, en tamo- agremiaC'fones de: izquierda e� 

110: La Uninf6n Nacicmal de Opos1c:i6n, hente por la­

Unidad. d'el Pueb-1a, Pintes, Partido Soc·ialiata, lo -

qu� permite· decir que el pueblo· va, entend'itmdo. la -

:torma en que es� siendo explotad·o· y qu6 alt.ernativa 

debe asumir ante el momento h!st6rico que ae rt?e. 

Por otro lado encontramos que la burguesía indus­

trial y comercial no se queda con loa brazos cruza -

eros, sino: que utilizan ?1112evae :formas de lucha repre ... 

aiva con el fln de- contl!'8rrestar- el auge- <fe las ma -
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sas y combait.fr las nuevas :.rormas de organ1zae.iht de;1 

pueblo. 

Como expresi6n ae esos mecanismos de :zreprasi6n·e..! 

t� el constante Estado de sitio,, el Es.tatut:o Docente, 

el Estatu:to <fe Segurida� Social., y otras fo·rm:as de -

coerción y atribuciones que se le· han entregado a -

los Alcaldes y Gobernadores, lo cual deja stn piso -

a· laa a-tribuciones de los cuerpos colegiados ( oonee­

jo·, asamblea y congreso) • A grande·s :rasgo.a esto es· -

la· que expresa e'l Gobierno o Estaclo Co1ombianc, con -

su pcl!tica interna, para "matar o erradicar" 1-os •!!. 

1.es: que él m.smo genera y: que se niega· aceptar. Pero 

lo eiert'o es que no se pod�n cal1ar o extirpar- los­

m8'lee sociales si existe· un sistema que los ge�elM!'. 

Ante estas oiremista?teias, el capitalismo depen­

diente y atrasado: del Estacfo Colombiano, ha logrado,.. 

introducir algunas variantes que _1agren BIO!lcpolizar­

de manera e!ecti'TS' los bienes de capital, siendo· la� 

banca un elemento illportan:"t!simo para poner en cireJ! 

1ae16n la moneda y loe grandes capitale� de la elase 

dominante'. (3) Encontra:mos adms como las enticiadeEJ-

{3) Op.91t, Pág. 33 
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\ 
1 

bancari.as d'e:f'iende los in'tere�ea de sus "clientean,,-
• 

que a su vez. son sus henaanos de elaa-e .. hmbi6n ve. -

lan para que. los dep6sitos estin �ien acfminlstrad'oa, 

y para e·llos existe la Superintendencia :Ba·ncarla, que 

vigila y regula la actividad cz-edi1t!eia de las d!stt,g 

tas instituciones bancarias que existen en el pa!s· •. 

1.2 -Lk BANCA EN LA ECOKOMIA NACIONAL

La canea· surge eomo· un.a necesidad para- elfmnair -
. , 

· una- serie de detalles qua exiat!an para :realiaar -

cualqlñ.er negoeiaei6n. Con el incremento del aerior­

bancarlG• la acci6n regulatiw en t6rminos eoae1rci.!

les, se adelantan o agilizan considerab-lemente, en -

cuanta permiten que una cantidad de dinero sea � -

plazada por un pagar, a- cheque, re!orzad'oa con la l".!

z6n social de una entidad bancaria • Esto aign!:!ica -

que el hecho de existir el dinero circulant:e, en eh�

ques 6xige que lo a bancos actúen dentro efe 108' e-rite

rios de:!inidos por los capi ta·lista s-.

Anteriormente resultaba muy embarazoso trasportar 



--------��------------

-.23 -

consigo grande& eant.1dadea �e oro o billetes <le un -

...aloT consicferable; pero con el surgimienu de: los -

bancos las transacciones co:m«reialea, 89 hacen a� 

T,s d·e. cables entre una entidad bancaria- y o-tra>, su­

perando as! la fo� artesa:nal del trabajo eomenlal. 
. 

' 

Esrto es"valorB'tivo" para ·el capi talimnc y para 'toda-

la soeie<fadi, por que no deja de ser- un adelanto lae­

racil!da<fes: que el ingenio <lel hombre c,:ea para f'aci, 

litar la l�bor �mercial. 

Lo que si es reprochable, ea que la b'an• no· esU

en manos. del Es:tado, ya que en los pa.isea. social!& -

ta>s la banca repasa en las manos del Estado 7 bener,i 

cia- a toda la economía cle-1 pa!s, miet:ras que en los 

paisea como Colombia, la banca es- u:n instrumento ms

<fe explota'e16n en la med!ida que sirve como e:ntida<! -

reguladora del comercio, utiliza esas .tacultadea pa­

ra· pÑstamos, r1naneiaci6n de cona-t:ra.cciones, F6st;!. 
, I 

mos a, la imfustria, c-ompra-venta de imnlebles, �. y 
. ' 

de 6sta manera logra sacar c,iant:iosas gananeias efe -

laa -transacciones econ&ñcas; tamb16n para real!� 

su "trabaje na puede el seflor capi ta·lfsta manejar d'i­

rectamente Sll capital o bolsa de "'1l·lores, s1. no q1Ie-



- 24 '!" 

utiliza un nwn«ro aceptable de empl.eadoa y un bur6cr_! 

ta para que controle y adllliniatre el capital ajeno. Y 

la más parad!ojico, ea qu_e en erte sector bane:ar!o los 

emplead:oa. son los qu1t mds dinero manejan y .loa: que •.! 

nos· remunerados-. nlarlal.JDente· est-dn, se lea: exige una, 

presenta-ci6n pulcra y decente para au labor cfiaria. -

Le· que equivaldr!a a decir q,ue estos ganan p81"8 <lem-

filar, &eg6n criterio de los capitalista-a. En f!n de­

de cuenta, los empleados- bancarios s·on &l hambre dis­

frazad� decentemente. 

Por todo lo expuesto anterio:rrmente podemos traitar 

de responcternos: ¿Quien as manejan los !"ondea de les.­

bancos-? 

Esta pregunta tiene au explicaa16n cuando alc8?1.Z!! 

moa a desentrafiar que los miamos capitalistas- due -­

fios absolutos- ele los ingenios azac:areros, de· los· mo­

linos de aTroz, de la 1"ederaci6n de cafeteros, de -

pastas alimenticias, de las empresas nmltinacionales, 

de tejidos, etc., son los miamos del capital banca -

rio. Y ese capital les produce tanto o 1gua1 que el­

capital industrial�4)· Po� ello, laSorganizac:iones de

Op .C.it, PP, 48 y 56 
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izquie-rda explican en sus programas de· ace16n que el 

problema de la burguesía Colombiana es el misma, tan ..

to para la burg)les!a ind·ustria1 como para la burgue­

sía come-rcial. lfo:. exis:te una d:if'erenciae16n. antes, -

�or e1 contrarie existe un la·zo d·e. solidaridad y P'2. 

do d·e parentesco·: EL CAPI�� (5) 

�b-im pocfemos· anatar que en :r.a medida en que -

las especializaciones anoral!l en el �mbito c!e las -

ciencias, en la vida prictica laboral, se refleja -

tal sue-eao:, y en las f'ormss c:om&.reialea se materia­

lizan esas aeti?idades, ya· sea en el campo laboral­

c:omo en la atenei6n misma de esas entidades. Es aai

como ya existen bancos de !'omento, pristemos o eri­

dit:os- comerciales, c:a jas de préstamos agrarios-. Aa! 

es la modalid:ad de los bancos como el Ganade-ro, Ca­

fetero, Comerciai Anti�uefio, de Co1omb1.a, de la R,.e

púhlica y otros con capital mixto o extranjmro cono

el :Pirst National City Bank, F:rane�s Tta!iano, Oce!. 
J- • , 

dente, Roya1 Ba:nk_ of' Canada. (6) Es-to explica co!IIC!J -

(5) Documente Pol!.tico 11 .!meric� La,tina en lucha eon 

tra, el Imperialismo Nacional y &l S0ciali81I0� 
Partido ColltUÜs"ta de Am�rica Latina No.6 � 
P6g +4, Ed. Bogo�, Jun!a 1.975 

(6} LENIN,V. "lmperialismo•laBe Superior de Capita­
lismo", pp. 50 - 53.
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la burguesía Colombiana, a-e concilia y somete a 1os­

intereses- de,1 imperialismo, por que,, no es, nada gra­

taíto ni ca-aual que el capital lli:.rto del banca, :Pr&J!

co-Colombiano se� en gran parte del grupa de Feman

dJO' Manzuera, el urbanizad:or de· B·ogot11'; conjtmt&llteD­

t:e existen otras entidades bancarias con id�ntiéo -

proceder o en otros casos con capita'l totalmente 1!! 
I ' 

peri.alista. Ambos comen cfel pueblo, de la explo,ta -

ci6n y miaena de- la po'blac'!6n Cclombiana. 

Junto con las ent'idadea bancarias, existen otra-s­

subsidiarias que en el plano c!e la activic!ad apa -

recen desvinculadas·, pero en el .fondo: son sucuna -

le.B bancarias, tal es el caso. <!e los almaeenes gen-2. 

:ralea de dep6sitos, es-t�s emplean un procedimfento-­

f�c.il y sin embargo encu:t>·ridor; Team6slrr.: auando un 

banco va, a e:f'ectuar un pr4atamo sobre mercanciaa, -

la a!macenadorai las recibe en el dep6s-i to y las man

tiene bajo· dominio hasta la canoglaci6n del;:cff•J.to. 

Muchas ne-es se encargan ele maneja:r mercanc·!aa o bi,!. 

nea comprados en base a c¡o�ditos con bancos. En el-­

país existen actualmente almacenes generales da aepi 

si tos, ade�s de los almac·enes de dep6si tos d'e Ca.te­

-Almaca!6- dep6s1 to (le la Fe<fera-ci6n Nacional de Ca-
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feteros y dedicados a la eomercializac16n del grano. 

Estos almacenes Son: Meroant!l, s. A. -Almacenar- de 

los bancos- de Colombia y Comercio; Santa �é, S. A. y 

-Almaviva- del banco de Bogot�; Gran Colombiae, s. A.

y -Almagran-, del Ba�eo Comercial Antiogueffo; del -­

Comercio, S. A. y -Almad'eleo- del Banca Ca:rrtero·;

Almaeenadora Popular. s. A. y .:.Alpopular- del Banco­

Popular; efe Creditarios, Idema·, S. A. -Inagraria- de

la Caja <fe er�clito Agrario; el Instituto de mercadeo
' ' ' 

agropecuario -Id!ema- d'e1 Baneo Ganadero· -A�b:fc-;

.del Banco, Indus1ria1 Calomoiano y Almacenaaora dle

Bancos , S. A. -Almabaneo-, del Ba12co d!e CrMito y -

d'e&arrallo •

A :r1nale$ de 1.975 los almaceneg tenían mercan

eias re:eibida:s en depósitos por $ 11.205 millones-, -

efe los cuales- el 45' o,/o corresponde, a producto� ter­

minados. el 35. o/o a ma:teria·tJ primas para la, indus-\;­

'tria· y el 19 o/o a productos aigr!c0Ias·�7}· C omo: se -

,puecfe obs:ervair, estas ent'fdad:es <fepositaria:a son �

(7) SILVA C, Julio. "Los Yerda·deroe duefios• de Colom­
bia-"• Pág. 149' • Ed't. Sul!" Am!rica. Ed. 2cT:a • , -­
Bogai� 1.977.



- 28 -

des y excelentes auxiliares de las operacfones ban­

ca·rias, a donde se reportan jugosas gananeias. 

Todos los baneos estan liga�os directamente con

el capi ta1 :monopolfrlai de la industria y el eomercio. 

como tambi�n y como es· obvio, con el imper!alfao na�

teamericano, quien de una manera y sin control alga .. 

ne. arranca al tas sumas d'e dinero del :t'isco nacional: 

y explota·· sin discriminaci6n alguna a todo. e-1 pueblo· 

Colombiano, dinero que ta.nt& :ral ta le haee al pa!s -

para· el desarrollo d'e la indus.t:rfa y para q•ue el pr,2 

cfucto br\1:t:o; int-.erno sea reparitidc en :rorma equitati­

va·, pero esto s-610 se logra cuando el pueblo se en -

cuentre en el poder. Y s6lo con la :revo1uci6n pro.tan_ 
(a)' 

y <fe corte socialista (obje-'tivo reconceptua:Iizad·or), 

esta plaga de'1. capitalisma se pierde cfel escenario -

hist6rico y aparece una nueva rorma social. 

Teniendo presente las consecuencias; q·ue aeawr.rea -

la actual estructura soci�pol!tica- Colombiana• don­

de ti e-nen su part1cipaci6n loa �raba jadores Sociales 

(8)' · Revista· ctel Comité de Publicaciones d'e la Corpo.:,. 
raei6n d'e Trabajadores Sociales: de Bago�. -
No. 12, p�g. 13 
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princip�lmente en el eampo de la salud. vivienda, 1� 

bora'li e.te., tenemos que participar. en la conquis-ta­

del objetivo anterior y en otros �e car,eter espeei� 

!ico como: es el "colabor&r en la tomeod'e conciencia­

de clase apartir de las neeesidad'es más sentidas, a­

trav�s de una e<fucaci6n sociali-zante, problematfzad,2
'

' 

ra y t�cnica que permita la organizaei6n y moviliza­

ci6n de los oprimidos por la c0D1uista del po�er:<9> 

An&lizando como la banca es un regulador abs:olu -

to del desarrollo social e·ebozaremos en forma cr!t1 

ca en e! capítulo siguiente, el Trabajo, Social en el 

sector bancaria, el cual nos permtird �ormu.lar li­

neamientos para la eontribttc16n de estos o:bjetivos -

estr�t:egicos en el sector bancario. 

(9) B�letín de Trabajo Social. Públicacfones de Be>gj! 
�. No. 6, P�g. 6, 1.973. 



CAP I � U LO II 

EL TRABA JO SOCIAL EB EL SEC1'0R BAH CARIO 

2 .. 1 GENERALIDADES V 

E1 �bajo Socta1 bancario es ere reciente acepta -

ei6n como disciplina de la·a Ciencias Sociales. Su -

apllcac16n a estos niveles es ar1c1a1.mente d&tenlina-

do y aceptado por la empresa bancaria pri?ada. · Cuál -

seria· la d&rinic16n exac-ta que nos darla la idea de -

lo qua es el Trabajo Soe!al Bencar.f.o?. Sus objetivos 

pueden ayudarnos a precisar el concepto. 

a·.- :Brindar al trabajador la oportunidad de pnmro­

verse dentro de la empresa y ele eanaol!da:r s:u­

estabilidad en beae & la comprensilm die la-8' r� 

lacio.nea. mi.amas de la empresa 7 de 1a prepara­

c16n y t!UL,,peeiallzaci6n dentro de las exigen - · 

cias de tecniricac16n de los serricios del &�e 
" ... 

tar bancario • 

b.- Integrar a loa trabajadores en grupos de act1-

vicfad@f8 recreatins que c·onllevt!'ll a sol1d1:!ic-ar 
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la interacc:i6n de grupos:. Acti-Yid'ades que se -

fün1 asi: De:portes. le-e:turas. eonciertcs y otras· 

actos cul tul!'a·l.ea. 

e .- Pi-omcver la solidez y la !'und·amentac16n efe la- -

familia del empleado baneariG• mediante la e� ... 

pa.eitaci6n. para 1ograr. :mayo.re-a e-lementos eoci!! 

lizantes dentro de la familia. 

Expuestos: as! algunaa de los- ob,jetivos <fal h'ltbajo 

SC!JC'ia·1 en &a-te seet-or, podemos-. concluir que el �b-'t­

jo Social :Bancario· tiend8'l!Eá8 que, todo· a a-.ervi:r ele E.CI 

porte a una· comic16n eminentemente establecida lJOT -

in'tereses cfirigicfos y manipul.adoa por lera organieaoa-

más al tos o d'ire-c:t'iTIJs. Por que si analisaaos nos <fa..,.. 

moa cuenta que en ning,m pesaje efe eS'to·s objativcs -

exis�e la preoc:upac!6n por orie�tar al t?abajador s�­

bre su misma condic16n de empleado y que reeonozca la 

si tuaci6n de ál como traba jad-or. Bo se busca por nin­

g6n lado plantearle la e c:ondicionea y relaciones q um-� 

ellos �stableeen con el banco. ni tamp.aco les progrs­

aas o las orientaeionea, ya que no est!n encaJll!nacJae­

a hacerle creer al trabajador el eaplritu oirgentz.at1-

YO de elase, de aindicallsmo, ni de combate; antes ··-
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por el contrario, lo que se busca es: disolver toda· --

1ntenc16n que- el trabajador tenga, para con e-1 aindie!! 

u,. Es decir·, el �bajo Social tiene- objetivos d:e 1,2 

grar metas sumamente intencionales. preaedi tadas y al 

senicio de los intereses de la banca. Por ello, e� -

que se crean la necesidad1 de plantear en teTminaa di­

.ferent.es la actividad y el papel d&1 !rrebajo Soeial -

maia !Ddepenctiente y que sea coneieDte de loa 1nt..frr9 -

sea cotidiano• da sentidas de los que laboren en ca­

da una de las- dependencias bancarias. 

En conelusi6n decimos que: El Tnba jo Social se cl.!t 

fine de acunc!o a loa objetivos que persigue y a la -

prdctica g ue c!eaarralla. 

2.2 EL DEPARnMERTO DE RELACIONES INDUS!'BIALES 

( fRABAJO SOCIAL )' 

Laa empresas be?tc:ariaa est�n cfeparta11entalisac.fas Y' 

como tal cada una de ella a 'tienen funciones de'tenlin,! 

das en el engrauaje del banco. Far eat-o encon'tramoiJ -

en las empresas bancarias un Departamento de Relaeio-· 
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nea Públicas, una de Relaciones Personales, o"tro c?e -

asuntos Judieiales y es! d'e acuerdo a la e nee�eidades 

d;el banc-o se crea un departamento. Pero a-iempre la em

presa t�abaja• en :runc16n de esta delegae16n de f'a:ne!�

nea: qua se h8·C9 c?e- los organisaos cf1reet1.Tos hacia los 

estamentos intermedios o mediadore,s ael banco. 

Los baneos tienen las mismas ne�sida-c!es de ett�l • 

quier ent-id'ad privada. 

En a·lgunos bane:os la aeec16n de Tr aba jo Soeial, e.! 

ta determinada eomo un Departamento de :f"tmoi6n pa:ral.! 

la a los demds. 

Pero le cierto es que e1 �bajo Social en la ent! 

c!a-c bancaria esta eubordin.ado a laB directric-es c!el -

Departa•ento de Relaciones Inc'fustri&les, operandcae . 

a>s! una de&T1a�i6n en las a-cc!o.nes del 1.Tabajador �o­

e1a,1. y una impoaici6n t!e actividades que- hacen que -
' . 

se :falsee el verdaaero pap&l del Traba ja-dor Soe!�l .. 

Pu�s se tra,ta, más que 'lodo de buscar que el Tra:bS'ja 

�or Soeial re&liee algunas pol!tieas del Departamento· 

de Relaciones Inhatria-lea, q u.e no obran en sentido -

e-ocial. eina en sentido empresarial y patronal. 

'' 

• 
s 
i 
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Pero en Ba-r:ranquilla Sf'! presenta el caso que S<Slo­

tres bancos tienen los B'eryicios ctie un Trabajador So­

cial y s61o en 'UllO de ellos �bajo Soeial es increpen 

dliente <Ie Be1ae1ones Ind11s"t.riales (Banco, d'e Bogo'bf} .­

Jll!entrais que en las demás entidades bancarias existen 

tes en la: eiudad a pesaT de su crecimiento y dEt su n!! 

ces!da-d, no lo tienen, ni para bien ni para mal. 

Los bancos que cuentan con el Servicio de un 'fra:� 

jac!or Soeial, son: Baneo ele Bogo�, entidad que p -ert� 

neee a los intereses de la bu%"gae,s{a, bogotán�, que se 

manifiesta como burguesía !inan-c!era e industria·!. -

Sin embargo, �sta, entidad es la tmiea q •e tlene el Dj! 

partallM!llto efe �bajo Social debidamente reglamentado 
• I 

• 

en forma "independiente". 

Otro d'e loe banoCJ8' es el Banco de Colomb1a1
, pero -

como ya anotaJBOe, loe asuntos d!e como t'unc!ona el T?'!, 

bajo Sooia1 en es.ta entidad, B'erin esbozadlo·s en t'orma 

aparte, por ser el lugar m�s conocido,, ya que eonta -

moa con el mayor nmnero de da tos y reoopilamo� to4o -

un ma·ter!al sobre su t'lmcionamiento. Sin embargo ,. en­

esta enticta-<f que pertenece al grupa financiero Gran -
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Colombiano d'e los Michelsen, Uribe y otros, el Traba­

jo Social no f'tmciona- en forma independiente, de man� 

?'9' aut6noma sino.• qua esta sometido, como anotallo8 an 

teriormente, a l.s·s determina cionea- d'el Dpto. de Rela-

clones Industriales. Otra de las entidades bancariaa­

que tienen los senicioa de un-Trabajador Social, ea­

el Banco Po:pular, pero también podemos: darnois cuenta­

de que el Traba jo Social no eetai independiente, sino­

subordina'do a una dependencia llamada "D1Y1B16n efe R.� 

la>ciones Humanas" • Loe organiB11lae- bancarios de planta 

en Barranquilla como el Banco de Santander, Banco 

del Comercio, Banco Industrial Colombiano, Banco Co -

mercial Antioqueflo, Banco Real de Colombia, Ba•nco Ro­

yal Colombiano, Banco Ganadero, Banco Pranc-o Colombi� 

no, :.Banco d� la República� :.Banco Central Hipotecario­

Y el Banco Colombo AmAricanc, no cuentan con esta el� 

ee de servicios ni se lo prestan a sus trabajadores,­

SJ)esar de que sus necesidades así lo imponen; por lo-­

"tanto se hace imprescindible la creaei6n del Bienes -

tar Social. pera: toda el sector bancario. 
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2 .3 EL TRABAJO SOCIAL EN EL SECTOR .BANCARIO DE 

BA� UILLA 

Expuestos loa serrtc1.os del Trabajador Social e11

la empresa banearia, se hace necesario conocer la -

pa,rticula:rid:adl que presenta ea:ta disc:ip].ina de laa­

Cienciaa aoeiales en su plena ejecuc16n en la elu -

dad' d·e Barranquilla. En lsta ciud'acf, el Trabajo So,.. 

cial, s6la pre'ffta aus se.rrieioa en tres bancos ya .. 

que la .!'onza ci 6a o plaza ele Traba jo Soc.ial, s61ci t!e 

presenta en f°ona de proyecto n0' realizable. Ea as! 

como en los Bance> ere Colombia, de Bogo� y el Popu­

lar, el �bajad'or Soeia1 desarrolla func.ianes y -

programas en .!'a"f'or <fe la entidad • 

De los tantos banco-a que: enW1er&mos m4ar adelante, 

s6-Io, en tres, porcentaje muy !n.!'imo en relac16n con 

el número efe eata-bleciaientos y necesi<fa'd'e-a que pr� 

sen tan es-tos, existe un Trabajador- Social .. 

Por lo anterior habrá qu• analizar c.uidadoaamen­

te las condiciones de la ciudad y el f'tmcianaaiento 

de las entidades bancarias en relac16n directa con-
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e.l desempeffo d:el baba jador Social. como alemento 1B

dispensa ble en la regula risa e16n de la entida-d ban­

caria. 

2.4 CONDICIONES ECONOMICAS DE BARRA�UILLA Y -

EL SECTOR BANCARIO. 

Barranquilla, c-iudad gua mare6' el paso del cteaa­

rrollo industrial del país, hEFJ d.!a es-U en 1lD es -

tancamen'to in!ra-estructu:r.al, ctebic.to a la inopenn. 

cia de sus representantes en las- corponeiones pú -

blicaa y denu1s ac:tividades c!vicas. 

Esta· ciudad qu:e Tiene impulsando la industrie de1 

pa!s ha caíd� en el suefio y. letargo, debido a la m� 

nera como :t"Ue planificada y al alto·monw- qu� ofre­

ce para e.rear una emp:rt,sa· a· :f�brica, ya que la ene!: 

g!a es la ids costosa del país. 

Apeear de loa obsUculoa que se pres-entan y que­

no dejan marchar la ciudad por la 6gida de la indns 

triallzaci6n, supera ,sta s:erie de- obstAeul.os, no -
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por la decisi6m de las masas, ni por la predispo�1-

ci6n de sus d'irigentes, sino: por q·ue las leyes del

deaarrol1o le exigen el recorrida <fe]. desarrollo en

determna<Ias etapas: y re-.co,rdemos aqual1a hase ele- -

Marx:- "Los- homblre·a hacen la historia pero no & su -

libre arbitrio11 < ¼)'eaa es la raz6n de·I porque Barran.

quilla no está astancada-. pO? que si aceptamos la ...

dfal,etica. esta está intr!naeca- en la- natura:teza.-

sociedad y conocimiento.

El sector industrial de la ciudad es� enmarcado

en la parte norte de la regi6n y loa limites demar,-.

cados hace: afios·, hoy d!a est�n superados por- el BO!!

to d'e la empresa de la industria liviana, tanto as.t

que el corregimiento de las Pl6ns; pcdeaos obser -

var que ha sido tomado por Cemento del Caribe y

otras. Esto· representa una entrada ds o meno,s· ace.:e.

table para· e,l. :tisco y la adm!n1s·t.rae:f6n departamen­

tal; tambi,n, la estabilidad. que han t-enido las 11a ...

nuracturaa, han determinado el creeiJl!liento de iaa -

confecciones que crean una cantidad de plazas de

traba jo, las cuales son mal Nmaneradas-, donde se -

(1) MARX, Carlos. Bromario de Luis Bonapart�. Ed t ...
Progreso Moscú l.97lr Pág.16 
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marca la explotaci6n; porque el personal no eaU -­

sindicallzad·o ni se le es permitido por condiciones 

de eontrato de trabajo acorde con los intereses ca­

pi ta listas. Ea as! c·omo en esta parte podemos atir·­

mar que en B ,.quilla, se dá. de bid o a su posici6n ge_g 

g�!ica un mayor avance- en la industria que permite 

1m gran desarrolio econ6m1co pero no un verdadero -

desarrollo social. 

Otra particularidad que 'presenta esta ciudad es­

que la 1nnac16n es el com-dn denominado�, ,8te no -

tanto por.lo que indica el organismo oficial DANE,­

aino por las caracter!sticas del capitalismo y a la 

cantidad de d6lares y pesos que se manejan en 6sta­

zona del país por ingresos de narc6ticos y marihuana. 

Es aqu! donde estal el !ortin máa gra�de de agentee­

del intoxicante cannabis (marihuana} y el con-traban 

da. Qui zas en estos 1HJ11entos· S'8 noa. presenta- la im!! 

gen de "Chicago en los affos 1.930"• donde el padri­

no maneja desde su oficina una eantida� de negacioe 

e influencias en la parte administra Hva <fe las en-­

tidades oficiales. Loa bancos en esta parte del --
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pa!s juegan un papel fundamental para el desarrollo 

de setividadea que el capitalismo exige. 

Deeimoa aato porqus la estructura bancaria aues­

tra como el crecimiento ha idlo a la par c:Ee los aTa!J. 

ces del comercio y de la industria. Vemos e:oao en -

Barranquilla e:naten los siguientes banoo·a: 

Baneo Angl.o, Colombiano 

Baneo Caf'ete� 

Banco Central Hipotecario 

Banc·o Colombo Am�ricano 

.Banco Calpa tr!a y efe la Costa 

Banco Comercial Antioq uefto 

Banco de Aa�rica Latina 

Banco de Bogot4 

Banco de Calda a 

Banco de Colombia 

Banco de 1� Refrdblica 

Banco· de Oc:eid'ente 

Banco del Comercio 

Banco del Estado 

Banco Pranc,a e Italiano de Colombia 
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Banco Franco Colombiano 

Banco Ganadero 

Banco Industrial Co1omb1ano 

Banco Int:ernac-!onal de Colombia 

Banco Naeional 

Banco: Popular 

»aneo Real de Colombia 

Bane� Royal Co1omblano 

Banco- Santander 

Eatoa 2� bancos representan las· respectiws sucy,r 

sales que es�n ubicadas en toda la. zona eoaereia·l­

de la ciucfad, la cual !a·c111ta la labor de transa � 

ecione-s C'Omtrrc-ia les 7 a-6.n permite que el aceeao a -

ellos sea· �c:11 para eJ. pdblicor lo· hieo que ea -

basta-nte CTiticable por nosotras, ea que no ae ten­

ga institucionaliza·dla los servicios cfel 1'.rabaJo So­

cial, lo que facilitarla nueTas implementaciones -­

d:ent.r� y :fuera de la 1ns'tituci6n y se aumentar.ta aat 

el n'\ll1lero �e T?abajadores Socialen r ubicados en &a1e 

sector. 

La estructura banearia en Barranquilla es'bl con .... 
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tormado· por 24 bancos, los cuales como lo hab!aaos 

anotado cuentan con eua respec·tivas agencias las - : 

que suman �s de 100 estableoimientoa, no contando 

eon las Cajas de Cambio,. de Ahorro, Agraria y ........ 

otras. 

En cuanto a la estructura or�niza es taeil.Jlen­

te detec·table por medio del directorio :tele:r6nico­

donde se encuentran. to�a las cfepende-neias efe es-ta 

clase de inst1tuci6n. As! podemos ano,tar que par·te 

de la Ge-rencia, la Subgerencia Come.rcia·l,Subgeren­

cia administratiff', Subgerencia de Servicicra Bane,! 

rios, Subgerencia de Servicios 'de Extranjer!a, -

Asistencia Social, Jefe de Personal, Supervis16n -

Nocturna,, Revisoría Piscal, Caja Genera·l, Centro ""· 

deJ da tos, Contabilidad·., Servicios Sociales, In!or.,. 

mac16n, Cartera, Docwnento· <fe Cr6d:ito, Sece16n c1�­

Camb1o, Servieioa Generales, Valorea Trdna·ito, Co­

mun!cae16n, Archivo·, Alma e en, ca,3a, Cuentail!r Co 

rrientes, Ahorros·, Giros-, Inspecc16n. 

Estas son las dependencias ld8 comune� �entru -

de la empresa bancaria; para mayor claridad del 
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lector ver Anexo No. 1. correspondiente al Organi­

grama del Banco de. Co·lombfa. 

En sinteeis podemos anota:Jr que la estructura b!n 

caria esta acorde a las circunstancias· del comercio 

y la industria, únicamente �alla en la no regulaci6n 

de sus clausulas dond·e el �bajador Social efe-be ., 

cumplir o deaempeftar funciones 1 no lo permiten 

quizas por que la si tuaci6n laboral y connictiva­

entre empleado y patr6n no es aconsejabl�. 
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2.5 OBJETIVOS, FUNCIONES Y PROGRAMAS DEL TRAI3! 

JO SOCIAL EN EL SEC'roR BANCARIO 

El ir-rabajo Social bancario debe tener una ciara

cfiapos·ici6n de la tarea que· 1e toca ctmpa.1:r en una 

empresa·. De aquí que los objeU?Os s-ean !'llnd&i1Hl!l -

talei, P 
claros y serios, que demuestren las poeib1.··· 

lid'acfes de ser alcanzables y que Terda<feramente t,!.e 

nen una ef"ec-tiTa realiza�i6n. Como "ta·mbi&i e,s, im -

presciaible una noc16n clara de las :funciones q uw­

tiene e·l Trabajador Social dentro <fe l& enticfacf 

bancaria. Por que si no se tiene una ligera: in:t'or­

mae16n, ea muy d:i:!.icil que laa relacionea que n a 

manejar el T.ra'bajador Socia·l sean bien llevadas y.­

tengan resul tadoa prmn:e�edo.res y a:tortunaéfoS'. 

Los objetivos- y funciones son una serie de de.r.J:us 

teros fáciles d� asimilar y de comprende:zr. Comprfl'n_ 

s16n que se cumple cuando son preciaa·das y d'emoe -

tradoa. Los objetivos son c·laroe y alcanzables en_ 

la medida que el Tra·ba-jador Social pñetica y eje-

cuta su traba jo; conjuntamente 1a e funciones. se 
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dan, sin embargo hay que haeer la· claridad que- es-­

ta-a se e.jecutan cuando se eaUn cumpliendo otros .:. 

requis!t"o.a y asuntos que tienen que Ter con la d!J! 

ciplina de las Ciencias Sociales. 

�o aquello que tengS' sentido de ampliar laei -

po-1! tica.s de Bienesta·r Social <fe>l banco· se eldll·rean 

dentro efe las !unciones- del Traba jo: Socia].. Al lado 

de esta teorla de· las funciones, es� la práctica­

de ellas. Punciones que ee ejeeutan COD laa medidas 

que se toman, con los acueraos y con toda 1� labor 

del Trabajador Social. 

liunea podremos encontrar objetivos sepnados de 

las funciones, como tampoco podremos adm. tir :run -

ciones sin unoa objetivos claras. E.stoe son dos 

elemento-s inseparables y complementarios. Pode111os­

af'irmar que los- objetivos cump:te11 la aaplia d'1spo­

sici6n �e demos-trar en princ�pio cu41es son las fil,! 

tae que debe alcanzar el Traba ja��r Socia1 en el -

cumplimiento de sus· funcicmea eonro UD inverliga_�� 

o como aplicador de esta disciplina d'e las Cien_-­

cias Socia·les. As! eomo hay una clara c:fis1>osici6n-
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para lG que se- va a alcanzar ea necesario que se -

determine· e6mo es que· ae va a logra1r,· o6mo ae pue­

de llegar a demostrar. Es aq u! donde entran a tra"� 

bajar l�s objetivos y donde entran a ponerse en mg 

vimiento las tunoicnea del Tr&baJo Social. Coapren 

demo& entonces p)rgué no se pue<fe hablar efe cbj�t! 

vos por· un lado y funciones- por aeparac!o. Ea ea ta._. 

una elaTa justi.f'icaei6n de que ning-qno ele los tff.78-

se pueden mutilar. 

Como en �odo organismo eiempr� hay dependenei�5 

y divisiones que cumplen con un rec01Bendado dentro 

de toda la actividad pÑetica de la banca que no -

son máa que sus funciones p�ctica-a y rea lea: .. 

Por otro :lado eet4 1.a preocupac16n ele e6ao a1 -

canzar tal actividad asignada; la cual no hay otTR 

al-ternativa que la de. indicar unos objetivos, un�B 

inquietudes y unoa momentos realizablelS, que est�n 

ah! en loe objetivos. 

Pero para cada banco puede un Tnba jador So<! tal 

determinar unos objetivoi, que estar!an acorde a -

las funciones determinadas por el banco al Depart! 
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mento de Trabajo Social., si lo crean o al �bajo 

Social dentro de otro Departamento. 

Hay unos objetivos generales que son los que ee 

persiguen en las entidades bancarias que utilizan­

los servicios de un '.1!::rabajador Social. 

Estos objetivos los delin�mos- as!: 

a.- Cana·lizar las pol!ticas de Bienestar S0cl01 

y eolaborar en la ejecuc·16n de planes· y :tll".?. 

gramas y en la p�ctica de •jeeueiones ten .... 

dien�ea ai mejoramiento de las condicion�� 

:r!siea18! e intelectuales del empleado· y eu -

familia y al buen :funcionamiento de la·s J;� 

aonas qua ai�en al banco. 

b .. - Buscar el prop6si to para equilibrar las r,rla 

eionea.entre los trabajad·ores y las direct:t� 

vas patronales del sector banear!o. Pero el 

�ximo siempre· opera como mediador entr& loa 

conflicto.a laborales para tratar de evi ter­

los confiictoe de :.extremo� 

En síntesis eB una condici6n que se 'Yllelve euto!". 
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pece-dora para la sociedad y venta 3oaa- pa-ra loa· pa­

trono a .. 

Loe ohjet1To.s son muy claros. El primero es to­

talmente !nof'ensiTo para el tuncioinamismo, per.o S-,! 

bido es, que dentro de los recuracrs d·e prepa>raei.6n 

inteleatual <fe los trabajadores se persigue otro -

deseo aparte que �l <fe la. preparaci6n Ucnica, pa­

ra que el empleado rinda mál!f al ba·nco y ta11b1,n -­

desarticular la organizaci6n sindic:al, al eonoe�r­

el empleado la "bondad" de su patrin; sin embargo ... 

si ea eoneebibl• como un objetivo genenl, tiende­

a prestar eiertoa auxilio-a al trabajador, que le- ... 

mere�ibles por su trabajo y eolaborae16n eon el b�n 

co, pero esto no ea suficiente para cumplir con el 

objetivo reconceptualizador cfel Trabajador s·oeial 

En el segundo· objetivo· hay un d1eterminado y eon 

ere-to· deseo, como es- de torpedear, si n q �e el - -

tfrmino ofrece la posibilidad de aplicara«. o tam 

bián el de efea.t!Tamente di sol ver cualquier CT! t.t, 
..... 

rio de unidad dentro de los trabajadore•. Por que 
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no podemos imaginarnos nasotroa que un banco va a· 

contratar los nrvicias de un Tr�bajador Social p� 

ra qu� le armen a loa trabajadores- y se los con ,.. 

vierta en un grapo que reclame- m, s tairde auton01cr!ai 
. 

.

y si es el caso reclame coparticipaci6n en e1 ban­

co. Es ut6pico pensar en el!'t& posibilitad de que -

el empresario va contratar un i're'bajador Social p� 

ra- que prepare a· los trabajadores y md!t tarde eon§. 
. .

piren y si es el caso ee pronuncien c-ontra &l. Nt.1-� 

podemos tener la mc1s leTe !ma·g1nac16n d'e- que un 

Trabajador Soc'ia'l tenga la clara diapoeici6n d• -

cumplir con esta funci6n. plantea-d·a, y <feterminad�-

por el banco. Una disposici6n d'e loe empresarioe ... 

ea- bucar la formullf És condicional para que los -

trabajadores se adhieran sin conciencia a los prln 

cipios del banco. 

Ahora, lo que si puede un Trabajador Social eu!o 

definido y con principios �laros y no patronales -

es voltear con mcuha inteligencia y gran capa·chl.13d 

toda esa política de las directiva� y plantear �en 
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otro carc1c:ter es.tos principios patronal•. Se pue 

de logra·r este desee, si el Traba j'aclor Social B'.El·­

adhiere a loa· principios éfel haba>jo Social Reeon 

ceptualiza:do y se liga al v�rd'ad'ero reeonocimien .. 

to de loa problemas d�l trabajS'cfor; cosa que apr� 

veche al máximo las eondicionea que brin�a el ban 

co y que asimile toda·s las condiciones :tavorablee 

que se presenten y que no deseche ningtÚ¡ llk!Jmento ... 

ni política que pueda poner en �avor de los tra·l)_! 

_�adores. Ahora para ésto el Trabajador Social ne�. 

cesita cono�r la c�nformac16n y operacionalidad" 

de la estructura soeial Colombiana, el aad'c de 

producci6n capitalista y las re-lae!cmes �con6micae 

que se originan entre los grapoe, e%plota1dcr y e� 

p1otada en el procese <re produ-cci6n; tenie-ndo el.! 

r1dad <fe las c2raeter!atica1J del sistema: capi ta .,.. 

lista, el Trabajad·or Social eonciente debe C'WI 

plir con la tarea que le c·orres-ponde ·en :!&Tor de­

la clase trabajadora, consiguiendo re1Tilld1c:acio 

nea que le son quitadas al patrón, el banca, y }1!?
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ciendo tomar conciencia, a, los trabajadores- de las 

causas de su cond'ici6n como explotado y en eirts -

.forma cumplir con la tarea- a que e� llamada J Q'­

ela ae proletaria. El Traba ja d'or Social pan ewir � 

plir con su tare& na- tiene n&eesi.d&cl de dejar que 

se polaricen las cosas ni que, e-sUn tensas, antes 

por el contr�rio, debe exiertrir �a fi&Xibi�!da·d y 

un comp''ª donde no se. extremen las rezones. El -

h-abajador Social debe ach:ñtir las condicionen -

de-1 banca-, como- un mec.lio 1 no CODIO un .!in en el -

desarrollo de sue funciones, pero clarc, ,a:to nltl­

q u.iere. dgeir. c:l.audicar sfnG, pr4ctica� su Ter"d8d(."­

ro principi� como �bajador Social. 

Los concep�a y principios del. rmErYO- Trabajo: -

So.cial Reeoncep'C;ualizacfo o.frecen una clara Tial(m 

de como el Trabajo Social debe encallfina·:r sus ae -

tividades y na dejarse mezclar en la pol!tica po­

:tr0.?181 ni dejarse prinr de- su cond!ci6n de dio ... 

cipllna de las Ciencias Soc:iales ante los 1nt.er�-
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ses ajeno8' a los colectivoa y lo·& de la:tolaae ex- · 

plotada. 

Esto en e1 f'ondo no es da que el reclamo de -

un Traba jo Socia1 que co1112lgue con los intereaes­

del. trabajador y na con loe d'el patr6.n o c!uefio -

del banco. E:tee"t.ivamente. u:n Tr&ba jo Social que en 

este período de la hiatoria se comprome'te eon la­

lucha de los trabajadore,s. y def'iende sus 1n'ten -

aes, que van desde lera materiales, representadoe­

en sus reivindicacione8' hasta las esp!ri�lea q ,1a 

es:�n dados en sus valores culturales e ideol6g1 .. 

cos de clase. Esta es la tarea del nue"YO' Trabaj·o­

Social Reconceptualizadoa y Liberador. Es Uill8 di� 

eiplina que comprende la ain�mica de la h!s·torim­

co.ntempor�nea de Am,rica y de la corriente que se 

impone hoy en el mundo inexorablemente. como ee -

el socialismo. Hacia estos rumbos: es que debe eu1-

pez�r su marcha ascendente los nuevos �ncipio�� 

del Traba jo Soeial eOlltO· d!acipl.in� que hace :por­

te de la.a Ciencias Sociales, que e�n al s:erv! -
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cio del bombr.t. Son caminos totalaemte a juatadoe· 

a la ley d·e la historia qu� iseñala haee mt1eho r.! 

to ya la conquistable aocieda·d igwtlitaJ'ia y eo­

mwü taria 

Para las funciones podemos determinar tambiin 

a·lgunoa principio.a gene:ralea, aplicado• cfa 118ller11-

general en las instituciones bancariaa de nu�stra 

referencia. Estos- s-e enuncian ad: 

A .. S�lecc16n 

1.- Aplicaei6n y evaluación�� praebas �e -

t.raba j'o 

2 .- EntreTiataa a los as-pirantes en ingresar 

al bane:o. 

3.- Invest:1gaci6n a los !amillares de loe -

aspirantes en proceso de e-eleeci6n. 

B. Capaeitac16n

Dentro d'e esta tirea el Traba jo Social N en

carga d!e planear y ejecutar los programas -

eapec!:t'icaa que ea�n d'e acuerdo. y en cona,2
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nanc:1• ccn los cursos de capaeitaci6n. Re! 

lizar en las deús agencias, eetividade:s -

que se den a nivel nacional 7 eoordinar -

las actividades en grup�, coea de ere� " 

cohesi6n entre los "trabajadores. 

Así ae indican a gro8'0 moda· una· de laa tantae 

actividades y :rnnc!cmes en e:e des·empeffa el T'rab,! 

jador Social en loa bancoe, que por lo genera-1 -

estan de acuerdo con los objetivos preTistoa p�r 

la instituci6n, por cuanta 1� selace16n permite� 

la no 1nc:lua16n de personas "problematizac!ore.att­

que a su modo de ver 'Ytln a alienar al resto cfel­

personal, actitud no conveniente a 8ll política -

financiera, por ctra lado la csi,wcitaei6n predi� 

puesta por la directiva conlleTa a la a-mpl1acf6n 

de el!la misma política, es dee·ir a reforzar lae -

normas c:on las cuale,a se identifica; COllC lCJJ se­

ñwlamoa. cada t'unci6n esta· determ1.neda de acuer­

do a las necesidades que tléna el banco y de lee 

ef'ec:ti vida des que trata de conseguir e-on el De -
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.Partamento de Relaciones Industr1&1ea o con •l­

. Trabajador Social viJ;lCulado s su empresa- en su­

ramo especializado. 

2.6 EL TRABA.JO SOCIAL E.N EL BANCO DE COLOMBIA 

Para el case especial <fel Banco de Colombia-, ...,. 

Traba je Social eapez& a funcionar a partir de 

1 .976, bajo· la coordina-ei6n <fe Dofia Maria· Mere• -

des de Botero; el servicio se 1nterramp16 por un­

lapso y solo ae restableeió en el año ele I.978, -

cuando Doña Margarita de Hormiga deeide por encaz 

go activar las labores hasta· el d!� de hoy, apa -

reciendo el Traba jo Social coma funcionario, de 

Relaciones Industriales. 

En el Banco de Colombia, TrabaJo Social na. 

funciona C'Omo Departamento indeptmdiente, sino -

coma> !uncionari� del Departanenta de. Relaeionea,�. 

Ind:tts'trialt!s, pero claro hay que anotar q11e no -
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esta eodi�icado, ni registrado en la ea-tractura 

administra·ti va. 

Aunque hay que ser claros, mer.ece consignare·i, 

el hecho de que para el ser:vicio que presta e-1 .. 

Trabajador Soeial en al Banca de Co1ombi2 na hay 

una reglamentaci6n de sus políticas., que partan­

de sus propias refiexione8' y propos!c·iones- que -

tengan que ver con eu Texdadero sentido de opel'!. 

ci6n de lo que ee un Traba ja·dor Social. Ho exis­

te como tal una poli ticai y mucho menos un princ,! 

pio. Cosa que extrafiamos y lamentamos, por que -

se ve como el Traba j�or Social pierde su autonS!,. 

m!a e 1:avalida su capacidad y la util!:zan de la­

mejor manera y conveniencia de los patronos. Es­

el caso del Banca de Colombia donde el Trabaja -

dor Social s6lo e� para cumplir con la ejecu -

ci6n de algunas políticas impartidas y elabora -

das por el de�artamento de Relacione& Indus1ria-

les. 

Podemos señalar cuales son las !unciones que" 



tienen los Trabajadores Sociales en el banco en 

referencia. Las anotamos as!: 

a.- Capacitar al trabajador pal!'8 que se pre­

pare tecnicame�te y le rinda wSs a la ea 

presa. 

b.- Crear grupoa para solidarizar a loB tra­

bajadores en torne a otros problemaa y -

no en los m�s eentidoe por su cond1c16n 

e.- Orientar a los familiares y al empleado­

por una senda �ependiente de su condicilm

de trabajador� Cosa de intfmidarlo�2}

Como vemos a simple vista en cada uno de es-

toe principios no se respira una saludable- y b� 

l!efica tendencia hacia loa trabajador-es. Por el 

contrario, se tiende es a manipularlo y a bus -

car m4e mecaniemos para individualizarla. puas­

to que de acuerdo a estos resultadoa arrojados-

(2) "Bance de Colombia". Revista. (Informe. Se'™n
do Semestr« 1.977 BogoU. 
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en la unidad de anal.isis y demostrados en la• , 

Anexos No. 2 7 lio .• 3, los servicios preertadoe ... 

al empleado y su fam'ilia, que eon coordin-ad·os .. 

por el Trabajador Social, no se imparteD a ese� 

la coJIROÚ.taria y tampoeo llevan un interAs acu� 

de con las neceaida�es deribadaa de este siste­

ma capitalista. 

En reeumen lo se· le impone a los Traba jadorero 

Sociale& en el sector Bancario, es una tarea de 

hacer "impresclndibl.e"' la actividad del Traba·;j.!, 

dor Social, pero que al !fiemo tiempa ae:a "inde­

pendien�e y digna": que no se arrastre n1 este­

al servicia de l.oa 1.ntereaes de los empleados -

sino por el contrari.o que mantenga una poaici(m 

de comprena16n y de mediador entre loa trabajada 

res y loa empresarios, para que loa conflietoe­

ee arreglen de· manera m4 s "inteligente-u y ee il..e 

gre que los intte-reses de los trabajadores no se 

"malogren" por el s6lo hechCJ> de una mala, fnton 

sionada e lnterpretaci6n política por parte del 

Trabajador Soci'al. 

l 



CAPITULO III 

EL �BAJO SOCIAL BANCARIO COMO ELEMENTO DE COERCION 

DE LAS CLASAS EXPLO'?ADORAS 

}.l IH�ODUCCIOD 

Primero hab!amoa consideraüc pruden'te desarrollar 

el eap!tulo con el titulo: "An411a1s critico del Tr,!. 

bajo Soc·ial Bancario en :S.rranq uilla" • Esta priiMra-

• propuesta era considerada en base al arquetipo elab,2

rado· pa:ra adelantar la invest.fgaci6n, pero loa ballg

gos y el surgimiento de detall•s illpre.viatos hiele -

ron variar la prGpuasta, haarta el punto- de proponer­

un nuevo titulo; "El b"abejCJ Social. Bancario como -

e,1,mento de coerc16n de las cla•e• explotadoras".

Claro que ya hay algunas agul jinaaoa a obre este -

analiais del Trabajador Social en el sector bancario 

en el cap!-tulo Ii, subt!tu1CD "El haba:jo So,cial en -

el ,u,ct'or bancario de Barranq uilla"' . 



. 
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·� -·�·n: . 

D6nde est'n los hechos que hacmi va-rin tanto nue_! 

tro proyecto como h1p6tes!s? Primero, las condiciones 

en qua se desenvuelven loa- i'raba-ja<iores Soe!&les en -

la empre·sa bancaria,, ha S'ta· donde hemos- podido compro­

ba,r gua la Sec:ci6n de �bajo Soeial eta 'to·talmen·t;e 

restringidas y estrechas, para permitir. la aee16n del 

�bajador Soeia·l, los ponrenore-a de- e:s·ua reatrieci_!! 

ntUJ esdn de·tallacfa·a en el. cue-rpc del traba.jo. Otra -

hecho e8' la esea:se-s demandada de 1!raba·jadores Soc·fai -

1tur eomo. elemento que Yerifa·<feramente cumpla con un 

plan social, sino �s bien es'bin njew a· las cfete-:od 

nac!anea de las directivas y patronos .. Es:ta eondic·i6n 

.. {nd!ca\ la tal ta de, independ·ene12 de-1 h'aba:jador Social 

en la empresa•. baneaTia, de· ·agu! surge entmiees, el -

heebC!Jl dJe plantear que el haiba-jet Socia1 ea utilizado­

por los emp:reaar!cr.a, como element'o eoere'itivo. Pan -

ser •a· :t'ieles ai la realidad que hab!amos obrrervadlo·, -

es.tudta,d:o y expeTimentado; comside-ramos que el segundo 

t!'tulo pr.opues'to e:ra el ids in<.fieado pare refl&jar -­

los hechos. 

Abo,r,a, en cuanto ai la h1p6tes1a, �e es-te el tf tulo 

que-· tambithi refieja en detalles las conjeturae.- o ver-
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dade& que tenemos sobre las coniiciones del Tnbaja, -

dor Sa.c·ia1 en e-1 sector banea-rio. La hip.6:te,eie· f'ue -

elabo�da teniendo en cuenta que ttl !r:ra:bajaidor Soc!�l 

en el sector banca:rio no, ejeeuta un plan de Trabajo -

s·oc1S'l acorde con las ne.c-esictades de lo.e trabajadc -

res., ni de acuffdo, a l o  que detfamina la enaeftanza del 

TJ.'ltba.jo Social. La ace16n del �,ba jad!ar Social eatf­

determinacfa por los: planes, proyectos. y dem,s progra­

maciones que desean isponer loa· empreearioa. Por �te!! 

plo, no se conoce que en ningmi banco �e 18' c1ud:ad -

donde existen las servicios: d'el T.'raba ;Jad1crr Soc-!al, -

halla un plan que responda a: directric-ea a,utono11!8me!! 

te desarrolladas por el Tr•·bajacfor Social, �ino- -·s­

ofen son simples, ideas generales, pero en el �ondo -

con la clara clispos1ci6n de controlar y paliar �ier­

ta s di vergencia·s que ae presenten. En a!, la aee16n­

del Tra,ba jadar Social no eetaS c-ircunecr:tta a deaarro­

llar planee- que logren b'enef'icia·r a t:ra'baja.dores en -

la cond!ci6n social. 

En segundo Urmino, la experiencia demuestra, sin­

�nimo de hacer a-cusacione-e, eino: con claro deseo de -

decantar el Trabajo- Social d'e ciertos prejuicios-, que 
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las ac·ciones del Trabajad'or Social elft¡in al ma-rgen de 

loa principios prGreaionales y �ienm un• clara dire­

cci6n como e:s la de: conYertine en ins�ento f&cil­

mente manejable, provocanc!o · con esu ae·ti tud las manJ. 

re-ataeiones d:e rechazo par parte d'e los t-ra:baj9'dorenJ­

a·1 prot°esiollfSl de �baje, Soeiltl., que· aon las· más- co.n 

tundentes _prue:baa. NO> VSII08' abundaT en hechas pe,ra. si 

eon eficiente loe casos de r-echaso: e-n el sind'i<!ato <!e­

Mon6mero,s-, en el sindicato· d� los Seguros- Social y e� 

pecif!cam�nte en el sindicato del Baneo Pa,puiar. 

3.2 EL TRABAJO SOCIAL BANCARIO COMO ELEMENTO DE 

COERCION DE LAS CLASES EXPLOT'ADORAS 

Desde que tue-ron creadas las plaz.as para- a'..: Traba­

jador Social dentro d'el sector bancaria,, �ste profe -

eional ha Tenido desarrollando labore·a en beneflcf o -

de los int.ereaes d'e la ela>a-e burguesa·, debido a que· -

siempre esta cumpliendo ordene-i; patronal�s. quiemes· -

se encargan de elaborar las funciones que debe cumplir 

este pro.t'eeional, de a·Ili que, en loa resultados ob -

se-rvados en el Anexo No,. 4, vemo,e· que las relaeio11eei •. 
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sociales, Baneo-hmilia, Baneo-Emp]:eac.fo, no s-e c!an,­

de:jand!o entrever que no es de su incumbencia profe si o 

analizar 1a nalidad so,cial que vive el empleado y su 

familia. relacionada con &u fuente de trabajo; por -

cuant0> esta, que es una de sus :runcione-s C!!fSpeeifica s
,. 

acarrea al duefio de los medíos d'e produeci6n dismin]! 

ei6n en sus gananciales y no e-s es-t& e-1 séntifüJ> d'e -

su vineulaci6n a la sede; pa:ra mayor clariclad•en el­

planteamiento, citamos la frase expresada por una 

Trabajadora Social, quien en con:r·erenc,ia dictada r&a­

nif'estó entre otros t�rminos, que "al Banco de Bogo­

U no· le interesaba, el empleado !ue-ra de su lugar de 

traba jo". Dicha conf'erencia fue dictada en la c�te -

dra de Semi�rio efe Traba jo Socia·1 a! los e:studiar1tes 

de 7 y 8 Semestre de la Universidad Simón Bolívar de 

�sta :racu]tad, en el Semestre acadfmico comp,rendido­

de Peb�ero-Agoeta del afta l. 978. 

Est-.oa son e!ntomae: d'eprimente: 1de- como un pro.fesi,2 

nal de las Ciene.j,aa Sociales y espeefa,lment& ,del Tr� 

ba ;Jo Social, que e:DJ estos mo.mentos tra·ta d'e a sum.fr -

una postura nn:1s radica1 debido a la existencia ·de 

conflictos ideol6gico-pol!tico, se vende o sitúe en­

contra de eu clase, de:temiiendo al patr6n, 
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El Trabajo Social Bancaria se ha caracterizado 

por ser una oficina �s que cumple accfonee- progr&lll!. 

das por las directiva·s al departamento a que- perten.! 

ce- y ne tomadas de las necesidades del medie. Ei,t:c:r -

hace que T:re,ba jador Social. se comporte como, un &le -

mente media1tizador y na· como 1IZ1 ser social capeof t-a­

do, profesionalmente para que estudie necesidadee- y -

adelante acciones e11 faTor efe- la comunidad. 

En cuanto a eu forma de actuar dentro, de este· ee� 

tor podemos anotar que desde que se 1nstituo1onaliz6 

el Traba jo. Soc·ial, éate profesional ha 110atlrado ttna­

labor distinta a la que le corresponde, d·ebido a que 

siempre ha golpeado los intereaes de 1oa trabajadoires 

sirviendoles como, espolin o esquirol a los capital!� 

tas banqueros, desarticulando as! la organización 

sindical. Por que las programaciones de cursos de· C!, 

pacitaci6n, din4mica de grupo y otras aetividade� ai 

lo tienen por objetivo: no permitir que el sindicato 

al reuni�ae cuent• con todo el personal, lo que d9 -

termina poca compenetraoi6n entre sue miembros y que 

el empleado que participa en talee cursos tenga un -

comportamiento contrario al •ue tiene objetivado el­

Bindicato. Eata es la verdadera esencia de los cur -
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eoe que el Trabajador- Social impulsa dentro de la in,! 

tituci6n bancaria. 

Logfcame-nte babr!a que aclara:r"" que- el Trrrba jo S<>­

cial en el sector bancario surge como una neaeaidad­

hist6rica de la burgues-!a financiera, debid.'<1 a que -

el desarrollo capitalista. permite el desarrollo or� 

nizaeional de los obreros y empleados, que en última 

instancia se reunirían en torno a- un stnd!ea to• la -

burguesía como tal debería sacar a nluci:rr sus armas 

1deol6gicas para contrarrestar el auge de- loe empl� 

dos· que buscan arrebatar de las manos patronales sl­

gunas reiTindicaeicmes. 

fue en la d,cada del 60 cuando ee reglamenta con­

presici6n la 1ntenenci6n del T�ba1jO· Social en el -

sector bancario, s6lo que no se han puesto, en prs.fct! 

ca, debido, a que la· burguesía no ae·ata lo que ella ., 

misma :reglamenta. Es as! que el Departamento de Rel! 

cionee Industriales se crea y e6lo realizan labores-­

contables a administrati�, olvidando de plano lo 

que eatai reglamentado. Muchas Tece� aran los econom!s 

tas, abogados o cua·lquier otro pro!es1ona1 amigo de­

los accionistas- o empleados de entera confianza, 

quien ee encarga-ba de eje--rcer el C:aTgo en el Depar't!_ 
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mento, de Relaciones Industriales. 

Es-te departalll'ento ade�er c!e seleccionar el perso­

nal, despedir y estudiar asc:eneos_, realizaba au la ... 

bor como elemento disociador dentro. de la masa trab� 

jadora. Fue as! que el gremio de los traba'j•dores- -

exigió el cumplimiento de lo.reglamentado y ped!en -

que se creara el Departamento- a o-fioina de· Bienestar 

Social, cuya oflcina l.e, sirTiera pa,ra •leanzar sus: -

metas propuestas • Pero- lo q utr no vi 2Jionaban lol! e-m -

ple11dos, era que este profesional que venia a desem­

peñar labor en dicha oficina defendieran tambi�n los 

intereses de los banqueros. 

El h-aba jador Socia1 inicia as! su etapa- de 1ncu¡: 

si6n en la actividad bancaria 7 degenera por comple­

to lo programado por loe emplea·doe· en lo releeionsdo 

a organizaci6n sindical. 

En síntesis, el Traba jo' Social e:s un ap�ndiee ele­

la oficina de Relaeionee· Industriales· y su labor va­

a estar controlada por dieho departament�. 
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3.3 EL TRABAJO SOCIAL TRADICIONAL EN EL SECTOR 

BANCARIO 

El Traba jcr. Social se. presentaba· como un arquetipo 

filantr6pico-bondadoso al iniciar el siglo pasado, -

pe�o �u denominae16n no se �eaentaba· come Trabajo -

Social, sino· como: una actitud po.sitiva, d'e la iglee!• 

o- cualquier otro· erstamento en favor dle- la; elaae· de,1.

pose ida·.

Ya con el desarrollo social del capitalismo y sus 

insti tucionea, el Tra·ba jo Social fue a-amniend·o �l C;! 

ñcter de diec!plina de. eriudio pero eargado de m1a­

corrien'le posit'iTista y a veces pragm4tica, la· cusl­

lo: mostraba como una acci6n gub�rnamental y na eom�­

discíplina social. 

Asi vemos:- que el Traba-jo Social ee aeomo:da cfes-cl'e,­

un principio a las normae el!tablec,id&s por la co

rriente poai t.ivista, la cual se caracteriza por ser­

una forma de ver el mundo est4tico, o aea es partid� 

rio del Statu-quo del eistema oapi 'balista, haciendo­

º justificando la explotaci6n del hombre· por el hom­

bre�l) 
(I) ANDER.EGG, Ezequiel, "Historia del Servieio Socia·l"

Edt. Caea d� la Cult'ura Ecuatoriana. Pp 24-30 
Quito 1. 971. 

\ 
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Ent-once-s el Traba jo Sociai Tl'a'dfcicmal Poei t!Tis­

ta es acomodado por los cap!taliatrs para qu� eete- -

al servici0l de sus int-ere-ses-, sector explotador, lo·�

cual indica que esta d.isciplina al llegar al eector­

uni versitario ya venía con una posici6n de claee de­

fin1da�2) 

Esta forma de- traba ja:r provoc6 una reacci6n en 

las comunidades universitarias hasta el puntn que 

:f'ue cuestionado duramente- d·esde un punto de vista f!.

loa6.fico-político, ya que> los movinñent�is. estudir.nt! 

les lograron recibir claramente la falta de cons1e -

tencia de las enseñanzas que les entregaban al no 

ajustarse a la realidad en la cual estaba insertai�') 

Deepu�B" de la segunda guerra nnmd1•1, el Tra.�ja­

Social en América Latina se identifica con·los prin­

cipios imperialistas, juati!icanda- la inversión de -

capitales en este 4ree, con el fin de impulsar el d� 

s.arrollo de estos pueblos dependientes. Esto fue vf�· 

sionado por las organizaciones- .<fe fzqni·erda y ciertos

(2 J Ibidem. P�g� 36 
(3) PALMA, Diego. "La Reconce-ptualizaci6n", La Con -

ciencia Social de La-tinoamerica en la d�ca�a -
del 60, P.1g. 23. 



circulos �� int&lectuales que escrib!an sobre la hiA 

toria econ6mic& del país. 

Fae as! que Trabajo Social entra en una etapa de�a 

dente, pero· el surgimiento, de la corriente neopoe.ft,1-

vista o funcianalista d1el Traba jo Social y la Soc!ol.Q. 

g!a permiten reestructurar el Traba je Social y 0 e1 s·e

disfraza con la nueva careta neo-imperialista a p&T­

tir de l·.959·. (4)

En el �mbi to unive-r211 tario llegan una serie de tn

dividuos profesionalizados de bien programados- en -

universidades norteamericanas para que desarrollen -

acciones en las universidades estatales, esto es· lo­

grado por intermedi� ae organismos financieroe impe­

rialistas-, loe cuales exigían cuotas de poder y par­

ticipaci6n en ca·da pr�stamo a las universidades.

Esta corriente se prolong6 en los estamentos co -

merciales hasta llegar a los bancos de mxestro pa!�. 

Aquí el T.z&bajo Social Tradicional aparece oon -

una !aceta reformista y tra,zando :paliativos que con 

llevan a dormecer a los empleados que ya desper-t• -

ban del letargo y pretendían alcanzar reivindica�iR \ 

(4} Op.Cit� P�g. 21 
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nea- en base a la I.ucha eindica1. · 

Así aparee-e en la superficie bancaria del Tr·aba jo 

Social. pero no es su forma honoa.ta y profesional en 

que debía aparecer, ya que el Tl!9bajo Social como 

elementa integrante de las Ciencias Sociales, deb� -

estar en un avance de acuerdo a lae circuna-t.incia� -

espec!!ioae que le determinan el medio social en que 

se desenvuelTen, y que el uniTerao de estudio disci­

plin�rio le muestran los diferentes enfoques· proble­

matiza dos de una realidad concreta • 

Mo ea d'el todo grat.ui to el surgimiento del funci,2 

nalismes> en esta part� del cont!ne:imt·e, ni 11ttcha menos 

la cantidad de 11 teratura confusionalista que llega-

al mercado en esta �poca-. Por que el hech• que se 

plantean las discusiones de grupos primarios, secun­

darios, la !amil!a como 1nstituci6n, el sistema ao -

cial como el todo estructural de la sociedad, las 

normas para que loe individuos visionen y controlen­

mejor sus acciones, las pautas para controlair las 

conductas distore!onadas de loa delincuentes o anor­

males, etc., lle-nban un objeti-.a claro- que esoonde­

el car�ctar clasista de es-ta aociedad, que un día no 
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muy lejano estallad· en W1a c·riais irr&Tersible. 

"Hasta mediado" de los aftoa 60 prenleeieron las fn­

terpretac-iones !uncionalistas de l• societ411cl" � 6l

Las formas de enseffanza universitaria eomplem•n�

ron �sa 1abor iaeológica-pol!tiea sobre el pu�blo y­

el. ,rec:tor estudiantil eepeeial..mente. mediante la

prdctica empre·sarial de estos- principios, logicamen­

te con la eontribuei6n del Trabajador Social que t�­

n!an a su eerncio, por ejemplo.: Cuando en las empr.f 

· sas de cualquier índole inie:-!aron las- eeca,1ae de as­

censo, no como una pol!tiea dem�cr•tera eino como -

una necesidad d'a especializar a las- ma-sas- trabajado­

ras- en loe puea:tos donde, mejor rind'ieeen, e-on el fin

de conseguir que la producci6n :fuese nmcho m4 e ·ecl.e-T.!

da '1 dejara por ende 8Us1anefoeas ganaaeiae. Por

ot"ro lado el avance 'tecnol6gico pend:tf:6 q1te loe obz•

ros se ad'aptaran y las industrias renovaran eu.e ele­

mentos de producei6n. Esto cay6 en la ment� de los -

obreros como una �orm.a de estímulo del patr6n en re­

(5} CUADERNO CELATS. Contr1buei6n a la Metodológ!a -
del Trabajo Sooial.·Centro La'tinoamericano del 
Trabajo Social. P4g. 25. 

\ 
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conoce:r l& s cualidades del obrero; tanto daflo a hecho, 

esto que muchos individuos expresam hoy día que ante­

riormente ae entraba de barre-nderoi o mensa j·e-ro y con­

el ·transcurrir histórico y superec16n del empleado 

llegaban a ocupar puestos de mayor importancia dentro 

de la empresa. Caso que: nos pareea ina6l!'t,OJ en eetos­

momentos, pero que era :fi&l correspondencia de un es­

tado de conciencia _de las· masa·s Colombiana8', la-s eua­

lee no miraban al patr6n como el enemigo· de clase, si, 

no como el elemento que le permitía superaree y ele -

var su esta-do o nivel de vida. 

Esto del nivel de vida todavía hoy es un arma del 

Estado y sus sost.enedores como eon l ·os cap! talietallt 

d'ecimos que es un arma por que- aún se logr·s conTenoer 

al obrero o empleado que si se ada-pta a las circU?ts -

tancias que les· o!reca el banco y al no sindic.Qlfzar­

se el banco lo manda a cureoa de capac:1 taet6n, alguna 

escuela o rmiversidad, con el fín de · que au supe-ra· 

ción sea representativa- y. logre pasar de un el!1;r•to -

social a otro muy euparior; que el pobra bien"dieci -

plinad.o" puede llegar a, ser rico. Esto ee total.mente­

inadmisible en una mente o penear sensato que tenga -

claridad acerca de la lucha de clase y el caclcter m� 
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hopolista- del capitalismo. 

Todo lo anterior se sigue llevando a la pr4etica-­

en cuanto el Traba iO Social llega .al aeetor bancaTio· 

para explicar sua pol!ttcas ir:racionale·s, contrarree­

tar el auge sindical. 

El Traba jo Socia·l Bancario· es positivista y rea -

cc!onar.to. como lo es 1& clase explotad:ora del pa!s -

por lo tanto su acci6n deduce le �eafs rundamental -

de A. Monguiña, cuando sostiene que "loa eer?icios -

que produc& el Trabajo Social·satisrace la necesidad 

del prole''hriad'o, pero esta ea tie-!'acci6n ea una ecn­

dici6n &1 tra...-�s de- la cual loe capi talietae: "satisf.! 

cf! su necesidad de mantener ac:tiva, la tuerza de tra­

ba jo del proletariado" y redúcir as! las relaciones­

de clase capital1ata"�6)

La ra·oionalizac16n aooial de esta tesis la deecr! 

bimoa al analizar las condiciones en cuan-to en esta­

estructura ae desenvuelTe. el emplea-do y que incide -

como veremos m4a adelante con la compleaentac16n de­

la labor que realiza en la actualidad en estas ineti 

\b) MXGUINA, Alejandrino. "Trabajo Social, Servicio­
º a�tividad?, ·en Acet6n Criv!ca No. 3, Lima. -
l .9'n, Pp 17 - 26 • 
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y no dAdivae del burgu�s explotador. 

Vemos as! que el �raba jo Soc·ial bancario esta re!! 

Iizando una labor entorpecedora �e las aeciones de -

loe empleados en cuanto· d'ef'iendft los intereses de la 

burguesía, que Tive d'e lo que es negado. a los traba­

jadores. 

EJ. eas-o m4a crltico 7 censura-ble d·e1 T'.l!'Sba jo So -

cial en el sector bancario �e el a·e'to na'lizad'o por 

este profesional en la ·pasada huelga del Ba·neo Popu­

lar donde los empleados estaban firment-� conTenc!doe­

gue lograrían la aprobaei6n total del pliego, pero -

lo m,s infortunado para ellos y las Cie1tcia,s Soeta 

lea,. en especial al Trabajo Social, fue que dicho· -

profesional desarroll6 una labor de esqu!rol dentra­

del sindicato f'avoreoiendo a los direct!vos del ban­

co. Tanto fue el daño de este elemento disociador· -

que el despido :fue masivo y sin contemplaci6n.alguna, 

ya que empleados de la entidad fueron apreeadoe por­

ind1caci6n del Trabajador Social al sindicato de aui

vereivo y aun aten�oric oontr� la integridad física­

de las directivas del sindicato. 

Esto ee lo repugnante de loe pro!esionalee ine&· -
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crepuloeos que ee Tenden por un mise-rable sueldo y -

su conciencia queda manchada p¡ira toda la vida . 

El sindicato qued6 destrozado y el pliego, no se -

aprob6 en un -25 o /o, lo que- refleja lo positivo de -

la labor reaccionaria y vendida de éste pro�esionaI­

de Trabajo Social. 

Es así como ee ha Tenida ejecutando el Tr2bajo s� 

cial en los bancos y es así como· tral1111Qt1zan la la .. 

bor sindical y organ!zacional de los empleados. 

No escatimaremos es!Uenos para ctri'tticar duram�n­

te ea-ta la-bo� m&l o.rienta<fa y desa jturtada· de la d!e-­

c·iplina <fe las Cienc,ias Soc·ialew, en un caJ1po donde­

hay que: tnbaja-r y no· o·bstaeuliza·r. 

3.4 ESTUDIOS INVESTIGATIVOS AL DOMICILIO 

Dentro de las programaeiones de Tnbajo Social en 

al sector banca-rio se lGgran detectar los llamados: -

ea·tudio:s inTest!gativos al domicilio, los: cuales 11� 

nn e-1 objetivo según e-1 banco dt!t implementar un de­

s.rrollo en la familia. 
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Esto dentr� del C9lft'PO :f'uneionaliña parece una re! 

lidad!, pero en 10: que c-orrespbn<fe� a la- •terialidad -

c�nereta, no e.si da que una utopía y ,d. un ele·mento -
. 

. 

de eoerei6n del banco para con la integridad fa•iliar. 

Cuando se desarrollan las huelgas o par4lis1e de -

activi�Qª" por parte de los empleQdo�, los Trabajad2 

res Soo:iales ae prestan como element:ca atemoriz�dorea 

de la familia cfe1 empleado haciendo:!e· creer que· si la-

. mujer e hijos apoya:n la hu&lg.i· y se solidarizan con -

el empleado, va a provocar una crieie· interna- en la· -

familia, Y• que ella c.arece-ri de· loa e·lementae· indis­

pensables, para la aubaiatencña y tamb!b perait:1r4 el 

despido d·e su eonyugue. Estas son atribucicme·s que se 

toma el profesional para desarticular y desm.antelar'­

al empleado que bus:eai isuperars-e de- eacfa a,noma·l!a de -

de la empresa y que no: e& m4s que la política terro -

rista del pa,tr6n para con los in-t.eresea papula·res. 

Nunca· se ha visto que tal o cual medida, eduea-t!va 

o rec·rea,tiva illpulsada por la empresa ha peTmi tidc,. el

desarroll� de la familia e.n determinadas esferae eo -

ciales; ·por que: si son lÓ.e cure-o• !JllJ)ulsados por ACO­

PI, ne, son ds que un quita tiempo, que la- entidad' 1!!! 
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pulsa- para que· las- ma-dres vean &lgo bondadoso· y pro­

ducrtivo, en- fiivor d'e e-llos y no la parte negat:tva de­

la empresa-. 

De que s-irven las becas, los curstts d'e artesanía, 

culinaria, modisteria, etc., si para poder elaborar­

un elemento cer-1mico por e·jemplo neeesi tan loa re& -

pectivos materiales y el sue-ldo no permite 'btl gaato, 

ya q utt apena a alcanza para el. poeet c·ome.r; en el ca so 

de la modieteria como acei6n eeon6mica, si se manda­

a coser un vestido, sale m4s ciost-oso que comprarla -

hech�, ya que el avance tecno16gico permite una pro­

ducci6n en s-erie, ida perf'ec-to, por que- ya son poeaa 

l&B personas que llevan costuras a una m<>d.fsta o ea.! 

tre. AhOTa si analizamos el costo de una m4quin• ae­

coaer para que tal curso se,a una real!dérd y la· prl·c­

t.fca fundamentalmente delinie lo que se imparte en -

ACOPI., esta noi pasa de $ 16.000 hasta$ 35.000. Qu� 

hoga-r de un empleado que gana de$ 5.ooo a$ 7. ooo, 

puede hace.rae- a ella? Pues; tampoco es· productiva la­

ac.ci6n educativa y si vemos lo qui, son los curaoe de 

culinaria, ensef1an la pre·para-c:!6n de ricos y apetito, 

sos platos, estos resultan inadecuados, por que estas 

familias solo consumen el elemento tradicional y po-
\ 
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co; complejo en su preparaei6n, como; son: arroa, gr.a­

nos, verduras, etc·. 

Si el empleado gana el misero sueldo de$ 5.000 a 

$ 1.000, que le va alcanzar para gastos adicionales­

en la- prepa�ci6n de alimentos, si el gasto de cole­

gios, servicios, medicinas, etc. no· le p ·ermit� tal­

despiltarro. 

Que labor tan improductiva, s·erla lo mismo � ue a­

los ingenieros eléctricos �e Colombia se lea enseña­

ra como volar hacia la luna, cuando no existe en el­

pa!s laboratorios y menos un estudio para �l reali­

zaci6n. Lo mismo sucede con los famosots cura.os de d'� 

sarr.ollo familiar. 

3 .5 DERECHOS QUE TIENE EL TRABAJADOR Y QUE NO - i
f

/ 

SON RECONOCIDOS: PLENAMENTE POR INOPERANCIA­

DE BIENESTAR SOCIAL. 

DeDtro. de los derechos que s·e· le! deben reconoce·r­

al empleado banéar±o, tenemos los de seguridad' social, 

la cual la conee.bimos como el conjunto de medidas t.2, 

madas por la sociedad y en primer lugar por el Eeta--



I • - 80 -

.do, para gar�Úat:izar todos loe cuidad0'8' médic-O's nec_! 

aarioe, ali!! como para asegurarle loe me·dioi,- de vida 

en ca eo de p,mida o re.dttcci6n imp.ortante, en eue- m_! 

dios de exfetencia, causadas por circuns:tanc!ae no­

dependientea de au volunt.id. S'ua fines eon: 

A. Sa1vaguard.a·r la salud del tr.ib.i jador para CO!!

eervar eu capacidad: de gananc·ia

!h Ayud'ar· al trabajador y a su !'amilia en los ª.!!

Cf!!.eoe- o calamidades, accidentes.
,. 

en!'e.rmedade:a 

y muerte. 

C" Ayudsr a· los t:rabaja·do res y a sue !'amfliares­

en sus eetados de in,r,alidez, ve j.ez y de e empleo 

as! como tambi&n en su muerte�S) 

Segllll lo confirmado por la ofic!na de Biene�tar­

Social, a ella na le corresponde cuidar tal eetado, 

por que eso le corresponde a los Institutos dec&n -

tralfzados de loe Seguros Sociales y que lo único -

que ellos pueden hacer ea la diligencia correepon -

diente para el tra'tamient� de inscripciones. Esto -

ea lo inconcebible, por que d'e exietir una oficina-

(8)' MORALES, Inee. "En�ay('J) eobre Seguridad: Socia] -
en Colombia'' • Ed. Gran América, P'g 9 de. 1972 
Medellfn. 
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o departamento d� Bienestar Social es para que e� -

encarge de atender las necesidades primarias que ee 

presentan &n e1 empleadc. ya sean estas dentro o 

fuera de la Instftuci6n·. Y que eabiendose que la rJ!. 

lud es un bien que hay que reepetar como· derecho 1!! 

nato de todo ser humano, el cuidado y atenci6n a 

ella debe ser a la altura de lae exigencias crit.i -

cae que hac:-emos basandonoe en los datoe obtenidos -

en la muestra representativ.il de nuestra inveetiga -

ci6n 1 o/o,( Banco de Colombie) tomada del univer­

so, en relaci6n con los bancos que en la actu�lidad 

cuentan con los servicios de un Trabajador Social y 

por ende en estas instituciones est� reglamentada la 

oficin• de Bienestar Social, en la que a peeal:" que­

la instituci6n na presta los servicios d� salubridad 

vivienda, etc., en forma directa, tampoco ee preocu­

pa para que los organismos encargados cumplan al m� 

nos con estos "pa·leat1voa" y e6lo tienden a disf'ra-­

zar el salario de hambre que recibe el empleado como 

se puede observar en el Anexo No. 5. 
1 

En cambio el el empleado falla en el puesto de -

trabajo, enseguida ee le hace un llamado de atenc16n 

por la falta cometida. dicha falta no ee mde que un-

•
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efecto del mal estado de salud en�que se encuentra­

el sujeto. 

Este ee el derecha que el txabajador Colombiana-· 

posee y no se le quiere reconocer por la inoperan -

cia de ciertos sectores de atenci6n social y de las 

mismas Oficinas de Bienestar _Social, las cuales no­

son m;,ia que un fortín de puestos buracrft.icoe que. -

sirven para controlar el comportamiento de loe em -

pleados cuando estos actuan en forma: correcta en d1e 

fensa de sus plenos derechos, logrando reivindica -

ci onee eincric-.lea,. todas est .. s injustici;a e aoci'1les 

se cometen contra los empleados, a peor de estar -

reglimentado en Colombia la libertad de organiza· -

ci6n en 11 C6digo Sustantivo del Tr.1ba jo", donde se -

confirma la facult.id qu� tienen los sindicatos para 

presentar pliegos de p�ticionea, negociar conven -­

cianea colectivas de traba jo y conseguir la eatfrr -

f"acci6n d·e .1lgunas de Bue necesidades vi �le,�) 

En el sector eindical se puede anotar que 1� Con� 

tituci6n Colombia'na tiene est.iiblecido que todo tra-

( 9) CARDENAS DE LA· OSSA, Jeeúi,. "La Negoeiáci6n Co­
lectiva''. Ed. América Lattna, 1.975, P:Sg. 15 
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ba jad:or,_ tiene. d'erec-ho de eindicalizarse y que t.il -

forma de actuar no va contra lo establecido por la­

Ley Colombiana • Pero cuando la a circunetanc ia .s, lo 

preeentan tal he-cho, inmediatamente ee le reprim� -

de forma variada. Esta-e· formas de coaccionar se le­

preeenta a) empleado con el traelado de una sucur -

eal a otra• exigencias en el traba jo de hora e ertl.""'dB 

en exceeo, coneunt�s- llamadoe de atención por medio 

de circular al menor impaae presentado, poca part'i:.� 

cipaci6n en los actos que la empresa prografua y 

otras acc1one8 ·represivae que llegan a co;¡¡rtar el -

libre pensar que eetablec-en la� Leyee Colombianas·;­

como podemos aprec·iar en el Anexo, No. 6, en una de­

la e actividad�e en que el empleado puede pETticipar 

es en el sindicato, pero de acuerdo a loa informes­

obtenidos por int'ermedio del presidente de eata ªª.Q

c1acf6n, en la muestra analizada hay 150 ei.ridicali­

zadoe de un tctal de 210 empleadoe. se observa así­

que empleado apesar de estar aindicalizado, esto c2 

mo ea de 2notar no es su actividad preferida debido 

a que la a rela e iones .socia lea exis t�ntea, fHm :r�Ja­

cione e de explotaei6n y au ti�mpo de tr�b2jo perte­

nece net.amunta al pa ·¡;r6n. 
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También se presentan anomaliae en la Oficin• de­

Bieneetar Social, al no reclamar o viabilizar a lo� 

empleQdoa parr. qu� su ambient� de traba jo sea 4icogl! 

dor y poco traumatizante como ultimamente de le vi� 

ne: preeentando; se h.an logrado cierto3 p,mtoa rei -

vindicativos como una Bibliot�ca� sal6n de recrea -

ción, cooperativa, club de empleados� financiado 

por la empreea y algunae otras prerrogativas que 

han sido conquistadas en base a una lucha aj_ndical­

sin cuartel. De las entidades bancarias qu� cuentan 

con loa ser-vicios de un. Trabajador Social, s61o el­

Banco de Bogot� posee los servicios de una Bibliot� 

ca· para los em'pleadoi, con pocos lib.ros y sin ins 

trucción al�una, la sala de recreación ea u:i1 s2I6n­

sin comodidade�. 

Otro aspecto en que la entidad bancaria tien� 

abrumado a los empleados es en lo que corresponde a 

la p�rdida de dinero y al no cuadre con la caja. E� 

to se explica de la siguiente manera: Todo banco al 

iniciar labores en el día, entrega a cada una de 

aue ca jaa una suma correapondie-:nte en dinero p«n:�·­

que �tienda a loe eolicitantea, al fjn&liz�r el rl!J 

de labor
,. 

til cajero }�ac·e el cuadre correepc'·1ctient.1!·-

./ 
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con el ingreBo en consignaci6n y en dinero en efec­

tivo. Eato ae tabula en un talonario y ae entrega a 

la persona encargada de controlar el dinero, ella -

cuadra la caja füerte. Esto ha a ta aq uf _parece fá cf.1, 

pero hay veces que al cajero, la caja no 1.e cu¡¡·dra­

por. falta de dinero y esta difer�1icta ae de.be a que 

en su tr.;i bajo perturbado por los problemas que brin 

da el eietema CQpi ta lista, le c-01. .. re a-pond I!' a t:!inde-r ..... 

gran número de c1ientes bancarios por cuanto el bn� 

ca su propia economía a costa del trabajo de aua em 

pleados, fuera de esta e condic:i ones infrahumi.na s l! 

borales tampoco se lee permite. m1 margen de erro1 .. ,­

ya que cometer un error conlleira a un descuento de­

eu eueld.o mensual. As! que el trabajador responde -

por cua1q uier perdida ínfima :par� loe grar1d e� capi­

talista a que cada fin de año d�clsran r�ntaa de ga,­

nancias en millon...dae, lo cual se debe sl interés -

que realizan, en cambia el 'mítJero sslairi.o. que el em

pleado gana t:Je ve recortado al perder unofg pesoa en 

una entrega li.gera de bille·tes o mo:n�daa. Lo QUI!!· ere 

propone ea que ee estableeca una caja o fornio marg! 

nal, el cual sea recortado de las millonadas de ga­

nanciils anuales y a� deposlta en un.a latt•nwia y· al-
' 

,, 
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existir una pérdidlii comprobada, este d.inero faltsnte 

eea obtenido de la caja de fondo marginal y as! ee -

le presta un apoyo moral al trabajador y su cumpli­

miento laboral sea m�s efectivo. 

Otros de los derecho� que la oficina de Bienestar 

Social pone en pr�ctic� es 1¡. de 11 :facilid;¡d�� Ll.i?- ca­

a.fs 11 o de pr�atamo para financiar lai propiedad del-­

empl.eado. Sí en algunos bancos esto funciom;¡; en 

otros se le ponen las dificult�dea más fnverosímil,­

debido .; que ee:il plata no ea rentable en la financi,!_ 

ci6n de las casas de los empleados f pero sf. bastante 

apetitosa en términos de gan@ncia cuando ee logr� r1

nanciar una urbanizaéi6n o ed.1.ficio. de propiedad ho­

rizontal. Entonces vemos que estos derechos no son 

reconocidos por cuanto no .se facilitan en la hora 

adecuad� para satisfacer la necesidad creada. 

Tambi,!n existen facilidadtHi de becas a nivel de -

primaria, secundaria y uni ver si t�ria" que el banco -

f.lcili ta para que así el hijo d.el emplea de logre los 

fines propuestos en su ambici6n edutativa. I1ero al .... 

existir esta diaposici6n, el banco se ve en la obli­

gaci6n de corresponder de una man.e:ra directa a lo 
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que se a logrado en l;;is estípulacionea eata·t;uídas en 

un reglamento interno de la entidad, ante esta enc?1! 

zijada el banq,uero elude tal respomHtbilidad con la­

al tern.il ti y¡¡ de que aquel empleado que e eta sindical!. 

zado no podr� participar en los· sorteos de becas, ya 

que eata atentando contra los int�resea del b3nco y 

solo conlleva • la :•�quiebra total". Esto a ncHrntros­

noa parece ridículo, pero algunos emple.idod v·en en -

ello algo de racionalidad, debido a qu� no se pu!de 

golpear al patr6n que le esta facilitando una forma 

de sobrevivir y educar a sus hijoü. Estoe empleado� 

no son concientea, por que según Páiulo Fretre coin­

ciden con la característica de la conciencia ingenua 

cuando tienden aceptar formas gregarias o masifica -

doras de comportamiento, conllevandolas ¡ �sta con -
(10) 

ciencia fanatica, por lo tanto no comprenden que es-

tas becas salen del sueldo reatado a ellos mismoe -

y que el capitalista no regala nada que no sea con­

inter�e de ganancia en dinero. 

Estae eon algunas de las reivindicacion�� ya re -

(10) FREIRE. Paulo. "Cambio", 9aracterístj c:1B de la

Conciencia ingenua, P.1g. 77. Ed Am�d.c.a l,;;a­

tina. 
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glament&das como derechG de los trabajadores y que el 

banco con su Oficina de Bienest@r Soci;l, que dice 

estar· traba jan.do por l.i eatabilid:.d y bien del emple!_ 

do� a su vez defiende los derechos de los trab�jadores 

pero que en la hora de actuar y conc�der lo que correQ 

ponde a cad� uno, salta la duda y el egoismo burgu,s­

como expreai6n de la lucha de cltHses .. El Trabajador -

Social e6lo aparece en la escena tr·.iigica como · el ele­

mento medi�tizador entre el patr6n y el empleado* �n-

otros términos, como instrumento farzante que engaña-

a los empleados bancarios, que t;odavía c1 .. een qu� en-

eeta oficina le eolucionan los probleraaa y que el Tra 

bajador Social eat� dé su lado en la lucha que tjenen 

que librar en su futuro. Para esto ae hace nece::.ario, 

que el Tr .. ba j�dor Social avandone el Puncio:nalismo y .• 

sus viejos principios, para optar :por el cambio social, 

no teme¡- a lo libertad t no man1puli:ar ni uir a la conm­

nicaci6n con el reato de asalari@dos, sino buscarla y 

vivirl.i con un car�cter hum�nista. Es por ello que 

opinamos en el Capítulo posterior como debe élctuar e:t 

Trabajador Social en este compromiso y de a�uerdo con 

estos principios reconceptualizadores. 

., 

'· 



CAPITULO IV 

ANALISIS RIWONCEPTUALiz.ADO DEL TRABA,./0 SOCIAL E,N Et, 

SECTOR BAHCARIO 

Si encuan to aportea Reeonc:e·ptuali zad.os h�y que ha -

b-la:r, s6lo 110s corre.s-pond:e enunciar .i·lgunos lineamfen­

toa: que el Traba jo Social Reco11ce;ptualiza<'fo-. ha prl'!!gon_! 

do y escr1 to pi.ira· que el vuelco de e�ri;a dleciplinQ de­

la e CiencüHJ Sociales sea total. 

la Reconceptualizac�6n ha· trazado \m plan de acc·i6n.

que permite afrontar la� manifeataci.onea ad·vl:.!r8ae al -

deaarralla de eata dieciplin.a, qu1' c:ada día se abra P! 

ao en el duro camino de las Cienci.a� Sociales. Ante-ri.2.,r­

rttent:e el T1:·.aba jo Soci�l cuando habí.a su:pe1."1ildo 10 etap.til 

fll�ntroptc.- d't6J :raicee europea .y habiend.o llegad'o .tl -

�mino norteamericano., mostrab.a una fase mucho m�fs pr_! 

f"esional, pero con la misma médula racional poeftJvis­

"ta, prototipo de todo sfa.temQ capi t;a lista y proimp,er-i!, 

lista • Es :. sí como con e eta forma df..: trr.i ba j·o 
1 ·el :l'rab.! 

jo Soc'ial c;trg�do d·e bazofia 1)01::i tlvi sti.il no �.ermi tía -� / 
t 

,, 
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un adelanto de esta diaciplina debido a que su ciclo -­

estaba cumpliendo un proc·eeo de deeadenc:f.a y que el nu� 

vo acontec&r latinoamericano en bas� a sue ruavimiento�­

de libera ci6n permi t!an una nueva visión de la -problerd 

ticai y el deacub:i:'imiento de la 8 ley�n que :rfgen loa fe­

n6menoe eocfalee. 

Dentro de toda· eea mezela poei tiv·fet-a ee def!envolv:1;.. 

e1 Trabajador Social par- empnnder cualqui�� labor di� 

c·i.plinaria; pero ya no e� trataba s6lo d� el nivel tmi­

vereitario, sino qu� ae inici6 un proceso a� monL�je de 

eeta dieciplfna en el �mbit� univereal, lo cual quiere­

decir que se implementab:a• el accion2r E:n lo!!' c�!l"1tro� 

educ.itivos, empres.is, sindica-tos, centros d6 salud, etc .. , 

lo que permLtía una arro)T8dora acción pobitiviat9. Cl;-

ro esta que c-..da etapa es un momento transitor1@ qu� s� ... 

ubica en un momento. hist6rico dete·I."riün.ldo, y el poaiti -

vfsmo era una variante de �ete mom�nto qu� d�spu�s de-

la segunda guerra mundial hizo su iucursi6n en el plan-8 

latinoamericQno, especialmente en ].as escuelas o unive.f_ 

sidadea, .11í a los otros sectores de 1� sociedad. Pero 

lo que anotabamos anteriormente todo momentv es trsnsi-

p/' torio, ya que la Revoluci6n Cubana y las nueva-s medida1-J
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reformistas y deavirtuadora� tomadas por el lmperia -

lismo hicieron pie de fuerza p3r� esta �ieciplfn� al­

igual que 12 Sociología entrara en la desmieti.ffca 

ción fJlos6fica-política y t'om:ilr� el camino reeoncep­

tualizador, que hoy día esta dando loe frutos necesa­

rios p:.;ira acondicionar a loe p.rofea-ionales y tal pue­

blo en form� subjetiva acorde con el nivel d'e c-onc·te.n 

cia reYolucionario. 

Eepecificamente en los bancoe o entidades bancarias, 

el Tr�b� jo Social no ha llegado a la etapa dec.ieiva de 

la Reconc�ptualizaci6n, �penae �pareee en un esbozo de 

acci6n a deearrollar dentro de eetQs empr�sae, por que 

s6lo ¡ partir de 1.972 se viene irnpuleanda la Oficina­

de Bienestar Social en los bancoe y nr.1e bien por in! -

ciati� de loe empresarios o capitalietae que por la� 

necestd�des ap�emiante!l que preeent.i el sector empre5a 

ri-1. 

Con la organizaci6n sindical d� loe empleQdoe en -

torno ¡ la aeociaci6n Colombiana de emplea�oe banca -

rioe y loe pliego8 reivindic�tivo8 presentado8 en la­

lucha eindical, han hecho que eetoe grandes financie� 

roe traten de co2�tar este elem�nto de acci6n en baee 
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a un:.i inst:rmnentaci6n propla d.1.''1 pueblo coino ee e-1 Ti� .. 

bajo Social, o �ea, que aprovechando las condiciones -

hist6ricas políticas de la proféei5n, aprovechando cori 

todo el argwnento reconceptu;l:t zador a loe empleados:,­

h.icf endoles creer que el problemrl1 no h.i sido por el P!. 

trón, aino por qu� no hay una compenetraci6n entre T:ir:¡ 

b.ljo Soci�l y los emple.idos, entonces se inici.i el pr,2. 

ceso d� alienaci6n constante que ee da en la �upuesu� 

compenetración, la cual se expresa en la coordfnacfón­

de los curaos de ciiilpacitaci6n, din�mica de grupoe y en 

cu�lquier otr.a .ctivid.id que reglamente o programe es­

te ofícin•. En síntesis, el p�trón quien ap�recía di � 

rectamente ante el cuerpo de empleados.como el directo 

explotQdo, hoy d!a apíiilrece escondido tras una maacara·­

democrdtic� representada por el gerente y l� Oficina -

de Bienest�r Social, quien le f:acflit. todo lo neee-sa­

riOJ p�ra que eil traba jadór eete en condiciones de ren­

dir m-1' s y mejor a 1.i empres� � 

Debido a líila Últim.as actuaciones de lo& pocos Tr&b!, 

jadores Sociales que labor�n en los bancos, 12 recen -

ceptualización que se les ha suministr;¡do en la actfv! 

dad mliverai t.iria ,. en los 11bros t revistas y en loa se 
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minarios rea11zados por el Centro Latinoamericano de=­

Trabajo Soci2l ( CELATB.), no ae esta poniendo en pr�� 

tica olvid�ndo el compromiso social. que adquirieron -

y de la tarl'.!a que deben re&1J.lz:;;1r para que esta dleci -

plinar sea indispensable para el desarrollo social y -

tr:ansformaci6n del objeto inveatigado; ea así que tra­

uremoa de implementar 6omo ae debe hacer� o v.na tent�

tivg1 de cómo actuar en las condiciones que facilita el 

banco y que su labor no sea de "le;;il t.itd" netamente ins 

ti tucional si no en favor de los intereaee a.e los tn­

b� jadores, _ pues eete es eu compromiso consigo miemo y­

con la socied�d�l)

Antes que ·todo hay que tratar.· que sea reglamentado­

toda 1� plra�a de Trabajo Soci�1 en tod-1s lae empresas­

de cu;J.qui'-'r tipo, con el fin de garantiztil:r el cumpli­

miento profesional de eeta disciplina científlca. 

Entonces con la plena garantí� de l-1 indiepeneabil.i 

d�d del Trabajo Social, entramoe enseguida a trazar loe 

lineamJ.entos a seguir como cumplimiento al ,,�lor pro -

(1) Cuaderno CELATS, "Contribuci6n a la Metodol.ogía del
Trabajo Social. P�g. 41. 
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feelonal. 

Cuando se tiene un criteria· definido y honentidad -

profesional, hay que respetar loa principios que c�rao 

terizan a eeta disciplina para que de e8ta manera sean 

reconocid�s e inalienables ante cualquier embeatida 

por parte de los directivos bancarios. Así podriamoe -

decir.que 21 tomar posesi6n de cualquier pueeto, en e� 

pecial en los bancos, hay la imposici6n o imperativo -

de dar a conocer el grado alto de ineobornabilided de­

eete prof'esi.onal .ante un hecho específico, que _de ac -

tu�r en A o B eentido ser� con plena conv!cci6n e ide� 

tific2ci6n pol1tica-filos6fica de cualquier p�rtido o­

clase social, ee decir tener conocimieritce políticos -

.. cerca del tr:.iba jo del c.ipi taliata de acuerdo a su id,!.o

logia burguesa y en rel.aci6n con eata an.ilizar cu;]. d',! 

bería ser su tarea política en favor de la clase prol!, 

taria. 

El Traj2dor Social como tod.o profesional debe h:acer 

inc�pie de su �tica profesional y que est� se� respet� 

�a en cualquier p�rte del p�ía� si la sustent�ci6n ee-

clara y que áu actuaci6n dentro de un sindicato de lQ­

empres_a bancaria no entre- en. pugna contra loe princ:t -
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phrn es'tiilblecldoa, ni mucho menos contra lo eatablecf 

do en 1a. emp:rés.a banc.irüq lo que p-sa es qu.e eate pr2 

fesional se ·ruelve sofisticado y el. dinero lo .lliena � 

envuelve e o.mple t.amente ha ata d.egener.rlo tot; lmente en 

los �spectos, mor.al y profeeion�l. 

Dentro de 12 .actividad b•ncári.a el Trabajo- Social -

puede co:nt(!!mplar las siguientes acciones: 

A. A nivel de la 0.f1cina de Blenest.ar Soc:UaI debe

trat�r d:e estar atento a l�s neceaifüi1dea de 1� ...

comunidad bancaria
p 

con el fin de prestar eu va­

lioBa ayuda para un mejor est.ir en beneficio de­

su desarrollo integral, para que se.i rn�a acepta­

ble su plena funci6n laboral.

Esta oficina puede progr.imar en base a una aeamole.t­

o reuni6n conjun'bi de todos loa empleadoe, .admfn.fa·tJ.1'"2-·

dores y directivos, donde c-ada sector sugiere un plan­

de ·.acción conjunto, donde se ver� e·lar-1mente l.a poei -

ci6n de c:ad.a sector ante la e n.eceaidadei, d·e los traba .. 

jadore� y �sí se conoce Ql amigo y enemigo de claee. -

Adem�s l� política de plane4lr aerd en b&se ;¡ lae euge­

renciae y 11eceaid2dee que loe emple.idos expongan, o -­

eea que no ser�n inventadoe ai no de pleno �cuerdo y -
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entendimiento de cada sector l�boral. 

B. También ee tratar4 de coneeguir una forma �de -

cua d� pan1 que e e toe- empleado e en f-in de .eem.na teng¡¡n 

un club o establecimiento que le permita ::recuper:ilr lQ­

e�t�bilidad minada de la semana laboral y que esta �de 

cuaci6n permita a BU vez un rendimiento m�a efectivo -

y menos ma rg�n de enfermedad o c.inaancio menta 1, q tte -

puede eurgir en el empleado e incidir en eu familfa t -

para la cu�l dicha aed� de eap�rcfmiento contarí� con­

loa elementos indiepeneablee par. eu r-ecreac.t6n, dando 

lug�r a iniciativas en segundo pl�no para que el Trab� 

jador Socilill· promueva:una mayor 1nt-e:racc,i6n interpera,! 

n;il comunf .. 1;:.¡ria entre el mayor conjunto d'e- em-pleadol!I· -

bancarioa y eus reepec ti vos f':¡¡n.fl:ta-res-, eS:te a eerca1d._!!n 

to llev.ría consigo la 1dentificaci6n d� &Ue problenr.as 

sociales. 

Este comport.imiento de la Oficina de Biene1.1Jtar So -

cia 1 no es ant;41 gonico con la existencia del si.nd·fc·1-toy

3ino .intee por el contrario, le permite mejor forma -

de lucha por cuanto lae reivindicaciones eon m�e pro­

fundas y v.lorativas en lo que respecta a loa puntoe­

de eetibilidad y derecho laboral. 
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En el ai.nd'.ic:ato e.l Traba jrl-dor Social puede tr;rb2-

dfrecta o- indirecümen"te de acu�:tr'Cl.o a 1.as, cireun.e,tan, 

ei2 y aprovechando loe med:ios que brinda> l:a profe -

ei6n y e.l b'11nco, t.¡lee como l;¡e- inve-s-tigaeiones, t'o!: 

m.t cf 6n de grupo e, clubes. ete., lo que le permite t_! 

ner con-e.acto directo con los e�ple;¡1.-doe, conocer eus­

problerna a, J.n·t.ereses-, etc. En 1.a col8bo�ei6n eiml! 

c.il por e.jemplo, puede preeentaree Ull'la 'Yalrl.an-te de -

f¡icili t-ir informact6n que 120 direc.·tivae plante:an err1 

privado y que esto permite ccnocer al enemigo, c6mo­

el enemlgcr de clase trab. ja pgra c-ontrarree:ta-r el'. 1,!! 

puJ.eo de la tarea reivindic.a·tiva . 

Cuando de dialogar ee trat� �e h:ace· ne-oeear.:!a que 

el voto sea a.f'irm.tivo en r • ..., .... or del eector explotado, 

que est.ir.: repre-eentado por la dlre.ctiva eindic.al, -

exf.gi endo que- el voto ee,a· aeereto para que no se c·o­

noz c.J.· quien ea el vot.inte. 

�;.;1mbl�n :ra criliur toda ayud�· te6rica organiz�tiTa,. 

píir� que el pereonal aindic2 li zado no tema vincular­

se y pelear por sus derechos c.ívi.lee. E2rt� .yud:¡ CO!! 

eiste en imp;rtir c:ureoe de org:.niz.ici6n y compefte·t:r.1 

ci6n humo1na como neceaid.¡d histórica para luchar por 
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sus derechos, ,¡¡rgumentando la v-igencia del dere·chOi -

de aindic�liz�ción como medio d·e defender eus dere 

chos. 

En cuanto � la coopera ti Y� p esta debe empez/iilr con 

un� partida del 10 o /o de lQ e g.n�ncia a íUlU.il es q u.e-­

los banquero:! obtienen en eu.a balances preeent:adoa a 

ff.n de �ño, que los empleadof.J :rnlc ee lea eacrifiq ue 

con el 1· o/o bimensual, lo que eo relativamen·te y 

gu.iirdando 1� e proporciones ea eq ui tati vo en térm:Inae 

econ6micos. 

En esta cooperativa ee íitender.id el :pedido·menBU�a-1 

de �limentoe de loe empleadoe par� que eu comodid2d­

y b.a joa precio� favorezcan el d.ev:;1luado �Iiarfo de- -

los emp1�ados. 

Dentro de lo que correeponde a loe cureo5 de ca -

pa ci t;¡¡ ción, tendríamoe que v-f'.lr, qué grado de eecolt.il­

rid.id po8�tm loe empleadoe, pa_ra que aque.11-os que 

han incursionado en el �mbito unlversita:rie y hin d.,!! 

j.ido de eetudiar por falta de recursos, tratar de 

cone�g,.lir por medio, de la e� j.a o fondo común un.- fi­

n�ncii cf 6n df! loe eetudi.oi, de este profesional frus­

trado o mejor dicho, truncado por falt� de dinero y-
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que el b�nco de ayudarlo, se beneficla gr.indemente, y2 

que tiene un profesion•l en potenci;;i l.ibor.nd.o dentro 

de su sector empresarial, y si el trabajador eeta ee­

tudiand.o y soe·te:niendo dichoe estudioe por cuent.a pro 

pi.a, h�br!a n.ecesariament·e que trñltar de ayud�rlo de­

una m-neJi'a total. o ptirci.11 con el pl.an de becaa y me­

dias becas. 

Estas son J..aboreS' que podr1amos deea·r.rollilr en 1.a­

entid�d b�n.csria, 1.e cuales ·no al�rgamos m�s de lo -

neces�rio, por que este sector h�sta h.c� poco h� pe� 

mitido la vinculaci6n de Trab.;1 Jadoree Sociales en su­

sede en 1� ciud•d de Barr-.nq uill;, por lo t.anto su 

tr.i tamiento en nuestra disciplina � ten-ido poca e opa,.!: 

tun!d.-dea d·e 2nal.1eis·, •SÍ mismo su estudio como he -

cho soc1al �li.en.ible ea- gu.rd;.ido con recelo por J_;¡ e_!! 

tructura bancc1rili. Apes¡¡r de ello creemos h�be1r hecho 

notar el sentido de l.i etapa reconceptualfz¡¡¡dor.a, cu!_n 

do noe ldentificamos con el pr:lncipiQ) del desarrolle­

Y apoyo al sector m�e revolucionario, como aon los 

t.r�b� jadores, enfat.fsanda as! los planteamientos de -

P.iulo Freire, cu.3ndo. dice, que "la estructura eoci�l -

es obr� de los hombree y que, si así ee, �u trQnafor­

m.ici6n tambi6n ser.f de loe hombree
,. 

Eet-o efgnffica 
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que J.a tarea fundamenta! de ellos, ee la de Ber sujeto 

y no objeto de la tranformaci6n, tare.il que le ex:lge d:g_ 

ramente su 2cci6n y sobr& la realid�� la profundize 

ci6n de su tomQ de conciencia sobre ios objetoe de 

�ccionea contr�dictoriae de quienes pretenden m�ntener 
(2)-

la como esta y de quienes prete�dernoe tran!orm;il!"la. 

(2) Ibidem,' Pp, 17 - 19



C A P I T U L O V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: 

L�t condiciones del Traba jo Social: en el BQnco, 

en la e iudao de: Tuirranq uilla ea totalmente, reducid'a y 

sornetid• a ot:roe Departamentos, como el de E.elaciones 

IncluBtri�lea, e.eto demuee:tra eu f.ilta d:e· autonomía y­

de. independencia para tom•ll' det�rmina e iones, co.ndici6·n 

que priv;a ,al Traba jo Social de su verdadero obje·ttvo­

Y d� su honrada pr�ctica como inTeatigador social, es 

decir, el TJ.l'Qbíi,jador Socüll tlene que cumplir con 1:J­

ejec-ución de l.1e polític.1a que traza el Depart.imen'to-­

d�l cual depende. 

La f"11 ta de liberaci6n del Tr:ab; jador Socü.11 perm! 

te que ae� minipulada por ihteresee de los sectores -

empresdlrialea y que tra� jen corno mediadores entre -­

los trQb�j�doree, llegando a sobreponer los intereses 

pa tronQll!B contra los de los t�rab:;i jadoree. 

L.:J empresa b�nctiria como una d.e la e· �lific,adae, -

utiliza al Tribij�dor Social como política inteligen-
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te p�ra somet�r a los trabajadores con los m,todoe m�e 

sutilee y �ofiaticado. Oper-cf6n que cumplen med1'1n-te­

una progr.imlilción de· sus activid;¡dee hacia los familia-· 

res de loa empleadoe. Ee as{ como loe Trabajidore� So­

rJi.iles Yi.Bi.tan los familiareB drü futur-o tr.l"óa j-dor ;,.!! 

t'!s de ser empleado,. para darse cuenta de· como ea su -

condici6n, mientras que las otras visitas las re2lizan. 

cu�ndo el trabajador e·sta aceler�ndo una juet;i pet:t -­

ci6n gremial en f¡¡vor de sus 1:n·t.ereaes de trabajador -

junto con sus compafieroe. Aquí l.i v-1�1 ta tiene _un.t do­

ble intencién, la primera ee li de tratar de pr-even:fir 

� I.� !:amlli&1 de l.et que le puede euc-ede:r al tr.abz j·ado.:r 

si ee lanz� ,il la huelga y la otra tiene ·un clall"O eent:! 

a.o de 2medrint.-m.ient.0.

El T_r.¡¡¡b;,jo Social en el Banca de Colombia no tfe-ne 

reglJamentadlil un:a pol!tica clarlil en relac16n � ?JU prdc­

tica- como investigador social, eino que por el cont.ra­

ri.c.r tiene que cumplir con dett'Jrmi.naciones a jemis a au­

formaci6n profe.8ional. Estas condiciones· de deeigu�l -

d.ad en el B.l.nco de Colombi.¡, qu .. e concuerdan con loi!lr 

dos b.incoa inv-ea-tigados, ee present�n por l.i f2l t.¡ de­

reglament�ci6n del Dep.-rt;¡mento de Traba jo Soci�l. 
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En el �ectcr b.ncario el Trabajo Social puede con -

contribuir di! m«ne.ra efi�z. �n la .iorm.ilc-i6n d.e loe � 

ba jadorea y sus familias, sin tr:ii.ci0ti.ilr los principios 

éticot1 ni cl9udica·r ant.e interes-ea particularf.'!'e- a lo8-

tr�ba J�dnres. C6mo se logr;n•ia esto?, sencillamente 

preaentanrio tma planeac.16n admlniatrat:iva, d'e Bieneert%lr 

Social
,, 

qu.e este dentro de, lril3 nor�lidades. y que- !lepa 

G)proTech�r las gar.intiae que permiten los intereses: 

bw�gue.ses ,. pol!tica que de.be .ser entendida de ml1ilnera -

ecm�nime-, es decir ni muy r.rdic;i.l ni entregf15t1-. 

El. Trabtii jo Social bancario que se ee-t� <Je3arroll/ii!n­

do no ti�ne la suflciente ent-ereza de independencia, -

:mdem�a se iacoge a loe métodos f·unoi.onal
°

!sta, donde eu­

ob jetfv·o principal ee tra t.ir de buscar l.i cord.i,ali.d:ad­

Y eJ. en·te.ndinllento entre los aec-tores en!rentad·oa p .or­

inte:r.e se.� concretos; au mayor preocupaci6n «Hl amsldar­

Ja; conductg divergente de loa in.dividuos .al aiatem;;i ff!Q 

cia1 i.mperinte. 

ComQ r�com�ndaci6n principal eat4 la que el Traba jo 

Soc.Hú oanca!'io tome. total ind!"JH!ndeneia y se c-onvf e:r­

+,a en un verdadero instrumento de los t�bajidores y -

de loe aectorea explot.doe. Trabajo Social tendmS que-
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.iaogerse :a los principios del Tr:aba je Social reconoe,P. 

·rn�lizado y ltber.dor, que hoy, des1ru�s d'e 1� Re r'folu

ci6n Cubíiina se impone coma un.a de l�Hr s.ilida rJ m� a se 

rias de e�-ea dfeciplina de las Cienci.ie Soc·i�le·f!, que­

p:;i so a pé! so retoma m.1 s experiencia a y eualific� eue 

inEtrumentos y sus enfoques se ven ratificados por la­

realíd'�d. 

Ot:ras de las ta-:reas que le queda al Trabajo Social 

como disc:tplina de las Ciencias Sociale-s ee aban.don�r 

los viéjos pri.ncripios· y las influencias- d·e 1� Ct'Jrrien 

t� funcionaliata que tanta d·afío ha producid'o y que -tan 

toe aspectos negativos ha introducido .a eeta diac:tpli­

"ª · Mientras no se realic� eat� pol!tic� de desacral1-

zaci6ri y de exorcisamiento dentro de ella, esta segui­

r� negando 8U mismo papel como dlsciplina c!entifle.a -

por que au. p.lpel ser� muy reducido y acomodado a inte­

reeee :part:tcuh1res y de la cl�ofl! dominant.e. 

L:-1 part:tcipaci6n del Traba Ji.dor Social ea -v .. nios-a -

21 realizar l�s din4micas eocial�s de loe grupos fami­

liares .,, aindicales, · club�s u otro ttpo de reuni6n qu�­

promueva con los medios brindados por el banco, como -

proyecciones de películ.1s (educ.itiv:;;is, salubridad, etc) 
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juegos recrea ti vos·, cul tur-les, ete. pliilra q u:e ello a 

Jnterrogen su propia r-eQlfd-d; el Trliilba jador Socio!l -

en su di;irio de campa anotar-1 su p.articipaci6n y Ia 

de los grupos, luego det.ec-tados y ordenadoe· los inte ... 

reses e inquietudes permitir� la contribuc:f:6n de elloB 

en su transf'ormaci6n y desliilrrollo social de eatoa gru­

pos interdíaciplinarios, en cu:.,into .iport-e eleme,ntoo •. 

de. la realidé!d social ·de los emple�doe, de· su f.amflia­

y de la comunidad a que pertenece r para lo cual deb& -

aer tm T:rlilb• j�dor Social din�mico y no de escrl torlo, 

g ue conozc,; los recursos existente a en si tuliil c·ionea con. 

cret:aa y re�lice las gestiones -perttnent.ee, pars vincB_ 

lliilr los recursos necesarios en la eoluci6n de proble -

mliila específicos. Técnicas estaa que pueetae en pr�eti­

ca valorizin y cu.lifican su étic� profeeional, permi­

tiendole determinar sin dud. l:iie posibilidades de accio 

nes, esp�cialmente en el proceso de concientizaci6n y 

1110viliz�ci6n de ea� maea, hacia el cambio socf.a.1, ee­

t� poBici6n lo h•ce identific.r con la nueva corriente 

Reconceptualiz.dora del Trab.jo Soci.il en la m�dida 

que toma concienciQ, que la profesi6n no eet� llQm�da­

hacer agente ideol6gico de la burguesía y a coneervar-
r )

lliil e5tructura social del mismo: l 

TlJ PÁRODI: Jorge .. "Acci6n Crítica" No. 4 El significa­
do del T. s. en el capit�lierno y la reconceptua-

lizacf6n, p�g 33 



- 106 --

'\... i'>� •. --•(.. : .• )/ 

Er rta visi6n te6rica expue13ta en el p'rr.¡fo ante:r:·:tor 

que aport:1mos � la t..rea de la reconceptualizac16n del 

Trlabajo Soci@l, como un movimlento:. nuestro p@recer -

m�a derrunciati vo que explica ti YO en· 1a acci6n, por cu� 

to insertados como elementos practicantes (objeto-euje 

to) en esta re.¡lidad sociil, de te citamos l.1 prohlem.iti­

ca actual b@ncQria, pero nuestra escasa experiencia -­

cicntifi<�i.siia no nos perni te formular· lineamientoe prg_ 

fundos en lo que respecta a la r.1dministr.ación de eat.e­

aervicio que proporcionen en este campo financiero la­

forma m:.1a �certada que en esta �re.a plantearía ·el nue­

vo T�abajo Social Reconceptualizado. 

Como recoJ1nmdac.i6n general est� la d.e h.1cer que el­

Traba j.id.or Socüü ha� compr�nder la necesidad que ti�. 

nen todas l�s entid.1des empreaari9lee de loa servicios 

del Trab�j@dor Social� necesid�d que no s6lo es mate·­

rial sino que cuenta con el respaldo de la Reglamente­

ci6n del Estado mediante la Ley 53 de 1.977�2)

Est; Ley reglamenta la.profeei6�y�etablece 1� 

obligatoried�d de que todae l�s empresas tanto priva -

(2) Di�rio El Herald9 de B.rranquilla, Jueves 29 de -­
Diciembre de 1.977 
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dias como oficl2les, tengan en au rol un número determ.!_ 

nado d.! profes:1.onales del Traba jo Social. 



A N E X O S 

Eetoe Anexoe corresponden al resultado de lA inTes­

-tig.ici6n real:1.zada en una muestr� representa-tivQ (Ban­

co de Colombi�) 

l. Org�nigram� BQnco de Colombii

2. AetiTid�dee que se pueden re�lizar en el Banco en -

rel.ici6n ;;il erupleQdo y eu ti�mpo disponible.

3. An�liaia de loe cursos que loa i,mpleQdoe deacan que

se les dicten

4. Relación Eanco-Famili.i, Banco--Ernpleado

5. Servicios preetadoe a la famili� del empleado rela­

cionidos con loe problemas presentados en ella.

6. Grupos en les que particip� el empleado del Banco,

relacion.do con les activid�dee preferidas
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