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Me inclinc en don de agradecimiento

a mis Padres y hermanes,

Este traba jo, producto de nuesiros conoccimientos
o dedico a mis compefiercs de Traba jo Secial,
incitandelos a la investigacidn,

& luchar con el tiempo y acudir con la

Ciencia: Madre celestial ,

Me asccio a mi compefiera en la dedicacibn
del estudié a mis colegas y estudiantes
de esta profesién, de igual manera es
dedicado a la memoria de mis padres,

en reconocimiento de haber plasmadec en mi,

-

su ideal de superacibn.
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Con el presente trabsaio intentaremosS hacer un apor
te tedérico a 1a literatura del Trahaio Socisl en el -
gsector hancario, en este campo se puede realizar el,-
estudio de 1» problemdtica social de 1l8s clases trahg
jadoras y la labor del profesional A= Trahain Socisl -

ubiecado en €sta Srea.

Motivados en éste orden de ideas nuestro primer --
cuestionamients estd dirigido a 1as estructurs social-
en donde se fenera la problemétics social v econdmicra
de 108 individuos. Fn 12 medids que estudiemos el mo-
do de produccién cepitalista v l1as relaciones econdmi
cas que se orircinan entre 1o0s eTuUpos aue intervienen-
en el proceso de produccién, iremos comprendiendo mAs
ampliamente 1a problemftica que viven 1los individuos-
que no tienen acceso 2 los medins de produccidn, Aqn{
precisemente en esta estructurs social uhicamos la -~
labor del Trabhajador Social auien es 1lamado a parti-
cipsr de 18s polftices Ae Bienestar Socisl para el --

empleado, buscando "disStraer 12 verdadera atencidén -




del emnleado” v haciendo eco a1 momento en nue anare-~
ce el Servicio Socisl como una exirencia v necesidad-
de 123 clases dominantes na8ra frenar un noco 1l2s con-

secuencias de 12 industrializacidén.

Nuestro snorte tedrico nace de 128s inauietudes sup
ridas durente la Prictica Institucional en el Banco -
de Colnmbia Sucursal Barranauills v de las oého aren-
cias existentes en la ciudad, de nuienes ahordamos --
hovy este tema., Se hace necesarin entonces, estahlecer
elementos concentuales sobre la estrucCtura social co-
lombiana, sobre la organizacidn de 12 emnresa bancaria
en nuestro nafs v sobre la labhor cue viene realizando
el Trabsjador Social en el Area hancaria. ¥n é€sta me-
dida hacemns una crftica o1 Trabaio Social Tradicional
influenecisdo nor el funcionalismo v aue ha sahido "do-
minar" con su modelo de "orden v estahilidad" en 1mna=
sociedad aque se debhate en crisis constantes, crevendo
aue en 1a medida que se "adanten los individuns 2 su-

ambhiente” se resuelve g1 nrohlema.

Tetudiamos ademds 12s nolftices de Bienestar Spcisl

v todas anuellas actividades oue forman narte de 19 -=




oroeramacidn del sector bancario n®ra comnrender me jo?
el nanel aue ha sahido asiemarsele al Trahaiador Social
0 a ouien ha desemnefiado sus funciones. ¥1 estudio de=
los ohjetivos, funciones v tareas del Trahajador Soncial
anacrénico nos nermitid entonces estshlecer 1o accidén-
del Trahajador Social. AclaramoS desde ahora aue.nues-
tra intencidn no es hacer un manual rlsido Sobre lo --
aue es el Trahaio Socia 1, sino la de establecer un mi
nimo de elementos mue nos nermitan anortar ideas a1l --
marco tedrico del Trabajo Social, aleunss de estas =--
ideas son nacidas de nuestra nosicién combhativa ante -
este "Trabaijo Social”™ qgue ha venido realizédndose. Nos-
scogemos ss? nuevemente & 108 nlanteamientos Ae 1a nro
fesidn v mueriendo ser dialécticns nretendemns con és-
tz nroduccidn de cnnocimientos une transfo?macidn de -
la realidad a través de 1la neracidn dé1l nanel oue tra-
dicionalmente se le ha asignado al Trahaiador Social -
nara encaminarnn® en 12 b¥saueda de nuevas-v mis ricas
teorfss, valiéndonns nara elln de las teorfas existen-
tes, del mé&todo cientffico v de técnicas esnecfficas -
nue nos han de nermitir el cu€stionamiento de 12 reali-

dad aoue hov enfrentamos. Nos estamnS moviendo asf en —-




gentido dialdctico v tratamos de comnrender 1ns distin
tos ssnectos con 108 mie é€ste nroblems se relacions.,

OrfticamoS 12 nosicidn del Trabaisdor Socisl Tradiciof
nal basa su asccionar en el estudio, disernédstico v tra-
témiento de 1@ nroblemitica en forme individnel, olvi-
dando el verdadero origsen de¢ esta nroblemdtica aue --
aqueja 2 todns 1ns individuos nue estsn desnoseidos de
los medins de nroduccién v oue contribuve a arsravar -
m4s la situacién con los conflictos familiares v socis

les nronios de la sociedsd canitalistsa,

La justifieazcidn 81 nresente estudio esté renresen-
tada en 1a necesidad de cuestinnar el Adesemnefio A4l ==
Trab§iador Sncial en el sector hancario donde tuvimosf
12 onortunidad de anrecisr 1o aue se hace actusalmente-
a través del Nenartamento de Relscinnes Industriales -
nara estahlecer lo aue realmente dehe ser 18 secciédn -
de Trabaijo SoClal que se acoia @ las necesidades de re

concentualizacidn de nuestra nrofesidn.

NDecimns esto nor 18 exneriencia obhtenida en 18 nrdc
tics institucinnal en el Banco de Colombia, donde el -

Traba jador SoCial viene desemnefiando su l&bhor nrofesip




nal desde el afio 1.976. Y 12 nrooeramacidn no tiene en
cuenta 1a nrobhlemftica de 1los individuos ni 12 resli-
Adad nacional en oue nos ubicamoS. 4s?f aue decidimos -
abhordar este estudio con un criterio definidno Ae lo -
es nuestra carrera v 1la labor nrofesional a realizar-

en 1as entidades banceriass.

Sabemos aue no es Jjusto nue algunos nrofesionales-
del Trabajo Social sean utilizados como elemento disg
ciador v fiscalizedor de 12 labor de los demds traba-
Jjadores onue ven 1la necesidad de oreanigarse nara arran
car de las manos ranifiezcas una reivindicacién, loero
éste aue va a fortalecer 12 oreanizacidn sindical. ¥1
Trabajador Social debe nrestarle a este sector de los
trahajadores 12 mejor colaboracidn, en forma directa-
o indirecta, 13 cual serfa de eran utilidad nara los-
trabajadores a¥n nara la misma Aiscinlina clentffica-
del Trabajo Socisl, nornue a mavor avance social, ma-

vor desarrollo de 1las clencies sociales.

Mo es nosible cue 1los Trabhajadores Socisles distor
cionen su lahor en aras de un sueldo renresentativo -

v una mejor nosicibn social, lo cual no le renresents




mucho en comnaraciédn con 1o aue nuede desemnefiar nro-
fesionalmente si se acoje & 18s nuevas exirencias del
Trabajo Social inscrito en un nroceso de cambhio irre-

versible.

Fs nuestro objetivo general realizer un estudio =
del Trabhajo Social en el sector bancario, que disien-
te del Trabajo Social andcronico, nermitir4 analizar-
en forma crftica la labor del nrofesional en 12s ent]i
dades bancarias; dados nue estas no estén cumnliendo-
una lahor encomiable a nivel nrofesional v solo defien

den 1los intereses de la clase exnlotadora.

Planteado asf, nuestro objetivo central es el esty
dio de 12 estructura social donde ubicaremos 12 labhor
del Trahajador Social v de donde extraeremos 1los anor

tes n2ra 12 teorfa del mismo.

Nuestro ob.letivo esnecifico estd d=sdo en coOnocer -
el funcionsamiento del Denartamento de Relaciones In -
dustrisles v 12 Seccidn Ae Trahajo Social Ae1 Banco -
de Colombia, nara nue en hase a é€ste conocimiento, —
formular nuestra nosicidn sobre 12 18hor oue dehe resn

lizar el nrofesional Ae Trahajo Socisl en 128 entida-




des bancarias. Asf mismo nretendemoS mostrar como el-
Traba jador Sociel se deja "maninular" nor la clase dn
minante con el desarrollo de actividades, como 1la ca-
nacitacién, lecturas, desarrolln de la familia v otras
acciones de Bienestar Socisl, nue nersiruen distrser-
el estain ds conrelencia Ael trahajadnr, en cuanto le-
hacen ver 12 nosiblidad de mejorar su nivel de vida -
sii'se acnje o somete a 1la nlaneacidn nrenarads NOr —=-=

las directivas de 12 empnressa bancaria.

Asf mismo pretendemos shalizar detenidamente como-
el Trabajador Social nuede auebrantsr la estabilidad-
v obstsculizer la organizaciédn sindical, en 12 medids
aque programa acciones dilatantes de las cuales muchas
veces no es conciente dado que'no ha definido su ideg
loegfas 1legaremos a demostrar como el Trahajador So -
cial nu=sde desemneflar su labor dentro de 12 emnresas -
bancaria, cumnliendo con los ohjetivos Reconcentuali-

zadores oue se nronone la nrofesién.

™n este investipacidn hemos escorido el método dig
1éctico, que nasréfreseando a3 Carlos Marx, sélo ésta -

ha permitido conseguir la verdaders cmusa de 10S ma -




les sociales, v estas causas oue se huscaban en la So
ciedsd Cfvil, hov A4fs hav aue buscarlas en 13 FEcono -
mfa Polftice v en le Tstructura Socisl, verdaderas --

fuentes penéricas de los nroblemas socisles.

Tstas exnlicaciones corrélacionadas con 18 Recon -
centualizacién del Trabajo Social en América Latins,-
nermiten caminar nor los senderos nrecisos hacia 1la -
verdad, v ésta no se halls en la c2heza de los indi -
viduos sino en 18 condicidn de clase v sus relaciones
sociales Ae nroduccién, en otras nalahras en la estruc

tura misma de 12 sociedad.

Ahora, 1a manifestscidn de esta lucha de clases, se
exnresa a3 todos los asnectos snciales de 18.vida, sien
do las entidades bhancariss una de ellas. Pero no nor -
su nominalismo, sino noraue es ella una forme de torni
quete acue rersula el comercio en general v administra -

los bienes de canital.

Dentro de 12 entidad bhancaria el emnleadn es exnlo-
tado nor aulenes tienen en sus manns 108 medins de nrg

ducecidn.

¥l método Aisléctico es el instrumento investicati-




VO aue ﬁos nermite exnlicar todos 1loS normenores aue=-
se ven en el escenario de los acontecimientos en una-
forma concatenada v 1égica nara un mavor entendimien-
to en 1o nolftico, histérico v social de los fenéme -

nos en egenersal.

Los nasos oue hav aque dar n2 re alcanzar el trats-
miento discinlina rio de un ohieto determinado en ba-
se 8 1o aue nos nide el método dialdctico estan formy
1330S en tres leves fundamentales como son: La Nees -
cidn ds la Neprsacidn, lz Lucha de Contrarios v la de -

los Ceambios Cuantitativos v Cualitativos.

Wstas leyes son racionalizadas de una manera sinen
lar en nuestro nroceso investirativo, en cuanto se ~=
anlican de una manera narticuler, sin olvider su con-
catenacifn con 1o universal, v oue und de 1las narti-
cularidades del método sistematizado nor Marx v ®neels
es el de noseer esa maristral neculiaridad metodold8ei
ca, sin olvidsr esa elevacidn narticular s 1o univer-

sal,

Wsto 1o exnlicamos en 18 medida aue tomemos como -

momento narticular a las entidades hancsarias, la cusal
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esta Intimamente 1igada con el elemento universal, mie

en nuestro caso es 1s totalidad del conereto real,

Lt

Colomhia, que a su vez e=s 13 sintesis de multinles de

terminaciones.

®sto no es un simnle jueeo de nalabras, sino 18 -
e jemplaridad metodoléesica aue nos ensefis el método -~
disléctico nara slcanzar el descubrimiento de leves =
nerticulares aue rigen algunos fendmenos aue comnonen
1la universalidad de una formsciédn econdmica socisl --

concrete.

La exnlicacién secuencial de 1a nroblemétics y la-
materislizaéidn de una teorfa exnlicative del fenéme-
no v el método, nor aue el manejo de 10S concentos.ri
purosos del método, snlicados en una realidad exterior
es 1a simnlificacién de 18 totalidad en un concento,-
}os cuales remnlazan 1la materislidad momentsneamente-

nara el tratamiento discinlinerio.

Tsto es exnlicado nor Marx en su Prdloeco del Primer
Tomo del CAPITAL, donde hace una marcada diferenciacién
de 12 18zice nrocedimentsl de 12 investieacién y ex -

plicaci&n misma. Ya nue 18 investicaciédn se nresenta-




como el nroceso de descubrir 18s leves v acondiciona-
mientos del fendmeno, en csmhio la exnlicaciédn es uns
exnresidn metodoléesica del concento como condensacién

de 128 mdterialidad resal.

¥n el nrimer na8so realizsdo en nuestra investiga -
cidn, nertimos de una realidad concreta, como es la -
Banca en nuestro nafs, donde se nresentan diversss ma
nifestaciones socio-nolfticas, v que el conocimiento-
de ellas nos exnlicarfs nor simnle razonesmiento 14si-
co-dialéctico, como es el movimiento v exnresién eco-
némica social concreta de nuestro nafs, v oue nor ser
un nafs denendiente y canitalista, con diferentes ex-
nresiones nrecanitalistss, no es homoeenea tal exnre-
sidn, v aue fue recopids con 1a smaleama de canital -

mixto en 12 econdmfa nacional.

"n sintesis, el método dialéctico nermitid loerar-
una forma clara Adel objeto de conocimien$ v nue el --
acomnafiamiento de una teorfa, como el Trahaio Social-
Reconcentualizado favnrecid macistralmente el nroceso

investigativo.

Para 1a obtencidn de aquellos datos aue nos nermi-
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tieron nrecisar mejor la investiesacidn v ayudaron a -
exnlicar correctamente 1a nroblemitics, nos enfrenta-
mos inicialmente sl estudio documental de 1a biblio -
ecraffa hallada ocue suarda Intima relacidn con el Tra-
hajo Social vy el sector bancario. As? mismo ussmosS --
las técnicas de investigacidn social con el ¥nico nrg
nésito de recolectar datos aque nos nosibilitaron ex -
traer conclusiones sistemdtica v ¥tiles vara nuestra-

actividad,

Por eso fuimos avanzando desde 18 simnle obhserva -
cidn dentro del 4res del trahajo del Densrtamento de-
Relaciones Industrisles v de 1@ Seccidn Ae Trahajo Sg
cial del Banco de Colombia, n2sando nnr 18s entrevis-
tas a nrnfesionales de Trabhaio Soecial nue anortan ele
mentos a 18 investigacién v a 1las nersonas con 188 --
aue el Trahsiadnr Social se enfrenta en el sector bap

cario v aue han sido desiensdos como emnleados.

Truslmente hicimos uso de los ficheros del DNenarta
mento de Relacinnes InAdustriales de la instituciébn, -
confrontado con 1loS informes, las fichas v el diario-
de cemno elshorado nor aulenes realizaron la investi-

gacidn en 18 Prdctica Institueciomnel.




CAPITUOLO I

ANALISIS D% LA ESTRUCTURA SOCIAL COLOMBIANA Y UBICACION
DTL SECTOR BANCARIO,

Desde 18 segunda mitad del siglo XIX, Colombis he -
ido tomando un cerfz mds internacional, en cueanto que-
su vinculacién directs con el comercio inglds vy fran -
cés, 1€ permitieron una nueva forma de sureimiénto en-

el escenario de 18 vida econdmica mondisel,

“n 1a década de los afio8 30 del sigle pasado, se --
empieza 2 notar 12 penetracién de capital extrsnjero -
en nueéstro territorio, como tembidn 1a inveraidn de cg
pital en 1a danca, siendo 108 ingleses quienes tuvie -

ron mavores privilesios en dste sspecto,

. Pero, nora un anélisis estructural de la Fconomfa--
Polftica v del aspecto social de Colomdbia, necessria -
mente tenemo8 que ubicarnos en un momento histérico --
que no8 permita snalizar de manera concreta, distintos

aspectos de la economfa de nuestro p2fs, v a2sf poder -
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s hpas X

dar una explicacién objetiva de la estructura socisl-

del pais y como se inserta lz banca en ella, debide -

al desarrollo econémico.

"En el siglo XIX practicamente todas 1lss mejoras y
adelantos econémices Colombianos implicaben préata -
mos y adaptaciones de técnica europea, no todos es ~
tos progresos requerian personsl foréneo; Ls benca,-
por ejemplo, ' se dessrrolla em suelo nativo; Uno:: de-
lcs w8 imporizntes experimentos bancarics fue el es
tablecimiento en Bogotd, entre 1:839 ¥y 1:841, de una
casa de cambics ¥y descnentas: Este banco comercial,-
relativamente primitivo, fuve fundado por Judaé Tadeo
La?dinez, negociante y polftico della cindad Qe Tun;
ja. Ko es bien claro como pudo éste sefior concebir -
éste prcyecto: No parece gue &1 halla visitado a Bu;
ropa ¢ 3 los Estados Unidos antes de fundar su esta;

blecimienmto por, lo tanto, su previa experiencia en-
'el negopio de la btanca no podia residir en otrs cosa
que en simples préstamcs de dinerc: En todo caso sus
opersciones, aunque muy complicadas, nunca se carsc-
terizaron por un alto grado de organizaci&n: lendi -
nez simplewente emitibé billetes comerciales bdajo su-
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nombre, lo8 cuales circuleron a la par con 12 moneda
de plata, logré establecer un crédito muy sélida“po?
medio de pagos rigurosamente puntuales, 10 que era-
entonces una verdaderas novedad en Bogoté: Durente el
afic de 11841, Landineg llevé = cabo tremsacciones ;-
comprometfan una gran cantidad de propiedad raiz, ;;
que rodeabs a Bogotd dentre de um radie de aocién a-

lo largo de 100 millas, comprandc haclendas, casas,-
f4bricas, etc,

'Después de un largo proceso, éste sefior entrd en
quiebra, lo que permitibé el surgimiento de una caja
de aharrcs: Lo primera y més exitosa caja de shorros
en Colombia fue estadlecidz en el puerto de Caxtege;
na en 1l844: En el siguiente afio otro Banco de aho .
rro fue fundado en Bogotd, de donde se gziendiﬁ la ;
idea a Senta Martha, Medellin, Neiva y algunas otras
ciudades provinciales de menor inportancia: La caja;
de ahorro de Bogotd fue fundada como una Institucién

para ser administrada "por la clase alts en favor de

la clase baja",

E2 primer banco comercial del pai{s fue ¢l:dance,-

de Londres, México y Suramerica, de propiedad ingle-




- 16 -

sa, cuya sucursal en Bogotds fue establecida en 1.846.

E1l Banco de Bogot4d fundado em 1.870 tue'ilyulaado
con capital nacicnal, solo nmeve accionistas eran ex
tranjercos, Esto indiea que la empreaa hancaria en el

pais I{nicia su procesc entre 1,821 y 1,870,

v

1,1 CARACTERISPICAS ECONOMICAS DEL PAIS,”

Apartir de 1:931 la Caja de Crédito Agrario Indus
trial y Minerc, inicié labores pasande a ser mis tar
de una de las entidades bancarias principales en Amé
rica Latina, su capital pertemece al Estado, al Ban;
co de 1la Repéblica y a la Pederaciédn Nacional de~Ca;
fetercs y esta filtima no es mds que la representa ;;
cién de 18 burguesfa, su capital comercial asparece ;
hacia los afios 30 del presente siglc, por que el de-
sarrollo industrial implicaba el surgimiento de &i ;
versas entidades bancarias que manejaran el oepitalT
circulante y se pudierz utilizar zsi una nueve moda-
1id2d que le permita 8l capitalismo fncrementar aus;

gansncias, como son los préstamos, financiscicnes y-
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demds actividades crediticias, Entonces vemos como -

el surgimientoc de la benca es una necesidad histlri-
ca social del sistema capitalista,

Ahora bien, en la medida en que el capitalismo rge
avanzande por caminos més comp;ejca, el aurginicntg-
de nuevos barcos no se hizo espezarl Razén por la .;
cual surgen en Colombia otres entidades bancarias co
mo son en su orden, eI‘Banco Peopular, Bance Ganadero,
Banco Cafeterc y otros, Observamos entonces como.laT
banca juega su papel fundamental en el sistem2 capi-
talistagly las condficiones socic-econémices y polft]
cas del pais estdn prestas para un anilisis prefundo,
debido & su degeneracién en los estamentas socialea;

Por e€llo consideramos necessrio hacer un breve re --

cuento .,

Colombiz, pais del 4rea Latincamericeme, se encuen
tra en estoa momentos en circunstencias no muy venta
josas y con pocas posibilidadea de supersr tal momen
to critico: El endendaniento que el pafis tiene con ;

'

(1) LENIR, Viadimir "Imperialismo’ Fase Superior del

Capitalismo"; pp, 49 yB84, EF, Lenguas extrsnje
res, Pekin 1,975,




el imperialismo norteamericano supers los 200 mil ;T
millomea de dblares, lo que quiere decir que com la-
tasa de intereses impueata y el despojamiento de sus
riquezas , no le van a pernitir estar a pas y aalvo-
con €l pulpo imperialists, Ademés de esto, los org8~
nismos crediticios del imperialismo, come el BID,,--
BIRP:, OEL:, y otros, le estdn facilitando altos won
tos de dinerc a& los orggmnismos decentralizados co-o;
Empresas Piblicas Municipales, Electrificadore, Co;;
relca, Central de Telé&fonos, Instituto Colombiano &e
COnstrucciones Escolares(z) Pero este endeudaniento-
ne repercute sobre el eapital o intereaes de 1la buru
guesfa, sino que sale del esfuerze y trabajo del pue
blo, en 1la for?a qué el capitalismeo perpetéia a tra ;

¢

vés del pueblo, Es el pueblo quien sufre las conse

cuencias, es el pueblo quien paga los intereses de

-~

esog gltos empréstitos que se pierden de la manera -
mie insélita, por que las obras quedan inconclusas,o

no se hacen y el endeudsmiento crece cada dfa m4s;-

(2) Revistas Kueve Mundo.:"América Latina Dependiente"

No .62, P4g, 48, Ed, Buenos Aires -Argentina- -
1.977.
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utilizan grandes sumas de dinero para el impulso y oy
planificacién de sus campafias electorales o para sa -
tisfacer sus apetitos buroerdftices de sus padrinos pg
l{ticos ¥ lateralesl Las constantes huelgas son un =~
sfntoma del empleoc de una polfitice irracional y del -
descontento con su _posicién de clase por la explots -
cidén desmedida a que es sometido el pueblal Si anali=-
zamos el informe del Banco Popular del mes de Oectubre
de 1l978 donde se anuncia gue el monto de sus ganan -~
cias asciende a 2;78 millones y que sus activos aumen
taron en 20 mil millones; Mientras esa cantidad de 4}
nero se guarda en las cajas del banco, millares de nj
flos se muerer de inanicién; grandes masas de desenpleg
dos recorren las calles en pos de un emplee; muchas -
vidas se pierden por falta de recursos econ6micos: De;
esta manera se presenta el capitalismo en ColomBia y,~
asf{ se manifiesta la concentraeciédn del capital: miseris
huelgas, hambre y desesperacién en el pueble, como Io;

negativo e irracional de &ste sistema en crisis,

En el aspecto polf{tico la situacién no es mds hala-
guefia y honrosa, sino que como expresién concentrada -

de la economf{a refleja la condicién conflictiva del --
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pais y el gradc de conciencia de las mass8s papulares

en la lucha de clase,

Las diferencias cada dia éon mé8 profundas, entre
la burguesfa y el proletariado, el surgimiento de wn
grupo emergente que se enriquece con el trdfico 11{-
citc de marcéticos y contrabaném, hacen que la sitma
cién se agudice y la ola de violencis se torne mis %
cruda: Ia descomposicién del capitzl permite tal si-
tuacién anérquica: Los conflictos de obreros y de em
pleados bancarios y péblicos hacen que la lucha de -
clase asum® nuevas dimensiones y aumente el nivel de
conciencia del pueblo y se buscan nuevas formas de ;
organizacién, en tornc agremiaciones de izquierda cg
mo: L8 Uninién Nzcicnal de Oposicién, Frente por la-
Unidad del Puebls, Firmes, Partido Socialista, lo -
que permite decir que el pueblo va emntendiendo la -
forma en que estd siendo explotado y qué alternativa

debe asumir ante el momentc histérice que se vive,

Por otro lado encontramos que la burguesfa fndus-
trial y comercial no se queda con los brazos cruza -~
dos, sino que utilizan nuevas formas de lucha repre-

aiva con el fin de contrarrestar el auge de las ma -
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sas y combatir las nuevas formas de organizaciém del

pueblo,

Como expresién de esos mecanismos de represién es
t4 el constante Estado de sitic, el Eatatuto Docent?,
el Estatuto de Seguridad Social, y otras fdrmas de s
coercién y atridbuciones que se le han entregado & -
los Alcaldes y Gobermadores, lo cual deja sin piso 4
a las atribuciones de los cuerpos colegiadas (conce%
jo, asamblea y congreso): A grandes rasgos estoc es =
lo que expresa el Goblierne o Estado Colombiane com -
su polfitica interna, para "matar o erradicar" los m8
les que éY misme genera ¥ qQue se niega aceptar: Per9

lo cierto es que no se podrdn callar o extirpar los-

meles sociales si existe un sistema que los generw,

Ante estas circumstamcias, el capitalismo depen-
diente y atrasado del Estado Colombiano, ha logrado-
introducir algunas variantes que Xogren mcncpoIizar»
de manera efectiva los bienes de capital, siendo la;
banca wn elemento importantisimo para poner emn circu

lacién la moneda y los grandes capitales de la clase

dominante,(3) Encontramos ademés como las entidadee-

(3) op.cit, Pég, 33
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bancariss defiende los intereses de sus "cIientea”,T
que & su vez son sus hermenas de claae: Fambién ve -
lan pare que los.depdsitoa estén bien administrados,
y para ellos existe la Superintendemcia Bancarla, que
vigila y regula la actividad crediticia de las dingg

tas instituciones bamcarias que existem en el pafs.

1,2 LA BANRCA EN LA ECOROMIA NACIONAL

Lz banca surge como una necesidad para eliminar f
una serie de detzlles que existfan para realizar --
cualquier'megociaciénl Con el incremento del sector=-
bancaric, 1la accibén regulativa em términos comercig
les, se adelantan o agilizan considerablemente, en -
cuantse permiten que mma cantidad de dinerc sez rem -
plazada por un pagaré o cheque, reforzados con la ra
z8n social de una entidad bancarial Esto significa -
que el hecho de exiétir el dinero circulante, en che
ques éxige que loa bancos actten de?tro de los crite

rios definidos por los capitalistas,

Anteriormente resultaba muy embarazoso trasportar
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consigo grandes cantidades de orc ¢ billetes de un w
valor considerable; perc con el surgimiento de los -
bancos las transacciones comerciales, se hacen @ tqg
vés de cables entre una emtidad bancsria y otra, su-
perando as{ la forma artesanal @el trabajo comereia}.
Egto es"valorative" para el capitslismo y para todaT
la sociedad, por que no deja de ser un adelanto las-

facilidades que el ingenio del hombre crea pars faci

litar la labor comercial,

Lo que si es reprochable, es que 1z bance no eat?
en manos del Estado, ya que en los paises socialis -
tas la banca reposa en las manos del Estado y benef]
cia @ todas la economfa &el pais, mientras que en los
paises como Colombia, 1z banca es wn instrumento mé&s
de explotacifén en la medids que sirve como entidad ;
reguladora del comerciec, utiliza esas facultades pa;
ra préstamas, financiacién’de construcciones, présta
mos 3 la industria, compra~-venta de inmumebles, e%c; y
de éstz mamnera logra s3acar cuanticsas ganancias de ;
las transacciones ecaonémicas; también para realizsr;
su trabaje nc puede el sefior capitalista manejar di-

rectamente su capital o bolsa de valores, si no gque-
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utilizz un nfmerc aceptable de empleados ¥ un burdcra
ta psra que controle y administre el capital ajeno:TH

1lc més paradojico, es que en este sector bYancaric les
empleados son los que mé&s dinero manejan y los que me
nos remunerados salarialmente estdn, se les exige uma
presentacién pulcra y decente péra gu labor &iaria: =
Lo que eguivaldri{s & decir que estos gznam pare des-
fflar, segfn criterio de los capitaliawas: En fin de;
de cuenta, los empleados bamcarios son el hambre dis-

frazada decentemente,

Por todo lo expuesto anteriormente podemos tratar

de respondernos: uienes menejan los fondeos de los-

bancos?

Esta pregunta tiene su explicacién cuardo alcanza
mos a desentrafiar que los mismos capitalistas due ;;
fios absoluteos de los ingenics azucareros, de los mo-
linos de arroz, de la federacién de cafeteros, de -
vastas alimenticias, de las empresas multinacionales,
de tejidos, etc:, son los mismos del capital bancs -
rio: Y ese capital les produce tsmto o igual que el-

capital Industrial{‘) Por ello, la3organizaciones de

Op.Cit, pp, 48 y 56
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izquierda explican en sus programas de accién que el
problema de la burguesfa Colombiana es el misme, tag
to para la burguesfa industrial como parz la burgue-
gia comerciall Ko existe una diferenciaeiém, antes -
por el contraric existe un lazo de solidaridad y gx3
&0 de parentesco: EL CAPITAL,(D)

También podemos anctar que en lIa medid2a em que -
las especializaciones afloram en el 4mbite de las ;
ciencias, en la vida prédetica laboral, se refleja %
tal suceso, y en las form3s comerciales se materia-
lizan esas actividades, ya sea en el campo laboral;
como en la atenciédn misma de esas entidadeal Es asi
como ya existen bancos de fomente, préstemos o cré;
ditos comerciales, cajas de préstamos agrarios: Ast
es la modalidad de los btancos como el Ganaders, Ca;
fetero, Comercial Antioguefie, de Colombia, de la Re
piblica y otros con capital mixto o extramjero como
el Pirzt National City Bsnk, Francés Italiano, Occi
dente, Roysl Bamk of Canads, ( ) Esto explica como -

(5) Documentc Politicc "America Iatina em luchz con
tra el Imperialismc Racional y el Socialisma”
Partido Comunista de América Iatina No.,6 -~
P&g 14, E@, Bogotd, Jumia 1,975 :

(6) LENIN,V. "Imperialismo‘'Pase Superior de Capita»
lismo", pp. 50 = 53,




la burguesfa Colombiana se concilia y somete = losf
intereses del imperialisme, por que no es nada gra-
tuito ni cssgal que el capital mixto del banco Fran
co-Colombiano sea en gran parte del grupo de Feznan
do Manzuera, el urbanizador de Bogotds conjuntamenT
te existen otras entidades bancarias con idéntice -
proceder o en otros casos con capital totalmente i;

perialista, Ambos comen &el pueblo, de la explota -
cién y miseria de la poblacién Colombiana,

Junto con las entidades bancarias, existem otras
subsidiarias que en el plano de la sctividad apa -
recex desvinculadas, pero en el fonde son Ssucursa ;
les bancarias, tal es el caso de los almacenes gene
rales de depbésitos, estos emplean un procedimiento-
f4cil y sin embargo encubridor; veambsle: Cuando un
banco va a efectuar un préstamo sobre mercancias, ;
la almacenadora las recibe en el depdsito.y las man
tiene bajo dominio hasta la cancelacién delccfﬁtitai
Muchas veces se encargan de manejar mercancfas o bie
nes comprados en base a créditos con bancos: En el-;
pais exister actualmente almacenes generales de depd

sitos, ademés de los almacenes de depbdsitos de Cafe-

~Almacafé- depbsito de la Pederacién Kacional de Ca-
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feteros y dedicados a la comercializacién del grano-
Estos almacenes Son: Mercantfl, S, A, -Almacenar- de
los bencoa de Colombia y Comercio; Santa Fé&, S, A y
-Almaviva- del banco de Bogotd; Gran Colombia, S, L

y -Almagran-, del Bance Comercial Antioquefio; del =
Comercio, S; Al y ;Almadelco- del Banco Cafetero; &
Almacenadora Popular, S; A; Y <-Alpopular- del Banco-
Popular; de Creditarios, Idema, S; A; -Inagraris- de
la Caja de crédito Agrario: el Instituto @e mercadeo
agropecuario -Idema- del Banco Gamadero ~-Almsbic-; -
del Banco Industrial Calombiano y Almacenadora de -
Bamcos , Sl A; -Almabenco-, del Banco de Crédito y -

desarrcllo,

A finales de 1:975 los almacenes tenfan mercan -
cias recibidas en depbésitos por 111205 millones, ;
" de los cuales el 45 o /o corresponde a productos ter;
minados, el 35 o/o a materias primas para lz indus.-
tria y el 19 o/c a productos agricolasg7) Como se ;

puede observar, estas entidades depositarias son gran

']

(7) SILVA C, Julio, "Los Verdaderos duefios‘de Colom-
bia", Pég, 149, Edt, Sur América, EG¢, 2da,, --
Bogot#d 1.977.
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des y excelentes auxiliares de las operaciones ban-

carias, a donde se reportam Jjugosas ganancias,

Todos los bancos estan ligados directamente con
el capital monopolista de la industria y el comercio,
como tambiém y como es obvio, con el imperislismo ncr
teamericano, quien de una manera Y 8in control algu-
no; arranca altas sumés de dinerc del fisco nacional
y explota sin discriminaciédn alguna a todo el pueblo
Colombianc, dinero que tanta falta le hace al pais ;
pera el desarrollo de la industri=z y pars que el PrQ
ducto bruto interno sea repartidc en form®» equitati-

va, pero esto s8lo se logra cuando el pueblo se en -

cuentre en el poder, % §6lo con la revolucién profup
8‘.
y de corte socialista (objetivo reconceptualigador),

esta plaga del capitalismc se pierde del escenario -

¥

histdérico y aparece una nueva forma social.

Teniendo presente las consecuencias que acarres -
la actual estructura sociowpolftica Colombfana, don-

de tienen su participacién los Traba jadores Sociales

(8) Revista del Comité de Publicaciones de lz Corpo-
racién de Traba jadores Sociales de Bogotd, -
HO. 12' pégo 13
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principaslmente em el campe de la salud, vivienda, lg
boral, etc:, tenemos que participar en la conquiste-
del objetivo enterior y en otros de cardcter especis
fico como es el "colaborar en la toma:de conciencia-
de clase apartir de las necesidades mis sentidas, a;
través de una educacién socializante, problematizadg
ra vy técnica que permita la organizacién y moviliza-

h
cién de los oprimidos por la comguista del poder (9}

*

Anaglizando como la banca es un regulador absolu ;
to del desarrollo social esbozaremos en forma critj
ca en el capf{tulo siguiente, el Trabajo Sccial en el
sector bancariac , el cual nos permitiré formular 1li-
neamientos para la contribucién de estos objetivos -

estrdtegicos en el sector bancario,

(9) Boletfn de Trabajo Social, Phblicaciones de Bogp
té, No, 6, Pég, 6, 1,973,




CAPITULO II

EL TRABAJO SOCIAL ER EL SECTOR BAKCARIO

2.1 GERERALIDAIES

El Trabajo Soci2l bancario es de reciemte acepts -
cién como disciplina de las Ciencias Soeialesl Su -
aplicacibén a estos niveles ez oficialmente determina-
do y aceptado por la empresa bancaris pzivada;'Cuél -
seria la definicién exact2 que nos daria 1s idea de -
lo que es el Trabajo Soeial Bencario?L Sus objetivos
pueden ayudarncs a precisar el conccptol

a;- Brindar al trabajador la oportumidad de prumio-
verse dentro de la empresa y de consolidar su;
estabilfdad en baae a la coxmprensién de las re
laciones mismas de la empresa y de la prepsra-
cién y eapecializacién dentro de las exigen ;'

cias de tecnificacién de los servicios del asc

tor baneario,

b.- Integrar a los trabajadores en grupoes de acti-

vidades recreativas que conlleven & solidificar
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la interscciédn de grupos, Actividades que se -~
dan asf{: Deportes, lecturas, conciertes y otros

actos cul turales,

c.- Promover la solidez y la fundamentzcién de lz -
familia del empleadoc bancarioc, mediante la c=-
pacitacién, para lograr mayores elementos socia

lizantes dentro de la familia,

Expuestos as{ alguncs de Yos objetivos del Trebszjo
Sgcial en este sector, podemos concluir que el Trabs-
jo Social Bancario tiendeimdés que todo 2 servir de cg
porte a una condicién eminentemente establecids por -
intereses dirigidos y manipulados por loz organismos-
s altos o &irectivcs: Por que si analizamos nos de-
mos cuenta que en ningdn pasaje de estos objetives -
existe la preocupacién por orientar al trabajador s--
bre su misma condicibén de empleado y que recomnozca la
situacibn de &1 como trabajador: Ko se busca por nin-
gin lado plantearle las condiciones y relaciones quw.
ellos establecen con el banco, ni tampoco les progre-
m38 0 las orientaciones, ya que no estin encaminadas-
a hacerle creer al trabajador el espiritm orgenizati-

vo de clase, de sindicalisme, ni de combate; antes .-~
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por el contraric, lo que se busca es disolver toda ~~
intencién que el trabsjador tenga para con el sindica
to; Es decir, el Trebajo Social tiene objetivos de lg
grar metas sumamente intencionales, premeditades y sl
servicioc de los intereses de la banca: Por elle, ez -
que Se crean la necesidad de plantesr en terminos di-
ferentes la actividad y el papel del Trabajo Social -
nds independiente ¥y que sea conciente de los intere ;
ses cotidianos mé&s sentidoe de los que laborenm en ca-

da una de las dependencias bancarias,

En conclusién decimos que: E1 Trabajo Social se ie
fine de acuerdo & lo8 objetivos que persigue y a la -~

préctica que desarrolla,

2.2 EL DEPARTAMERTO DE RELACIORES INDUSTRIALES

( TRABAJO SOCIAL )

Las empresas bencarlias estdn departamentalizadas y
como tal cada una de ellas tienen funciones detexrmina
das en el engranaje del banco, For eato encontramos -

en las empresas bancarias un Departamentoc de Relacio-




nes Piblicas, unoc de Relaciones Persomales, otro de -
asuntos Judieciales y asf &e acuerdo a las necesidades
del banco se crea un departanento: Perc ziempre la em
presa trabaja en funcibén de este delegacilén de funcip
nes que se hace de los organismos @irectivos haciz los

estamentos intermedios o mediaderes del ®anco,

Los bancos tienen las mismas necesidades de cusl -

quier entidad privada.

En algunos bancos la seccién de Trabajo Socisl, es

ta determinads como un Departsmento de funcién parale
l® & los demds,

Pero lo ciertc es que el Trabajo Social en la enti
dad bancaria esta subordinade a las directrices del -
Departamento de Relaciones Industrisles, opersndcse -
asf una desviacién en las acciones del Trabajador,So;
cial, y una imposicibén de actividades que hacen que -
se falsee el verdadero papel del Traba jador SocieI: -
Pués se trata m&s que todo de buscaer que el Trabaja -
dor Social reslfce algunes polfticas del Deparitzmento
de Relaciones Industriszles, que no obran en sentido -~

social, sinc en sentide empresarizl y patronal,

o R e

oy

=
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Pero en Barranquilla se presenta el caso que sélof
tres bancos tfenen los servicios de un Traba jador So-
cial y s6lo en uno de ellos Trabajo Socis) es indepen
diente de Relaciones Industriales (Banco de Bogoté)l-
Mientras que en las demés entidades bancarias existen
tex en 12 ciudad & pesar de sm crecimiento y de su ne

cesidad, no lo tienen, ni parz bien ni pare mal,

Los bancos que cuentsn con el Servicio de un Traba
jador Social, son: Banco de Bogot4d, entidad que perte
nece a los intereses de 12 burguesfa bogotémz, que se
manifiesta comec burguesfa financiers e in&ustriall ;
Sin embargo, éstz entidad es lz finica que tiene el De
partamento &e.Trabajo §ocial debidamente reglamentado

en forma "independiente" .

Otra de los bancas es el Bancoc de Colombia, pero -
como ya anotemos, los asuntos de como funciona el Tra
ba jo Social en esta entidad, serédn esbozados en forma
aparte, por ser el lugar més conocido, ya que conta -
mos con el mayor nfimero @e datos y recopilamos todoc -
un material sobre su ftncicnamientol Sin embargo, en-

esta entidad que pertenece al grupc financferoc Gran -
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Colombianc de los Michelsen, Uribe y otros, el Trada-
jo Social no funciona en forma independiente, de mane
ra auténoma sineo.. que esta sometide, como anotamos 2n
teriormente, & las determinaciones del Dpto; de Relaf
ciones Industriales: Otrs de las entidades bancariss-
que tienen los servicios de un Treba jador Social, es-~
el Banco Popular, pero %2mbién podemos darnoz cuents-
de que el Traba jo Social no esta independiente, sine~
subordinado a una dependencia llsmeda "Divisién de Re
laciones Humanaa"l Los organismcs bancarios de plants
en Barramquilla como el Bsnco de Santander, Banmco -~
del Comercioc, Banco Industrial Colombiano, Banco Co ~
mercial Antiogquefio, Banco Real de Colombia, Banco Ro-
yal Colombiano, Banco Ganaderc, Banco Franco Colombia
no, Banco de la Repfiblica, Basnco Certral Hipotecerion
y el Bance Colombo Américane, no cuentan con esta cla
se de servicios ni se lo prestan a sus trabajadores,-
apesar de que sus necesidades as{ lo imponen; por lo-
tanto se hace imprescindible 1la creacidén del Bienes ;

tar Social para todo el sector bancario,
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2.3 EL TRABAJO SOCIAL EN EL SECTOR BANCARIO DE

BARRANQUILLA |

Expuestos los serviclos del Trebajador Secial en
la empresz bancaria, se hace necesario conccer la -
particularidad que presenta esta disciplinz de laa-
Cfencias sociales en su plena ejecucién en la ciu -
dad de Barranquilla, En ésta ciuded, el Traba jo So—
cial, sb6la presta sus servicios en tres bancaos ya -
que la formacifn o plaza de Trabajo Socizl, sblc =e
presenta en forna de proyecto noc realizable: Es asi
como en los Banco de Colombia, de Bogotd y el Popu-
lar, el Trebajador Social desarrolla funcicnes y -;

programas en favor de la entidad,

De los tantos bancos que enumeramos més adelante,
86lc en tres, porcentaje mmy infimo en relaciémn con
el nimeroc de establecimientes y necesidades que pre

sentan estos, existe un Trabajador Socfal,

Por lo anterior habré que analizar cuidadoszmen-
te 1las condiciones de la ciudad y el funcicnamientc

de las entidades bancarias en relacibédm directa con-




=37 =

el desempefic del Trabajador Social como elements ipn
dispensable en la regularigacién de la emtidad ban~

caria,

2.4 CONDICIONES ECONOMICAS DE BARRANQUILLA Y -~

EL SECTOR BANCARIO,

Barranquilla, ciudad@ que marcéd el passc del desa-~
rrollo industrial del paf{s, hoy dia estd en wn es -
tancamiento infra-estructural, debido & la incperan
cia de sus representantes en las corporaciones p& ~

-

blicas y demds actividades civicas,

Esta ciudad que viene impulsando la industrie del
pais ha cafide en el auefic y letargs, debide a la m2
nera como fue planificada y al alto monto que ofre-
ce para crear una empresa o f4brica, ya que la eneyx

gi{a es la m4s costosa del pais,

Apesar de los obstdculos que se presentan y qQue-
no dejan marchar la ciudad por la égida de la indns
trializacién, supera éstz serie de obsticulos, no -
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por la decisibén de las masas, ni por la predisposi-
cién de sus dirigemtes, sino. por que las leyes del
desarrcllo le exigen el recorridc del desarrollo en
determinadas etapas y recordemos aquella frase de -
Marx: "Los hombres hacen la historia perc no & su -
libre arbiﬁrio"(%)esa es la razén del porque Barran
quilla no esté4 estamcada, por que si aceptamos la -
dialéctica, esta estd intrinseca en la naturalcza,;

sociedad y conocimiento,

El sector industrial de la ciudad estd enmareadn
en la parte norte de la regién y los limites demar-
cados hace: afios, hoy d{a estdn superados por el mon
te de la empresa de la industria liviana, tanto asf
que el corregimiento de las Fléres; podemos obser -
var que ha sido tomadsc por Cemento del Caribe ¥y -
otrasl Esto representa una entrada mids o menos acep
table para el fisco y la administraeciém departamen~
tal; también, la estabilidad que han tenido las ma-~
nufacturas, han determinado el crecimiento de las ;
confecciones que crean una cantidad de plazas de -

traba jo, las cuales son mal remuneradas, donde se -

(1) MARX, Carlos, Bromorio de Iuis Bonaparte, Edt.-
Progreso Mosci 1.971, Pdg.l6
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marca la explotacidn; porque el personal no estf -~
sindicalizado ni se le es permitidc por condiciones
de contrato de trabajo acorde con los intereses ca;
pitalistas; Es asf como en esta parte podemos afir-
mar que en BAuilla, se d4 debido a su posiciénm geo
gréfica un mayor avance en la‘indnstria que permite
wn gran desarrollo econémico pero no un verdadero -~

desarrollo social,

Otra particularidad que presenta esta ciudad es-
que la inflacién es el comin denominador, éate no -
tagto por.1lo que indica el organismo oficial DAKNE,-
sino por las caracter{sticas del capitalisme y a 12
cantidad de délares y pesos que se manejan en 6sta;
gona del pafs por ingresos de narcéticos y marihuana,.
Es aquf donde estd el fortin mis grande de agentes-
de} intoxicante cannabis (marihuana) ¥y el contraban
do, Quizas en estos momentcs se noa presenta la ims
gen de "Chicago en los afios 1;930", donde el padri-
no maneja desde su oficina una cantidad de negocios
e influencias en la parte administrative de las en-

tidades oficiales, Los bancas en esta parte del --




peis juegan un papel fundamental pera el desarrollo
de actividades que el capitalismo exige.

Decimos esto porque la estructura bancaris mues-
tra como el crecimiento ha ido & la par de los aven
ces del coumercio y de 1la industria: Vemos comec en ~
Barranquilla existen los siguientes bancos:

Banco Anglo Colombiano

Banco Céfetego

Banco Central Hipotecario

Banco Colombc Américanc

Banco Colpatria y de la Costa

Bance Comercial Antioquefio

Banco de América Latina

Banco de Bogotéd

Banco de Caldas

Banco de Colombia

Binco de 1la Repédblica

Banco de Occidente

Banco del Comercio

Banco del Estado

Banco Prancés e Italianoc de Colombia




Bance Franco Colombianc

Bance Ganadero

Banco Industrial Colombiano
Banco Internacional de Colombia
Banco Nacional

Banco Popular

Banco Real de Colombis

Banca Royal Colombiano

Banco Santander

Estos 24 bancos representan laa respectives sucur
sales que estdn uwbicadas en toda la zona comercial-
de 1a c{fudad, la cual facilita la labor de tramnsa ;
cciones comerciales y atin permite que el accesc & ;
ellos sea ficil para el phiblico; 1o dnieco que es ;
bastante criticable por naosotros, es que no se ten;
ga institucionalizadc los servicios del Trabajo S?;
cfal, lo que facilitari{a nuevas implementaciones »;
dentro y fuera de la institucién y se sumentarfa asi
el nimeroc de Trabajadores Sociales ubicados en &ate

sector,

13 estructura bancaria en Barranquilla estd con-




formado por 24 bancos, los cuales comc l¢ habfamoa
anotado cuentan con sus respectivas agencias las -
que suman mds de 100 establecimientsos, nao contando
con las Cajas de Cambio, de Ahorro, Agraria y ~-

otras,

En cuanto & la estructura orgéniza es facilmen-
te detectable por medio del directorio telefénico-
donde se encuentran.todas las dependencias de ests
clase de instituci6nl Asi podemos énot&r'que parte
de la Gerencia, la Subgerencia Comercial,Subgeren-
cia sdministrativa, Subgerencia de Servicics Banca
rios, Subgerencia de Servicios de Extranjerfa, -
Asistencia Social, Jefe de Personal, Supervisién -
Nocturna, Revisorfa Fiscal, Caja General, Centro -
de datos, Contabilidad, Servicios Socliales, Infor;
wacibén, Cartera, Documento de Créditc, Seccién de-
Cambio, Servicios Generales, Valores Trénsito, Co-
municacién, Archivo, Almacen, Caja, Cuentas Co

rrientes, Ahorrcs, Giros, Inspeccién,

Estas son 1las dependencias més comunes dentru -~

de 1la empresa bancaria; para mayor claridad del -
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lector ver Anexo No, 1, correspondiente al Organi-

grama del Banco de Colombia,

En sintesis podemos anotar que la estructura ban
caria esta acorde a las circunstancias del comercigs
y la induatria, nicamente falle en la no regulacién
de sus clausulas donde el Trabajador Social dedbe -
cumplir o desempefiar funcicnes y no le permiten -
quizas por que la situacién laboral y conflictiva-

entre empleado y patrém no es aconsejadble,
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2.5 OBJETIVOS, FUNCIONES Y PROGRAMAS DEL TRARA

JO SOCIAL EN EL SECTOR BARCARIO

El Trabajo Social bancaric debe temner una clar=a
disposicibén de la tarea que le toca cumplir en una
empresai De aquf que los cbjetivos sean fundamen =
tales, claros y serios, que demueatren las paeibi-
lidades de ser alcanzables y que verdaderamente tiise
nen una efectiva realizacién: Como también es im -~
prescidible una nocibn clara de las funciones que;
tiene el Traba jador Social deatro de la entidad -~
bancaria; Por que si no se tiene una ligera infeor-
macién, es muy diffcil que las relaciones que va a
manejar el Trabajador Social sean bien llevadas y-

tengan resultados prometedores y afortunades,

Los objetivos y funciones son una serie de derrs
teroa fidciles de asimilar y de comprenderl Compren
8ién que se cumple cuando son precimados y demos -~
tradosl Los objetivos son claros y alcanzables em.

la medida que el Trabajador Social préctica y eje-

cuta su trabajo; conjuntamente las funciones se -




dan, sin embargo hay que hacer la claridad que es—
tas se ejecutan cuando se estdn cumpliende otros -~
requisitos y asuntos que tiemen que ver con la dig

ciplina de las Ciencias Sociales,

Todo aquellc que tenga sentido de ampliar lac -
politicas de Bienestar Sccial del banco se emmsrecan
dentro de las funciones del Trabajo Sociall Al lsdo
de esta teorfa de las funciones, estd la préctice-
de ellas; Funciones que se ejecutan con las medidas
que se toman, con los acuerdos y con toda la labor

del Trabajador Social,

Kunca podremos encontrar objetivos separados de
las funciones, comoc tampoco podremos admitir fun -
ciones s8in unos objetivos clarcs; Estos son dos -
elementos inseparables y complementatiosl Podemcm--
afirmar que lo8 objetivos cumplem la amplia dispo-
sicién de demostrar em principiec cufles son las mg
tas que debe alcanzar el Trabajador Socizl en el -

cumplimiento de sus funcicnes como un fnvestigador

o como aplicador de esta disciplina de las Cien --

cias Socjales, As{ como hay una clara d&isposicién-




para lo que se va 2 alcanzar es necesaric que se -~
determine cémo es que se va a Iograr; cémo se pue-
de llegar a demostrar; Es aqui! donde entrem a tra.-
bajar los objetivos y donde entran z ponerse en m
vimiento las funciones del Tr=ba jo Sociall Compren
demos entonces porqué no se puede hablar de cbjeti
vos por un lado y funciones por eeparado: Es esta.
una clara justificacién de que ningino de los dos-

se pueden mutilar,

Como en todo organismo siempre hay dependenciwms
y divisiones que cumplen con un recomendado dentro
de toda la actividad prdctica de la banca que no -

son més que sus funciones précticas y reales,

Por otre lado estd la preocupacién de cémo al -~
canzar tal actividad asignada; 1a cual no hay otr=
a2lternativa que la de indicar umos objetivos, unas
inquietudes y unos momentos realizables, que eaidn

ah{ en los objetivos,

Pero para cada bance puede un Trabajador So«ial
determinar unos objetivos que estarfan acorde 2 -

las funciones determinadas por el banco al Departs

L}
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mento de Trabajo Social, 8i lo crean o al Trabaje

Social dentro de otro Departamento.

Hay unos objetivos generales que son los que ae
persiguen en las entidades bancarias que utilizon-

los servicios de un Trabajador Social,
Eatos objetivos los delineamos asi:

a;; Canalizar las polfticas de Biemestar Socizsl
¥y colaborar en la ejecucién de planes y prg
gramas y en la prdctica de ejecuciones ten-
dientes al mejoramiento de las condicionsx
fisicas e intelectuales del empleado y sn ~
familia y al buen funcionamiento de las per

sonas que sirven al banco,

b.- Buscar el propésitc para equilibrar las rela
ciones entre los trabajadores y las directi-
vas patronales del sector bencariol Peroc al
miéximo siempre opera como mediador entre loe
conflictos laborales para tratar de eviter-

los conflictos de .extremo.

En sfntesis es una condicién que se vuelve entor
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pecedora para 1la sociedad y ventajosa para los pa-

tronos,

Los objetivos son muy claros, E1 primerc es to-
talmente inofensive parsa ellruncianamismo, pero s2
bido es, que dentrc de los recursos de preparaeién
intelectual de los trabajadores se persigue otro -
deseo aparte que el de la preparaciédn técnica, ra-
ra que el empleado rinda més al banco y también n;
desarticular ls organizacibén sindical, @l conocer-
el empleado 1la "bondad" de su patrdén; sin embargo-
8i es concebible como un objetive general, tiende-
a prestar ciertos auxilics al trabajador, que le -
merecibles por su trabajo y colaboraciém con el ban
co, pero esto no es suficiente para cumplir con el

objetive reconceptualizador del Trebdajador Social

En el segundo objetivo hay un determinado y cen
creto desesc, como es de torpedear, si es que el -
término ofrece la posibilidad de aplicarse, O tam

bién el de efectivamente disolver cualquier crits

rio de unidad dentro de los trabajadores, Por qun
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no podemos imaginarnos neosotroz que un banco va a

contratar los servicios de un Traba jador Sceial pa
ra que le armen a los trabajadores y se los con -~
vieria en un grupo que reclgme'més tarde autonomig
y 8i es el caso reclame coparticipacién en el ban-
col Es utépico pensar en eatz poaibilidad de que -
el empresarioc ve@ contratar un Trebajador Social pa
ra que prepare & los trabajadores y mids tarde ceng
piren y si es el caso se pronuncien contrea é1: Nn;
podemos tener la méds leve imaginacién de que un -
Traba jador Social tenga la clara disposicién dé -
cumplir con esta funciém, planteade y determinada-
por el banco: Una disposiciém de los empresarios -
es8 bucar la formula mds condicional psra que los -
traba jadores se adhieran sin conciencia & los prin

cipios del banco,

Ahora, lo que 8{ puede un Trabajador Social sute
definide y con principios claros y no patronales -~
es voltear con mcuha inteligencia y gran capacidad

toda esa polf{tica de las directivas y plantear ~cn
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otro cardcter estos principios patronalés; Se pue
de lograr este deseo si el Trabvajador Social 3@2
adhiere a los principios del xrabajo Secizal Recon
ceptualizado y se liga 8l verdadero reconscimien-
to de los problemas del trabajsdor; cosa que apro
veche al miximo las condiciones que brinda el ban
co y que asimile todas las condiciones favorables
que se presenten Yy que no deseche ninghn momento-
ni pol{tica que pueda poner emn favor de los trala
..jadoresi Ahora para ésto el Trabajador Social ne
cesita conocer la conformacién y operacionalidad -
de la estructura social Colombiara, el modo de
produccién capitalista y las relaciones econbmicas
que se originan entre los grupos, explotador y ex
plotadc en el procesc de produccién; temiendo cla
ridad de las caracterfsticas del sistewa capita -
lists, el Trabsjador Social conciente debe cum -
plir con la tarea que le corresponde en favor de-
la clase trabajadora, consiguiende reivindicacio-
nes que le son quitades al patrén, el danco, y ha
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ciendo tomar conciencia a los trabajadores de lagl
causas de su condicién como explotsdo y en eats -
forma cumplir con la tazrea 2 que eatd llamada la-
clase proIetarIa; E1l Traba jador Soeial para cum -~
plir con su tarea nao tiene necesidad de dejar que
8e polaricen las coszas ni que estén tensas, entes
por el contraric, debe existir una flexibilidad v
un comp4s donde no se extremen lés razones: E2 -

Praba jador Social debe adwitir las condiciones

del banco, como un medio y no comc un fin en el ~
desarrcllo de sus funciones, pero clare, ésto no-
quiere decir claudicar simc prdcticsr su verdad>-

ro principie como Traba jador Social,

Los conceptos ¥y principios del nueve Trabejo -
Social Reconceptualigado ofrecen una clara visiém
de como el Trabajo Social debe encaminar sus ac -~
tividades y no dejsrse mezclar en la polftica pe-
tronal ni dejsrse privar de su condicibén de dis -

ciplina de las Ciencias Socisles ante los intere~
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ses ajenos & los cclectivoz y loa de lavclaae exb;

plotada,

Esto en el fondo no es mds que el reclamo de -
un Traba jo Social que comulgue comr los intereses-
del trabajador y no con los del patrém e duefic ~-
del banco; Efectivemente un Trebajo Soecial gque en
este perfodo de la historia se compromete con Ia-
lucha de los trabajadores y defiende sus Intere -
ses, que van desde los materiales, representados-
en sus reivindicaciones hasta los espfrituales qne
estin dados en sus valores culturales e ideclégi-
cos de clase; Esta es la tarea del nuevoc Trabajo-
Social Reconceptualizados y Liberador; Es una dts
ciplina que comprende la dindmica de la historia-
cqntemporénea de América y de la corriente que se
impone hoy en el mundo inexorablemente, como es -
el socialismoi Hacia estos rumbos es que debe e
pezar su marcha ascendente los nuwevos principios-—
del Traba jo Soecisl como disciplinas que hace por-

te de las Ciencias Sociales, que estén al serv] -~




cio del hombre, Son cemincs totalmente a juztades
a la ley de la historia que seflala hace mmache ra
to ya 13 conquistable sociedad igualitaria y co-

munitaria ,

Para las funciones podemcs determinar también
algunos principios generales aplicados de manera-
general en las instituciones bancariasm de nuestra

referencia, Estos se enuncisn asf:

A: Seleccién
1;- Aplicacién y evaluacién de pruebas de -
trabajo
2 .~ Entrevistas a los aspirantez en ingreasr
al bancol
3 - Investigacién @ los familiares de los ;

aspirantes en procesc de seleccién,
B, Capacitacién
Dentro de esta 4rea el Trabajo Social se en

csrga de planear y ejecutar los programas -

espec{ficos que estdn de acuerdo y en consg




nanci@ con los cursos de capacitaci6nl Rea
lizar en las demés agencias, actividades -
que se den a nivel naciomdl y coordinar -
las actividades en grupa, cosa de crear -

cohesién entre los traba jadores,

As{ se fndican a groso modo una de las tantas
actividades y funcicnes en se desempefla el Traba
jador Social en los bancos, que por lo general -
estan de acuerdoc con los objetivos previstos par
la institucién, por cuantoc la seleccién permite-
1a no inclusién de personas "problematigadores'"-
que a su modo de ver van a alienar &l resto &el;
personal, actitud no conveniente a au politica -~
financiera, por etrv lado la capacitacién predis
puesta por la directiva conlleva & la ampliacién
de esa misms polftica, es decir a reforzar las -
normas con las cuales se identifica; comec lo se-
ﬁalanoa; cade funcién eata determineds Qe acuer;
do 2 las necesidades que tiane el bancc y de la=»

efectividades que trata de conseguir con el De -~
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partamento de Relaciones Industriales ¢ con el-
Traba jador Social vimculado & su empresa en su-

ramc especializado,

2.6 | EL TRABAJO SOCIAL EN EL BANCO DE COLOMBIA

Para el casc especial del Bsnco de Colombia, -~
Traba jo Social empezé & funcionar apartir de -
1:976, ba jo la coordinacién de Dofia Marfa Merce -
des de Boteroc; el servicio se interrumpié por un-~
lapsoc y 8clo se restablecil en el afic de 1;978, -
cuando Dofia Margarita de Hormiga decide por encag
go activaer las labores hasta el dfa d&e hoy, ap? ;
reciendo el Traba jo Social como funcionario de ;—

Relaciones Industrisles,

En el Banco de Colombia, Traba jo Socisl no .
funciona como Departamentc independiente, sine -
come funcionaric del Departamentec de Relacionesz--

Industriales, pero claroc hay que anotar que no -




esta codificado, ni registrado en 1l estructurz

administrative,

Aunque hay que ser claros, merece consignarss
el hecho de que para el servicio que presta el -
Traba jador Social en el Banco de Colombiz nc hay
una reglamentacién de sus politicas, que partan-
de sus propias reflexiones y proposiciones que -
tengan que ver con su verdaderc sentidoc de opera
cién de lo que es un Traba jador Sociall Ko exis-
te como tal una politica y muche menos un princji
pio; Cosa que extrafiamos y lamentsmcs, por que -~
se ve como el Trabvajador Social pierde su autong
nfa e invalida su capacidad y la utilizan de la;
me jor manera y conveniencia de los patronosl Ea;
el caso del Bancc de Colombia donde el Tradaja -
dor Social sélc estd para cumplir con la ejecu -~
cibén de algunas polf{ticas impartidas y elsbora -
das por el departamentc de Relaciones Industria-

les,

Podemos seilalar cuales son las funciones que-
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tienen los Trabajadores Sociales en el banco en

referencia, Las anotamos asi:

a.- Capacitar sl trabajador para que se pre-
pare tecnicamente y le rinda mds a la em

presa,

b.- Crear grupos para solidarizar a los tra-
ba jadores en torne a otros problemas y ~

no en los mds sentidos por su condfcién

c;; Orientar & los familiares y al empleado-
por una senda dependiente de su condicién
de trabajador; Cosa de intimidarlo{z)

Como vemos @ simple vista en cada uno de es-

tos principios no se respira una szludable y be
nefica tendencia hacia los trabajadoresi Por el
contrario, se tiende es a manipularlec y a bus -
car mds mecanismos parz individualizarlo, pues-

to que de acuerdo a estos resultados arrojados-

(2) "Banco de Colombia",6 Revista. (Informe, Segun
do Semestre 1,977 Bogotd,
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en la unidad de analisis y demostrados en los ,
Anexos No; 2y Nol 3, los servicios prestados -~
al empleado ¥y su familia, que son coordinados =
por el Traba jador Social, no se impartem & esca
lz comunitaria y tampaco llevan un interés 2cor
de con las necesidades deribadas de este siste-

ma capitalista,

En resumen lo se le impone a los Trabajadores
Sociales en el sector Bancario, es una tarea ds
hacer "imprescindible™ la actividad del Trabajg
dor Social, perc que al mismo tiempo sea "inde-
pendiente y digna": que no se arrastre ni este-
al servicio de los intereses de los empleados -~
sino por el contraric que mantenga wma posiciln
de comprensidén y de mediador entre los trabajado
res y los empresarios, para que los conflictos-
se arreglen de manera més "inteligente" y se g
gre que los intereses de los trabajadores no se
"malogren" por el s6lo hecho de una mala, fnten

sionada e interpretacién polftica por parte del
Traba jador Social,




LN iy . QE@
BARRARQEaLLY

CAPITULO I1X

EL TRABAJO SQOCIAL BAKCARIO COMO ELEMENTO DE COERCION

DE IAS CLASAS EXPLOTADORAS

3.1  INTRODUCCIOX

Primero hab{amos considerado prudente desarrellar
el caepitulc con el tftulo: "Andlisis critice del Tra
bajo Social Bancarioc en Barrenquilla”,K Esta primera-
propuesta era considerada en dase al arquetipo elabeg
rado para adelantar la investigacién, perc los hallagz
gos y el surgimiento de detalles imprevistos hicie ~
ron variar la prepuests, hasta el puntsc de proponer-
un nuevo titule; "E1l Trabajo Social Bancaric come -

elementa de coercién de las clases explotadoras",

Clarc que ya hay algunos aguil jinasos sobre este -
analisis del Traba jador Social en el sector bancario
en el cspftnlo II, subt{twle "El Prabajo Sacial en -

el sector bdancario de Barrengquilla™,




Dénde estdn los heches que hacen varisr tanto nues
tre proyects como hipbtesis? Primero, las condiciones
en que se desenvuelven los Treba jadores Sociales en -
la empresa bancaria, hasta donde hemos podide compro-
bar que 1a Seccién de Trabajo Social ez totalmente -
restringidas y estrechas, para permitir la accién del
Traba jador Social, los pormenores de estas restriccig
neg estin detalladas en el cuerpsc del trabajo; btra -
hecho es la escasez demandada de Trobajadores Socia ;
les como elemento que verdaderamente cumpla con un
plan social, sinc mds bien estén sujete a las determi
naciones de las directives y patronos, Eata condicién
4ndica la felta de:indépendencia del Trebajador Soeisal
en la empresa. bancaria, de aquf surge entonces, &l ;
hecho de plantear que el Trabajo Sccial es utilizsda-
por los empresariocs, como elemento coercitivo; Para —
ser nés fieles 2 la re2lidad que habfamos observado, -
estudiade y experimentade; comsideramos que el segunde
tftulo propuesto era el més inficade pars reflejar --
los hechos.

Ahora, en cuanto a 1a hipltesis, ¢s este el titunlo

que también refleja en detalles las conjeturas o ver-




dades que tenemos sobre las condiciones del Trabaja -
dor Social en el sector bancarfo. La hipétesis fue -
elaborada teniendo en cuenta que el Trebdajador Social
en el sector bancario no ejecuta un plan de Trezbajo -
Social acorde con las necesidades de los trsbzjade -
res, ni de acuerdo a 1o que determina la ensefianzs del
Treba jo Sociall la accibn del Traba jadar Social estd-
determinada por leos. planes, proyectos y demds progre-
meciones que desean imponer 103'empresarios; Por ejem
Flo, noc se conoce que en ningén banco de la ciundad -
donde existen los servicios del Trabajesdor Social, -
halla un plan que responda & directrices sutonomamen
te desarrolledas por el Trabajador Socfal, sinc més-
bien son simples ideas generales, perc en el fondoc -
con la clare dispesicién de controlar y paliar cier-
tas divergencias que se preeentenl En sf, la ®ccién-
del Trabajador Social no estd circunscrita a desarro-
llar planes que logren beneficiar a trabajddores en -

l2 condicién social,

En segundo término, 1@ experiencia demumestra, sin-
énimo de hacer acusaciones, sinc con clarec deseo de -

decantar el Traba jo Social de ciertos prejuicios, que
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las acciones del Trabajador Social estdn &l margen de
los principiocs profesionales y tienen una clara dire-
ccién como es Ia de convertirse en instrumentoc facil-
mente manejable, provocendo con esta actitud las mani
festaciones de rechazgo por parte de los tradbajadores—
al profesiomal de Traba jo Social, que son las mds con
tundentes pruebas, No vamos abunder en hechos pers ei
son diciente los casos de rechaszac en el sindicato de-
Monémeros, en el sindicato de los Seguros Socisl y es

pecifficamente en el sindfcato del Banceo Popular,

Nl EL TRABAJO SOCIAL BANCARIO COMO ELEMENTO DE
COERCION DE IAS CLASES EXPLOTADORAS

Desde que fueron creadas las plazas para e&. Trata-

jador Social dentro del sector bBsncario, éste profe

¢

gional ha venido desarrcllande Iabores en beneficioc

t

de los intereses de la clase burguasa, debido 3 cue

t

sfiempre esta cuspliendo ordenes patronales, quiernss

se encargan de elaborar las funciones que debe cumplir

este prefesional, de allf que, en los resultados ob -

servados en el Anexo NHo. 4, vemos gue las rzlaclonzs.
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sociales, Banco-Pamilia, Banco-EmplIeado, no se dan,-
dejando entrever que no es de su incumbencia profesio
analigar la realidad social que vive el empleado y su
familia, relacionada con su fuente de trabajo; por -
cuanto estz, que es una de sus funciones especificas,
acarrea al duefio de los medfos de produccibn disminu
cién en sus ganancisles y no es este el sentido de -
su vinculacién a la sede; para mayor claridad-en el-
planteamiento, citamos la frase expresada por una -
Praba jadora Social, quien en conferencia dictada wma-
nifesté entre otros términos, que "al Banco de Bogo~
t4 no le interesaba el empleado fuera de su lugar de
trabajo"; Dicha conferencia fue dictada en 13 céte -
dra de Seminaric de Traba jo Social & los estudiantes
de 7 y 8 Semestre de 1a Universidad Simdn Bolivar de
ésta facultad, en el Semestre académico comprendido-

de Pebrero-Agosta del afic 1.978.

Estos son aintomas deprimente.:ds como un profesig
nal de las Ciencias Sociales y especialmente del Tra
ba jo Social, que en estos momentos trata de asumir -
una postura mds radical debido & la existencia de -
conflictos ideclégico-polltico, se vende o sitha en-

contra de su clase, defendiendc al patrén.
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EX Trabajo Social Bancaric se ha caracterizado -~
por ser una oficina m88 que cumple acciones programa
das por las directivas al departamento @ que pertene
ce y no tomadas de las necesidades del medic. Estoc -
hace que Traba jador Social se comporte como un ele -
mentc mediatizador y no como un ser social capacite-
do profesionalmente para que estudie necesidades y -

adelante acciones en favor de la comunfdad,

En cuantoc a su forma de actuar dentro de este sec
tor podemos anotar que desde que se institucionalfzé
el Trebajo Social, éste profesional ha mostrado una-
labor distints a lIa que le corresponde, debido a que
siempre ha golpeadeo los intereses de los trabajadores
sirviendoles como espolfn o esquirol a los capitalis
tas banqueros, desarticulando as{ la organizaci6n -
sindical; Por que las programaciones de cursos de ca
pacitacién, dindmica de grupo y otras actividades sé
lo tienen por objetivo: no permitir que el sindicato
al reunirse cuente con todo el personal, lo que de -
termina poca compenetracién entre sus miembros y gue
el empleado que participa en tales cursos tenga un -
comportamiento contraric al gue tiene objetivado el-

sindicato, Eata es la verdadera esencia de los cur -
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sos que el Trabajador Social impulsa dentro de 1a ins

titucién bancaria,

Logicamente habrfa que aclarsr que el Trabajo Seo-
cial en el sector banceasrio surge-como una necesidad-
histérica de la burguesia financiera, debido a que -
el desarrollo capitalista pe;mite el desarrello orga
nizacional de los obreros y empleados, que en filtima
instancia se reunirfan en tornc a un sindicato; la =
burguesf{a comoc tal deberfa sacar a relucir sus armas
ideol6gicas para contrarrestar el auge de los emplea
dos que buscan arrebatar de las manos patranales sl-

gunas reivindicaciones,

Fue en la década del 60 cuando se reglamenta con-
presicién la intervencién del Trebajo Sccial en el ;
sector bancario, sflo que no se han puesto en pricti
ca, debida a que la burguesfa no acatz lo que ella ;
misma reglamenta, Es asf que el Departamento de Rela
ciones Industriales se crea y s6lo realizan labores-
contables o administrative, olvidando de plano leo -
que esta reglamentado, Muchas veces eran los economis
tas, abogados o cualquier otro profesional amigo de-~
los accionistas o empleados de entera confianza, --

quien mse encargaba de ejercer el cargo en el Departa
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mento de Relaciones Industriales,

Este departamento ademifs de seleccionar el perso-
nal, despedir y estudiar ascensos, realfzaba su le -
bor como elemento disociador dentre de la masa traba
jadora, Fue as{ que el gremio de los trabajadores -
exigi§ el cumplimiento de l¢ reglamentadc y pedfan -
que se creara el Departamento u oficima de Bienestar
Secial, cuya oficina le sirviera para alcsnzar sus -
metas propuestas, Pero 1o que no visionaban los em -
pleados, era que este profesional que venfia a desem-
pefiar labor en dicha oficina defendieran también los

intereses de los bvanqueros,

El1 Trabajador Social fnicfa a=sf su etapa de incur
8i6n en la actividad bencaria y degenera por comple-

to lo programado por los empleados en lo relacionadae

a organigscién sindical,

En sintesis, el Traba jo Social es un apéndice de-
la oficina de Relaciones Industriales y su labor va-

a estar controlada por dicho departamento,
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3.3 EL TRABAJO SOCIAL TRADICIONAL EN EL SECTOR
BANCARIO

E]l Trebajo Social se presentaba como unm arquetipe
filantrépico-bondadoso &1 iniciar el sigloc pasado, -
pero su denominacién no se presentaba come Irabajo -
Secial, sino comc una actitud positiva de la iglesia
g cualquier otro estamento en favor de la: clase des

poseida,

Ya con el desarrollo social del capitalisms y sus
instituciones, el Trabajo Social fue asumiendo el ca
rdcter de disciplina de estudio pero cargado de una-
corriente positivista y a veces pregmdtica, la cusl-
lc mostraba como una @ccién gubernamental y no como-

distiplina social,

Asf vemos que el Trabajo Social se acomada Jesde-
un principio a las normas establecidas por 1la co -~
rriente positivista, la cual se caracteriza por ser-
una forma de ver el mundo estético, o sea es partida
rio del Statu-que del sistema capitalista, haciendo-
o justificando la explotacién del hombre por el hom-
bregl)

T1) ENRDER+EGG, Ezequiel, "Historia del Servicic Social"
EGt, Casa de la Cultura Ecuatoriana, Pp 24-30

Quito 1.971.
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Entonces el Trabajo Social Tradfcional Positivis-
ta es acomodado por los capitaliatas para que este -
al servicic de sus intereses, sector explotador, Ilo-
cual Indica que esta disciplina al llegar al sector-
universitario ya venfa con una posicién de clase de-

finfdat2)

Esta forma de traba jar provocé uma reaccién en -
las comunidades universitarias hasta el punto que -
fue cuestionado duramente desde un pumto de vista f}
loséfico-polftico, ya que los movimientoa estudianti
les lograron recibir claramente la falta de consis -
tencia de las enseiianzas que les entregaban 8l no -

ajustarse a la realidad en la cual estabda inserta(a)

Después de la segunda guerra mundial, el Trabajo-
Social en América Latina se identifica con los prin-
cipios imperialistas, justificande la inversidn de -
capitales en este drea, con el fin de impulsar el de
garrollo de estoa pueblos dependientes, Esto fue vi-
sionado por las orgenizaciones de ifizquierda y ciertos

{2 7 Ividem. Pég, 36

(3) PALMA, Diego. "La Reconceptuwalizaciém", La Con -
ciencia Social de Latinoamerica en la décads -
del 60, Pdg. 23.
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circulos de intelectuales que escribfan sobre la hisg

toria econémica del pais,

Fue as{ que Trabajo Social entra em una etapa degp
dente, perc el surgimfento de 13 corriente neopositi-
vista o funcionalista del Trabajo Social y 1a Sociolg
gfa permiten reestructurar el Trabajo Social y ssf se

disfraza con la nueva careta neo-imperialista a per-

tir de 1.959,¢4)

En el dmbito universitario llegan una serie de fn
dividuos profesionalizados méds bien programados en -
universidades norteamericanmas para que desarrollen -
acciones en las universidades estatales, esto es lo-
grado por intermedic de organismos financieros fmpe-
rialistas, los cuales exigfan cuotas de poder y par-

ticipacién en cada préstamo a las universidades,

Esta corriente se prolongd en los estamentos co -

mercisles hasta llegar a los bancos de nuestro pais,

Aqu{ el Treba jo Social Tradiciomal aparece con -
una faceta reformista y trazando paliativos que con
Ilevan @ dormecer a los empleados que ya despertes -

ban del letargo ¥ pretendfan alecanzar reivindicacio
47 0p.Cit, Pég. 21
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neg en base a la lIucha sindical,

Asf aparece en la superficie bancaria del Trabajo
Social, pero no es su forma honoesta y profesicnal eﬁ
que debia aparecer, ya que el Trabajo Social comoc -
elemento integrante de las Ciencias Sociales, debe -
estar en un avance de acuerdo a las circunstancias -
espec{ficas que le determinan el medio social en gue
se desenvuelven, Yy que el universo de estudio disci-
plinario le muestran los diferentes enfoques proble~

matizados de una realidad concreta.

No es del todo gratuito el surgimiento del funcig
nalisme en esta parte del continemte, ni muche menes
la cantidad de literatura confusionalista que llega-
al mercado en esta época; Por que el heche que se -
plantean las discusiones de grupos primarios, secun-
darios, 1la familia como institucién, el sistema so -
cial como el todo estructural de la sociedad, las -
normas para que los individuos visionen y controlen-
me jor sus acciones, las pautas para controlar las -
conductas distorcionadas de los delincuentes o anor-
males, etc;, llevaban un objetivo clare que eaconde-

el cardcter clasista de esta smociedad, que un dfa no




2 ) Tt

muy lejano estallard en una crisis irreversible, --
"Hasta mediados de los afios 60 prevalecieron las in-
terpretaciones funcionalistas de la sociednd"§6)

Les formas de ensefianza universitaria complementa
ron esa labor fdeolégice-politica sobre el pueblc y-
el sector estudiantil eapecialmente; mediante Ja -
préctica empresarial de estda principios, logicemen-
te con la contribuciép del Trabdajador Social que te-
nfan a su servicio, por ejemplo: Cuande en las ewmpre
sas de cualquier {ndcle iniciaron las escalas de as-
cense, no como una pclitica demccratera sino como -
una necesidad@ de especializar a las masas tradbajado-
ras en los puestos donde mejor rindiecen, con el fin
de conseguir que la producecién fuese mmcho més eleva
da y dejara por ende sustencioses ganancias, Por -
otro lado el avance tecnolégico permitié que los obre
ros se adaptaran y las industrias removaran sus ele-
mentos de producci&n; Esto cayb6 er la mente de los -
obreros como una forma de est{mule del patrén en re-
T15) CUADERNO CELATS, Contribucibém a la Metodolégfa -

del Trabajo Social, Centro ILatinocamericeno del
Traba jo Social, Pdg, 25,




U2

conocer 1as cualidadea del obrero; tanto dafio a hecho
esto que muchos individuos expresan hoy dfza que ante-
riormente se entraba de barrendero o mensd jero y con-
el trenscurrir histérico y superacién del empleado -
llegaban a8 ocupar puestos de mayor importancia demtro
de la empresa, Caso que nos parece insélite en estos-
momentos, pero que era fiel dorresponﬁencia de un es-
tado de conciencia de las masas Colombianas, las cus-
les no miraban al patrdén como el enemigo de clase, si
no como el elementoc que le permit{s superarse y ele ;

var su estado o nivel de vida.

Esto del nivel de vida todavi{a hoy es un arma del
Emtado y sus sostenedores como son los capitalistas;
decimos que es un arma por que afin se logra convencer
al obrero o empleado que si se adapta a las circuns ;
tanciaa que les ofrece el banco y al no sindiealfzar-
se el banco lo manda a cursos de capacitacién, alguna
escuela o universidad, con el f{n de que su supers -
cién sea representativa y logre pasar de un estrato -
social @ otro muy superior; que el pobre bien"disci -
plinado" puede llegar & ser rico, Esto es totalmente-
inadmisible en una mente o penssr sensato que tenga -

claridad acerca de la lucha de clase y el caricter mo
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nopolista del capitalismo,

Todo lo anterior se sfgue llevando & la prédctica-
en cuanto el Trabajo Social 1llega a1l sector bancario
para explicar sus polfticas irracionales, contrarres-

tar el auge sindical,

El Trabajo Social Bancario es positivista y rea -

ccionario como lo es la clase explotadora del pais -

por lo tanto su accién deduce la tesis fundamental

de A, Monguifia, cuando sostiene que "los servicios

que produce el Traba jo Social satisface la necesidaad
de]l prolstariado, pero esta satisfaccién es una con-
dicién a través de la cual los capitalistas "satisfe
ce su necesidad de mantener activa la fuerza de tra-
ba jo del proletariado" y reducir asf las relaciones-

de clase capitaliatﬁ"gﬁ)

la racionalizaciém social de esta tesis la descri
bimos 3) analizar las condiciones en cuanito en esta-
estructurs se desenvuelve el empleaddo y que incide -
como veremos mds gdelante con la complementacién de-

la labor que realiza en la actualidad en estas inast}

16) MAGUINK, Alejandrino, "Trabajo Social, Servicio-
o actividad?, en Accién Critf{ca No, 3, Lima, -
1.977, Pp 17 - 26,
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v no d4divas del burgués explotador,

Vemos as{ que el Trabajo Social bancaric esta rea
lizando una labor entorpecedora de las acciones de -
los empleados en cuanto defiende los intereses de 12
burguesia, que vive de lo gque es negado a los traba-

Jadores,

El caso mds critico y censursble del Trabajo So -
cial en el sector bancario fue el acto realizado por
este profesional en 18 pasada huelga el Banco Popu-
lar donde los empleados estabanm firmente convencidos
que lograrfian la aprobacién total del pliego, pero -
lo més infortunado para ellos y lag Ciencias Socia -
les, en especial al Trabajo Social, fue que dicho -
profesional desarroll$ una labor de esquirol dentro-
del sindicato favoreciendo a los directivos del ban-
co, Tanto fue el dafio de este elemento disociador -
que el despido fue masivo y sin contemplacién algun=,
ya que empleados de 1a entidad fueron apresados por-~
indicacién del Traba jador Social al sindicato de sugd
versivo ¥y aun atentoric contra la integridad fisica-

de las directivas del sindicato.

Esto es 1o repugnante de los profesionales ines -
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crepulosos que se venden por un miserable sueldo y -

su conciencia queda manchada para toda la& vida,

El sindicato qued$ destrozado y el pliego no se -
aprobé en un 25 o0/0, lo que refleja lo positivoc de -~
la labor reaccionaria y vendida de éste profesional-

de Trabajo Social,

Es as{ como se ha venida ejecutando el Trabajo Sg
cial en los bancos y es as{ como traumatizan la la -

bor sindical y organizacional de los empleados,

No escatimaremos esfuerzos pare criticar duramen-
te esta labor mal orientada y desajustada de la dis-
ciplina de las Ciencias Sociales, en un campe donde-

hay que trabajar y no obstaculfzar,

3 4 ESTUDIOS IRVESTIGATIVOS AL DOMICILIO

Dentro de las programaciones de Trsbajo Social en
el sector bancario se logran detectar los llamados -
estudios investigativos al domicilio, los cuales 1lle
van el objetivo segin el banca de implementar un de;

sarrollo en la familia,
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Esto dentro del campo funcionalista parece wna rea
1idad, perov en lo que corresponde: & l1a materialidad -
concreta, no es més que una utopfa y s{ un elementio -

de coercién del banco pars con la integridad faniliat.

Cuandc se desarrollan las huelgas o pardlisis de -
actividades por parte de los empleadas, los Trabajadg
res Sociales e prestan come elementos atemorizadores
de 1la familia del empleado haciendole ecreer que si la
mjer ¢ hijos apoyan la huelga y se solidarigan con -
el empleado, va & provocar una crisis internz en la -~
familia, y& que ella carecerd de los elementas indis-
pensables para la subsistencia y también permitird el
despido de su conyugue, Estas son gtribuciones que se
toma el profesional para desarticular y desmantelar -
al empleads que buscad superarse de cada anomalifa de -
de la empresa y que no es mds que la polfitica terroc -

rista del patrén para con los intereses populares,

Nunca se ha visto que tal o cual medida educativa
o recreativa impulsada por la empresa ha permitidoc el
desarrollc de 1a familia en determinadas esferas sc -
ciales; por que 8i son los cursos impulsados por ACO-

PI, no son mds que un quita tiempo, que la entidad im
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pulsa para que las madres vean algoc bondadoso y pro-
ductivo en favor de ellos y no la parte negativa de-

la empresa,

De que sirven laa becas, los cursos de artesania,
culinaria, modisteria, ete,, si para poder elaborar-
un elemento cerdmicc por ejemplo necesitan los res -
pectivaos materiales y el sueldo no permite tal gasto,
Ya que apenas alcan;a para el pocec comer; en el caso'
de 1a modisteria como accién econfmica, si se manda-
a coser un vestide, sale mds costoso que comprarlo -~
heche, ya que el avance tecnolégico permite una pro-
duccién en serie, mis perfecto, por que ya son poces
las personas que llevan costuras a una modista o sas
tre; Ahora si analizamos el costo de urna midquina de-
coser para que tal curso sea una realided y la préc-
tica fundamentalimente delinfie lo que se imparte en -
ACOPI;, esta no pasa de § 16,000 hasta $ 35,000, Qué
hogar de un empleado que gana de $ 5;000 a § 7. 000,
puede hacerse a ella? Pues tampoco es productiva la-
accibén educativa y si vemos 2o que son le¢s cursos de
culinaria, enseflan la preparacién de rices y apetito
sos platos, estos resultan inadecuados, por que estas

familfas s0lo consumen el elemento tradicional y po-

s
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ce complejo en su preparacién, como son: a8rroz, gra-

nos, verduras, etc,

Si el empleado gana el misero sueldo &= § 5.000 a
$ 7.000, que le va alcanzar para gastos adicicnales-
en la. preparacién de alimentos, si el gasto de cole-
gios, servicios, medicinas, etc, no le permiten tal-

despilfarro,

Que labor tan improductiva, serfa lo mismo que a-
los iIngenieros eléctricos de Colombia se les ensefia-
ra como volar hacia la luna, cuando no existe en elQ
pais laboratorios y menos un estudiec para tal reali-
zacién, Lo misme sucede con los famosos cursos de de

sarrollo familiar,

3.5 DERECHOS QUE TIENE EL TRABAJADOR Y QUE NO . &
~ SON RECONOCIDOS' PLENAMENTE POR INOPERANCIA-
DE BIENESTAR SOCIAL,

Dentro de los derechos gque se l& deben reconocer-—
al empleado bancario, tenemos los de seguridad social,
l1a cual la concebimos como el conjunto de medidas to

madas por la sociedad y en primer lugar por ¢l Esta-




do, para garantizar todos los cuidados médicos nece
sarios, asf como para asegurarle los medios de vida
en caso de pérdida o reduccién importante en sus me
dios de existencia, causadas por circunstancias no-

dependientes de su voluntad. Sus fines som:

A, Salvaguardar la salud del trabajador para con

servar su capacidad de ganancia

B Ayudar al trabajador y a su familia en los su
casos o calamidades, accidentes, enfermedades

y muerte,

C-. Ayudar @ los trabajadores y a sus familiares-
en sus estados de invalidez, vejez y desempleo
ag{ como también em su muerte{e)

Segiin 1o confirmado por la oficina de Bienestar-

Social, 2 ella no le corresponde cuidar tal estado,
por que eso le corresponde a los Institutos decen -

traligados de los Seguros Socizles y que lo finico -

que ellos pueden hacer es la diligencia correspon

diente para el tratamiento de inscripciones, Esta -

e2 lo inconcebible, por que de existir wma oficina-

(8) MORALES, Ines, "Ensayc sobre Seguridad Social -
en Colombia”, Ed, Gran América, Pdg 9 de 1972
Medellin,
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o departamenta de Bienestar Social es para que se -
encarge de atender las necesidades primarias que se
presentan en el empleada, ya 2ean estas dentro o -
fuera de la Instituciéni Y que sabiendose que la =sa
lud es un bienr que hay que respetar como derechc in
nato de todo ser humanc, el cuidado y atencibén a -
ella debe ser a la alture de las exigencias criti -
cas que hacemos btesandonos en los datos obtenidos -
en la muestra representativa de nuestra investiga -
cién 1 o/o,( Banco de Colombis ) tomada del univer-
80, en relacién con los bancos que en la actualidad
cuentan con los servicios de un Trabajador Social y
por ende en estas instituciones estd reglamentada 1la
oficina ds Bienestar Social, en la que a pesar que-
la institucibén no presta los servicios de salubridad'
vivienda, etcl, en forma directa, tampoco se preocu-
Pa pdra gque los organismos encargados cumplan al me
nos con estos "paleativos" y sélo tienden a disfra--
gar el salario de hambre que recibe el empleado como

se puede observar en el Anexo No, 5,

En cambio si el empleado falla en el puesto de -
trabajo, enseguida se le hace un llamado de atencién

por la falta cometida, dicha falta no es més que un-
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efecto del mal estado de szlud em:que se encuentra-

el sujeto,.

Este es el derecho que el trabajador Colombiano- -
posee ¥ no se le quiere reconocer por la inoperan -
cia de ciertos sectores de atencidn social y de las
mismas Oficinas de Bienestar Social, las cuales no-
son més que un fortin de puestos burccrdticos que -
sirven para controlar el comportamiente de los em -

pleados cuando estos actuan en forma& correcta en d

fensa de gus plenos derechos, logrando reivindieca -
ciones sindiciles, todas estas injusticias sociales
se cometen contra los empleados, a pesar de estar -
reglamentado en Colombia 1a libertad de organiza ;—
cién en "Cédigo Sustantivo del Traba jo", donde se -~
confirma la facultad que tienen los sindieatos para
pregentar pliegos de peticiones, negociar conven --
ciones colectivas de trabajo y conseguir 1la satis.;

faccién de algunas de sus necesidades vitaleg?)

En el sector sindical se puede anotar que la Cons

titucibn Colombiana tiene establecido que todo tra-

(9) CARDENAS DE LA-0OSSA, JesGs, "lLa Negociéeidn Co-
lectiva", Ed, Américs Latina, 1,975, Fég. 15
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ba jador: . tiene derecho de sindicalizarse y que tal -
forma de actuar no va contra lo establecido por la-
Ley Colombiana, Pero cuando las circunstancias lo -
presentan tal hecho, inmediatamente s¢ le ceprime -
de forma variada, Estas formas de coaccionar se le-
presenta al empleado con el trazlado de una sucur -
sal a2 otra, exigenclas en el trabs jo d¢ horas extiras
en exceso, constantes llamados de atencidn pol medio
de circular @l menor impase presentado, poca parti-
cipacibén en los actos que la empresa Progrand §  —-
otras acciocnes represivas que llegsan a coartar el -
libre pensar gue establecen las Leyes Colowmbianas;-
como podemos apreciar en el Anexo NHo, 6, en una de-
las actividades en que el empleado puede peviicipar
es en el sindicato, pero de acuerdo & los informes-
obtenidos por intermedio del presidente de esta asg
ciacién, en i@ muestra analizsda hay 150 sindicali-
zados de un tctal de 210 empleados, se observa asi-
que empleado apesar de estar sindicslizado, esta cgo
mo es de @notar no es su actividad preferida debido
a que las rzlaciones gociales sxistentes, sun rela-
ciones de explotacidén y su tiempo de trabajo perte-

nece netamente a2l patrén, ;
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También s= presentan anomalias en la Oficina de-
Bienestar Secial, al no reclamar o viabilizar a8 los
empleados para que su ambiente de trabajo sea acoge
dor y poco traumatizante come ultimamente se le vie
ne presentando; se han logrado ciertos punics rei -
vindicativos como una Biblioteca, salén de recrea -
cién, cooperativa, club de empleados, financiado --
por la empresa y algunas otras prerrcgetives due -
han sido conguistadas en base 3 una lucha sindicel-
8in cuartel, De las entidades bancarias gue cuentan
con los servicios de un Trabajador Social, ablo el-
Banco de Bogotd posee los servicios de una Biblicte
ca para los empleados con pocos libros y s8in ins -
truccidn alguna; la sala de recreacidn es3 un sa2ldn-

8in comodidadea,

Otro aspecto en que la entidad bancaria tiene .
abrumado a loe empleados es en lo que corresponde a
la pérdida de dinero y al no cuadre con la caja, kg
to se explica de la siguiente manera: Todo banco &l
iniciar labores en el dfa, entrega a cads una de -
sus c8jas una suma correspondiente en dinero. para.-
que atienda a los solicitantes, al finalizer el dia

. Put 3
de labor, &l cajero hace el cuadre correspciadienise
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con el ingreso en consignacidn y en dinero en efec-
tivo, Estc ge tabula en un talonario y se entregz a
la perscna encargada de controlar el diners, ella -
cuadra la caja fuerte, Esto haata aqui parece fdcil,
pero hay veceg que 381 cajero, 1a caja no le cuadra-
por -falta de dinero y esta diferencia se debs a que
en su trabajo perturbado por los problemas Jue brin
da el sistema caepitalista, le currespende atynder -
gran nfivero de clientes bancarios por cuanto el busg
ca su propia economfa a costa del tratajo de sus em
pleados, fuera de estas condiciones infrahumanas 1@
borales tampoco se les permite un margen de error,-
ya que coréter un error conlleva a un descuents de-
su sueldo mensual; Asf que el trablajador responde -
por cualquier perdida Infima pary los grandea capi-
talistas gue cada fin de afio declaran rentas de ga-
nancias en millonadas, lo cual se debe al intsrés -
que realizan, en cambic el miserc salaric gue &l em
pleado gana se ve recortadc @l pezrder unos pesocs en
una entrega ligera de billetes o monedas, Lo que se
propone &8s gue se establesca uua caja o fondo nmargl
nal, el cual se2a recortado de las millonadas de ga-

nancias anuales y 8¢ deposita en una latencia yoal-
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existir una pérdida comprobada, este dinero faltante
sea obtenido de la caja de fondo marginal y asi sz -
le presta un apoya moral @l trabajador y esu cumpli-

miento laboral sea mds efectivo,

Otros d= los derechos que 13 oficina de Bienestar
Social pone en prdctica es la de "facilided.. ae ca-
gas" o de préstamo para financiar 1ls propiedad del--
empleado, S{ en algunos bancos esto funcione, en -
otros se le ponen las dificultades mds inverosimil,-
debido @ que e=sa plata no es rentable &n la financia
cién de_las casas de los empleados, pero si bastante
apetitosa en términos de ganancia cuando se logra fi
nanciar una urbanizacién o edificio de preopiedad hé-
rizontal, Entonces vemos que estos derechos no son -
reconocidos por cuantc no se facilitan ¢n la hora -

adecuada para satisfacer la necesidad creada,

También existen facilidades de¢ becas & nivel de -
primaria, secundaria y universitaria, gque &l bauco -
facilits para que asf{ el hijo del empleadc logre los
fines propuestos en su ambicién edutativa, Pero al -
existir esta disposicibén, el banca se ve en la obli-

gacibén de corresponder de una manera directa a lo -

$
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que se a logrado en 1as.estipulaciones estatufdas en
un reglamento interno de la entidad, &nte esta encru
zijada el banguero elude tal responsavilidad con la-
alternativa de que aguel empleado que esva sindicali
zado no podr3 participar en los sorteos de becas, ya
que esta atentando contra los intereses del banco y
80lo conlleva a la "quiebra total", Esto a nosotros
nos parece ridfculo, pero alguncs smpleados ven &n -
ello algo de racionalidad, debido a gue no se puada
golpear al patrén que le esta facilitando uwna forma
de Bobrevivir y educar a sus hijos,'Estos empleados
no son concientes, por que sezin Paulo Freire coin-
ciden con la caracter{stica de l1la concieancla ingenua
cuando tienden aceptar formas gregarias o masifica -
doras de comportamiento, conllsvandolas a ésta con -
ciencia fanaticaflgzr lo tantoc no comprenden que es-
tas becas salen del sueldo restado a ellos mismos -
¥y que el capitalista no regala nada que no s2a con-

interés de ganancia en dinero.

Estag son algunas de las reivindicaciones ya re -

(10) FREIRE, Paulo, "Cambio", Caracteri{sticas de la
Conciencia ingenua, Pdg, 77. Ed, Amécrica La-
tina , "
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glamentadas como derecho de los trabajadores ¥ que el
banco con su Oficina de Bienestar Social, que dice --
estar traba jando por 13 estabilidad y bien Gel ewplea
do, @ s8u vez defiende los dereches de los trabajadores
pero que =n la hora de actuar y conceder lo gue correg
ponde a csda uno, salta la duda y el egoismo burgués-
como exprezidén de la lucha de clases., E1 Trabajador -
Social s4lo aparece en la escena tragica como el ele-
mento mediatizador entre el patrdn y el empleado, &n-
otros términos, como instrumento farzente gue engatia-
a los empleados bancarios, que todavia creen que &nhi-
esta oficina le solucionan los problemas y gue el Tra
ba jador Social estd de su lado en la lucha gque tienen
que librar en su futuro, Para esto &e hace nacesario
que el Trabajador Social avandone ¢l Funcionalismo y-
sus viejos principios, para optar por el ecambie social,
no temer a la libertad, no manipular ni uilr s la commu-
nicacién con el resto de asalariados, sino buscarla y
vivirla con un cardcter humanista, ¥s por ello que -
opinamos en ¢l Capitulo postericr como debe actuar el
Traba jador Sccial en este compromiso y de acuerds con

estos principies reconceptualizadores,




CAPITULO v

ANALISIS RECONCEPTUALIZADO DEL TRABAJO SOCIAYL EN EL
SECTOR BAHCARIO

Si encuanta aportes Reconceptuslizados hay que ha -
blar, 86loc xnos corresponde enunciar algunos liéeamieno
tos que el Irabajo Social Reconceptuaiizado hs pregona
do y escrits psra que el vuelco de esta disciplina de-

las Ciencias Sociales sea total,

La Reconceptnalizacién ha trazado un plan de accibn
que permite afrontar las manifestaciones adversas al -
desarrello de esta disciplina, que cada dia se abre pa
s0 en el duro camino de las Cienciax Sociales, Anterior
mente el Trabajo Social cuando habia superadco la etapa
r£1d4ntropica de raices europea .5 habiendo llegado al -
camino norteamericano, mostrabas una fase mucho mds pra
fesional, pero con la misma méduls racional positivis-
ta, prototipo dz todo sistema capitalista y proimpesris
lista, Es asf como con esta forma de trabajo, el Tradba

jo Social cargado de bazofia positivista no pa2rmitia G
3
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un adelanto 3e esta disciplina debidec a que 8u ciclo «-
estaba cumpiiendo un procesa de Jecadsncia y que el nug
vo acontecer latinoamericanc en ®dase & sus movimientaa-
de liberacidén permitfan una nueva visidén de la problemd
tica y el descubrimiento de las leyes que rigen ios fe-

némenos sociales,

Dentro de todad esa mezecla positivista se deaseuvolvia
el Trabajador Social parsa emprmnder-cualqai&rblabor disg
ciplinaria; pero ya no se trataba s8lo de el nivel uni-
versitario, sino que se inicid um procesc de montaje de
esta disciplina en el dmbito universsl, lo cual quiere-
decir que se implementaba el accionz2r en los centros .
educativos, empresas,'sindicatos, centros d¢ salud, etc,,
lo que permitfa wna arroyedora accibn positivists. Cla-
ro esta gque cuda etapa es un momento transitorlie que sz
ubica en un momento histédrico determinada y el positi -
vismo era una variante de &€ste momento que después dew
la segunda guerra mundial hizo su incursidn en el plane
latinoamericano, eapecialmente en las escuelas o univer
sidades, 8111 a los otros sectores de 1la scciedad, Pero

lo que anotahamos anteriormente todoc moments es transi-

p// torio, y@ que la Revolucidén Cubanas y las nuzvas medidas

2




reformistas y desvirtuadoras tomadas por el imperia ;_
lismo hiciercn pie de fuerza pars esta disciplina al-
igusl que 12 Sociologfa entrara en la desmistifica -
cién filoséfica;politica Yy tomara el caminec reconcep-
tualizador, que hoy dfa esta dando los frutos necesa-
rios para acondicionar a loe profesionales y al pue-
blo en forma subjetiva acorde con el nivel de concien

cia revolucionario,

Especificamente en los bancos o entidades bancarias,
el Traba jo Social no ha llegado & la etapa decisiva de
1la Reconceptualizacibén, apepnas aparece en un esbozo de
accibén a dezarrollar dentro de 28tas empresas, por nus
8610 a psrtir de 1.972 se viene impulsande 1z Oficina-
de Bienemtar Social en los b3ances y més bien por ini -
ciativ’ de los empresarios o capitalistas que por las
necesidades apremiantes que presenta el sector smpresa

rial

Con la organigaciém sindical de los empleados en ;
torne a 1la asociac;6n Colombiana de empleados banca -
rios y los pliegos reivindicativos presentados en la-
Jucha g8indiczl, h2an hecho que estos grandes financieQ

rogs traten de coartar este elemanto de accién en base




2 una ingtrumentacién propia del pueblo como es el Tra
bajo Social, o #ea, que aprovechando las condicionesg -
histéricas poli{ticas de la profe=ién, aprovechands con
tode el argumento reconceptuzlizador a los empleados,-
haciendoles creer que el problems no ha sido por el pa
trén, sino por que no hay un? compenetracién entre Tra
bajo Social y los empleados, entonces se injcia el pro
ceso de 3lienacidn constante que se da en 1la nupuesta;
compenetracidn, la cual se expresa en la coordinacffn-
de los cursoca de capacitacibn, dindmica de grupos y en
cvalquier otra actividad que reglamente o progfame es-
ta oficina . En sintesis, el patrdén quien aparecia di -
rectamente ante el cuerpo de empleados.como el directo
explotedo, hoy dfa aparece escondido tras una mascara-
democrd tica representada por el gerente y la Oficina -
de Bienestar Social, quien le facilita todo Xc necesa-
rie para que =21 trabajador easte en condiciones de ren-

dir mds y mejor @ 13 empresa,

Debido a 1las ultimas aectwaciones de los pocos Traba
jadores Sociales que laboran en los bancos, 1la recon -
ceptualizacidén que se les ha suministrado en la activi

dad universitaria, en los libreos, revistas y en los se
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minkrios realizados por el Centro Latinoamericano de =
Treba jo Social ( CELATs;), nc se esta poniendo en priéc
tic2 olvidando el compromiso sccisl que adquirieron ;
y de 1la tarea que deben realizar para que esta disci -
plina, sea indispensable parz el desarrollo sncial y -~
transformacidn del objeto inveatigado; es asf que tra-
taremos de implementar éomo se debe hacer, o unz tenta
tiva de cémo actuar en 1as condiciones que facilita el
banca y que su labor no sea de "lealtad" netamente ins
titucienal si no en favor de los intereses de los tra-
bz jedores, pues este es su compromiso consigo mismo y-

(1)

con 13 gocieded’

Antes que todo hay que tratar que sea reglamentado-
toda 1la plaza de Trabajo Social en todas las empresas-
de cualgquier tipo, con el fin de garantizar el cumpli-~

miento profesional de esta disciplina cient{fica.

Entonces con la plena garantfz de la indiapensabili
dad del Trabajo Social, entramos enseguida a trazar lous

lineamientos a seguir como cumplimiento al valor pro -

(1) Cuaderno CELATS, "Contribucién a 1la Metodologfa del
Traba jo Social, Pdg, 41.
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feslonzl .

Cuando se tiene un criterioc definido y honestidad -
profesional, hay qQque respetar los principios que earag
terizan a esta disciplina para que de esta manera sean
reconocidas & inalienables ante cualquier embeatida ~
por parte de los directivos bancarios; Asf podrfamos -
decir que al tomar posesidén de cualquier puesto, en es
pecial en los bancos,-hay 1a imposiciébn o imperativo -
de dar a conccer el grado alto de 1nsobornabilidad de-
este profesional ante un hecho especifico, que de &c -
tuzr en A o B sentido serd con plena conviccibn e iden
tificacién politica-filoséfics de cualquier partido o-
clase social, es decir tener conocimientes pol{ticos -
acerca del trabajo del capitalista de acuerdo a su ideo
logf{s burguesa y en relacién con esta analizar cual de
ber{a ser su tarea polftica en favor de la clase prsle

taria,

El Trajador Social como todo profesional dehbe hacer
incapie de 8u é€tica profesional y que esta sea respeta
da en cualquier parte del pafs, si la sustentacidn es-
clarz v que 81 actuacidén dentro de un sindicato de la-

empresa bancarias no entre en pugna contra los princi -
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pios egtablecidos, ni mucho menos contra lo estableci

do en la. empre#sa bancaria; lo nue pasa es que este prg
fesicnal se'vuelve sofisticado y el dinero lo aliena d
envuelve completamente hasts degenerarlo totslmente en

lcs aspectos, moral y profesional,

Dentro de 1a actividad bancaria el Trabajo Social -

puede contemplear las siguientes acciones:

A, A nivel de la Oficina de Bienestar Soclial debe -
tratar de estar atento a las necesidades de la -
comunidad bancaria, con 21 fin de presta?® su va-
liosa ayuda para un mejor estar en beneficio de-
sn des2rrollo integral, para que sea mds acepta-

ble su plena funcidn latoral,

Esta oficina puede programar en base a una agamblea
o revnibén conjunta de todos 103 empleados, administra-
dores y directivos, donde cada sector sugiere un plan;
de ‘accién conjunto, donde se versd claramente Ja posi ~
c¢ifn de cada sector ante las necesidades de los traba-
Jadores ¥ as{ se conoce 3l amigo y enemigo de clame,K -
Ademds 1la polftica de plane3r serd en base a las auge;
rencias y neceslidades que los empleados expongan, o ;-

sea que no serdn inventados 8i no de pleno acuerdo y -~
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entendimiento de cada sector 1laboral,

B. También se tratard de consaguir una forma ade -
cu@da pare que estos empleados en fin de semanz tengsn
un club o establecimiento que le permita recuperar la-
establlidad minada de 1a semana laboral y que esgta ade
cuacibén permita a 8u vez un rendimlento mds efectivo -
y mencs margen de enfermedad o cansancio mental, que -
puede surgir en el empleado e incidfr en su familfa, -
pars 1s cual dicha sede de esparcimiento contarfz con-
log elementos indispensables para su recreaciédm, dz2ndo
lugar a iniciativas en segundo plano para que el Traba
jador Socizl  promueva.una mayor interaccién interperso
nal comunitaria entre el mayor conjunte de empleados -
bancarios y aus respectivos familiares, este acercamien
to llevarfa consigo la identificaciédn d@e sus problemas
soclales,

Este comportamiento de 1la Oficina de Bienestar So -
cial no es antagonico con 1la exlistencia del sindicatoy
sino antes por el contrario, le psrmite mejor forma -
de lucha por cuanto las reivindicaciones son mds pro-
fundas y valorativas en lo que respecta a los puntos-

de estabilidad y derecho laboral.
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Fn el sindlecato el Traba jador Social puede trabz-
direct® o indirectamente de acuerdo a las circunstan
cia y aprovechando los medios gue brinda 1# profe -
siln y el banco, tales como las investigacionesm, fer
macién de grupos, clubes, etz,, lo que le permite te
ner contacte directo con los empleados, conccer sus-
problemss, intereses, etc, En la colaboracién sindi
cal por ejemplo, puede presentarse una variante de -
factlitar informacibén que les directivas plantean en
privade y que esto permite ccnocer al enemigo, cdmo-
el enemigo de clase trabaja para contrarrestar.el im

pulea de la tarea reivindicativa,

Cuande d= dialogar se trata se hace necesaric que
el voto sea afirmativo en favor del sector explotads,
que e3tarsd representado por 12 directiva sindical, ;
exigiendoc gque el voto sea asecreto para que no se co-

nozea guien =28 el votante,.

También facilitar toda ayuds tebrica organizativae,
para que el personal sindica@lizado no tema vincular-
se 7 pelear por sus derechos civiles; Ests ’ayuda con
siste en impartir cursos de organizaciém y compeltetra

cidén huwmana come necesidad histdrica para luchar por
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susg derechos, argumentando 12 vigencia del desrecho -

de sindicalizacibén como medio de d=fendexr sus deres -

chesg,

En cuvanto a 1la cooperativi, esta debe empezar con
un? partida del 10 o/oc de las ganancias amualeg que~
los bangueros obtienen en svs balances presentados 3
fin de zilo, que los empleados solc se les sacrifique
con el I o/o bimensudl, lo que es relativamente y -~
guardandn 1ag proporciones e¢s equitative en términas

econdmicoe,

En emts cooperativa se atenderas el pedidn mensusal
de alimentoe de los empleados para que su comodidad-
¥y b3 jor precios favorezcan el devaluado salaric de -

los empleados,

Dentro de lo que corresponde & los cursos de ca -
pacitacidn, tendri{amos que ver, gqué grado de escola~
ridad poseen los empleados, para que ajuelloe que -
han incursionado en el dmbito universitario y han ds
jado de estudiar por falta de recursos, tratar de -
conseguir por medio de 1la cajz o fondo comin una fi-
nanciacidén de los estudios de estes profesional frua-

trado o mejor dicho, truncado por falta de dinero y-




' ST O

que el hanco de ayudarle se beneficla grandemsnte, ya
que %iene un profesional en potencia laborando dentro
de su sector empresarial, y si a) trabajador esta es-
tudiarndo y sosteniendo dichos estudios por cuenta pra
pia, habria necesariamente que tratar de ayudarlo de-
una manera total o parcial con el plan de becss y me-~

dias becas,.

Estas son labores que podrfamos desarrollar en la;
entidad btapceria, las cuales no a2largamos més de lo -
necesario, por que este sector hasta hace pcco ha per
mitido 12 vinculacidén de Traba jadores Sociales ;n BU~
sede en la ciudad de Barranguills, por lo tanta su
tretamiento en nuestra disciplina a tenido pocas opor
tunfidades d=2 analisis, asf{ mismo su estudio como he -
cho social ®lienable es guardado con recelo por 13 es
tructura bancaria, Apesar de el)lo creemos habher hecho
notar el sentido de la etapa reconceptualizadora, cuan
o nes identificamos con el principia del desarrollo;
y apoyo al sector mds revolucionario, como son los -
trabs jadores, enfatisandc asf los planteamientos de -
Pavlo Freire, cuando dice que "la estructura social -
@8 obrz de los hombres y que, s8i asf es, su treansfor-

macidn también serd de los hombres, Esto sfignifica -
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que la tarea fundamental de ellos, es la de ser sujeto
y no objeto de 1la tranformacifn, tarea que le exige du
ramente su accidén y sobre la realidad la profundiza -
cién de su toma de conciencia smobre los objetos de
acciones contradictorias de guiznes pretenden mantsner

(2)

la como esta y de quienes pretendemos tranformarla .

(2) Tbidem, Pp, 17 - 19
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CONCLUSTIONES Y RECOMENDACIONES

Las condiciones del Trabajo Social en el Banco,
en 1@ ciudad de Barranquilla es totalmente reducids y
sometids & otros Depaftamentos, como el de Relaciones
Industrizles, esto demuestra su falta de autconomfa y-
de indspendencia para tomar detsrminaciones, condicibn
que priva’ a8l Traba jo Social d= su verdadere objetive-
v de su honrada prdctica como investigador mocisl, es
decir, el Trabajador Social tiene que cumplir con lo-
ejecuciln d= las polfiticas que traza el Departamente-

del cual depende .

la falta de liberacién del Traba jador Social permi
te que sea manipuladae por intereses de los sectores -
empresariales y que traba jen como mediadores entre --
los trabz jadores, lleganda a sobreponer los intereses

ratronsles contra los de los trabajadores.

13 empress bancaria como una de las calificadas, -

utiliza al Trabajador Social como polftica inteligsn-
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te para someter a los trabajadores con los métodos més
gsutiles y sofiﬁticado; Operacidn gue cumplen mediante-
una programzcidén de sus actividsdes hacia los femilia--
res de los empleados, Es asf comoc los Trabajedores Sg-
ciales visitan los familiares del futuro trabsjador an
t=8 de geyr empleado, para daree cuvuenta de comc es su -
condicién, mientras que las ctres visitas las realizan
cusnde el trabajador esta acelsrando una justs peti --
cién gremial en favor de sus intereses de trabajador -
junto cen sus compaﬁeros; Aguf le visita tiene una do-
ble intencibn, la primera es la de tratar de prévenir

a2 1s familie de lo que le puede suceder al trabe jader

#i se lanza a la huelga y la otra tiene un claro senti

do de amedrantamlenta,

E1l Trabsje Social en el Banco de Colombia no tfene
reglamentada una polftica clarz en relacién a su prie-
tica come Investigador social, sino que por el contra-
rio tiene aque cumplir con determinaciones ajenas a su-
formacién profesional, Estas condiciones de desigual -
dad en el Bancoe de Colombia, gue concuerdan con los -
dos bancos investigados, se presentan por la falta de-

reaglamentacidén del Departamento de Trabajo Social,




En &1 sector bancario el Trshajo Social pueds con -
contribuir de manera eficaz en la formacibén de los tra
bajadores y sus familias, sin traiclfonar los principios
4ticoe ni clsudicar ante intereses particulares a 1os;
trabajadores, Cémo se lograria esto?, sencillsmente -
presentando una planeacibén administrativa de Bienestar
S50cial, que eate dentrc de 1la2s normalidades y gque gepa
aprovechar las garantias que permiten los intereses -
burgueses, polftica que debe ser entendida de manera -

acufénime, e8 decir ni muy redical ni entregista,

El Trata jo Social bancaric gue se esta dessrrollen-
do no tiene 1a suficiente enterezz de independencia, -
ademds se acoge a los métodos funciomalista, donde su-
ocbjetive principal es tratar d= buscar la cordialidsd-
v ) entendimiento entre los sectores enfrentados por-
intereses concretos; su mayor preocupacibén es zmgldar-
1a conducta divergente de los fndividuos al sistema so

cial imperante,

Como vecomendacién principal estd 1a que el Trabajo
Sccial Pancarie tome total independencia y se convier-
ta en un verdadero instrumento de los trabajadores y -

de los sectores explotados, Trabajo Social tendrd que-
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acogerse a los principios del Traba jo Social reconcep
tnalizado ¥ liberador, que hoy, después de 12 Revolu -
cién Cubana se impone como una de las salidaz mis se -
rias de esta disciplina de las Ciencias Socialez, gue-
paso R paso retoma més experierncias y cualifica sus -
inetrumentoes vy sus enfoques s» ven ratifiecados por la-

realidad,

Otras de las tareas'que le queds al Trabajo Social
zomo disciplina de las Ciencias Scoclales es atandonsr
los viejos principios y las influencias de 1a corriemn
telfuncionalista que tanta dafio h? producideo y gque tan
tom aspectosr negativos ha intreduclde a esta discipli-
nal Mientras no se realice esta polftica de desacrali-
racibn y de sxorcisamiento dentro d= ella, esta segul-
r4 negando 2u mismo papel como disciplina cientifica -
por que su papel serd muy reducldo y acomodade 2 inte-

regenm particulares y de la e¢lsze dominante.

Ia pasrticipacibén del Trabajzdor Social es valiosa -
al realirar las dindmicas social=s de los grupocs fami-
liares, pindicales, clubea u otro tipo de reunibn que-
promueva con los medios brindedos por el banco, como -

proyecclones de pelf{culas (educetivas, salubridad, etc)
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juegos recreativos, culturales, etec, para que ellos -
interrogen su propia realidad; el Trabajador Social -
en su diaric de campe anotard su participacién y la - .
de los grupos, luego detectades y oidenados'los inte.
reses & inquvietudes permitird la contribucién de ellos
en su transformaciém y desarrollo social de estos gru-
pos Interdisciplinarios, en cuanto aporte elementos -
de 13 realidad social ‘de loa ampleados, de su familia
v d= la comunidad a que pertenece, para lo cual debe -
ser un Traba jador Social dinémico y no de escritorio,
7ue conozc? 103 recursos existentes en situacioﬁes con
rretas y reslice las gestiones ypertinentes, para vincu
lar los recuraos necesarios en 12 soluciédn de proble -
mas especificos; Técnicas estas gue puestas =n prdcti-
ca valorizan y cualifican su &tlca profesionzl, permi-
tiendole determinar sin duda 1@s posibilidades de acecio -
neg, especialmente en el procean de concientizacidn y
movilizacibén de esta masa, hacia el cambio social, es-
ta posicidn 1o hace identificar con la nueva corriente
Reconceptualizadora del Trabajo Social en la medida -
que toma concienci@, que la profesidn no esta llamada-

hacer agente ideplégico de la burguesfa y a conserver-
(1)

la estructurs esccizl del misme

T1) TARODI, Jorge.."Accibdn Critica" No, 4 El significa-
do del T, S, en el capitalimsmo y la reconceptua-

lizactén, pdg 33
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Esta visidn tedrica expuesta en el pé&rrafo anterior
que aportamos a la tarea de la reconceptualizscidn del
Traba jo Social, como un movimiento a nuestro parecer -
més denunciativo que explicativo en'la accibn, por cugﬁ
to insertados como elementos practicantes (objeto-anje
to) en esta realidad social, detectamos la problemdti-
ca actual bancaria, pero nuestra escasa experiencia --
cientificista no nos permite formular lineamientos pro
funies en 10 que respecta & 1la @dministracién de sste-
gervicio que proporcionen en este campo financiero la-
forme mis a2certada que en esta 3rea plantearfa -el nue-

ve Trabz jo Social Reconceptuzlizado,

Como recomendacién general estd la de hacer que el-
Trabajador Social haga comprender la necesidad que tie
nen todas 1233 entidades empresariales de los servicios
del Trabz jador Social, necesidsd que no sélo <8 mate «
rial siro que cuenta con el resp2ldo de la Reglaments-

cibn del Estado mediante la Tiey 53 de 1.977€2)

Eata Ley reglamenta la profesidn y establece 1a -

obligatoriedad de que todas las empresas tanto priva -

(2) Diario E]l Heraldo de Barranjuilla, Jueves 29 de -~
Diciembre de 1.977
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das como oficiales, tengan en au rol un nimero determi

nads de profesjionales del Trabsjo Social,




AN E X O S

Estos Anexeos corresponden al resultado de 12 inves-

tigacibn realizada en una muestrz representativa (Ban-

co de= Colomhia)
J.. Organigrama Banco de Colombia

2, Actividsdes que se pueden realizar en el Banco en -

relacibén 3l empleado y su tiempo disponible,

S

. Analisls de los cursos que los empleados de=s=3n que

se les dicten
4 ., Relacifin Banco-Familia, Bancec-Empleado

5. Servicios prestados a la fzmili’ del empleado rela-

cionadecg con los problemas presentados en ella,

6. Grupos en leos que participz el empleado del Banco,

relacicnedo con 188 actividades preferidas
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