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RESUMEN  
 

Los artículos que se tomaron en la recopilación de 25 autores de referencias 

indexadas que fundamentan las competencias del mediador escolar y su eficacia 

para lograr acuerdos pacíficos a nivel general exponen de manera coincidente que 

la medición escolar, debe ser promocionado, divulgado y valorado dentro del 

contexto escolar, debido a que su función central, es el de ser colaborativo con la 

solución de los conflictos en el entorno educativo.   

 

Según algunos autores la mediación escolar, un instrumento clave en función de 

que se logre una mayor convivencia escolar. En ese sentido, se debe difundir en 

todos los centros educativos el servicio que ofrece el mediador escolar, por ser esta 

labor aportante al desarrollo educativo. De igual manera, es vital que la ciudadanía 

participe de manera activa en el trámite y la autogestión de las controversias o 

conflictos en el entorno educativo. La mediación debe contener el dialogo y un 

mayor conocimiento de las emociones de las personas en conflicto, por ello, las 



 
competencias socioemocionales son un factor esencial para la comprensión de los 

conflictos de los escolares, ya que muchos de ellos, obedecen a la baja autoestima 

o en la no aceptación de los demás. 

 

Se resalta en algunos estudios, la denotación de que el mediador escolar, debe 

poseer competencias, conocimientos y habilidades en pro de que se facilite la 

comunicación en las escuelas y en la capacidad de escuchar a los demás, el que 

se valoren los deseos de los otros y haya el respeto de los diversos puntos de vista, 

todo ello, orientado a lograr acuerdos comunes para dirimir con eficacia los 

conflictos escolares. Otros autores ponen de manifiesto, que las aulas de las 

escuelas son espacios donde convergen personas con diversas culturas, formas de 

pensar, creencias, entre otras, por tanto, surge la necesidad de que se realicen 

proyectos educativos que pongan en marcha prácticas de mediación escolar para 

que promocionen en los estudiantes una mayor conciencia de los conflictos y 

aprendan a resolverlos de manera pacífica.  

 

También se expone, que el mediador escolar debe tener una participación 

importante dentro del proceso educativo, debido a que se convierte en un facilitador 

social para el cumplimiento de los distintos compromisos dentro de la comunidad 

educativa. Se colige, que las agresiones, abusos y conflictos por diferencias de 

cualquier índole, dan a entender, la falta de tolerancia en los estudiantes, por ello, 

surge la necesidad, de que haya diálogo entre los interlocutores de los conflictos y 

de los que están al margen de los mismos, debido a que estos últimos, pueden 

colaborar en la erradicación de la violencia escolar, como un todo accionar para el 

logro de la integración escuela comunidad. 

 

Las competencias de los mediadores escolar, es semejante a todas aquellas 

personas que deben ser tolerantes con el prójimo, justas en sus decisiones y 

dispuestas a colaborar para que se solucione un conflicto o una diferencia, que, 

para este caso, es el ámbito escolar.    

 



 
 
 
 
 
 
Antecedentes:  
 
La Mediación Escolar en Colombia se aborda bajo las directrices de un marco legal 

y pedagógico en el que se evidencia la necesidad de propiciar una mayor 

articulación de los aportes de la Psicología. Se desarrolla un análisis crítico derivado 

de los principales lineamientos normativos en Colombia para la intervención 

pedagógica en convivencia escolar, tales como la Constitución Política (1.991), la 

Ley 115 (1.994), la ley 1098 (2006), el código penal Colombiano y la Ley 1620 

(2013); así como los documentos oficiales pertenecientes al marco pedagógico que 

se utilizan en la orientación de los establecimientos educativos para el desarrollo de 

ambientes de aprendizajes que favorezcan la institucionalización de las 

competencias ciudadanas. En Colombia desde el año 2013 se inicia un proceso 

atraves de una herramienta establecida por la ley 1620 de Convivencia Escolar con 

su decreto reglamentario el 1965 de 2013, con el fin de brindar ayuda al sector 

educativo para el ejercicio de los DDHH y DHSR.  Consta de protocolos y procesos 

los cuales deben ser seguidos por las instituciones educativas. Ademas de crear el 

“Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formación para el Ejercicio de los 

Derechos Humanos, Sexuales y Reproductivos y la Prevención y Mitigación de la 

Violencia Escolar”. 

Donde se establecieron las diferentes situaciones que afectan la convivencia 

escolar y se determina la importancia de entrar en espacio de mediación a ciertos 

conflictos que se desarrollan en las aulas de clases o espacios externos que se 

trasladan al ámbito académico, sino se le dan la respuesta oportuna se pueden 

convertir en detonantes ha problemáticas como el Bulling, Ciberbulling o delitos 

contemplados en el código penal. en el trascurso de los años se ha venido 

fortaleciendo los procesos de mediación en las escuelas desde la catedra de la paz 

que permiten el fortalecimiento de la convivencia escolar dando respuesta desde 

los componentes de prevención, promoción atención y seguimiento como lo 



 
establece el MEN en la guía 49. Se propone integrar los aportes científicos desde 

la Psicología en consistencia con las directrices legales y pedagógicas para 

posibilitar un abordaje con mayor interdisciplinariedad de la convivencia escolar en 

Colombia que favorezca la educación para la paz. 

 
Objetivos:  

 

Objetivo General: El análisis y recopilación siguiendo según las normas APA, de 

25 autores de Referencias Indexadas que fundamentan la problemática de las 

Competencias del Mediador Escolar y su Eficacia para Lograr Acuerdos Pacíficos, 

como documento guía en el aporte de ampliar los conocimientos del tema para 

aquellas personas que se interesen en el mismo. 

 

Objetivos Específicos 

1- Identificación de la fuente, según las normas APA del Libro, Autor Apellido e 

inicial(es) del nombre(es) título del libro, Año de publicación, Nombre de la 

Editorial, país y año, página del libro (número).  

2- Se tendrá en cuenta documentos electrónicos, soportes informáticos que se 

consulta mediante una computadora, como libros, artículos de revistas, 

artículos de periódicos, ponencias, base de datos, sitios Web, listas de 

interés, entre otras. Para lo cual tendremos en cuenta, Autor Apellido e 

inicial(es) de los nombres(s), fecha de publicación, Titulo del Documento, 

Fecha de Consulta, Dirección URL – Universal Resource locutor. 

3- Contenido referencia textual entre comillas (párrafo seleccionado del libro) o 

un resumen o parágrafo, página o capitulo.  

4- Comentario sobre los distintos autores, sobre el tema que nos ayuden 

fundamentar un poco más esta recopilación bibliográfica. 

 

Materiales y Métodos: Los elementos utilizados para la recopilación de las 

referencias bibliográficas según el tema fueron, documentos electrónicos, soportes 

informáticos que se consulta mediante una computadora, como libros, artículos de 



 
revistas, artículos de periódicos, ponencias, base de datos, sitios Web, listas de 

interés, entre otras. Para lo cual tendremos en cuenta, Autor Apellido e inicial(es) 

de los nombres(s), fecha de publicación, Titulo del Documento, Fecha de Consulta, 

Dirección URL – Universal Resource locutor. 

 

Resultados: Análisis de 25 autores de referencias indexadas que fundamentan ¨las 

competencias del mediador escolar y su eficacia para lograr acuerdos pacíficos 

 

Conclusiones: La mediación escolar, es una estrategia que se caracteriza por una 

concepción positiva del conflicto, en el cual, se promociona el diálogo y se 

desarrollan actitudes de apertura, comprensión y empatía (Enrique, 2011). Algunos 

autores, como Enrique (2011), exponen que la mediación debe incluir términos 

claves como, convivencia, dialogo, conflicto, mejora continua y sobre todo 

resultados positivos.  Las competencias de los mediadores escolar, es semejante a 

todas aquellas personas que deben ser tolerantes con el prójimo, justas en sus 

decisiones y dispuestas a colaborar para que se solucione un conflicto o una 

diferencia, que, para este caso, es el ámbito escolar 

 

Palabras clave: Mediación Escolar, Conflictos, Escuela, Violencia. Resolución de 

Conflictos, Recopilación, Bibliográfica, Diálogos, Estrategias, Investigación, 

Convivencia etc. 
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