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Este articulo cientifico expone la desigualdad de género que se manifiesta en las oportunidades de
emprendimiento para desarrollar una empresa o negocio, y en las ofertas laborales de empresas o
industrias ya establecidas. Con ayuda de una investigacion exhaustiva se demuestran las brechas
salariales del hombre y la mujer, asi como también las diferencias que existen en los cargos trabajo. A
partir de esta problematica, el presente documento también detalla y analiza estadisticos e informacién
clave extraida del banco mundial de la mujer como herramienta para exponer los comportamientos en el
tiempo, ademés expone como la inteligencia artificial, el marketing digital, y las paginas web pueden
ser una solucidn a la presente problematica.

Desigualdad de género, emprendimiento, oportunidades empresariales, brechas salariales, marketing
digital, inteligencia artificial, inequidad.

This scientific article exposes the gender inequality that is manifested in the entrepreneurial
opportunities to develop a company or business, and in the job offers of already established companies
or industries. With the help of an exhaustive investigation, the salary gaps for men and women, as well
as the differences that exist in job positions, are demonstrated. Based on this problem, this document
also details and analyzes key statistics and information extracted from the World Bank of Women as a
tool to expose behaviors over time, it also exposes how artificial intelligence, digital marketing, and
web pages can be a solution to the present problem.

Gender inequality, entrepreneurship, business opportunities, salary gaps, digital marketing, artificial

intelligence, inequity.

l. INTRODUCCION

En la actualidad se han realizado multiples estudios sobre la
desigualdad de género, esto con el fin de contribuir a la
emancipacion econdmica de la mujer; la evidente brecha que existe
en la participacion en el mercado laboral, entre hombre y mujeres,
denota la gran necesidad de impulsar la fuerza laboral en las
mujeres a través del emprendimiento; es por esta razén que las
herramientas tecnol6gicas pueden ser decisivas para el éxito de las
ideas de negocio. Una inteligencia artificial a través de una pagina
web actuaria como guia de aquellas mujeres que no estén
familiarizadas con el marketing digital o que no cuenten con la

solvencia para costear a un profesional en dicha materia. En

Colombia la desigualdad no solo estd marcada por la pobreza en
general, sino también de la diferencia de participacion que existe
entre mujeres y hombres, es por esto que en esta época la
independencia econdmica a través del emprendimiento alcanza aln
mas auge [1]

El emprendimiento ha dejado su papel antagénico en el pasado,
puesto que para la mujer del siglo XXI ya es mas accesible la idea
de tener su propio negocio, ya que, seglin la GEM, la independencia
laboral femenina aument6 en un 68% en la Ultima década. [2]

Es importante reconocer a las mujeres como lideres excepcionales,
ya que muchas ideas han traido beneficios para el mundo, el papel

de la mujer ha sido importante, Natalia pastor para el periddico de
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la vanguardia asegura lo mismo con ejemplos perceptibles,
“Aunque no son pocas las mujeres que han ejercido de faro en la
oscuridad, abriendo vias y rutas. Aun cuando nadie las alumbraba.
Mujeres intrépidas, cuyos nombres no gozan de la misma
popularidad que sus colegas masculinos, pero que conquistaron
lugares y empresas inéditos hasta el momento contra todo
pronostico. Historias de emprendimiento, bdsqueda o exploracion,
como la de Gudrid, la vikinga que llegé a América mucho antes de
que Coldn naciera. O la botanica Jeanne Baret, la primera mujer en
circunnavegar el mundo, disfrazada de hombre, en el siglo XVIII.
En su trayecto logré recopilar hasta 6.000 muestras de especies
vegetales. Mujeres que, con su determinacion, han resquebrajado un
poco mas el techo que separa la igualdad que hay en la teoria, con la
igualdad que hay en la vida real. Durante siglos lo han hecho por
mar, tierra... Y ahora también por el espacio. Hace escasos dias, dos
mujeres, Christine Koch y Jessica Meir, realizaban una reparacion
en la Estacion Espacial Internacional. El primer paseo espacial
protagonizado exclusivamente por mujeres astronautas, pospuesto
desde marzo por la falta de dos trajes de tamafio adecuado” [3]

El emprendimiento no solo fomenta la independencia econémica
para la mujer que crea dicha empresa o idea de negocio, también
puede ofrecer oportunidades de empleo para otras mujeres, lo cual
impactaria positivamente en la vida de muchas, a la mitigacion de la
pobreza y el desarrollo econémico del pais. [4] sin embargo la
diferencia entre mujeres y hombres en el acceso a herramientas que
le permitan el éxito en sus negocios ain es grande, expertos en el
tema de la desigualdad y el emprendimiento aseguran que “A pesar
de que el discurso empresarial dice que cualquier persona puede
acceder a emprendimientos solo con su propio deseo individual, la
evidencia ha demostrado que si existe un sesgo de género, en donde
las mujeres no tienen las mismas condiciones” [5]; Esta
problemética también se ve fuertemente reflejada en la poca
participacion de la mujer en la gerencia de proyectos en Colombia,
en comparacion a los porcentajes internacionales, en paises como
Estados unidos y Canada, los cuales tienen un balance mucho
mayor en comparacion al 10% colombiano [6].

Los principales problemas del emprendimiento para las mujeres no
vienen directamente ligados a la falta de ideas novedosas o
intencion de emprender, incluso las mujeres desarrollan
emprendimiento y que sus ideas son factibles, no obstante, en el
mundo globalizado y digitalizado es necesario que se usen los
medios como herramienta de publicidad y alcance a la poblacion de
destino de dichos negocios. En Colombia la brecha entre hombres

y mujeres para acceder a la tecnologia si bien es mayor a mucho

paises asiaticos y africanos, sigue siendo preocupante, ya que es una
prioridad para que los pequefios y medianos negocios puedan darse
a conocer y no queden rezagados. En el pais el acceso a los tics es
de 11% menos para las mujeres en comparacion de los hombres, si
solo hablamos de areas urbanas [7].

La tecnologia es uno de los grandes ejemplos de desigualdad, ya
que los hombres tienen mas oportunidades de acceder a la
alfabetizacion tecnoldgica, lo cual hace clara la limitacion que
puede tener una mujer a la hora de obtener beneficios de la era
digital o encontrar contenido de aprendizaje para desenvolverse en
el tema. “En el caso de las mujeres, es preciso tener en cuenta su
papel como agentes activas en la sociedad y en los contextos de la
vida social y politica de los territorios, dado que, de acuerdo con el
Instituto de la Mujer y para la Igualdad de Oportunidades (2017),
existe una brecha digital generacional que discrimina por el hecho
de tener cierta edad y no estar consciente del papel que cumple la
tecnologia hoy en dia. Los hombres tienen méas uso de tiempo de las
TIC, puesto que disponen de mas ratos de ocio.

Otro factor que influye en el aumento de la desigualdad es la
economia: no todas las personas pueden acceder a ordenadores o
celulares con internet. El empoderamiento basado en estas
tecnologias esta ligado al cierre de las brechas en torno al género”
[8]. La edad y el tiempo estipulado para el acceso a la tecnologia
también son factores determinantes para existencia de la brecha con
respecto al tema de los tics, ya que mujeres de edad mas adulta
suelen tener algo de prevencion o miedo a la hora de darle uso. En
cuestion del tiempo, suelen ser las mujeres encargadas de las tareas
domésticas, lo cual limita en gran medida el tiempo disponible que
poseen para hacerlo. [8]

La necesidad de las compafiias de encontrar empleados calificados
ha obligado a las compafiias a adaptarse, tal es el caso del area de
RRHH (Recursos humanos), haciendo necesario el uso de nuevas
tecnologias que permitan la gestion y digitalizacién del capital
humano, permitiendo asi mejorias en la comunicacion, toma de
decisiones, la contratacion ademas del seguimiento del talento
humano al interior de una organizacion. [9] Lo que se busca con la
implantacién de esta tecnologia ademas de agilizar los procesos de
analisis y seleccion es que exista una imparcialidad total a la hora
de hacer una eleccion pues por naturaleza el ser humano es parcial,
por ejemplo un lider de recursos humanos favoreceré aquello que le
es familiar; la forma de vestir de un candidato, su ropa, modo de
hablar (acento), mas que todo su apariencia entre otros, esto puede

influir de manera inconsciente pues contribuyen a distraer la
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capacidad de evaluacién de las habilidades y competencias de la
persona [9].

El uso de Inteligencia Artificial es cada vez mas comun sobre todo
al interior de las organizaciones que han visto lo ventajosas que
pueden llegar a ser en muchas areas especificas, esto ha traido
consigo uno o varios cuestionamientos de tipo ético, los cuales se
han convertido en una fase de desarrollo que tendra que afrontar
diversos retos.

En el caso del Departamento de Recursos Humanos el uso de IA se
extiende mucho mas alla del reclutamiento de personal, algunas
organizaciones utilizan esta tecnologia para evaluar a sus
empleados, es decir estarian siendo evaluados todo el tiempo, en un
aspecto positivo tenemos a algunas empresas que estan invirtiendo
en programas informaticos asistidos por una IA que ayudan a sus
empleados a desarrollar y reforzar sus habilidades.

No se puede dejar de lado el hecho de que la IA es muy dtil en
diversos aspectos al interior de las compafiias, pero también es
cierto que no todo es perfecto, un ejemplo de ello son los algoritmos
de clasificacion, lo que hacen es micro segmentar a las personas, es
decir las clasifica segiin su comportamiento o preferencias, pero si
no se regula o si el proceso no es transparente, puede que limite a
las personas sus opciones para elegir libremente. Esto en el caso de
las empresas puede ser muy grave especialmente en el caso de
RRHH pues estamos hablando de quienes toman la decision de si
una persona ingresa 0 no a la compafiia, es aqui donde entra en
accion el conocido sesgo de género, En resumen, implica la
identificacion de lo masculino como humano en general,
invisibilizando a las mujeres. Esto es muy grave pues se estaria
dejando de lado a las mujeres afectando la igualdad de género e
incluso principios de competitividad al interior de las compafiias,
por lo que existe un gran debate de tipo ético en torno a este asunto,
este problema de equidad en los sistemas autonomos se debe tratar
abordando cuestiones éticas, incluida la privacidad, por lo que no

debe perpetuar los sesgos existentes y debe ser transparente.

1. DESARROLLO DEL ARTICULO

La igualdad de género es un tema con relevancia incluso desde
siglos pasados, sin embargo, el problema de la inequidad sigue
vigente en las diferentes dimensiones de la sociedad. La diferencia
significativa entre la participacion de la mujer y el hombre en el
ambito laboral y empresarial es algo muy comln a través del

tiempo, aunque haya un dialogo mucho mas abierto con respecto al

tema y leyes que protejan a la mujer, ain hay un largo camino por
recorrer.

Para Teresa Torns, la visualizacion del papel de la mujer en la
sociedad es uno de factores que mas ha afectado la participacion
femenina en em ambito laboral, “la funcioén reproductora que las
mujeres tienen atribuida por razén de su sexo. Una funcion que,
mas alld de la dimension estrictamente biolégica, muestra la
importancia del género al abarcar otras dimensiones que también la
configuran. (de tipo social, cultural e ideolégico) y que son
consideradas nulas o invisibles social, econémica y politicamente.
Tal situacion tiene como consecuencia logica, por un lado, la
ocultacion o negacidn del trabajo que la mayoria de mujeres llevan
a cabo como actividad principal, el trabajo de la reproduccion
(trabajo doméstico y trabajo de atencion y cuidado de la familia). Y,
por otro, la no consideracion de la incidencia de los factores
reproductores en la actividad laboral femenina, perfectamente
visible en el mercado de trabajo” [11]

Asi mismo el papel de la mujer en la sociedad ha sido estereotipado,
lo cual ha conducido a que estas sean asignadas a tipos de
ocupacion determinados, haciendo de esto un limitante a la hora de
participar activamente en el mercado laboral, Segun Ignacio
Mérquez Vazquez, la mujer sufre desventajas por estas mismas
razones, “Hay una serie de estereotipos sociales que influyen en la
segregacion ocupacional, haciendo que las mujeres sean mas
acordes para el desempefio de algunas profesiones concretas,
catalogadas como

“empleos femeninos”. Actualmente, no cabe duda de que los
estereotipos son uno de los factores principales en la generacion de
desigualdades, como la brecha salarial o la segregacion, ya que la
cultura de muchas empresas estd masculinizada y fundamentada en
muchos pensamientos que encasillan a ellas en determinadas
profesiones” [12]

Las brechas salariales también son grandes signos de porqué la
mujer ha determinado el emprendimiento como oportunidad de
independencia econémica y sustento, segin Luis Armando Galvis,
la brecha salarial persiste en Colombia, es muy comun que los
hombres reciban salarios mayores, aunque sus actividades no
encuentren tantas diferencias entre si., esto se ve ain mas agravado
al saber que las mujeres estan igual o mayormente preparadas
académicamente. “,Cémo se puede explicar que este diferencial
exista? Para responder a esta pregunta se puede indagar por las
fuentes de las brechas salariales que pueden estar en las diferentes
dotaciones de capital humano en cada uno de los géneros. No

obstante, lo que sorprende es que las mujeres tienen, en promedio,
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6% mas afios de educacion que los hombres en el grupo de
asalariados. Por lo cual es poco probable que la explicacién esté
fundamentada en este hecho y probablemente si exista algin grado
de discriminacidn por género en el mercado laboral colombiano”
[13]

Es importante recalcar que, si bien cada vez la mujer tiene mas
presencia en el mercado laboral, no podemos tomar el caso como
directamente proporcional a la diferenciacion de salarios entre
hombres y mujeres a razén del género, la problematica de la
diferencia de remuneracion es un tema al cual se le debe buscar
mitigacion, ya sea por recibir el salario justo, o seguir propulsando
el emprendimiento femenino, no solo para independencia
economica de las empleadas sino de sus empleadas, esto como un
efecto positivo tipo domind. [13]

El emprendimiento es la herramienta con mas posibilidades de
equilibrar la participacion femenina en la econdmica y el mercado
laboral. Si bien la importancia de pedagogia y la desestimacion de
los estereotipos es importante, es algo con lo que se trabaja de
manera mas paulatina y tardada, es por esto que buscar medidas
externas resultan muy utiles. Emprender tiene como objetivo directo
la ganancia econdmica, pero cabe recalcar que al emprender se
pueden abrir mas puertas para otras mujeres que puedan llegar a ser
empleadas en dichas empresas, lo cual crea espacios seguros entre
mujeres, mitigando un poco la situacion de inequidad. “Promover la
independencia econémica de la mujer, incluido su empleo, y
erradicar la carga persistente y cada vez mayor de pobreza que
recae sobre las mujeres, combatiendo las causas estructurales de
esta pobreza mediante cambios en las estructuras econdmicas,
garantizando la igualdad de acceso a todas las mujeres, incluidas las
de las zonas rurales, como agentes vitales del desarrollo, a los
recursos productivos, oportunidades y servicios publicos.” [14]

Otro gran desafio en materia de igualdad y brecha de género es la
dificultad para encontrar la manera de liderar grandes proyectos
dentro de empresas o a nivel publico, esto ha catalizado el
desplazamiento de muchas mujeres hacia las ideas de emprender
nuevas ideas de negocio. Gracias a las investigaciones elaboradas
por Freddy Carrefio, Angela Vargas y German Giraldo en el afio
2017, explicitas en el articulo “Caracterizacion del rol actual de la
mujer en la gerencia de proyectos en Colombia” [15], Se logran
identificar caracteristicas de mujeres que desempefian los roles de
gerente en el pais, informacion sobre sus competencias, habilidades,
capacitacion, entre otras, con el fin de proponer acciones que
contribuyan a incrementar la participacion y a mejorar su

desempefio. “En el ambito internacional, paises como los Estados

Unidos, Canada, Nueva Zelanda y Taiwan han comenzado a
mostrar un mayor balance en el nimero de mujeres gerentes de
proyectos; sin embargo, otros paises, especialmente en América
Latina donde la gerencia de proyectos se perfila ain como una
disciplina reciente, esta diferencia es bastante grande y tan solo

cerca de 10 % de los gerentes de proyectos son mujeres” [16].

Habilidades gerenciales importantes en el perfil de las mujeres

Tlustracion 1“Caracterizacion del rol actual de la mujer en la gerencia de

proyectos en Colombia”.

Uno de los temas con mas impacto a la hora de gerenciar una
empresa 0 nueva idea de negocio por parte de la mujer, es el acceso
a las tecnologias, ya que estas son indispensables para los procesos
de posicionamiento en el mercado. Por cuestiones socioculturales y
econdmicas, las mujeres tienen un porcentaje mucho menor en el
acceso a las tecnologias. Esto se ve evidenciado en el en el
porcentaje de la participacion femenina en el sector tecnoldgico, el
cual solo alcanza al 30% “El més reciente estudio de compafiia
especializada en educacion tecnoldgica, Crack The Code, revel6
que solo el 30 % de las mujeres se desempefian en el sector
tecnoldgico en Colombia. Ademas, solo dos de cada diez mujeres
eligen estudiar una carrera relacionada con ciencia y tecnologia,
mientras que el porcentaje de mujeres que trabajan en el campo
investigativo en esas areas no supera el 40 %” [17].

A medida que se digitaliza cada vez més la sociedad, se abren
nuevas brechas entre géneros, la tecnologia es uno de los grandes
ejemplos de desigualdad, ya que los hombres tienen mas
oportunidades de acceder a la alfabetizacion tecnoldgica, lo cual
hace clara la limitacion que puede tener una mujer a la hora de
obtener beneficios de la era digital o encontrar contenido de
aprendizaje para desenvolverse en el tema. “En el caso de las
mujeres, es preciso tener en cuenta su papel como agentes activas
en la sociedad y en los contextos de la vida social y politica de los
territorios, dado que, de acuerdo con el Instituto de la Mujer y para
la Igualdad de Oportunidades (2017), existe una brecha digital
generacional que discrimina por el hecho de tener cierta edad y no

estar consciente del papel que cumple la tecnologia hoy en dia. Los
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hombres tienen mas uso de tiempo de las TIC, puesto que disponen
de mas ratos de ocio.

Otro factor que influye en el aumento de la desigualdad es la
economia: no todas las personas pueden acceder a ordenadores o
celulares con internet. El empoderamiento basado en estas
tecnologias esta ligado al cierre de las brechas en torno al género”
[18].

La necesidad de las compafiias de encontrar empleados calificados
ha obligado a las compafiias a adaptarse, tal es el caso del area de
RRHH (Recursos humanos), haciendo necesario el uso de nuevas
tecnologias que permitan la gestion y digitalizacién del capital
humano, permitiendo asi mejorias en la comunicacién, toma de
decisiones, la contratacion ademas del seguimiento del talento
humano al interior de una organizacion.

Lo que se busca con la implantacién de esta tecnologia ademas de
agilizar los procesos de andlisis y seleccion es que exista una
imparcialidad total a la hora de hacer una elecciéon pues por
naturaleza el ser humano es parcial, por ejemplo un lider de
recursos humanos favorecerd aquello que le es familiar; la forma de
vestir de un candidato, su ropa, modo de hablar (acento), mas que
todo su apariencia entre otros, esto puede influir de manera
inconsciente pues contribuyen a distraer la capacidad de evaluacion
de las habilidades y competencias de la persona, [9].

Por otra parte, podemos afirmar que una 1A en los departamentos de
RRHH (Recursos humanos) al interior de una compafiia es inmune
a cualquier aspecto de la personalidad, la raza, el género o la etnia
que pueda influir de forma negativa en el resultado de los
empleados. Esto permite que las compafiias encontrar al candidato
mas calificado para lleva a cabo las tareas exigidas por el cargo sin
que interfieran las preferencias personales de la persona encargada
de la seleccion de personal, al tiempo que se ahorra tiempo al
momento buscar y seleccionar al personal.

Al vivir en un mundo “conectado” es necesario abarcar las
plataformas digitales para el desarrollo publicitario de las empresas,
si bien la publicidad impresa aun es una herramienta util, la
digitalizacién tiene un mayor alcance, un costo menor y genera
menos contaminacion, esto hace a las plataformas digitales una
pieza clave para el cumplimiento de metas. “Las nuevas tecnologias
pueden reportar numerosas ventajas y beneficios a las personas, y
son el motor de la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento
en el mundo globalizado que vivimos. La forma en la que nos
acerquemos y hagamos uso de estos nuevos avances serd lo que
determinard nuestra integracion social en un futuro no muy lejano.

La distancia econémica y sociocultural que se produce entre los

sujetos que se integran en ese desarrollo tecnolégico y los que
quedan excluidos, la brecha digital asi surgida, puede tener unas
consecuencias perniciosas” [36]. Es por esta razon es que el tema
de la mujer en las ciencias de la tecnologia o el libre acceso a estas
es una primera necesidad, la solucién podria cambiar drasticamente
la calidad de vida de muchas mujeres, para Marta Gonzales Garcia
una evidencia de esto es el papel de las mujeres tecnélogas en la
historia. “La historia de las mujeres tecnélogas tiene sus propios
problemas y dificultades. Entre ellos estd el ocultamiento
sistematico de las mujeres que, en muchos casos, ha sido
promovido por la legislacion sobre patentes. Al no tener la mujer
derecha de propiedad, es el padre o el marido o algin otro hombre
el que aparece en los registros de patentes como responsable de
invenciones hechas por mujeres. Por otra parte, las historias de la
tecnologia han pasado por alto el &mbito de lo privado, es decir de
lo femenino, en el que se utilizaban y utilizan tecnologias propias
de las tareas tradicionalmente determinadas por la division sexual
del trabajo, teniendo como consecuencia que inventos relacionados
con la esfera de lo doméstico y la crianza, y realizados por mujeres,
no han contado como desarrollos “tecnologicos” [21]

Las TIC son fundamentales para la promocién de la
igualdad de género, ya que permiten mayor participacion en las
comunidades y redes virtuales, donde pueden desarrollar la
habilidad comunicacién y libre expresion y de la toma de decisiones
a diferentes niveles de la vida de las mujeres. Revisar el estado de la
educacion de las mujeres en general y en el caso particular en
ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas, distinguir los
logros y aportes al desarrollo social, politico y econdémico de las
mujeres a través del uso de las TIC. [22]

La mayoria de los andlisis y propuestas en este campo debaten
acerca de los aspectos positivos u oportunidades que abren las
nuevas tecnologias para la vida laboral y personal de las mujeres,
por ejemplo, los beneficios del teletrabajo, de la flexibilidad en las
condiciones de ftrabajo que haria posible una mayor
compatibilizacion con la vida familiar, asi como la apertura de
nuevas oportunidades de empleo y capacitacién. En el otro extremo
se plantean los perjuicios debidos a la pérdida de puestos de trabajo
que trae la informatizacion y que afectan a mujeres con baja
calificacion, la concentracion de las mujeres en trabajos degradados
como es el caso de las maquilas de las industrias electronicas o en
los puestos mas bajos de la planta de personal técnico
administrativo de estas mismas empresas, la sobreexplotacion
debida a horarios extendidos e invasivos de la vida privada o

familiar, los problemas de salud, entre otros. [23]
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Enfocandonos en los procesos de marketing digital, las brechas
tecnoldgicas entre el hombre y la mujer, limitan considerablemente
a al publico femenino a la hora de desarrollarlos. Muchos de los
emprendimientos en Colombia se ven duramente afectados por la
falta de promocién en canales digitales, y con la pandemia la
necesidad de abarcar un el mercado digital se ha acrecentado.

Cada vez se hace mas visible la importancia de adaptarse a las
nuevas tecnologias para seguir creciendo y conseguir el éxito. El
marketing digital es un arma muy poderosa que hara a muchas
empresas llegar a niveles nunca imaginables. Pero también aquellas
que no logren unirse a esta tendencia les resultard muy complicado
sobrevivir. [24]

En la actualidad, cualquier empresa que aspire a ser competitiva
debe tener como herramienta bésica de gestion un plan de
marketing, més ain aquellas pequefias y medianas empresas. Es
por esto que Ferrell en su obra “Estrategias de Marketing”,
analiza dichas estrategias en las redes sociales, el autor afirma que
en este plan deben quedar plasmadas las diferentes actuaciones
a realizar en el drea del marketing, para lograr los objetivos que
se propone la empresa; estas deben estar estrictamente coordinadas
con el plan estratégico de la empresa y no como un proceso
aislado, y debe realizarse, ademas, el ajuste pertinente en
relacion con el plan general de la empresa, ya que es la Unica forma
de dar salida las necesidades y temas planteados. [25]

Muchos de los gerentes de las empresas desconocen la influencia
del marketing digital en las decisiones de compra de los
consumidores, por lo que surge desinterés de parte de estos en
realizar publicidad en linea, y solo se aplican estrategias
publicitarias en medios no tradicionales. En muchos casos se puede
percibir que esta es limitada, y no tomar en cuenta que la utilizacion
del marketing digital puede ser de gran ayuda para dar a conocer su
marca 0 negocio, y de esta manera incrementar su participacion de
mercado y generar mayor demanda de sus productos o servicios.
[26]

“En el siglo XXI, por sus caracteristicas se considera como la era
de la informacién, la comunicacion y la conectividad, el mundo
cada vez mas globalizado se ha hecho méas hiperactivo e inmediato.
En la actualidad las tecnologias de la informacion cuyo uso con la
adecuada estrategia de Marketing la cual mantenga relacion con las
nuevas tendencias digitales y el enfoque de la empresa, permita que
la organizacion tenga un conocimiento y enfoque claro del mercado
al cual se quiere llegar, pues se entiende que la comunicacion es de
doble via; permitiendo a la empresa conocer caracteristicas mas

relevantes para el tipo y rubro del negocio que la empresa maneja,

como por ejemplo los gustos, intereses, opiniones, preferencias,
comportamiento del segmento o segmentos, motivos de influencia
en compra, etc., esto garantiza una ventaja sobre los competidores”
[27]

El marketing digital no solo es una herramienta de posicionamiento
comercial y de marca, también es una necesidad para el
empoderamiento femenino y una grata ayuda a las mujeres,
especialmente a las que cuentan con pocos recursos econémicos.

De acuerdo con ONU Mujeres (s. f.), si bien las mujeres rurales
son un factor clave para lograr mejoras econémicas, sociales y
ambientales relevantes para el desarrollo sostenible, su poco acceso
a los créditos, la educacion y la salud las limita, por tanto, es uno de
los desafios que deben afrontar. Empoderarlas no solo es
significativo para sus comunidades rurales, sus familias y ellas
mismas, sino también para el rendimiento econémico mundial,
debido a la cantidad de mujeres que estan presentes en el sector
agricola. Por otra parte, segin la ONU, datos de varios paises
revelan que incrementar la cantidad de ingresos para el hogar
administrados por las mujeres, y que son resultado de lo que ellas
ganan, altera los patrones en términos de gasto y favorece a sus
familias y comunidades (Comision Nacional para Prevenir y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres, 2016). En consecuencia,
la participacion economica de las mujeres hace parte del
funcionamiento del bienestar de la sociedad y del empoderamiento,
dado que promueve recursos y autonomia. [28]

“Las TIC facilitan la comunicacion, la transmision de
informacion y el trabajo, y contribuyen a mejorar la calidad de
vida de las personas, sin embargo, con lallegada de la Era del
Internet, la Informacién y el Conocimiento, se requieren
nuevas habilidades y competencias para interactuar y comunicarse,
hacer uso de dispositivos digitales, acceder a la informacion y
gestionarla, lo cual genera nuevas desigualdades y formas de
exclusion debido a que el acceso para el desarrollo de
competencias digitales se encuentra en funcion de la formacién
académica, el nivel socioeconémico, la edad y el género, por
lo que las mujeres son quienes menores oportunidades tienen. La
brecha digital de género es evidente y tanto en el dmbito laboral
formal como en la puesta en marcha de proyectos emprendedores,
las mujeres suelen enfrentar una serie de obstaculos para
incorporarse al mundo de los negocios en funcidon de sus
habilidades digitales, por tal motivo, el presente documento se
centra en la revision de las particularidades de la brecha digital y
sus variables, asi como de sus posibles soluciones, con el propésito

de obtener informacion que en el mediano plazo permita plantear
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una propuesta formativa para emprendedoras en el estado de
Hidalgo, que contribuya a contrarrestar esta situacion de
desigualdad y exclusion en el ambito laboral” [29]

Al analizar los héabitos digitales, se encontré que las mujeres se
muestran menos familiarizadas que los hombres con el uso (y
potencialidades) de apps y plataformas digitales en el apoyo de
tareas cotidianas, lo que da lugar a brechas de género de entre 6% y
2% EI habito digital mas aceptado en la region es utilizar el celular
para pagar las cuentas bancarias (37% entre las mujeres y 40% entre
los hombres). La brecha mas grande (-6 puntos porcentuales) se
muestra en la opcién de utilizar el celular para controlar
electrodomésticos del hogar (38% de los hombres lo hacen o
estarian dispuestos a hacerlo, vs. 32% de las mujeres). Las
latinoamericanas muestran también rezago (-5 puntos porcentuales)
en la realizacion (y predisposicion a realizar) compras a través de
plataformas digitales (23% vs.28% entre los hombres) [30]

Otra idea importante al hablar de la inteligencia artificial es que las
nuevas tecnologias inteligentes contribuyen a la esfera de cambios
de la revolucién tecnoldgica, a tal punto, que estd obligando al
cambio de paradigmas en el uso de teorias tradicionales de como se
deben hacer las cosas dentro de las empresas, para empezar ya no es
la misma eficiencia y eficacia que puede generar una teoria
tradicional de mercadeo o administracion, a la eficiencia y eficacia
que puede generar una herramienta de inteligencia artificial en estas
areas. Por tal motivo, si la globalizacion del desarrollo tecnol6gico
en el mundo estd creciendo exponencialmente, existen muchas
organizaciones en el sector empresarial que estdn obteniendo
grandes ventajas y beneficios sobre las empresas que no estan al
tanto o no buscan abrirse a las nuevas formas de usar estas
tecnologias por conformarse con procesos o ideas tradicionales de
coémo debe funcionar una organizacion, un gran ejemplo son las
empresas que realizan e-commerce ofreciendo a sus usuarios el
producto que mas se ha estado vendiendo segin sus estadisticas
basicas. Las empresas e-commerce que estan implementando (I.A.)
como es Facebook, Google, Amazon y Netflix implementan en sus
sistemas (I.A.) para ofrecerle de manera determinada a cada cliente
los productos que le pueden gustar o que han estado buscando a
través de paginas, gustos, fotos, peliculas entre otras, esto
generando beneficios como ahorro entre la interaccion del cliente
con el proceso de busqueda y compra, generando mayor posibilidad
en el incremento de compras del usuario, perfilando a cada usuario
para luego notificarle productos que pueden ser de su agrado entre
otras. [32]

Por otro lado, la estrategia empresarial es un factor muy importante
en toda organizacion, ya que le permite através de distintas acciones
crear valor. Se trata de determinar qué hacer y como hacerlo a fin
de cumplir con los objetivos organizacionales. [33]
Casadesus-Masanell indican que el modelo de negocio de una
empresa es un reflejo de su estrategia contingente. Las empresas
que ya cuentan con un modelo de negocio establecido, pero desean
aplicar un cambio, deberan de adaptarse a una nueva estrategia, lo
que a su vez requiere de innovacién para mantener una ventaja
competitiva. Dichos autores mencionan también a Sosna (2010),
quien indica que a través de varios estudios se muestra que los
cambios en el modelo de negocio se encuentran entre las formas
mas sostenibles de innovacion. Un informe del CEO global de IBM
sefiala que las presiones competitivas han llevado a la innovacion
del modelo de negocio a un nivel mucho més alto en la lista de
prioridades de los CEO. Estos cambios organizacionales se dan de
dos formas: basados en necesidades de mercado (atraccion del
mercado) o en la innovacion tecnoldgica (impulso tecnolégico), esta
Gltima a través de un impulso tecnolégico [34].

11. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Se determind que es apropiado seguir una investigacion cualitativa
de tipo proyectiva, ya que nace de la necesidad real del contexto de
la implementaciéon de un método para mitigar la desigualdad de
género en las oportunidades laborales.

El método de investigacion llevado a cabo es el sistémico
estructural o también conocido como holistico debido a que el
proyecto actual comprende un anélisis de estudios, articulos, bases
de datos o material cientifico realizados con anterioridad, para asi
realizar un desarrollo futuro como accidn proyectiva. Busca el
desarrollo de un proceso continuo e integrador, el método busca
explorar, describir, comparar, analizar, proponer, modificar, y
evaluar como ciclo holistico de investigacion, en el area de

emprendimiento y oportunidad laboral.

Teniendo en cuenta el tipo y método de investigacion que se usara
en este proyecto, ademas su relacion con el desarrollo tecnolégico,
como técnicas de recoleccion de informacion se tendran en cuenta
los siguientes procesos:

— Para la recopilaciéon de la informacion, se realizd una

busqueda informacional, en la que se consultaron las
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bases de datos de libre acceso del Banco Mundial [1]. La
técnica utilizada es la de busqueda por medio de palabras
clave, lo cual permitié encontrar informacién pertinente
para la investigacion, sobre la igualdad de género.

—  Primeramente, se realizd una inspeccion de los datos
dentro del banco mundial de datos, se realizaron filtros
para determinar el pais (Colombia) ademéas de filtros
segun la tematica pertinente a la investigacion, la cantidad
de datos dentro de la misma (si son suficientes)
posteriormente se realiz6 un filtro por afios (1990-2020).

El analisis de datos es una de las etapas mas importante dentro de la
investigacion, para lo cual requerimos de una fuente de entrada de
informacion en este caso nos referimos a los datos de entorno
dentro de una organizacion los cuales son principalmente datos del
entorno los cuales se evallan para su posterior uso y analisis.

Por lo general en este punto se hace uso de bases de datos que
contienen informacion relevante al tema estudiado en este caso la
desigualdad de género al interior de las compafiias, estos datos son
més que todo el nimero de empleadas al interior de la compafiia,
cargo que estas desempefian y cuanto reciben por sus servicios.
Haciendo uso de técnicas de analisis en base a la informacion
previamente recopilada se puede hacer un andlisis de la informacién
anteriormente descrita, eso se logra mediante el uso de técnicas de
analisis de datos por medio de la cual se desarroll6 una red neuronal
por medio de la cual se determinaron los datos necesarios para la

investigacion.

V. RESULTADOS

Para poder entender mejor los resultados te proponemos un
experimento rdpido, pensemos en un robot inteligente, como lo
representas en tu cerebro, ¢grande?, ¢pequefio?, ;es un hombre? O
caso ¢es una mujer? Probablemente te lo imaginaras con apariencia
masculina, esto se debe a que por lo general cuando pensamos en
robots, podemos recordar peliculas e imagenes alusivas a esto, pero
(qué hay de la inteligencia artificial?, Siri, Alexa, Cortana... todas
tienen nombres y voces femeninas no ha pasado mucho desde que
tenemos inteligencia artificial y ya tenemos asistentes virtuales con
voz de mujer y robots inteligentes con apariencia de hombres, pero
la cuestion aqui es que a medida en que la tecnologia avanza y se
introduce poco a poco muchos puestos de trabajo se verian

afectados por esta razén.

Colombia

Mano de obra masculina vs Mano de obra femenina [1].

Podemos estimar el impacto que las tecnologias de automatizacion
tendran en los trabajadores hombres y mujeres, por esto se podria
afirmar que tanto hombres como mujeres estan en riesgo de perder
su trabajo mas sin embargo son las mujeres quienes tienen un
mayor riesgo de perder su trabajo.

¢Quienes tienen mas riesgo de ser
automatizados?

30
25
20

B Mujeres HEHombres

Personas en riesgo de ser reemplazados por sistemas auténomos en
Colombia [2]

Para entender el porqué de esta circunstancia es importante que
entendamos la alta disociacion ya sea en el ambito educativo y
laboral pues esto es el motivo por el cual existen diferencias en el
uso de habilidades entre hombres y mujeres, esto sumado al hecho
de que las mujeres eligen menos carreras relacionadas con ciencias,
tecnologia, ingenierias y matematicas, hace que sea mas dificil que

adquieran habilidades referentes a esas areas.

Al interior de muchas empresas existen herramientas que permiten
facilitar la seleccién y reclutamiento del personal al interior de una
empresa incluso a dia de hoy existen muchas que hacen uso de 1A
para obtencion del mejor candidato pare un puesto determinado esto
permite a las compafiias un ahorro de dinero y tiempo, pero también
existe un sesgo de genero aun en este tipo de sistemas, segun los

datos recopilados en la base de datos mundial sobre género en
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Colombia después de realizar su respectivo analisis varios de los
resultados arrojados muestran que aunque actualmente es menor la
actividad laboral femenina es bastante bajo y se mantiene a una
distancia casi paralela en comparacion con los hombres[1].

Sistemas de evaluaciéon de desempefio son importantes para las
compafiias en especial si estas estan enfocadas en productividad
permitiendo llevar un control sobre el rendimiento de los
trabajadores esta es una de las pocas opciones de herramientas
existentes que son por decirlo asi neutras en cuanto a desigualdad
de género se refiere pues se encarga de darnos indicadores
relacionados con el desempefio tanto individual como colectivo por
lo que es posible hacer uso de esto para la realizacion de una
herramienta ain méas avanzada que permita examinar los datos no
solo de los trabajadores y su empefio si no también del entorno
mismo del trabajo, esto con la intencidn de usar estos datos a través
de un sistema de inteligencia artificial para predecir de qué forma es
posible mejorar las condiciones dentro del entorno laboral de
acuerdo con cada persona, independientemente de si es un hombre o

una mujer.

V. CONCLUSIONES

Gracias a la investigacion realizada en el presente proyecto
podemos concluir que la desigualdad de género y las oportunidades
empresariales y de emprendimiento aun es una realidad muy
marcada en la actualidad, gracias a los estudios se puede evidenciar
que aun hay mucho por avanzar a pesar de los pasos que se han
dado, y que, si son necesarias herramientas digitales de inteligencia
artificial, o como péginas web para ir disminuyendo la brecha entre
el hombre y la mujer. Ademas Con el uso de estas herramientas se
logra comprender la importancia que tienen la evolucion de las
herramientas tecnoldgicas basadas en el desarrollo inteligente
dentro de una compafiia, asi mismo permitiéndonos tomar base de
ello y hacer frente al grave problema de desigualdad en las
compafiias y que afecta gravemente el ambiente el boral, por lo que
nuestra propuesta se baso en un sistema inteligente que hace uso de
tecnologia para capturar datos que permita establecer puntos de
referencia y tomar las medidas respectivas en cuanto a los datos de
desempefio pueden ser usados para la planeacion de estrategias que
permitan un mejor desenvolvimiento y por ende esto se traduce en
un mejor desempefio, mejor ambiente laboral.

Es decir, se puede emplear para el mejoramiento de las condiciones

laborales que pueden llegar a afectar a la poblacién femenina, pues

es de gran importancia no solo para ellas si no también en las
compafiias que las contratan, de este modo se puede contribuir a la
disminucion del ambiente desigual que muchas mujeres han tenido
que enfrentar durante demasiado tiempo.
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