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Resumen 

 

La presente investigación se ha desarrollado a fin de conocer las formas en que la 

comunicación popular aporta y permea en el desarrollo comunitario, haciendo principal énfasis 

en la comunidad del barrio Motilones de la ciudad de San José de Cúcuta, donde actualmente 

ejerce incidencia el movimiento social Frontera Morada, el cual ejecuta procesos enfatizados en 

la comunicación popular, promoviendo la participación de la población, para así lograr 

consolidar dichos procesos en buenos términos, teniendo un impacto significativo.  

La metodología utilizada es lo referente al enfoque cualitativo, bajo el paradigma histórico 

hermenéutico y un diseño de estudio de caso, utilizando técnicas de recolección de información 

como la revisión documental, y la entrevista semiestructurada; además el estudio se abordó desde 

la teoría de acción comunicativa plantea por Habermas (1987), y desde los aportes de otros 

autores como Jesús Martín Barbero & María Cristina Mata, quienes contribuyen para dar un 

soporte verídico a la investigación.  

Entre los principales hallazgos, se menciona que a través de los distintos procesos de 

comunicación popular, se busca la restructuración de   la población, y la reivindicación de sus 

derechos, esto, permitiendo que la población se exprese libremente y de forma democrática, 

visibilizando la realidad a la que se enfrentan distintas comunidades, en relación especifica con 

la comunidad del barrio Motilones, el colectivo frontera morada, desarrolla estos procesos 

capacitando y motivando especialmente a los jóvenes, para incentivar en ellos una postura crítica 

ante las distintas injusticias que se presentan, y de la cuales ellos son víctimas, de esa manera los 

procesos se promueven por medio del arte, la cultura, la ciencia, el periodismo, la música y la 

danza, en este sentido se puede inferir que los procesos enfatizados en la comunicación popular 
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son reales y se consolidad de forma positiva, siempre que exista una participación activa de los 

sujetos sociales, en el desarrollo de los mismos. 

Palabras claves: Comunicación popular, Desarrollo comunitario, Participación comunitaria, 

Comunidad y Acción comunicativa. 
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1. Problema 

 

1.1 Titulo 

 

Formas en que la comunicación popular aporta al desarrollo comunitario del barrio 

Motilones de la ciudad de San José de Cúcuta. 

 

1.2 Planteamiento del Problema 

 

La comunicación es la interacción entre dos o más personas que tiene como fin intercambiar 

información, es una acción indispensable para el ser humano, tal como lo plantea Habermas en 

su teoría de la acción comunicativa es un medio elemental que permite la participación de las 

personas, entender el mundo y cuestionarse el porqué de las cosas, causas y efectos de los 

sucesos (1987). 

Partiendo de los pensamientos de Habermas y llevando un sentido coherente en la década de 

los setenta en Latinoamérica surge un nuevo modelo de comunicación alejado de contextos 

económicos que buscan el desarrollo de las comunidades basados en la participación de estos 

mismos que se denominó comunicación popular, que en palabras de Ultreras (1988) es un: 

 

Proceso de interacción que se da dentro de un grupo de seres humanos, con el propósito de 

recuperar su significado, su memoria histórica, su vida cotidiana y su experiencia humana 

de la realidad; para estructurar estos significados como guías de acción vital, con la 

participación popular y la capacitación para elaborar, controlar, conducir, ejecutar y 

evaluar su propio proyecto; que dan lugar a diversos niveles, formas y técnicas de la 

comunicación popular, alternativa y participativa (p. 19). 
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Por ende, la comunicación popular busca proporcionar herramientas que permitan que las 

comunidades adquieran autonomía y poder, con el propósito de obtener participación en la 

construcción de su propia realidad, teniendo en cuenta que la comunicación popular o alternativa 

surge a causa de la deshumanización presente en la sociedad, como una manera de parar o 

responder a tantas injusticias y opresiones que se vienen  presentando durante mucho tiempo en 

estos sectores populares, donde el gobierno tiene muy poca participación. 

Por otro lado, es una manera de mostrar a la sociedad las situaciones reales que viven 

diariamente la mayoría de familias, ya que los medios masivos de comunicación muestran la 

información que crean conveniente, buscando obtener ganancias e intereses propios, además es 

preciso reconocer que la principal herramienta en el desarrollo de comunicación popular recae 

en la participación activa de las comunidades, siendo estos los actores claves para que estos 

procesos cumplan su propósito, como es promover el trabajo colectivo, buscando generar 

acciones que den soluciones a problemas comunes, contribuyendo a la plena satisfacción de las 

necesidades de los ciudadanos y por ende aporte progresivamente al desarrollo comunitario. 

En el contexto de América Latina, la comunicación popular tiene sus inicios en las décadas 

de los setenta y los ochenta, teniendo como mayor exponente y representante a Jesús Martín 

Barbero. Esta surge como una posibilidad liberadora, que permite la expresión y la lucha contra 

el consumismo y el neoliberalismo de la época, permitiendo así que las comunidades menos 

favorecidas, abandonadas por el Estado, con altos índices de pobreza y desigualdad, lograran 

generar procesos colectivos en los cuales podían expresar libremente aquellas situaciones que 

padecían diariamente. 

De esta manera, Jesús Martín Barbero (1983) explica que “Decir comunicación popular es 

decir básicamente […] el conflicto histórico a través del cual lo popular se define en cuanto 



11 

movimiento de resistencia, de impugnación de la dominación estructural en nuestra sociedad” 

(pág. 23). Por esto la comunicación popular ha sido una de las herramientas más importantes 

y utilizadas por los grupos u organizaciones con una visión liberadora, creando así nuevas 

alternativas de cambio, progreso, resistencia, lucha ante tantas injusticias y opresiones de la clase 

dominante. 

Por su parte, Mata (2011) menciona que hubo un tiempo en América Latina, en que el pueblo 

fue nominado como “los sin voz” y esto se asociaba a la perdida de la identidad, historia, su 

significado, no tener voz equivalía a haber perdido la palabra propia (Pag.2-3). A partir de esto se 

piensa en la creación de procesos comunicativos en busca de liberar todo tipo de opresión, 

explotación y marginación en contra de la clase popular, que se fundamenta en la gran 

mayoría, de tal manera que la comunicación popular buscaba lograr que ese silencio impuesto 

al pueblo por tanto tiempo terminara. 

De esta manera, Cabe resaltar que la comunicación popular se ha incorporado de manera 

positiva en la sociedad, puesto que promueve la lucha en busca de igualdad de derechos, 

oportunidades y desarrollo de las personas de forma equitativa, es una manera de mostrar la 

indignación de tantas personas que sufren constantes atropellos por aquellos que ejercen la 

autoridad y el poder político, que pretenden encubrir la realidad. Sin embargo, en la actualidad 

mucha gente desconoce la capacidad de impacto que tiene este medio, por lo cual no existe una 

participación activa de las comunidades en los distintos procesos que le apuntan desde sus 

proyecciones a trabajar la comunicación popular. 

Por su parte, la organización de Comisión Económica para América Latina y el Caribe 

(CEPAL), expone que, en Colombia el campo de los medios de comunicación, las emisoras 

comunitarias de radio y los canales locales de televisión se han convertido para muchas regiones 
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en medios alternativos, que efectivamente facilitan la participación democrática de los diferentes 

sectores sociales de cada municipio en la programación y orientación de estos; sin embargo, es 

necesario analizar las dificultades que ha tenido este medio para incorporarse en los territorios, así 

como el efecto que ha tenido en el desarrollo de las comunidades, para de esta manera 

determinar si efectivamente este medio ha facilitado la participación comunitaria y ha 

aportado beneficiosamente al desarrollo comunitario. 

Asimismo, no es de extrañar que en un municipio como San José de Cúcuta donde se 

presentan distintos conflictos sociales, sumado al contexto de frontera presente y lo que esto 

conlleva, sea foco de atención por los distintos movimientos sociales enfatizados en trabajar 

comunicación popular, teniendo en cuenta las diversas dificultades que esto atañe desde lo social, 

lo político y lo comunitario, siendo este último aspecto de gran prevalencia dado que para que 

exista comunicación popular y se logren consolidar procesos con un impacto significativo, se 

debe contar con la participación de las comunidades de base, quienes son los encargados de 

expandir las semillas sembradas por parte de la incidencia de los distintos colectivos que le 

apuntan a trabajar la comunicación popular a través de distintos procesos. 

Tal es el caso de movimientos sociales como la Escuela de Comunicación Popular y 

Alternativa Jaime Garzón presente en el barrio Minuto de Dios, Colombia Comunica del barrio 

Escalabrini, los cuales realizan sus distintos procesos en la zona de sensibilización y visibilidad  

de las relaciones sociales, así como el colectivo Frontera Morada el cual busca lograr incidir en 

las comunidad del barrio Motilones, creando líderes, promoviendo la participación, el arte y la 

cultura en los jóvenes e impulsando el cambio social, donde se resalta la importancia del 

desarrollo comunitario e impacto social en las comunidades, teniendo en cuenta que el 

fortalecimiento de las capacidades es uno de los principales objetivos para lograr un adecuado 
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desarrollo. 

Es a partir de esta  noción que la presente investigación busca conocer las formas en que los 

procesos de comunicación popular permean en el desarrollo comunitario de la población, 

haciendo principal énfasis en el barrio Motilones donde ejerce incidencia el movimiento social 

Frontera Morada, con la finalidad de evidenciar que tan positivo o negativo es la ejecución de 

este tipo de procesos con relación al aporte del desarrollo y construcción de comunidades activas 

en términos de participación social y acción colectiva. 

 

1.3 Formulación del Problema 

 

¿Cuáles son las formas en que la comunicación popular aporta al desarrollo comunitario del 

barrio Motilones de la Ciudad de San José de Cúcuta? 

 

1.4 Delimitación 

 

1.4.1 Delimitación espacial 

 

El presente proyecto de investigación se desarrollará en el barrio Motilones de la ciudad de 

San José de Cúcuta del departamento de Norte de Santander dentro de su casco urbano. 
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1.4.2 Delimitación conceptual 

 

Comunicación popular, movimientos sociales, medios de comunicación, comunidades 

locales, fortalecimiento comunitario. 

 

1.4.3 Delimitación temporal 

 

El presente proyecto de investigación será desarrollado en un periodo comprendido de año y 

medio que inicia en el trascurso académico de 2019-2 al periodo académico 2020-2. 

 

1.5 Justificación 

 

La comunicación popular ha causado gran relevancia debido al impacto que ha generado en 

los distintos ámbitos sociales y comunitarios, lo que ha llevado a ser foco de distintas 

investigaciones que le apuntan a trabajar estos fenómenos, reconociendo que parten de 

colectivos enfocados en generar procesos de desarrollo, autonomía y pensamiento crítico. 

De tal manera, considerando que este medio de comunión permite la participación 

comunitaria, en aras de buscar generar bienestar, desarrollo comunitario, cambio social y auto 

reconocimiento en los sectores populares, resulta de gran interés investigar cuál es el impacto 

que logran  generar estos movimientos en las comunidades locales, así como conocer los 

distintos procesos comunitarios propios de allí, como también aquellos procesos que desarrollan 

los distintos movimientos sociales que ejercen presencia en estos sectores, de manera que se 

pueda determinar si el efecto es positivo, negativo o por el contrario no genera ningún impacto. 
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Entonces, la presente investigación toma importancia puesto que pretende conocer las formas 

en que la comunicación popular aporta al desarrollo comunitario; refiriendo la mirada a la 

comunidad del barrio Motilones perteneciente a la comuna 7 de San José de Cúcuta Norte de 

Santander, partiendo de los procesos sociales y políticos que viene ejecutando el movimiento 

Frontera Morada como son, expresiones culturales y artísticas. 

Esta investigación parte de la perspectiva del Trabajo Social, teniendo en cuenta que esta es 

una profesión que busca fomentar el cambio social a través de la interacción con el sujeto y su 

entorno, así como la implementación teórica-practica para el desarrollo de la intervención, 

además de favorecer el desarrollo de vínculos humanos fuertes y elevar la calidad de vida de la 

población. 

Por otro lado, conocer sobre el tema de los medios de comunicación popular ayuda como 

aporte a la formación profesional del Trabajador Social en la construcción de nuevos 

conocimientos, teniendo en cuenta que estos escenarios son pertinentes de la intervención en 

el quehacer profesional, en la implementación de aprendizajes, experiencias y saberes, con el 

fin de buscar un cambio o una transformación de dichas realidades que se encuentran inmersas 

en las comunidades. 

Así mismo, profundizar en este tema contribuye a ampliar los conocimientos del 

profesional, además permite fortalecer la visión que tienen las comunidades frente a lo propone 

la comunicación popular y lo que implica que los sujetos se apropien de este medio, 

reconociendo la capacidad de su impacto, así como los cambios que se pueden generar en 

relación a los distintos fenómenos que constantemente impiden el desarrollo de las comunidades 

en óptimas condiciones. 
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1.6 Objetivos 

 

1.6.1 Objetivo general 

 

Determinar las formas en que la comunicación popular aporta al desarrollo comunitario 

de la comunidad del barrio Motilones de la ciudad de Cúcuta. 

 

1.6.2 Objetivos específicos 

 

Conceptualizar acerca de la comunicación popular y su relación con el desarrollo comunitario 

por medio de una revisión documental. 

Identificar los diferentes procesos de comunicación popular que se han desarrollado en la 

comunidad del barrio Motilones de la ciudad de Cúcuta por parte de las instituciones y 

movimientos sociales que ejercen incidencia. 

Describir los aportes de los procesos de comunicación popular desarrollados, en pro al 

desarrollo comunitario del barrio Motilones desde los movimientos y organizaciones sociales 

que ejercen presencia en el sector. 

 

  



17 

2. Marco Referencial 

 

2.1 Antecedentes de la Investigación 

 

Tabla 1. Clasificación de las unidades de análisis 

Tipología de 

unidad de análisis 

Ámbito 

Internacional 
Ámbito Nacional Ámbito Local 

Artículos 9 3 0 

Tesis de Magister 1 2 0 

Trabajo de 

investigación 
0 1 0 

Cuadernillos 1 0 0 

Ensayo 0 1 0 

 

La comunicación popular es entendida como una herramienta que pretende garantizar una 

participación de las comunidades en los distintos escenarios u ámbitos, como son sociales, 

políticos, económicos y culturales, a fin de lograr una autonomía que fortalezca los sectores 

populares, de manera que sean ellos mismos quienes aporten a la construcción de su realidad, y a 

la creación de su propia historia de vida. En esta medida para la estructuración de la presente 

investigación se ha llevado a cabo una búsqueda de estudios e investigaciones relevantes en 

relación a esta temática, desde hechos históricos que han causado un impacto a nivel 

internacional y nacional. 

 

2.1.1 Ámbito internacional 

 

En un primer trabajo podemos resaltar la investigación realizada por Nicoletti, y Marino 

(2018) llamada “aproximaciones conceptuales: comunicación popular, comunicación 
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comunitaria y comunicación alternativa” en el cual proponen como objetivo principal realizar  

una  reconstrucción  de  ciertas  perspectivas  teóricas, establecer similitudes, contradicciones 

y acuerdos de algunos de los autores que consideramos más necesarios para aproximarnos hacia 

las definiciones de la comunicación  popular,  alternativa  y  comunitaria, esto se llevó a cabo a 

través de un trabajo realizado de corte exploratorio, teniendo en consideración la escasez de 

otros trabajos que aborden la temática. 

Debido a la amplitud del tema se decidió realizar un recorte a partir de los autores que tuvieron 

mayor difusión y circulación académica en Argentina, además de representatividad en el campo 

teórico. Se trata de una búsqueda conceptual y la comparación, en algunos sectores del campo 

intelectual, entre las definiciones de la comunicación popular, comunitarios y alternativos, 

remarcando los antecedentes más destacados. 

Este trabajo se relaciona con la presente investigación ya que permite conocer con claridad 

que son los medios de comunicación popular, la evolución de este concepto y la relación que 

estos tienen con la comunicación alternativa y comunitaria, esto desde la perspectiva de 

diferentes autores; lo que nos permite fortalecer nuestra investigación desde la teoría. 

Un segundo trabajo que se abarcara es el realizado por Kulekdjian (2011) en su trabajo de  

grado “las prácticas en comunicación comunitaria: una mirada desde las organizaciones 

sociales”, en la que se propone generar, un análisis de las percepciones que tienen las 

organizaciones sociales respecto de las prácticas que realizan alumnos del Taller de 

Comunicación Comunitaria de la carrera de Ciencias de la Comunicación., cabe resaltar que el 

taller se crea enfocando en el uso de la pedagogía popular desde el uso de la comunicación 

comunitaria como herramienta para el desarrollo de las comunidades, partiendo de 

organizaciones ya establecidas. 
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Dentro del desarrollo del trabajo se resalta la importancia de conocer cuál es la percepción de 

las organizaciones sociales frente a las acciones realizadas por los estudiantes que tienen el rol 

de comunicador comunitario teniendo en cuenta características tales como las expectativas, 

concepción, la mirada y como experimentan la relación con los mismos. 

Por otra parte, se implementa una metodología de corte cualitativo de tipo exploratorio - 

descriptivo, presenta al inicio una etapa exploratoria debido a que no se encontró antecedentes y 

una segunda fase trabajo de campo y ejes de análisis, se implementó como herramienta de 

recolección de información para conocer las percepciones la entrevista a profundidad a 

miembros de la organización. Este trabajo se relaciona con la presente investigación ya que 

permite identificar ir más allá de las acciones realizadas, el fin es el de conocer cuál es la 

percepción de dichas acciones por los miembros que son intervenidos por esta forma de 

comunicación. 

Por su parte López y Saladrigas (2016) en su trabajo titulado “las TIC. Un nuevo 

escenario para el desarrollo local de las comunidades” en el cual pretende establecer como a través 

del uso e implementación de las Tecnologías de la información y la comunicación (TIC) se pueden 

fortalecer los procesos asociativos y comunitarios, y potenciar la socialización en grupos 

históricamente excluidos. 

Dentro del desarrollo de la investigación las autoras asumen que las acciones encaminadas a 

la consecución de objetivos de interés público, deben ser motivadas y gestionadas desde la 

comunidad, de esta forma se reafirma la identidad local y se construye conocimiento práctico y 

útil a la gente, lo que contribuye a favorecer el desarrollo local y regional. Por lo cual, esto se 

desarrolló bajo un enfoque cualitativo, y se desenvuelve desde la perspectiva del paradigma 

interpretativo, es empírico- exploratoria y emplea el método de estudio de caso. 
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Este trabajo es pertinente para la presente investigación ya que reconoce la importancia que 

tienen las tecnologías de la información y la comunicación en la sociedad actual y examina las 

potencialidades que ellas pueden tener en el desarrollo social y comunitario; además de que 

permite observar como las TIC inciden en las dinámicas sociales y así mismo de qué manera 

pueden contribuir al bienestar general de la comunidad y la calidad de vida de los ciudadanos. 

 

2.1.2 Ámbito nacional 

 

La primera investigación que se tendrá como referente es la propuesta por Cifuentes Andrade 

(2018). En su artículo Saberes de vida, para dar vida: historias de vida de comunicadores 

populares de la revista inclusión y desarrollo propone reedificar el rol del comunicador en el 

campo de los procesos y proyectos participativos, sociales o comunitarios por medio de historias 

de vida en como inciden sus saberes y oficios en las practicas dando a ver la manera de la 

percepción de la academia desde su contexto en dicho proyecto se trabaja con personas de la 

comunidad que trabajan por vocación y evidenciar su experiencia y sensibilización de los cuatro 

comunicadores participantes en el campo social. 

En un informe de las naciones unidas sobre desarrollo humano en el 2011 Colombia es uno 

de los países más desiguales del mundo empezando por la educación donde lo utópico sería una 

educación gratuita y de calidad enfocada en el derecho a la educación sino un privilegio por la 

economía por la que accedemos; todo es un reflejo del sistema en especial la academia y la 

educación privada está muy fuera de la realidad del contexto pero como opinan los 

comunicadores populares que hay esperanza aunque no es suficiente pero se trabaja con la dicha 

inconformidad hacia la universidad. 
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La metodología usada en dicha investigación son las historias de vida de índole cualitativo y 

un enfoque fenomenológico, la cual es una actitud y una forma de conocer la realidad no se 

queda solo con la explicación de hechos sino se adentra en su propio núcleo constituyente en 

resumidas explica la esencia de las cosas. 

La relación que presenta con nuestro proyecto de investigación es esa conexión que presenta 

la comunicación popular en este caso sus representantes y entender la cultura y las personas 

como un símbolo de lógica afectiva. 

En un segundo trabajo realizado por roa y ortega (2018), llamado “propuesta percepciones y 

participación en emisoras de radio comunitaria en Nariño- Colombia”, tiene como objetivo 

buscar las relaciones entre las emisoras comunitarias y sus respectivas audiencias realizadas en 

el departamento de Nariño, esto se llevó a cabo empleando una metodología de carácter 

mixta, a través de unas encuestas realizadas a once  directores de emisoras comunitarias, con 

un complemento de una triangulación resultado de 11 grupos focales con participación de 

locutores y asistentes. 

Desde la perspectiva de la participación, los autores pretenden dar a conocer que la audiencia 

es un elemento clave para la sostenibilidad social y su interés en la observación, de cómo los 

ciudadanos se motivan en la radio fusión, debido a que en los últimos tiempos es muy fácil acceder 

a los medios tecnológicos y así mismo a los medios de interacción que promueven el ámbito 

sociocultural. 

Esta investigación resulta pertinente para el presente trabajo puesto que por medio de los 

medios de comunicación se busca generar alternativas que promuevan el cambio, para lo cual es 

necesario que la comunidad sea participe y se involucre en espacios relacionados con los 

aspectos sociales y culturales de la sociedad, que también implica un cambio para mejorar las 
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relaciones interpersonales, lo cual es fundamental para el trabajo colectivo de las comunidades, 

la toma de decisiones y la manera de conseguir el propósito final. 

En tercer lugar tenemos la investigación de Cortes (2016) con su artículo de investigación 

científica Representación indígena en el periodismo colombiano: el cómo y el porqué de la 

Revista Jangwa Pana; volumen 15 donde su caso de estudio es la representación de los medios 

colombianos la Minga de resistencia social y comunitaria donde cubren las demandas dos 

diarios y dos noticieros como lo son el tiempo, el espectador, RCN y Caracol que ayudan con las 

propuestas políticas de las organizaciones indígenas, organización de máxima exclusión en el país 

de Colombia. 

El análisis de este proyecto de 328 artículos de dichos periódicos y noticieros donde se 

muestran técnicas visuales y de lenguaje usadas para criminalizar e invisibilidad dependiendo la 

realidad; los actos políticos de dicha población. 

La metodología usada en este proyecto es de carácter cualitativo y tendiente a la revisión 

documentaria para poder especificar la cobertura de prensa y televisión y su exclusión donde 

podemos encontrar en algunos artículos como vinculaciones de grupos al margen de la ley o con 

denominaciones de carácter racista como el mencionado artículo “Desarmonización, la flecha del 

conflicto”. 

Para ultimar la relación de este último referente con nuestra investigación se encuentra ligada 

con la discriminación y/o exclusión problemática que surgen de una necesidad la cual buscamos 

cambiar o transformar por medio de muchas estrategias en pro de la comunidad y dar a conocer 

las malas representaciones que nos tiene acostumbrados el sistema debido a su importancia 

económica que nos tiene alejados de la realidad y lejos de los medios de verdadera participación. 
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2.1.3 Ámbito Local 

 

Desde lo local no se encontraron investigaciones que le apunten a trabajar esta problemática. 

 

2.2 Bases Teóricas 

 

Para comprender la comunicación popular como instrumento defensor de los derechos de las 

comunidades y la relación que esto conlleva, se hace necesario abordar este concepto desde la 

teoría de la acción comunicativa; lo cual, se plasmara a través de los movimientos sociales, 

junto con el uso de los medios de comunicación, con el fin de promover el desarrollo por 

medio de la participación comunitaria, teniendo en cuenta que la participación es fundamental para 

la ejecución de los procesos. Para esto se tomará una base teórica seria que permita la comprensión 

y el análisis de los conceptos, de tal manera que se pueda determinar las formas en que la 

comunicación popular aporta al desarrollo comunitario. 

 

2.2.1 Comunicación popular 

 

Es pertinente aclarar que la comunicación popular no posee teoría por lo que se hace 

necesario abordarlas desde conceptos dados por distintos autores para estructurarla y llevar un 

sentido coherente a la investigación. 

Por lo cual, Barbero (1980) manifiesta que “la comunicación popular es aquella unión entre 

la cultura y la necesidad de determinados grupos que buscan transformar la comunicación 

dominante por una comunicación donde se puedan compartir libremente posiciones, donde la 
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prioridad sea la participación de todos” (p.2). 

Esta definición conlleva a generar un análisis donde la comunicación popular está 

integrada directamente con las necesidades de las comunidades, y que cumple la función de la 

acción comunicativa de darle participación activa a todos los integrantes de los distintos grupos 

sociales, es necesario recalcar que esta nace como respuesta a la comunicación de masas; la cual, 

no posibilita la participación activa de todos los grupos sociales. 

Es decir, la comunicación popular es la herramienta nueva para transformar los sectores 

populares y agregarle más valor a la comunicación, pues actualmente se debe entender y ver la 

comunicación como un acto de empoderamiento en donde el emisor y el receptor entablan 

dialogo de forma colectiva, de manera inclusiva y democrática basada en el respeto y en la 

prioridad de los derechos humanos. Por ende, este medio posee una herramienta importante que 

ayuda a reivindicar la existencia de nuevos movimientos sociales o colectivos que 

anteriormente no eran escuchados y estaban excluidos. 

Por otra parte, la comunicación popular dese el punto de vista de Delgado & Ruiz (2014), 

se expresa: 

 

Como aquel proceso de forma social y democrático donde las personas mediante signos 

interactúan de forma igualitaria y libre, es decir, su acceso es el dialogo y participación. 

Este medio de comunicación también llamado o conocido como alternativo es conocido 

por los medios masivos de comunicación como la otra comunicación, pues es una 

comunicación comunitaria y reflexiva para las masas, es decir, la comunicación popular es 

la herramienta para que las sociedades puedan crear y consumir mensajes de movimientos 

populares. (p. 9) 
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Este planteamiento, evidencia y reafirma la importancia de la participación de la comunidad 

en estos procesos, donde las comunidades puedan generar pensamientos críticos, de reflexión y 

participación. Otro aspecto que cabe mencionar en este aporte, es el papel que juega los 

movimientos populares como actores de acción en la comunicación popular, en su uso como 

herramienta para la emancipación y democratización tal como lo entendía. 

 

2.2.2 Desarrollo comunitario 

 

En palabras de Javier Camacho (2013) el desarrollo comunitario es un “método de 

intervención que incorpora a todos los agentes que conforman la comunidad, estableciendo 

procesos de participación y articulación entre la población y las instituciones” (p. 209). 

Partiendo de que las instituciones pueden ser públicas y privadas es aquí donde se abre un 

espacio integrador para que los movimientos sociales puedan ser un potencial actor dentro de 

dicho desarrollo. 

De tal manera, Alguacil (2006) afirma que para propiciar procesos de desarrollo comunitario 

se es preciso afrontar una serie de retos como lo son: la transversalidad, la implicación-

participación, la flexibilidad, la confianza, el auto aprendizaje, aprendizaje mutuo, la aplicación 

y la eficacia investigadora. (pg. 5), por lo cual, este proceso se debe desarrollar en un proceso de 

integración donde los participantes y actores deben trabajar en confluencia en pro del logro de 

objetivos. 

Por otro lado, Addiel Pérez Díaz (2016), plantea un nuevo pensamiento en el cual intenta 

estructurar el desarrollo comunitario con la intervención social desde una teoría social, es una 

estructura que busca fomentar ciertos elementos para potenciar el cambio, entre los cuales 
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podemos destacar (p.6-7): 

 Promocionar  una  conciencia  crítica  como  premisa  subjetiva  de  la disposición al 

cambio y una nueva actitud ante la realidad. 

 Adquirir aprendizajes de acción colectiva que desarrollen una identidad común 

estructural para generar un proyecto colectivo. 

 Dirigir la transformación comunitaria para el logro de la posible autonomía u 

autodeterminación. 

 Tomar en cuenta las circunstancias y  potencialidades internas de los sujetos y 

colectivos involucrados. 

 Promover a la comunidad como sujeto activo en el proceso de intervención comunitaria, así 

como participar comunitariamente para poder entender estos procesos. 

 Los objetivos centrales están encaminados a la promoción y movilización de recursos 

humanos e institucionales, mediante la participación activa y democrática de la población. 

 Las actividades deben estar totalmente articuladas y coordinadas dentro de un programa o 

proyecto que vaya más allá del mero asistencialismo, activismo, voluntarismo y dispersión de 

las fuerzas sociales convocadas para la intervención. 

Así mismo, Porzencanski (1983), expresa cuatro conclusiones claves dentro del desarrollo 

comunitario (pg. 38). 

a) Se trata de un trabajo participativo de grupos comunitarios. b) Su finalidad sería un 

mejoramiento colectivo y de bienestar. c) Esa finalidad se cumpliría por los propios interesados. 

d) Se integraría la acción de éstos a la acción del gobierno local y nacional. 
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2.2.3 Participación comunitaria 

 

La comunicación popular también se puede determinar cómo un tipo de participación, en la 

cual el individuo se involucra en aquel proceso de comunicación de manera inclusiva en temas en 

común, y que le competen no solo a él sino a los demás. Por lo cual, Hernández & Silva, 2010, 

exponen que la participación comunitaria, son acciones grupales donde las personas se 

asociación de manera voluntaria porque su fin es debatir sobre temas de intereses específicos. 

Sin embargo, para que exista participación comunitaria según (Boenninger, 1992), debe 

existir y resaltar el sentido de pertenencia del tema o la necesidad de interés, es decir, obtener 

determinadas metas y solidarizarse entre todos. Puesto que la participación comunitaria es tan 

común y tan popular, dice (Dideco, opcit) para mediados de los años 90 en los barrios las 

denominadas juntas de acción comunal iniciaron un proceso de elevar la democracia, es decir, ser 

más participativos e incluyentes para poder todos estar más relacionados con las definiciones de 

la comunidad en la que se encontraban. 

Con el pasar del tiempo, y actualmente lo que se denomina participación comunitaria se ha 

encuadrado de forma sistemática, pues, es aplicada hoy en día en las comunidades populares ya 

que evidentemente denota una democracia que va progresando. Respecto a la democracia y la 

participación comunitaria se refiere (Freire, 2002), “la participación en democracia se 

transforma en un espacio acotado, organizado y dirigido desde la institucionalidad, con ello se 

le extrae a la participación el germen del conflicto y se le introduce el germen de la integración” 

(p.26). 

La participación comunitaria tiene relación directa con la democracia pues permite que el 

ciudadano y el estado participen mediante diálogos y decisiones para ellos se disponen 
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espacios o mecanismos de participación, pues en este sentido la participación comunitaria 

refiere también a participación política e inclusión de derechos sociales. Tal como lo establece 

(Segegob, 2004): 

 

La participación es concebida como un valor, una dimensión fundamental de todo sistema 

democrático. Por lo tanto, no solo nos coloca un propósito sino también que orienta 

nuestra acción cotidiana. Además, señala que la participación es el proceso de 

intervención de la sociedad civil en las decisiones y acciones que los afectan (p.13). 

 

Así que para una apropiación comunitaria y de liderazgo, la comunidad mediante el ejercicio 

de la democracia puede según (Nkansa & Champman, 2006) negociar, gestionar y movilizar 

mediante planeación y organización de forma colectiva, un liderazgo y participación comunitaria 

efectiva para desarrollar bases comunitarias y estructuras grandes de participación, lo que puede 

generar la aparición de otra temática a trabajar y que es crucial para este proyecto como lo son 

los movimientos sociales. 

 

2.2.4 Movimientos sociales 

 

La participación comunitaria puede estar representada por movimientos sociales y a través de 

estos se pueden generar procesos de interacción, aportes comunitarios desde la comunicación 

popular, para esto se hace necesario mencionar lo dicho por Marisa Revilla, donde expone los 

movimientos sociales como el proceso de (re)constitución de una identidad colectiva, fuera del 

ámbito de la política institucional; por el cual, se dota de sentido a la acción individual y 

colectiva. (1996). 
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Generando una interpretación de lo mencionado anteriormente, los movimientos sociales son 

un mecanismo que permite generar identidad colectiva, sentido de pertenecía, cultura, 

significado, en la búsqueda de soluciones a conflictos o con el fin de lograr un objetivo que 

beneficie a toda la comunidad. 

Dichos movimientos sociales se han generado por la lucha de las personas en sus intereses 

en común, en no permitir ser silenciados, ni sus derechos violados, y por medio de la 

comunicación popular se generan espacios de interacción y derecho a la libre expresión donde 

las comunidades no son silenciadas ni excluidas por el contrario pueden expresarse y no mitigar 

sus comentarios, tener el sentido de pertenencia para su territorio en donde todos tienen el 

compromiso de trabajar en equipo para hacer valer sus derechos conjuntos, los movimientos 

sociales no son momentáneos, por el contrario pueden perdurar en la historia del tiempo y dejar 

huella, así las generaciones siguientes no olvidaran la lucha de sus antepasados y no se dejaran 

silenciar por nadie; finalmente se debe tener en cuenta que los movimientos sociales no son 

protestas ya que estas son momentáneas y probablemente su historia no perdure en el tiempo. 

 

2.2.5 Medios de comunicación 

 

Se estructura la categoría desde lo que es la comunicación -ya mencionado con anterioridad- 

y se mostrara lo que para esta investigación son los medios acompañado de algunos apuntes 

conceptuales desde distintos autores de los medios de comunicación. 

Siendo así, partiendo de la Teoría Critica para Marx, los medios son instrumentos y 

canales de difusión de las ideas, cuyo fin es elevar el nivel cultural y la conciencia del pueblo 

(Marx, 1987, p. 14). 
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Aterrizando lo mencionado por el autor, en relación con la categoría de medios de 

comunicación se tomará como aquellos canales que tienen el fin particular de elevar nivel cultural, 

de generan conciencia en el pueblo y en este caso particular las comunidades todo esto conlleva 

a generar una relación casi que idónea con la comunicación popular en cuanto a las características 

mencionadas. 

Ya para tomar como referencia conceptual del término el autor, Martín-Barbero (1987) 

introduce a los medios de comunicación entre los actores sociales, actores y escenarios donde se 

reproducen, construye, ordenan y desordenan aspectos de lo social, sin que por ello se agote o 

cierre todo el sentido en ellos mismos. 

 

2.2.6 Acción comunicativa 

 

El concepto de acción comunicativa presupone el lenguaje como un medio dentro del cual 

tiene lugar un tipo de procesos de entendimiento en cuyo transcurso los participantes, al 

relacionarse con un mundo, se presentan unos frente a otros con pretensiones de validez que 

pueden ser reconocidas o puestas en cuestión. (Tac I., p.143) 

A partir del trabajo el autor muestra que la acción comunicativa es un proceso en el que el 

lenguaje hace parte activa y tiene como fin, el lograr entendimiento entre los participantes 

donde las pretensiones de las acciones pasan por un filtro de valides y se cuestionan, esto 

haciendo referencia a la teoría crítica de la escuela de Frankfurt a la que Habermas pertenece. 

A su vez Habermas en la teoría de la acción comunicativa menciona que la acción 

comunicativa “sirve a la tradición y a la renovación del saber cultural; bajo el aspecto de 

coordinación de la acción, sirve a la integración social y a la creación de solidaridad; y bajo el 
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aspecto de socialización, finalmente, sirve a la formación de identidades personales” (p. 196). 

Esta característica de la acción comunicativa toma valor significativo dentro de la 

comunicación popular, donde las personas mediante signos interactúan de forma igualitaria y 

libre para que se generen procesos de integración y a su vez generar procesos de acción social. 

Otro aporte dado por Habermas (2002) expresa que: 

 

Hablo en cambio de acciones comunicativas cuando los planes de acción de los actores 

implicados no se coordinan a través de un cálculo egocéntrico de resultados sino mediante 

actos de entendimiento (…) de ahí que la negociación de definiciones de la situación sea 

un componente esencial de la tarea interpretativa que la acción comunicativa requiere. 

(…) son las acciones sociales concretas las que pueden distinguirse según que los 

participantes adopten, o bien una actitud orientada al éxito, o bien una actitud orientada al 

entendimiento. (p. 367) 

 

De tal forma que la acción comunicativa debe estar orientada al entendimiento para que en 

confluencia se tome como acción social y si se realiza con el fin de éxito personal o manipulación 

a través del engaño es solo una acción instrumentalizadora que tiende a colonizar las sociedades 

y por ende las comunidades. 

 

2.2.7 Comunidades 

 

Teniendo en cuenta lo anterior, la comunicación popular es natural de las comunidades las 

cuales se hace necesario hablar de ellas en este apartado, para lo que (Causse, 2012) las define 

como la participación de dos elementos claves como el estructural y el funcional, el primero 

hace referencia a comunidad como grupo geográfico con un orden político, social y económico 

y el segundo elemento se traduce a que existen necesidades de carácter objetivo e intereses 

compartidos. 
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Es decir, en palabras de (Arias, 2003), “Las comunidades son un grupo de personas que viven 

en un área geográficamente específica y cuyos miembros comparten actividades e intereses 

comunes, donde pueden o no cooperar formal e informalmente para la solución de los problemas 

en común” (P. 28) 

Para el desarrollo pleno de la presente investigación se tiene que trabajar la noción de 

comunidades locales la cual se caracterizan por sus variables como tamaño, estructura y 

organización, pero para el caso descrito las comunidades locales deben tener un gobierno local. La 

guía de las comunidades locales son los instrumentos de organización gubernamental en la que 

se encuentran. (Williams, 2011) Expresa que: comunidad local es una palabra que significa 

“comunidad de lugar específico” donde conviven personas, es decir, la comunidad local 

establece que sus integrantes sean comunales mediante experiencias, valores e intereses. 

 

2.3 Bases Conceptuales 

 

A partir de la base teórica mencionada anteriormente, se hace necesario resaltar algunos 

conceptos claves que a través de una conceptualización propia permitirá darle sentido y 

apropiación a la presente investigación. 

Comunicación popular. Es un modelo comunicativo el cual le permite a la población alzar 

la voz y expresar de forma colectiva las necesidades presentes en esta, no tienen intereses de 

control o de consumo, de igual manera no tiene distinción alguna por el género, edad o 

alguna otra característica de la persona. Este tipo de comunicación se utiliza con el fin de que 

se generen procesos de transformación y cambio social. 
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Comunidades. Se entiende como un conjunto de personas que comparten espacio geográfico 

y otros elementos en común propios del ambiente, compartiendo características y situaciones 

similares que posibilita las dinámicas interpersonales. 

Movimientos sociales. Colectivo de personas que tienen objetivos contundentes en común 

cuyo fin es la transformación social de la sociedad. 

Comunicación. Es un proceso de intercambio de información por medio de un emisor hacia 

un receptor que trasmite diferentes mensajes, a través de códigos antiguamente ya conocidos y 

descifrados presentes en un contexto determinado. 

Acción comunicativa. Busca promover la participación de la comunidad y lograr extender el 

mensaje de manera que sea recibido de forma correcta, se logra de dos formas individual y 

colectiva. 

Participación comunitaria. Personas que comparten intereses colectivos cuyo fin es 

buscar respuestas a fenómenos que los afecta directamente. 

Medios de comunicación. Instrumento o canal por medio del cual se logran generar 

procesos comunicativos ya sean hacia una persona determinada o un grupo de personas. 

Desarrollo comunitario. Es la construcción de comunidad mediante la satisfacción de 

problemáticas comunes. 

Acción colectiva. Es el quehacer conjunto, en donde un grupo de personas interactúan, 

participan y trabajan para conseguir y defender un interés en común. 
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2.4 Base Contextual 

 

El presente trabajo de investigación se desarrolla dentro del departamento de Norte de 

Santander en el municipio de San José de Cúcuta, la cual es una ciudad frontera y por ende se 

presentan dinámicas fronterizas, otro aparte importante es que es una ciudad está ubicada dentro 

un rango metropolitano, cuenta con una población aproximada 629.414 habitantes según datos 

dado por el DANE (2019), pero que se consideran pocos precisos debido a la extensa llegada de 

migrantes venezolanos a la ciudad. Lo que ha generado que este en aumento los índices de 

pobreza de ilegalidad e inseguridad en la ciudad. 

En este orden de ideas, los sujetos de estudio están ubicados en el barrio Motilones desde la 

avenida 1 hasta la avenida 5, una población de estrato 1 y 2 donde se presentan diversas 

problemáticas, además ha sido posible focalizar la población por medio del movimiento social 

Frontera Morada el cual realiza sus acciones de comunicación popular en estos sectores. 

Por otra parte, cabe mencionar que el lugar se encuentra estigmatizado debido a las 

frecuentes noticias de asesinatos hurtos y otras problemáticas propias de la ciudad, si bien el barrio 

en la actualidad no se encuentra ubicado en un lugar periférico si tiene sus raíces como uno de 

estos, ya que sus primeras habitantes fueron por asentamiento humano. 

El colectivo frontera morada realiza sus actividades más exactamente en el barrio Motilones 

Cl. 2 #3-55 de la comuna 7, se crea una casa cultural donde los jóvenes acudan para obtener una 

expresión libre donde generen un impacto positivo en la sociedad, este trabajo en conjunto, con 

sus procesos de índole cultural y de integración comunal, en la cual jóvenes venezolanos 

también hacen parte de esto con relación a la problemática vivida en el vecino país, se 

buscan espacios de integración a la sociedad con grupos culturales, ambientalistas, defensores 
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de derechos humanos, investigadores sociales, y grupos de acción comunitaria para construir 

modelos de inclusión. 

En este sentido, los beneficiarios en su mayoría son jóvenes que hacen parte del barrio o sus 

alrededores sin importan nacionalidad, siendo estos participes y promotores de las actividades 

que ahí se realizan, que busca el impulso en las personas a través del arte y la cultura, pero a su 

vez el empoderamiento de los mismos como parte del colectivo. 

 

2.5 Base Legal 

 

Con el propósito de asegurar la viabilidad de la investigación, se constituye el marco legal del 

mismo, por lo cual se extrae la ley 1341 y la sentencia T-460 para dar sustento a la presente 

investigación. 

En Colombia la ley 1341 del 2009 establece los principios y conceptos sobre la sociedad de 

la información y la organización de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 

(TIC). Esta ley es lo más congruente con relación al proyecto investigativo, la cual tiene 

relación con la sociedad de la información y la organización de las tecnologías de la información 

y las comunicaciones. 

La corte constitucional emití la sentencia T-460 de 2006 donde “El Estado está en la 

obligación de promover la prestación del servicio de radiodifusión sonora comunitaria y de no 

imponer obstáculos injustificados a la formación de estas emisoras” (Corte Constitucional de 

Colombia, Sentencia T-460 de 2006). De acuerdo a con la siguiente sentencia la corte 

constitucional garantiza la ejecución de dichos procesos radiales tanto en su ejecución y 

participación de las comunidades. 
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Igualmente, el artículo 20 de la Constitución Política de Colombia de (1991), garantiza a toda 

persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, informar y recibir 

información veraz e imparcial, y así mismo fundar medios masivos de comunicación. 

Siendo así, el Estado ha ido avanzando y evolucionando en temas de comunicación e 

información todo esto con el fin de garantizar el derecho a la rectificación en condiciones de 

equidad, garantizando a las comunidades la libre ejecución de sus propios medios de 

comunicación. 
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3. Marco Metodológico 

 

3.1 Paradigma de Investigación 

 

El paradigma empleado para la presente investigación es el histórico hermenéutico que en 

palabras de Rosa Mara (2011), busca reconocer la diversidad, comprender la realidad, 

construir sentido a partir de la comprensión histórica del mundo simbólico; de allí el carácter 

fundamental de la participación y el conocimiento para hacer la investigación. (Pg30). 

De tal manera la Presente investigación pretende abordar la realidad desde dicho paradigma, 

puesto que busca construir sentido a partir del mundo simbólico y la manera como este interactúa 

desde la relación del objeto y sujeto de estudio. 

Por otro lado, Nava (2007), indica que “la Hermenéutica es una técnica, un arte y una filosofía 

de los métodos cualitativos, que tiene como característica propia interpretar y comprender para 

revelar los motivos del comportamiento humano” (p.5).es decir este paradigma permite 

valorar de manera imprescindible el contexto social, donde ninguna palabra, hecho o fenómeno 

puede ser interpretado aislado de su contexto. Esto con el fin de dar claridad a la investigación 

con relación a la problemática abordada. 

 

3.2 Enfoque de Investigación 

 

Para el desarrollo de la investigación en cuestión se tomó como referencia el enfoque 

cualitativo partiendo del sentido dado por Blasco y Pérez (2007) quienes plantean que este 

“estudia la realidad en su contexto natural y como sucede, sacando e interpretando fenómenos de 
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acuerdo con las personas implicadas” (p.25), de esta manera, el enfoque cualitativo está basado 

en métodos de recolección de datos no estandarizados lo que permite al investigador  

comprender e interpretar la realidad del fenómeno propuesto en el presente trabajo. 

Por otro lado, Jorge Martínez (2011) expresa que dicho enfoque considera que “las 

auténticas palabras de éstos resultan vitales en el proceso de transmisión de los sistemas 

significativos de los participantes, que eventualmente se convierten en los resultados o 

descubrimientos de la investigación” (pg. 11). 

Siendo así, dicho enfoque permitirá estudiar el fenómeno propuesto en el presente trabajo, 

reconociendo las dinámicas y como esta se mueve en ambos sentidos, es decir entre los hechos 

y su interpretación, este proceso permite que el investigador pueda establecerse dentro del 

contexto de la investigación y pueda ser parte de la misma. 

 

3.3 Diseño de la Investigación 

 

Teniendo en cuenta que la investigación se guiará por un enfoque cualitativo, el diseño bajo 

el cual se desarrollará el proyecto investigativo es el estudio de caso, el cual describe un suceso 

real o simulado. En palabras de Huerta (2005) afirma: 

 

Es importante considerar que el estudio de caso como diseño de investigación, (-) tiene 

como objetivo el análisis de un hecho real sucedido en una organización con el fin de 

fomentar la discusión y el debate, desarrollando habilidades de análisis de situaciones 

complejas y toma de decisiones utilizando datos cuantitativos, cualitativos e inferencias 

(p.2). 
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Además, es adecuada para investigar fenómenos en los que se busca dar respuesta a cómo y por 

qué ocurre, también permite estudiar los fenómenos desde múltiples perspectivas y no desde la 

influencia de una sola variable, de esta forma estudia temas en los que las teorías existentes son 

inadecuadas. 

En relación al proceso investigativo a llevar a cabo, se tiene en cuenta que se busca conocer 

las formas en que la comunicación popular aporta al desarrollo comunitario (--), bajo la 

fundamentación de este diseño, se logra examinar la recolección de los contenidos de la 

conciencia. 

 

3.4 Población y Muestra 

 

La población es el “conjunto de todos los elementos definidos antes de la selección de la 

muestra” (Kinnear y Taylor1998, p.41), por lo cual, la población objeto de estudio de la presente 

investigación serán los jóvenes de la comunidad del barrio Motilones pertenecientes a la comuna 

7 de la ciudad de Cúcuta. 

El tipo de muestreo utilizado en la investigación, es no probabilístico por conveniencia, en 

tanto se busca obtener profundidad e información detallada de la problemática y el 

contexto, por tanto el investigador selecciona a los participantes que tengan las disposición de 

participar y la disponibilidad para ser estudiados, para la muestra se seleccionaron 2 líderes 

pertenecientes al movimiento Frontera Morada que hace incidencia en el barrio Motilones de 

Cúcuta, siendo personas que tienen conocimiento de este temática, puesto que ejecutan este tipo 

de procesos en las comunidades, por lo cual resulta ser de gran pertinencia esta información 

para dar cumplimiento a los objetivos trazados en el presente estudio. 
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3.5 Técnicas e Instrumentos de Recolección de Información 

 

La técnica de recolección de datos utilizada en la presente investigación es la revisión 

documental y la entrevista semiestructurada. 

 

3.5.1 Revisión documental 

 

Durante el proyecto se emplea la revisión documental ya que por medio de esta se obtienen 

aportes significativos en relación a la comunicación popular, a través de investigaciones 

científicas realizadas para conocer como se ha empleado el tema hasta la actualidad, dicha 

información puede ser obtenida de documentos, libros, artículos, etc. Para Hurtado la revisión 

documental es una técnica en la cual se recurre a la información escrita, ya sea bajo la forma de 

datos que pueden haber sido productos de mediciones hechas por otros, o como textos en que sí 

mismos constituyen los eventos de estudio. (2008, p 427) 

Esta técnica es fundamental ya que como lo menciona al autor se busca e indaga 

información escrita que ya ha sido obtenido por otros investigadores y que arrojan resultados 

eficaces para la investigación que van acordes a una realidad en la temática y que contribuye a la 

creación del documento. De igual manera permite indagar más sobre el movimiento social en el 

cual se está enfocando la investigación para obtener mejor comprensión de como la 

comunicación popular está inmersa en las comunidades y como el movimiento social frontera 

morada la fortalece. 

Cabe resaltar que la revisión documental no solo aporta al proyecto, sino que también evita 

incongruencias entre los proyectos que se analizan y que se encuentre información que ya esté 



41 

representada en otro artículo, de dicha forma permite extraer la información correcta y orientar 

al investigador, obtener los resultados esperados desde el inicio del proyecto. 

 

3.5.2 Entrevista semiestructurada 

 

Folgueiras (2016), la define como un tipo de entrevista en la cual se decide de antemano que 

tipo de información se requiere y en base a ello se establece un guión de preguntas de forma 

abierta, lo que permite obtener información más rica y con más matices (p.3); es decir, es un 

tipo de entrevista con preguntas ya establecidas, pero que da la libertad al investigador de 

profundizar en cierto tema que le resulte de mayor interés y pertinente para su investigación, 

estas nuevas preguntas surgen durante la entrevista, de acuerdo a lo que expresa la persona que 

se está entrevistando. 

Por consiguiente, la entrevista semiestructurada permite que el investigador pueda 

profundizar en relación a las dudas que se generen durante la implementación de la técnica, 

ya sea que se consideren una herramienta vital para dar respuesta al objetivo de la presente 

investigación como lo es determinar las formas en que la comunicación popular aporta al 

desarrollo comunitario, previo a esto el investigador debe tener claridad del propósito de la 

misma, así como un conocimiento del tema que se desea abordar, que le permita apropiarse del 

contenido demostrando seguridad al entrevistado. 

Además, se debe resaltar la importancia de no perder ni el mínimo detalle de la misma, en 

cuanto a lo que expresa la persona, así como los gestos, movimientos involuntarios u acciones 

que surgen durante la entrevista, puesto que pueden resultar ser datos vitales que complementen la 

investigación, que también implica que la construcción del instrumento, en este caso el 
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cuestionario de preguntas esté debidamente hecho y apunten a lo que se desea conseguir con la 

misma. 

 

3.6 Técnicas de Análisis de Información 

 

Se plantea realizar el análisis de la información a través de las técnicas de subrayado 

triangulación y análisis de contenidos. 

 

3.6.1 Técnica de subrayado 

 

Esta técnica consiste en resaltar las palabras clave e ideas principales de una determinada 

lectura de importancia fundamental para profundizar, comprender, dar soporte y claridad a los 

hallazgos y categorías bajo la cual se sustentará la investigación. Así mismo, esta nos permite 

categorizar la información; es decir, determinar por medio de colores, signos u señales 

específicas a qué punto, categoría, subcategoría o idea le apunta los datos resaltados, además 

por medio de los colores podemos agrupar y simplificar la información. 

Según la Universidad Nacional de Educación a Distancia, la técnica del subrayado nos ayuda a 

destacar lo relevante de la información que vamos leyendo y, más adelante, nos servirán para 

estructurarla y sintetizarla. El subrayado nos facilita también realizar con mayor agilidad 

posteriores lecturas y tener una visión global del contenido del texto (p.10). Además, cuando 

se utiliza esta técnica es vital tener en cuenta tres aspectos muy convenientes como son: qué 

subrayar, cómo subrayar y cuándo subrayar. 
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Por lo tanto, esta técnica resulta ser de gran relevancia para la presente investigación, teniendo 

en cuenta que es fundamental el rastreo de información documental, primeramente, para 

conocer, comprender y profundizar en la temática central del estudio y más adelante poder 

apropiarnos del tema, esto nos permite que a la hora de utilizarla técnica de subrayado tengamos 

más claridad de lo que nos resulta pertinente para incorporar en la investigación. 

 

3.6.2 Triangulación 

 

Es una técnica que permite dar mayor fiabilidad de los resultados de la investigación, y una 

visión más amplia de los mismos, esta técnica se utiliza de manera articulada para la obtención 

de resultados. 

Para Cowman, la triangulación se define como la combinación de múltiples métodos en un 

estudio de un mismo objeto o evento para abordar mejor el fenómeno que se investiga (2000, 

p.3). 

 

3.6.3 Análisis de contenidos 

 

Esta técnica permite estructurar un mensaje mediático, sus componentes básicos y 

funcionamiento, por lo tanto, es una técnica que garantiza el abordaje de los métodos 

cuantitativos y cualitativos donde el método cuantitativo se centraría principalmente en la 

medición y recuento de las unidades que componen los mensajes que estamos estudiando, 

mientras que en lo cualitativo capta las categorías analíticas que estamos desarrollando. 
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Según Piñuel y Gaitán (1995), El análisis de contenido no debe perseguir otro objetivo que el 

de lograr la emergencia de aquel sentido latente que procede de las prácticas sociales y 

cognitivas que instrumentalmente recurren a la comunicación para facilitar la interacción que 

subyace a los actos comunicativos concretos y subtiende la superficie material del texto (p.4). 

Por consiguiente, es esencial utilizar esta técnica ya que nos permite comprender que no 

solamente estudiado el contenido del mensaje, si no que el mensaje en si trasmite información 

acerca de quien lo emite; el análisis de contenido es una técnica que nos permite tener inferencia 

en la identificación objetiva y sistémica de ciertas características específicas dentro de un texto 

tales como la comunicación simbólica o mensajes de los datos. La cual es la indicada para 

realizar el análisis de información en la investigación. 
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4. Resultados 

 

En este espacio se pretende describir los hallazgos encontrados en el desarrollo de la presente 

investigación, a partir de la construcción de tres capítulos de resultados, en el cual cada uno 

corresponde a un objetivo específico, con la intención de dar respuesta al objetivo general y por 

ende a la pregunta de investigación estructurada inicialmente, concretamente cada capítulo se 

va exponer relacionando las categorías y subcategorías, según corresponda, llevando una 

coherencia con la metodológica, como se realizó durante la construcción de toda la 

investigación. 

 

4.1 Capítulo 1: Conceptualización de la Comunicación Popular y su Relación con el 

Desarrollo Comunitario 

 

La conceptualización se concibe como la acción o forma de plasmar ideas en un escrito, 

bien sea ideas propias o extraídas de otras fuentes, esto se desarrolla a partir de un análisis, una 

comprensión e interpretación de un determinado tema en el cual se pretende profundizar para 

reforzar conocimientos o crear nuevos criterios. 

De esta manera y en relación con lo anterior, en el desarrollo del presente capítulo se pretende 

articular el concepto de comunicación popular con los diversos hallazgos, categorías y aspectos 

que lo forman. Siendo así, Ultreras concibe la comunicación popular como un proceso de 

interacción entre grupos, cuyo propósito es recuperar su significado, historia y memoria, 

teniendo como estructura principal la participación de las comunidades (1998). 
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Por lo cual, esta se debe asumir como un medio y no como un fin; sin embargo, la 

construcción de lo que es la comunicación popular ha variado según las épocas, contextos y los 

actores que lo promueven, para entender este modelo de comunicación es preciso mencionar las 

cinco primicias planteados por Alfonso Gumicio y Dergos (2010), como son: horizontal, esta se 

enfatiza por mantener el mismo nivel de jerarquía por el emisor y el receptor; dialógica, en esta 

el contenido de la  información es reciproca en donde el emisor y receptor, tiene el mismo grado 

de participación e importancia; endógena, esta se origina por causas internas o necesidades 

propias del individuo; participativa, busca contribuir a mejorar la relación entre individuos; y 

alternativa, esta última hace referencia a una nueva forma de comunicación fuera o alejado de lo 

comercial. 

Históricamente, los inicios se ubican en Latinoamérica donde el auge e impacto se evidencia 

por medio de los distintos procesos realizados, en este sentido se puede tomar como referencia 

las radios mineras de Bolivia de 1953, las cuales estaban integradas por campesinos de la zona 

que se organizaron para visibilizar la apropiación por parte de extranjeros terratenientes, lo que 

en la actualidad se conoce como neo colonización por su índole de control territorial desde lo 

económico, de tal manera, que desde su accionar la comunicación popular está enfocada en la 

lucha por el restablecimiento de territorios. 

Otro proceso a mencionar, por el impacto histórico y sus resultados positivos es el realizado 

en Colombia en 1947 a través de la Radio Sutaten, la cual fue promovida por el padre Joaquín 

Salcedo con el interés primordial de generar procesos enfocados en la educación popular en 

pro de buscar la emancipación y liberación, pero respetando identidades culturales, tradiciones y 

costumbres de los campesinos colombianos. 
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Por lo que se puede comprender, que la comunicación popular se proyecta en los distintos 

espacios y culturas que van desde cabildos indígenas, territorios campesinos y barrios populares 

o periféricos de la ciudad, pero que enfatizan en diversas problemáticas sociales que van desde el 

abandono estatal, pobreza y desigualdad social desde sus distintas dimensiones. Esto ha 

generado que existan diversas interpretaciones de la esencia real, debido a que los procesos 

ejecutados también han sido llamados, alternativos, comunitarios y recientemente comunicación 

para el desarrollo, que si bien guardan ciertas similitudes no se deben concebir como iguales, en 

este sentido se han presentado confusiones en relación con esto. 

Sin embargo, es preciso resaltar que estos procesos se efectúan hacia un propósito similar, el 

cual consiste en generar una participación de las comunidades o específicamente por parte de los 

sectores populares en los distintos escenarios públicos, como son: sociales, políticos, educativos 

y culturales, a fin de que se logre consolidar una transformación partiendo de premisas reales, es 

decir, desde la perspectiva de aquellos que son afectados por las diversos fenómenos sociales, 

además esto conlleva a generar procesos de desarrollo comunitario, lo que permite un accionar 

colectivo en el que se promueven espacios de participación e interacción, con el objeto de 

concretar acciones de progreso. 

En este sentido, Javier Camacho (2013) expone que el desarrollo comunitario es un “método 

de intervención que incorpora a todos los agentes que conforman la comunidad, estableciendo 

procesos de participación y articulación entre la población y las instituciones “. (pg. 209). A 

esto podemos mencionar que las instituciones u organizaciones bien sean públicas o privadas 

son actores potenciales importantes en el contexto de las comunidades, para que se logren 

consolidar estos procesos; por lo cual, el sentido de desarrollo se encuentra ligado a lo económico, 

político, social y cultural. 
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De esta manera, la comunicación popular guarda una relación muy estrecha con el desarrollo 

comunitario, teniendo en cuenta aspectos como, la igualdad, la equidad, justicia, acceso a bienes 

y servicios, apropiación y autonomía, todo esto bajo un enfoque de participación comunitaria, 

siendo esta el principal medio para lograr afianzar esos procesos enfocados en las 

comunidades, a fin de generar un pensamiento crítico, una transformación de situaciones y un 

crecimiento colectivo. 

En ese orden de ideas, es preciso exponer que la comunicación popular toma importancia en 

el interior de las comunidades, a partir de unos componentes o aspectos esenciales que la 

constituyen, haciendo posible que estos procesos se puedan ejecutar con fines positivos, como 

son: la participación comunitaria, la acción colectiva, la acción comunicativa, los medios de 

comunicación y los colectivos o movimientos sociales, cada uno de estos elementos posee una 

función específica desde su accionar en dichos procesos, pero se hace necesario la cooperación de 

todos para lograr el objetivo esperado. 

Luego de la presente aclaración, se procederá a conceptualizar y profundizar en cada uno de 

estos aspectos, exponiendo su importancia para la comunicación popular y el desarrollo 

comunitario, así como la relación que existe entre estos, partiendo de categorías que se 

fundamentan e interactúan entre sí. 

 

4.1.1 Participación comunitaria 

 

La participación de los actores comunitarios se considera un punto de partido esencial para el 

buen funcionamiento de los procesos que se enfocan en el desarrollo comunitario, pues esto 

permite que los individuos o sujetos se involucren de forma directa en la construcción y 
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ejecución de proyectos o actividades que le competen a toda la comunidad, de manera que se 

logre un bien común. En este sentido, Hernández & Silva (2010), expresan que la 

participación comunitaria, se constituye de acciones grupales donde las personas se asociación de 

manera voluntaria, con el fin de debatir sobre temas de intereses específicos. 

No obstante, según Dornelles (2008), la participación acontece en la comunicación popular 

cuando ambos interlocutores tienen la misma oportunidad de generar sus propios mensajes. Es 

decir, la comunicación se considera participativa siempre que esta facilite herramientas que 

permitan una participación autónoma e independiente, de manera que los individuos puedan 

expresarse u emitir mensajes libremente, a partir de una construcción conjunta, que implica la 

superación de necesidades colectivas, con el objetivo de que el cambio se enfoque en un 

beneficio para toda la comunidad. 

De esta manera, es preciso mencionar que la comunicación popular dentro de su accionar 

colectica, tiene como eje de interés la participación de los actores sociales, para generar, construir 

y ejecutar procesos enfatizados en el desarrollo comunitario desde sus diversas dimensiones ya 

sean políticas, económicas, sociales o culturales, reconociendo que estas guardan una relación 

entre sí, por lo que no es posible obtener un propósito positivo, retomando una aislada de la 

otra. 

 

4.1.2 Acción colectiva 

 

En lo referente a la acción colectiva, esta es interpretada como aquella participación que se 

da de manera grupal, se construye, se acciona, se ejecuta y se genera un cambio colectivo, con 

garantías de progreso igualitarias para toda la comunidad. En cierta forma esto permite que por 
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medio de los distintos procesos que ejecutan los colectivos sociales, junto con las comunidades, 

le apunten directamente a la búsqueda del desarrollo comunitario. 

Sin embargo, este ejercicio colectivo va enfocado hacia la búsqueda de un objetivo, pero 

muchas veces ese accionar no corresponde a dar un cumplimiento a todas las necesidades de la 

comunidad, sino más bien es una acción focalizada, que se limita hacia propósitos más 

específicos. En ese sentido Delgado Salazar expone, que la acción colectiva que más se ha 

difundido es aquella que busca la estructura de oportunidad política y movilización de 

recursos, (2007). 

En relación a lo anterior, es preciso resaltar que en estos procesos tanto las organizaciones, 

como los propios individuos o actores sociales, buscan concretar propósitos individuales, 

claramente guardan y comparten interés colectivos, y la finalidad se piensa en un beneficio 

común, pero fuera de esto, puede pensarse en concretar logros particulares que no coincidan con 

los comunes, y en este sentido también se habla de desarrollo. 

 

4.2 Capítulo 2: Identificación de los Procesos de Comunicación Popular Desarrollados en la 

Comunidad del Barrio Motilones 

 

Los procesos de comunicación popular dentro del contexto comunitario permiten las 

experiencias cotidianas de las personas cuando se comunican colectivamente estando 

vinculado a los movimientos sociales, una de esas razones es compartiendo su interés tanto de 

manera positiva o negativa como, por ejemplo, intercambiando tristezas y alegrías, expresiones 

artísticas, murales, periódicos comunitarios que generan un medio de comunicación popular. 

 



51 

Por consiguiente, las comunidades que son participes de este proceso conciben sus intereses 

de manera colectivo, lo cual les permite  apropiarse del mismo, tanto que a medida que las 

instituciones u organizaciones crecen con ellos la comunicación colectiva, es preciso enmarcar 

dicho crecimiento ya que este surge de una manera exponencial el cual sea originado a partir de 

la necesidad de expresión colectiva, lo cual ha fomentado la articular otras instituciones, 

organizaciones o población con quienes se comparte territorio con el fin de potencializar o 

trasformar sus propios entornos y generar un sentido de pertenecía, como lo manifiesta  Barbero 

(1980) “la comunicación popular es aquella unión entre la cultura y la necesidad de determinados 

grupos que buscan transformar la comunicación dominante por una comunicación donde se 

puedan compartir libremente posiciones, donde la prioridad sea la participación de todos” (p.2). 

De acuerdo a lo que exteriorizó el autor sobre el sentido de la comunicación popular se puede 

inferir que esta puede ser entendida como el arte de expresarse, a su vez la construcción de 

vínculos entre vecinos; es importe resaltar que la comunicación se convierte en una práctica 

educativa donde surge a relucir las destrezas o procesos de aprendizaje colectivo 

convirtiéndose en gestoras de conocimiento que implique la reflexión sobre el sentido social, 

humano. 

Partiendo de esto, en San José de Cúcuta tienen incidencia diferentes movimientos sociales 

que promueven la comunicación popular tales como la escuela de comunicación popular y 

alternativa Jaime Garzón, quinta con quinta crew, Colombia habla y Frontera Morada, entre 

otros. 

Estos movimientos sociales buscan que los habitantes logren expresarse objetivamente y se 

permitan ser escuchados ante la sociedad de forma crítica para así generar procesos de 

transformación social por medio de la acción colectiva, siendo Cúcuta ciudad fronteriza el flujo 
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de migrantes aumenta y por ende aumentan los indicies de pobreza y desigualdad ante el resto 

del país, dichos movimientos sociales traen consigo diferentes acciones para difundir la 

comunicación popular en la comunidad y que sea consciente de la importancia que esta conlleva 

para la liberación de las mentes de los ciudadanos, así extender el mensaje que se espera para que 

dicha forma de comunicación sea abordada y extendida por la toda la población. 

Un claro ejemplo de este tipo de organizaciones es el movimiento social Frontera Morada 

quien cuenta con la participación de diferentes tipos de actores en los que se resalta 

participantes y líderes. En el presente proyecto de investigación se logró entrevistar a dos líderes 

de dicho movimiento, esto para conocer a profundidad el accionar de este en relación con el barrio, 

por medio del cual se logró obtener que el mayor proceso de comunicación popular se produce a 

través de la expresión, a partir de esto se creó la emisora alternativa virtual cuyo fin es brindar 

espacio a la comunidad de expresión para que ellos puedan dar a conocer las problemáticas 

presentes en el barrio o ciudadela Comuneros, de igual manera para dar mensajes específicos 

ya que esta es netamente alternativa no comercial. 

Conjuntamente a la emisora el movimiento social trabaja a través de la expresión, música, 

arte, cultura, ciencia y periodismo demostrando que por medio de esto se puede fomentar un tipo 

de critica diferente pero escuchada, de igual manera existen reuniones con otros colectivos en 

los que se intercambian ideas y opiniones, finalmente se ha planteado la posibilidad de crear un 

periódico al cual la comunidad tenga acceso y por medio de este conozcan y se informen sobre la 

comunicación popular y temas relevantes sobre la comunidad. 

Esta forma de comunicación permite que las comunidades mayormente vulneradas expresen 

sus inconformidades de manera abierta sin tener temor a ser rechazados, debido a eso nace la 

comunicación popular y con esta los espacios de dispersión, creando canales de comunicación 
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entre la comunidad, siendo una herramienta transformadora que permite la buena y real 

información, así como expresar ideas y opiniones propias. 

Por otra parte, Paulo Freire (1969) aporta desde la educación popular ciertas definiciones a la 

comunicación popular: 

 

En primer lugar, se fue percibiendo que las transformaciones sociales tenían que ver 

directamente con los sujetos oprimidos, principales víctimas de la injusticia y la violencia 

social. Que a ellos les correspondía la liberación. Que la experiencia de vida y la toma de 

conciencia aportaban a la fundación de un nuevo saber. (…) Su participación era entonces 

estratégicamente fundamental, especialmente en lo que se refería a la educación de su 

conciencia, como paso previo a otros compromisos. (…) La Comunicación Popular se 

enroló en la misma (p.12) 

 

Lo que el autor plantea en dicho concepto, es que la transformación social debe nacer del 

oprimido, ya que es el quien ha sufrido el mayor impacto y deben ser ellos quienes busquen y 

fomenten el cambio, educando su conciencia logran entender que son seres libres que no deben 

callar ante el abandono, el olvido, la ignorancia y el daño, utilizando la educación como mayor 

recurso para entender y avanzar hacia la superación y la comunicación popular como medio para 

ser escuchados y abordados por la sociedad y el Estado. 

En conclusión, la comunicación popular como medio alternativo ha tenido gran significancia 

en los últimos tiempos, ya que se ha permeado como una herramienta de expresión y liberación, 

muchos movimientos sociales hacen presencia en la ciudad y por medio de estos esta forma de 

comunicación ha tomado mayor relevancia en la ciudad, en el caso de Frontera Morada le ha 

permitido a la comunidad de la ciudadela Juan Atalaya expresar sus inconformidades 

especialmente en el barrio Motilones donde se encuentra ubicado dicho movimiento social, 

siendo este un barrio estrato 2 y con un gran flujo de población migrante de escasos recursos, 

con altos índices de delincuencia, robo, hurto y olvido por parte del Estado, buscando soluciones 
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por sus propias manos han encontrado en la comunicación popular una forma de ser escuchados 

no solo por su voz sino por su expresión artística y amor al arte, dándose así a conocer por 

toda la población como organizaciones que luchan por un bien común. 

 

4.3 Capítulo 3: Aportes de los Procesos de Comunicación Popular Desarrollados, en Pro al 

Desarrollo Comunitario desde los Movimientos y Organizaciones Sociales que Ejercen 

Presencia en el Sector 

 

Los movimientos y organizaciones se han posicionado como auténticos promotores de cambio 

en la sociedad ya que permiten hablar de diferentes creencias, valores, actitudes e ideologías, 

también permite comparar la variación de los contextos sociales en los que hacen presencia, las 

entidades colectivas o movimientos sociales surgen a con el fin de establecer un nuevo orden de 

vida, donde tienen su punto de partida en una condición de intranquilidad en la ciudadanía. 

Relacionado a esto, los movimientos sociales poseen una perspectiva englobada en donde busca 

la identidad propia de las comunidades donde su sentido es el de transformar las necesidades, 

las cuales son de carácter colectivo. Esto surge a raíz de la consolidación de una inconformidad 

inicial. 

Lo que buscan los movimientos sociales y organizaciones es la trasformación de una 

realidad social donde la comunidad sea la protagonista de su proyecto emancipador, donde 

se democratice la información desde su contexto, en la que comunicación sea horizontal. Es 

decir que esta sea dialógica, en la cual el otro pueda ser parte de este proceso de 

comunicación sin ser excluido. Creando así una auto gestión donde sea la misma comunidad que 

genere los medios. 
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Por otra parte, Javier Camacho (2013) señala que el desarrollo comunitario es un “método de 

intervención que incorpora a todos los agentes que conforman la comunidad, estableciendo 

procesos de participación y articulación entre la población y las instituciones” (p. 209). 

Partiendo de lo señalado por el autor, es aquí donde se hace relevante la intervención de los 

movimientos y organizaciones ya que estos crean un espacio de confluencia entre comunidad- 

institución, la cual nace a la urgencia de inconformidades comunitarias, dando pie a procesos de 

participación y de transformación de las realidades a través de los procesos articulados. 

En la ciudad de Cúcuta diferentes movimientos sociales tienen incidencia en procesos de 

comunicación popular que a su vez generan desarrollo comunitario; procesos ya mencionados 

anteriormente los cuales por medio del arte buscan generar la liberación de las comunidades ante 

la ignorancia del Estado. En este proyecto de investigación se trabajó directamente con el 

movimiento social frontera morada cuyos aportes al desarrollo comunitaria han sido fomentados 

por medio del arte y la cultura buscando la participación de la comunidad. 

El colectivo desarrolla procesos comunitarios por medio de programas en los que se dirigen a 

instituciones educativas para buscar, motivar y capacitar jóvenes que quieran hacer parte del 

proceso, dicho programa se llama editores de ciudad y lo que busca es que los jóvenes que estén 

interesados en temas como arte, ciencia, cultura, periodismo se empapen acerca del tema y 

generen aportes al movimiento social y fomenten interés en el criticismo que esto les 

proporciona, de igual forma se conoció que se generan encuentros con otros colectivos en los 

que se desarrollan actividades como reforestar dando así a entender que tienen alto interés por el 

cuidado del medio ambiente como otro atractivo del movimiento ya que este está ligado a lo 

cultural, y finalmente reuniones en parques en las que se hacen actividades de interacción y 

dinámicas para el fortalecimiento de relaciones. 
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El movimiento social no trabaja solo con jóvenes del mismo barrio, sino que también busca y 

fomenta la participación de jóvenes de periferia ya que estos pretenden desarrollar habilidades y 

encaminarse hacia lo que puede ser un pensamiento crítico que les permita tener soluciones 

apropiadas a las diferentes problemáticas y contextos de la sociedad, siendo el barrio 

Motilones conocido por sus diferentes dinámicas es imprescindible que casa morada fomente 

acciones en las que los jóvenes se den cuenta que existen mayores oportunidades más allá de la 

delincuencia o el vandalismo para que de esta manera la comunicación popular se permita ser 

difundida y ahonde en las personas desde su juventud. 
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5. Conclusiones 

 

La comunicación popular surge en un momento histórico, en el que la realidad era adversa para 

las poblaciones que en ese entonces se encontraban en condiciones de vulnerabilidad. 

La comunicación popular entre sus principales propósitos, busca la restructuración de la 

población y la reivindicación de sus derechos. 

Los procesos enfatizados en la comunicación popular son reales y se consolidad de forma 

positiva, siempre que exista una participación activa de los sujetos sociales, en el desarrollo de 

los mismos. 

La comunicación popular no se visualiza como un fin, sino como un medio que permite que 

las necesidades propias de las comunidades sean reconocidas, y partir de esto se puedan generar 

procesos que busquen dar una solución a dichas situaciones. 

Esta comunicación ha evolucionado en su forma de generar un acercamiento e impacto 

desde las comunidades, por lo que en la actualidad se promueven dichos procesos, a través de la 

danza, la cultura, el deporte, la música, y la pintura. 
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6. Recomendaciones 

 

En cuento a los movimientos sociales que le apuntan a trabajar la comunicación popular, 

desde lo local, es importante sugerir que estas instituciones busquen otras alternativas o formas 

en que las comunidades participen en los diferentes procesos que realizan. 

Por otra parte, es fundamental que la universidad Simón Bolívar, busque generar alianzas con 

los sectores o entidades, que le apuntan a promover la comunicación popular. 

Para lectores, y comunidad en general, se incita a que participen de forma activa en los 

distintos procesos de comunicación popular desde sus sectores o localidades. 
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Anexos 

Anexo 1. Cuadro de categorías 
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Anexo 2. Formato de entrevista semiestructurada 
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Anexo 3. Mapeo de actores 
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Anexo 4. Rutas de recolección 
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Anexo 5. Diarios de campo 
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Anexo 6. Triangulación general 
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Anexo 7. Formato de validación de instrumento por juicio de expertos 
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