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INTRODUCCION

La World Wide Web e Internet han introducido a la poblacién en general,
en el mundo de la informatica. Compramos fondos y acciones,
descargamos musica, vemos peliculas, obtenemos asesoramiento
medico, hacemos reservas de habitaciones, recibimos cursos y hacemos
compras. Se puede argumentar que Ila Web Internet son los
acontecimientos mas significativos de la historia informatica en el siglo
XXI.

La Internet (World Wide Web) se ha convertido en el medio mas facil
para consultar y difundir informacién, ya que es un sistema giobal
interactivo, dinamico, distribuido y grafico que ofrece grandes servicios
para difundir tanto texto como grafico, y una facil navegacién vy
blisqueda de la misma informacién. Permite a los usuarios navegar a
través de la red para observar datos organizados, copiarlos, enviar y
recibir correo electrénico, participar en foros, jugar, hacer transacciones,

etc.

Con el crecimiento cadtico de la tecnologia, las aplicaciones basadas en
WebApps, se integran cada vez mas en pequefas y grandes empresas y
es cada vez mas importante la necesidad de construir sistemas Web
fiables, utilizables y adaptables. Esta es la razén por la que se hace

necesaria la incorporacién de WebApps, ya que permiten, gracias al




ofrecimiento de los servicios en Internet, aumentar los clientes y el

posicionamiento en el mercado.

Con el objetivo de ofrecer, una informaciéon veraz y concisa sobre los
servicios ofrecidos por el Centro de Ortodoncia Social, y ampliar el
acceso a estos servicios por medio de la tecnologia de informacién
planteamos en este proyecto de investigacién el disefio y desarrollo de
un sitio Web, que ayude al Centro a mejorar y modernizar sus servicios
de apartar citas y difusion de informaciéon sobre su razén social y
diferentes temas de interés; y ademas, lograr un mejor posicionamiento
comercial; utilizando para ello herramientas de creacién, disefio y

desarrollo de aplicaciones Web y herramientas de animacién apropiadas.




1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El Centro de Ortodoncia Social en Barranquilla fue fundado en octubre
de 1995, con el objetivo de brindar una excelente atencién en
ortodoncia y odontologia a la ciudad, a través de un servicio de calidad,
con la mas alta tecnologia y experiencia de excelentes profesionales,

con alto sentido social.

El Centro de Ortodoncia Social ofrece diferentes servicios relacionados
con la salud oral, como son: Ortodoncia Preventiva, Ortodoncia
Correctiva, Ortopedia, Odontopediatria, Prevencién en Salud Oral,

Odontologia y Fonoaudiologia.

Estos servicios pueden ser adquiridos por el cliente personalmente o por
teléfono. Pues, la publicidad que tiene en periédico solo suministra una
informacion muy general sobre el Centro. Los folletos que son también
otro tipo de publicidad, solo se entrega cuando el cliente acude
personalmente al Centro. De estos servicios, el mas solicitado, es el
de Ortodoncia y el menos solicitado es el de Odontopediatria. Los
factores que influyen en estos hechos se deben en primer lugar por el
deseo de las personas de verse mejor y corregir las diferentes
malformaciones y defectos de la dentadura. En segundo lugar, porque
[a publicidad es muy poco informativa, y los clientes desconocen
aspectos detallados sobre los servicios y sobre el mismo centro. Solo




con ver el nombre el cliente piensa que en el Centro solo se ofrece

servicios de Ortodoncia.

Uno de los problemas que presenta la empresa, es la escasa informacion
difundida acerca del Centro y los servicios que presta a la comunidad.
Ademads, la publicidad utilizada en periédicos y folletos es muy poco

atractiva.

Otro problema presentado en el Centro, es que no solo se reciben
llamadas para apartar citas, sino también de personas interesadas en
hablar con un profesional para hacer preguntas sobre la salud oral,
generalmente estas personas no son atendidas, ya que los odontdlogos
se encuentran muy ocupados y los teléfonos son utilizados para otras

tareas.

Por estas razones, el Centro quiere mejorar su publicidad y aumentar el
flujo de informacién difundida acerca del mismo y de los servicios que
ofrece. Ademdas de esto, quiere atender todas las preguntas, dudas e

inquietudes que tengan los clientes o personas interesadas.

El Centro de Ortodoncia Social realiza diversas actividades como: Visitas
a colegios, brigadas para que a temprana edad los nifios comprendan la
importancia del cuidado de la salud oral; También asisten a varias
universidades, fondo de empleados, participan en eventos de salud oral,
realizados en diferentes instituciones, etc. El Centro de Ortodoncia
Social, quiere difundir esta informacién para que este al alcance de

todos.




Otro tipo de informacién que el Centro quiere dar a conocer es sobre los
odontdlogos que laboran en el, esto con el fin de que el cliente conozca

en manos de quien colocan su salud oral.

Por ultimo, en la empresa, las citas Médicas se apartan personalmente o
por teléfono, y se quiere hacer la vida mas facil al cliente y ahorrarle
tiempo, modernizando este servicio, permitiéndole acceder a los
servicios sin necesidad de salir de su casa o de su trabajo. Ademas, el
Centro desea tener contacto permanente con el cliente y de esta manera
responder dudas intercamblar informacion y lograr colocarse a la

vanguardia de la salud oral en el Departamento.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera se puede mejorar y modernizar el acceso a los servicios
ofrecidos en el Centro de Ortodoncia Social y aumentar el flujo de
informacién difundida por este, acerca de su razén social, su personal de

trabajo y ademas aspectos importantes?

1.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

1. ¢De que forma se darda a conocer los diferentes servicios que
presta actualmente al Centro Ortodoncia Social a la comunidad y
brindar informacién adecuada respecto a los mismos?

2. ¢éCOmo mejorar la estrategia publicitaria de los servicios que

brinda el Centro Ortodoncia Social?




. ¢COmo modernizar el proceso para apartar citas en el Centro
Ortodoncia Social?

. ¢Como se puede brindar informacién dindmica acerca de temas
interesantes sobre salud oral?

. ¢De qué manera se podra atraer mas clientes al Centro Ortodoncia

Social?




2. OBJETIVOS

2.1 OBIJETIVO GENERAL

Disefar y desarrollar un Sitio Web para el Centro de Ortodoncia Social
que facilite a los clientes y personas interesadas, el acceso a los
diferentes servicios y a la informacién difundida; que genere un
ambiente de confianza y motivacién hacia el Centro y, permita su
ubicacion a la vanguardia en salud oral en el Departamento y toda la

Costa Atlantica.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Diseflar una pagina Web para que los clientes puedan acceder a
los diferentes servicios odontoldgicos en el Centro Ortodoncia
Social.

» Desarrollar un sitio Web que mejore la estrategia publicitaria del
Centro mostrando informacién relacionada con su desempefio
profesional y laboral, y que ofrezca informacidén interesante sobre
Salud oral.

» Disefiar un mddulo que permita a los clientes interesados, apartar
citas, por medio del sitio Web.

» Desarrollar un sistema de ayuda en linea para facilitar la visita al
sitio Web, un generador de reportes dindmico, y un sistema de

exportacion e importacién de datos.




» Disefiar y desarrollar un sistema de auditoria para hacer analisis
estadisticos sobre el acceso de los clientes o administradores al
sitio Web.

» Llevar a cabo el manual de usuario, con el objetivo de capacitar al
usuario, en el uso del sitio Web; y el manual de sistema para

describir cada uno de los componentes del sitio Web.




3. JUSTIFICACION

3.1 JUSTIFICACION TEORICA

La revolucion de la informatica ha penetrado a todos los sectores de la
sociedad. En empresas, colegios universidades y en los hogares utilizan
maquinas computacionales con distintos objetivos. Gracias al
crecimiento de estas organizaciones aumenta la necesidad de la
comunicacion e interaccion de las diferentes maquinas y de estas con el

usuario.

Esta es la era de la informacion y las redes de comunicacién son

utilizadas para modelar, organizar, y gestionar la informacién.

Con la aparicién de la Internet, la informacion esta al alcance de todos,
y de una manera rapida y confiable. Los sitios Web, son un mecanismo
moderno y atractivo que las empresas desean utilizar para llegar mas
facilmente al corazén e interés del potencial cliente; quien debido a la
rapidez con la que se vive actualmente, desea realizar rapidamente sus

deberes y obligaciones.

Quien no visita sitios Web, no esta en la “"nueva onda”, y las empresas
que no los implementen en su organizacién corre el gran riesgo de salir
del mercado laboral. En estos sitios Web, las organizaciones ofrecen

servicios que van desde la simple consulta de informacion estatica hasta




entornos de aplicaciones dindmicas que incluyen desde registro de
usuarios, hasta descarga de archivos; conexién a bases de datos
remotas e incluso reservacion de tiquetes aéreos, compras, reservacion

de citas medicas, envio de correo electronico.

La World Wide Web nos ofrece mas informaciéon de la que se podria
digerir en toda la vida, vinculada de varias maneras, colocadas en
Internet. Disponibles para ser examinadas cuando se desee. Es un
sistema grafico y facil para navegar. Uno de sus mejores servicios es su
capacidad para presentar en pantalla tanto texto como graficos a todo
color. Ademas, es un sistema dindmico, o sea, que puede actualizarse
siempre que se desee. Es un sistema Interactivo que permite que los
usuarios se inscriban, aparten citas, o pulsar un simple botén para

realizar una operacion determinada.

3.2 JUSTIFICACION PRACTICA

La importancia de esta herramienta radica en los multiples beneficios
que obtendra el Centro de ortodoncia Social, pues permitird que mejore
sus servicios, ayudara a un mejor posicionamiento en el medio laboral y
atraera muchos mas clientes. Ademas de la difusién de Informacion
sobre la naturaleza del Centro, articulos relacionados con la salud oral e
informacidon sobre las diferentes actividades realizadas por el Centro.
También serd de gran utilidad en el momento de consultar las citas

diarias.
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A nosotros mismos nos ofrece adquisicion de experiencia, en el disefio,
desarrollo, e implementacion de proyectos orientados a Web; y en el
analisis e investigacion de los diferentes problemas que se nos presente

a nivel profesional.

A los clientes vy a las personas interesadas les permitird consultar de
una manera rapida y confiable los diferentes servicios ofrecidos por el
Centro de Ortodoncia Social. Ademads, podrd acceder a estos mismos
servicios 4agilmente, e informacibn veraz y actual sobre temas
relacionados con su salud oral, y se generara, asi, un ambiente de

confianza y motivacion.

En fin, esta herramienta serd de gran utilidad a toda la comunidad del
Centro de Ortodoncia Social y a nosetros mismos.

11




4. MARCO DE REFERENCIA

4.1 ANTECEDENTES

“Desde la aparicion de la Web, distintos modelos o prototipos de sitios
Web predenominaron en distintos periodos de tiempo, de acuerdo a

estas caracteristicas se distinguen tres generaciones de sitios Web.

En la primera generacién se utilizaba un modelo basado en paginas
estaticas, en donde predominaron el uso del texto, Link a otros sitios,
listas y las paginas de gran extension vertical eran comunes. Estas
paginas se subian al servidor y el servidor se encargaba de enviarlas al
browser. No eran visualmente atractivas pero funcionaban en forma

veloz y entregaban gran cantidad de informacién interrelacionada.

En la segunda generacion se presenta una revolucién visual en al que lo
importante era el aspecto visual;, usando para ello las imagenes
animadas y elementos multimedia. El concepto en esta generacién fue
controlar la presentacion de la informacion; y se puede resaltar como
una caracteristica importante, fue la aparicion de mas y mas

aplicaciones.

En la tercera generacién se sigui6 dando importancia a la presentacién
de la informacién. Sin embargo, el gran cambio fue como se generaba
la informacién. Las paginas dindmicas reemplazaron a las estaticas, que

permiten actualizar la informacién y cambiar completamente la forma en

12




que se muestran los datos y facilitan interaccién y la informacién en
tiempo real. Y empezaron a desarrollarse aplicaciones basadas en Web

con herramientas en desarrollo como ASP, PHP, MOD_PERL, etc.” 1

La importancia que ha adquirido el Internet en los ultimos afios, ha
traido como consecuencia que muchas empresas decidan desarrollar e
implementar sitio Web, con diferentes objetivos. No se quedan atras
diferentes centros de ortodoncia que consideran la Internet como una
herramienta poderosa para la difusion de la informacién y adquisicién de
nuevos clientes. Visitando Internet nos encontramos con diferentes
Sitios Web de Centros de Ortodoncia; analizamos con detalle algunos de

ellos.

WWW.SONRIA .COM.CO
Este sitio Web es propiedad del Centro Odontolégico, Ortodoncista

Sonria de Colombia. Este sitio Web esta dividido en dos partes, una
parte desarrollada en lenguaje Flash, y la otra desarrollada en HTML. En
la parte desarrollada en Flash nos ofrece informacién sobre los
tratamientos realizados en el Centro, sobre la prevencion en la salud
oral y otros temas de interés. Ofrece informacién sobre la importancia
de ser cliente de Sonria. Nos presenta los precios de los servicios,
ademas nos presenta un listado de todas las ciudades en las que se
encuentran un Centro Sonria y al escoger una de estas opciones, nos
muestra un mapa animado de la ciudad y nos muestra la ubicacién del
Centro Sonria. Adicionalmente nos presenta informacién de cada uno

de los especialistas de los diferentes centros en cada ciudad. Tiene una

' www.lawebdelprogramador.com
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pagina denominada contdctenos que, es una pagina donde solo se

muestra informacidon de la manera de contactar el Centro.

La parte realizada en HTML nos presenta la misma informacién, solo que
no presenta las mismas animaciones y coloridos que la parte

desarrollada en Flash.

WWW. DENTALCOLOMBIA. NET

Este portal pertenece a una organizaciéon de clinicas odontolégicas. Nos

presenta articulos relacionados con la salud oral, al mismo tiempo nos
presentan al invitado del mes, quien exponen sus escritos en el sitio.
Nos presenta un libro de visita al centro y nos informa de los diferentes
foros realizados por la organizacién. Tienen una opcién contactenos,
que despliega un formulario para que el visitante envié sugerencias al

Centro.

WWW. ODONTOLOGOS.COM.CO
En un sitio Web orientado principalmente a los odontélogos

colombianos; pero también estd dedicada a todas aquellas personas que
desean tener informacidén sobre la salud oral; ya que nos presenta
articulos y caso clinicos ilustrados acerca del tema. Presenta
informaciéon sobre sus proveedores. Cuentan con una pagina de

preguntas comunes, que presentan un listado de estas,pq:a\qye el

J'; 1
visitante las consulte. Cuenta también, con un espaao,\dedlcado a 0S
»
nifios, el cual contienen imagenes, explicaciones, etc. ?nene una\pagn a

,-':’ &y \\“‘

T
WV

4 T




dindmica que permite al visitante registrarse y obtener ciertos beneficios
como rebajas en los precios. Esta pagina dindmica informa también

como registrarse, y los beneficios que se obtienen.

WWW. SAORTODONCIA. ORG

Es un portal pertenece a la sociedad Argentina de Ortodoncia. Nos
muestra informaciéon general sobre la institucién como la historia, la
ubicacion, etc. Nos presenta el ntcleo de odontdlogos y demds
especialistas. Ademads presenta informacion sobre las diferentes
actividades y cursos que realiza la institucion. Nos presenta la revista
Ortodoncia publicada por ellos, y nos presentan algunos de los articulos
que se publican en esta revista. También nos presentan los diferentes
foros de discusiéon que se hacen On Line, y nos presenta un listado de

las preguntas mas frecuentes realizadas por clientes.

WWW. SONRIE. COM

Este sitio Web corresponde a una agrupacion de clinicas de ortodoncia
de Espafia. Este sitio Web nos ofrece informacién referente a la
organizacion Sonrie, nos presenta informacién general sobre temas
comunes de ortodoncia, como por ejemplo éQué es la ortodoncia?
¢Cudles son los especialistas en ortodoncia? ¢Como saber el estado de la
salud dental?, entre otros. Nos presenta un listado de las ciudades en
las cuales se pueden encontrar centros afiliados a Sonrie, etc. Nos
presenta ademas, informacién relacionada con la revista que publica la
organizacion y nos muestra algunos articulos importantes de cada

edicién de la revista. Por ultimo, nos presenta un club denominado club

16




Dientes Rectos, orientado a los nifios, quienes pueden registrarse, y

registrar a sus amigos, mediante un formulario sencillo.

WWW. CLINICADENTALTRULLENQUE.COM

Este portal, pertenece a una pareja de esposos espafioles, ambos
Ortodoncistas. Es totalmente estdtico, y muestra informacion
relacionada con la clinica como una pequefia historia de su fundacién e
informacién sobre sus duefios. Provee un mapa que nos muestra la
ubicacién de la clinica en la ciudad de Madrid. Muestra informacién
sobre los tratamientos ofrecidos e imdgenes sobre las instalaciones de la
clinica. Ademaés informa sobre los horarios de atencién, la forma de

acceder a los servicios y el correo electrénico de la clinica.

WWW. ORTODONTICKCENTER. COM

Es un sitio Web perteneciente a la sociedad ortodoncista Europea,
provee de informacién referente a la Sociedad, como historia, asociados,
a que se dedica, etc. Muestra los beneficios de que las personas
realicen sus tratamientos médicos con la institucién, y explica lo que se
debe hacer, y muestra articulos relacionados para asistir al odontélogo.
También muestra algunas preguntas comunes realizadas por los clientes

asi como noticias de interés sobre saiud oral, etc.

16




4.1.1 ESTADO DEL ARTE

Realizando consultas en la Internet, en los diferentes sitios Web de

centros de Ortodoncia mencionados anteriormente, se llegd a las

siguientes conclusiones:

v

\4

Todas presentan informacién acerca del centro, como historia,
fundadores, misién, visién, etc.

Presentan informacién sobre diversos temas de interés sobre salud
oral y otros temas generales.

Muestran articulos publicados por los Especialistas que laboran en
el Centro, etc.

Presentan informacion sobre las diferentes actividades y eventos
realizados por el centro. Generalmente estas actividades son
Foros.

La mayoria explican con detalles, algunos con imagenes, los
diferentes tratamientos practicados en el centro Odontolégico u
Ortodoncista.

Algunos, presentan mapas sobre la ubicaciéon de la clinica o del
Centro en la ciudad.

La mayoria de los sitios Web publicados tienen un modulo
especialmente dedicado a los nifios.

La mayoria de estos sitios Web son estdticos, lo maximo que

presentan son animaciones. Solo dos de los Centros consultados

permiten que el visitante se registre y envié sugerefici §.5""«%\

Q‘. I(/ .\\
‘:,. <o

Son sitios bastante informativos.
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‘, 7

Ninguno de los sitios consultados, ofrece el servicio de apartar
citas.

» En cuanto al disefio, notamos con especial curiosidad que los
colores predominantes en la mayoria de estos sitios son los
azules, y blancos; gue la posicién de los menus son: arriba 6 a la
izquierda.

Generalmente las paginas estan divididas en Frames.

N

» Estas paginas contienen muchas imagenes relacionadas con temas
de la salud oral.

Como conclusidon podemos decir que los sitios consultados, poseen un

mapa de sitio parecido y mas o menos presentan la misma informacién.

18




4.2 MARCO TEORICO

4.2.1 INTERNET?

La agencia de proyectos de investigaciones avanzadas (ARPA) se inicio
en el departamento de defensa de Estados Unidos en los ultimos afios
de la década de los cincuenta, para investigar los campos de la ciencia y

tecnologia militar.

Paralelamente, entre 1962 y 1964 la RAND CORPORATION publico
articulos escritos por Paul Boran sobre - redes de comunicacion
distribuidas -. El objetivo de la propuesta era plantear una red que
tuviera la méxima resistencia ante cualquier ataque enemigo. Se
suponia que una red de comunicaciones, por si misma, no era fiable
debido a que parte de ella podria ser destruida durante un ataque

bélico.

Por lo tanto cada nodo deberia tener la misma importancia que los
demas para garantizar que no pudiera ser un punto critico que pudiera
dejar la red inactiva o fuera de servicio. Boran promovié el uso de redes
de conmutaciéon de paquetes de datos (Packet switching Networks) que
permitieran que la informacién transmitida se dividiera en paquetes del

mismo tamafo e importancia y se transmitiera a través de los nodos en

* LOPEZCANO, George. Microcomputacion: Definicion de Internet. Zamora Editores, 1999 Pag. 70-82
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los cuales se encontrara la ruta mas eficiente para que al llegar a su
destino se reagrupara en el orden que tenia previamente.

Los paquetes de informacién no necesitaban tener ninguna informacion
sobre el ordenador de destino, salvo su direccién, ni sobre el medio de
transmisién de red. La utilidad fundamental de esta idea seria que cada
paquete de informacion encontraria  su propio camino
independientemente de otros paquetes que constituirian parte del
mismo mensaje. Al llegar al punto de destino todos los pequenos
paquetes de informacién serian reagrupados en el orden correcto, 6sea

en el que se encontraban antes de ser separados.

En 1968 el Laboratorio Fisico Nacional de Inglaterra establecié la
primera red de prueba basada en estos principios de envidé de paquetes
de informacién realizado por Lawrence Roberts, fue presentado en la
ARPA, la red se llamé ARPANET. Al afio siguiente, el departamento de

defensa dio el visto bueno para comenzar la investigacion en ARPANET.

El primer nodo de ARPANET fue la universidad de California en los
Angeles. Pronto siguieron tres nodos: la universidad de California en
Santa Bdarbara, el Instituto de Investigaciones de Stanford y la
universidad de UTAH. Estos sitios (como denominados a los nodos)
constituyen la red original de cuatro nodos de ARPANET. Los cuatro
sitios podian transferir datos entre ellos en lineas de alta velocidad para

compartir recursos informaticos.

El comienzo de la década de los setenta vio el crecimiento de la

popularidad del correo electrénico sobre redes de almacenamiento y

20




envio. En 1971, ARPANET habia crecido 15 nodos con 23 ordenadores
host (centrales). En este momento los hosts de ARPANET comienzan a
usar un protocolo de control de redes, pero todavia falta la
estandarizacion. Ademas, habia diferentes tipos de hosts, por lo que el

proceso de desarrollar los diferentes tipos de interfaces era lento.

En 1972 Larry Roberts de DARPA decidié que el proyecto necesitaba un
empujon. Organizo la presentacion de ARPANET en conferencia
internacional sobre comunicacion por ordenador. A partir de esta
conferencia se formo un grupo de trabajo internacional para investigar
sobre los protocolos de comunicacidn que permitieran a ordenadores
conectados a la red, comunicarse de una manera transparente a través

de la transmisidon de paquetes de informacion.

En 1974 se establecié el Transmisiéon Control Protocol (TCP), creado por
Vinton Clif y Bob Kahn que luego fue desarrollado hasta convertirse en
el Transmission Control Protocol / Internet Protocol (TCP/IP). TCP
convierte los mensajes en pequefios paguetes de informacién que viaja
por la red de forma separada hasta llegar a su destino y vuelve a
reagruparse. IP maneja el direccionamiento de los envios de los datos,
asegurando que los paquetes de informacién separados se encaminen
por vias separadas a través de diversos nddulos e incluso a través de

multiples redes con arquitecturas distintas.
ARPANET creo en 1982 para proporcicnar servicios de correc electrénico

y servicios Usenet a diversas organizaciones usuarias en los paises

bajcs, Dinamarca Suecia e Inglaterra.
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En 1984 el nimero de servidores conectados a la red habia superado a
las 1000, dado que el software de TCP/IP era de dominio publico y la
tecnologia basica de Internet (como ya se denominaba esta red
internacional extendida) era algo anarquico debido as u naturaleza, era
dificil evitar que cualquier persona en disposicion de necesario hardware
(normalmente en universidades o grandes empresas tecnoldgicas) se

conectase a la red desde multiples sitios del mundo.

En 1986, la Nacional Science Fundation (NSF) de EE.UU. inicio el
desarrollo de NSFNET que se disefio originalmente para conectar cinco
superordenadores. Su interconexiéon con Internet requeria unas lineas
de muy alta velocidad. Esto acelero el desarrolio tecnolégico de Internet

y brindo a los usuarios mejores infraestructuras de telecomunicaciones.

En 1995 habia mas de 5 millones de servidores conectados a Internet.
La espina dorsal de NSFNET empezaba a ser sustituida por proveedores

comerciales interconectados.

Hoy en dia el Internet, no solamente de restos de ARPANET original,
sino también incluye redes como la Academia Australiana de
Investigacion de Redes (AARNET), la Nasa Science Internet (NSI), la
red Académica de Investigacion Suiza (SWITCH), por no mencionarse
las miles de redes de mayor y menor tamafiote tipo educativo y de

investigacion.

La velocidad de crecimiento de Internet ha sido espectacular, se podria

decir salvaje.
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Interwork System (Sistema de Interconexién de Redes). Es un medio
masivo de comunicacion conformada por una gigantesca red de
computadoras enlazadas entre si, a las que se pueden acceder para
buscar informacién de cualquier indole, puesto que estan dotadas de
una gran base de datos distribuidas por todo el mundo. La informacién
se puede presentar en textos, graficos, sonidos, videos, formas de
libros, documentos, base de datos, ademads se pueden encontrar

programas de computadoras y herramientas que faciliten |a bdsqueda.

Existen diversas maneras de conectarse a la red, las mas comunes son
por enlace directo, a través de proveedores de Internet que permiten la
interconexién por medio de un enrutador; por acceso directo a través de
un proveedor de Internet que son empresas que se dedican a vender el
servicio de conexiéon cuando cuenta con un computador host; por
conexiéon via MODEM, que solo necesita una linea telefénica, un MODEM
y un navegador; o por medio de diferentes planes que la tecnologia
pone al alcance de todos, como |a tarifa plana, los planes post - pagos

entre otros.

Los diferentes tipos de servicios proporcionados por Internet utilizan
diferentes formatos de direcciéon, uno de los formatos se conoce como
decimal con punto, por ejemplo: 123.46.67.89, otro formato describe el
nombre del ordenador de destino y otras informaciones para el
enrutamiento, por ejemplo: “Mayor.dia.fi.ump.es”, redes situadas fuera
de Estados Unidos utilizan sus fijos que indican el pais por ejemplo:
(.es) para Espafa, (.co) para Colombia, (.ar) para Argentina. Dentro de

Estados Unidos el sufijo anterior especifica el tipo de organizacidon al que
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pertenece una red informatica en cuestiéon, por ejemplo puede ser una
institucién educativa (.edu), una oficina del gobierno (.gov), una
organizaciéon sin animo de lucro (.org). Estos son los denominados
dominios en Internet, que junto con los Hosting indican el alojamiento
de un sitio Web. Tanto los Hosting como los dominios pueden ser o no

gratis (ver Anexo 1).

En Internet se puede encontrar cualquier tipo de informacion y se
pueden aprovechar diferentes medios de comunicacién que el servicio
provee, como el email (correo electrénico), Chat (charlas on line),
Newsgroup (grupos de noticias) y con un equipo apropiado se pueden

[levar acabo video conferencias.

4.2.2 INGENIERIA WEB?>

La World Wide Web e Internet han introducido a la gente en el mundo
de la informatica y supone una gran revolucién en lo que se refiere a
hacer algunas cosas. Por ejemplo: comprar, bajar mdusica, vender
productos, promocionarlos, comprar tiquetes de viaje, etc. Todo esto sin
ir personalmente al lugar tipico para estas acciones almacenes tiendas y

oficinas.

Todas estas acciones que hacen posible *movernos” a muchas partes del

mundo y realizar diferentes tareas sin movernos fisica

complejas actividades que enmarcan procesos y pasos ¢

* PRESSMAN, Roger. Ingenieria del Software. 5 ed. Mc Graw Hill
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la elaboracién de una gran variedad de productos de Ingenieria Web vy

una fiable, utilizable, y adaptable WebApps operativa.

La Ingenieria Web se relaciona con la utilizacién de principios cientificos
de ingenieria y gestién, y enfoque sistematicos y disciplinados, que
tienen en cuenta las caracteristicas especiales del medio, el entorno vy
escenarios operativos y la variedad de los usuarios, buscando con ello el

éxito del desarrollo, empleo y mantenimiento de la WebApps.*

4.2.2.1 ATRIBUTOS DE LAS WEBAPPS

Las WebApps (dentro de las que se incluyen sitios Web completos, la
funcionalidad de los sitos Web y aplicaciones de procesos de informacion
basados en Web) son muy diferentes a otro software informatico de ahi
que impliquen una mezcla de publicacién desarrollo de software,

mercadeo e informatica, comunicacién, estética y tecnologia.

» Las WebApps residen en una red y deben dar servicios a las
necesidades de una comunidad diversa de clientes. Puede residir
en Internet, en una Extranet, o una Intranet.

» La funcién primordial de una WebApps es informar, y para ello
utiliza la hipermedia. Esto con el objeto de presentar al usuario el
contenido de textos, graficas, sonidos y videos.

* MURUGESAN, S., WebE Home Page, http://fistserv.macarthur. vws.edu. ciu/some/webhome, Julio de 1999
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» Las WebApps estan en constante evolucién. No es inusual que
algunas WebApps (especificamente su contenido) se actualicen

cada hora.

Un cuidado y una evolucién continua, permiten que el sitio Web crezca;
sin embargo, los sitios Web deben servir y adaptarse a las necesidades
de los clientes y los disefiadores. Las siguientes caracteristicas de las

WebApps son las que conducen al proceso de Ingenieria.

» La inmediatez: el tiempo en que se tarda en desarrollar y
comercializar un sitio Web, puede tardar hasta horas. Sin
embargo, deben llevarse a cabo los métodos de planificacién,
analisis, disefio, implementaciéon y comprobacién. Por que el hecho
de hacer algo rapidamente no significa tener el privilegio de hacer
un trabajo de ingenieria pobre.

» Seguridad: como limitar el nimero de usuarios final es una tarea
dificil, si bien no imposible, se deben proporcionar formas seguras
de transmision de datos, con el objeto de proteger el contenido
confidencial.

» Esteética: una parte innegable del atractivo de una WebApps, es
su apariencia e interaccion. De hecho la estética puede tener con

el éxito del disefio técnico.

4.2.2.1.1 Categorias de Aplicacion

SR
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impuestas por los atributos y aun asi tener éxito en la elaboracién de la
WebApps.

v

\d

\%

Informativa: proporciona solo contenido de lectura con
navegacion y enlaces simples.

Descarga: un usuario descarga la informacién del servidor
apropiado.

Personalizable: el usuario personaliza el contenido de sus
necesidades especificas.

Interaccion: la comunicacidon entre una comunidad de usuarios
ocurre mediante un espacio Chat, tablones de anuncios o
mensajeria instantanea.

Entrada del Usuario: la entrada basada en formularios es el
mecanismo primario de la necesidad de comunicacién.

Orientada a Transacciones: el usuario hace una solicitud (por
ejemplo, la realizacion de un pedido) que es complementado por
las WebApps).

Orientada a Servicios: la aplicacion proporciona un servicio al
usuario. Por ejemplo, ayuda al usuario a determinar un pago de
hipoteca.

Portal: la aplicacién canaliza al usuario llevandolo a otros
contenidos o servicios Web fuera del domino de la aplicacion del
portal.

Acceso a Base de Datos: el usuario consuita e Lase de

datos grande y extrae informacion. o
Almacén de Datos: el usuario hace una é%n&yﬂl;a\____., LR
coleccion de base de datos grande y extrae informmacion.

2 &5
%N s’
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4.2.2.1.2 Atributos de Calidad

Los puntos de vistas, sobre lo que hace una "buena” WebApps, varia.
Algunos usuarios disfrutan con graficos llamativos en cambio otros solo
quieren un texto sencillo. Algunos exigen informacion capciosa, otros
desean una presentacién abreviada. En efecto, la percepcion de lo
“bueno” por parte del usuario (y como consecuencia, la aceptacién o no
aceptacion resultante de las WebApps) podria ser mas importante que
cualquier discusién técnica sobre la calidad de la WebApps.

Las caracteristicas de usabilidad, fiabilidad, eficiencia, funcionalidad y
capacidad de mantenimiento proporcionan una base util para evaluar la
calidad de los sistemas basados en Web.

Veamos el siguiente “arbol de requisitos de calidad”® que identifican un
conjunto de atributos que conduce a WebApps de alta calidad.

* OLSINA, L.et al.,Specifyinf Qualty Characteristics and atributes for Web Sites, porc 1¥ WorkShop on
Web Engeneering ACM, Los Angeles, Mayo de 1995.
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Capacidad de Compresion del sitio global.

e Servicios de Ayuda y realimentacion en linea.
Capacidades estéticas de interfaz.

Servicios Especiales.

Usabilidad

e Capacidad de recuperacion y biisqueda.
Funcionalida e Servicios de bisqueda y navegacion.
e Servicios relacionados con el dominio de

Calida de e Proceso correcto de enlace.
una Fiabilidad e Recuperacion de errores.
aplﬁlgat_ﬂén e Validacion y recuperacion de la entrada del

« Rendimiento det tiempo de respuesta.

Eficiencia e Velocidad de generacion de paginas.
¢ Velocidad de generacion de graficos.
Capacidad de o Facilidad de correccion.

Adaptabilidad.

Mantenimient pale)
Extensibilidad.

4.2.2.2 EL PROCESO DE LA INGENIERIA WEB

Las caracteristicas de sistemas y aplicaciones basadas en Web influyen
enormemente en el proceso Web. La inmediatez y la evolucion
contintan dictando un modelo de proceso incremental e interactivo que
elabora versiones de WebApps muy rapidamente. La naturaleza
extensiva de red de aplicaciones en este dominio sugiere una poblacién
de usuarios diversos y una arquitectura de aplicacién que pueda ser
altamente especializada, la Web demanda un proceso de desarrollo de

software incremental y evolutivo (Ver Anexo 2).
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El proceso de la Web comienza con la formulacién, actividad que
identifica las metas y los objetivos de las WebApps, luego sigue la
planificacion, que estima el coste global del proyecto, evalla los riesgos
asociados con el esfuerzo del desarrollo. El analisis establece los
requisitos técnicos para la WebApps e identifica los elementos del
contenido que se van a incorporar. También se definen los requisitos del

disefio grafico.

La actividad de ingenieria incorpora dos tareas paralelas: el disefio del
contenido y la produccién. El objetivo de estas tareas es disefar,
producir y/o adquirir todo el contenido de texto, grafico y video que se

vayan a integrar en {a WebApps.

La generacion de paginas es una actividad de construccién que hace
mucho uso de las herramientas automatizadas para la creacién de
WebApps. El contenido definido en la actividad de ingenieria se fusiona
con los disefios arquitecténicos de navegaciéon y de la interfaz para
elaborar las paginas Web ejecutables en HTML, XML, ASP, PHP, etc.

La evaluacion del cliente es la etapa final del proceso Web.

Formulacion y Anadlisis de Sistemas Basados en Web
La formulacion permite que el cliente o disefiador establezca un

conjunto de metas comunes y objetivos para la construccion del

WebApps. También identifica el dmbito de esfuerzo en el desarrolio y
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proporciona un medio para determinar un resultado satisfactorio. El

andlisis es una actividad técnica que identifica los datos y requisitos

funcionales y de comportamiento para las WebApps.

En la formulacién, se deben formular y responder las siguientes

preguntas.

¢Cual es la motivacién principal para la WebApps?
éPor qué es necesaria la WebApps?
éQuién va a utilizar la WebApps?

Las respuestas a estas preguntas, identifica dos categorias de metas:

» Meta Informativas: indican la intencién de proporcionar el

contenido y/o informacion especificos para el usuario final.

» Metas Aplicables: indican la habilidad de realizar algunas tareas

dentro de las WebApps.

Para crear un modelo de analisis completo para las WebApps se elabora

el ambito definido durante la actividad de formulacién. Durante la Web

se realizan cuatro tipos de analisis diferentes:

> Analisis de Contenido: se trata de la identificacién del espectro

completo de contenido. Que se va ha proporcionar. En el
contenido se incluyen datos de texto, grafico, imagenes, video y
sonido.

Analisis de la Interaccién: se trata de la descripcion detallas de
la interaccién del usuario y la WebApps. Para proporcionar
descripciones detalladas de esta interaccion se pueden desarrollar

Casos practicos.
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» Analisis Funcional: realiza una descripcion detallada de todas las
funciones y operaciones, definidas en el analisis de la interacciéon
mediante los casos de usos.

» Analisis de la Configuracion: se efectlla una descripcion
detallada del entorno y la infraestructura donde reside la WebApps
(Internet, Intranet, Extranet). Ademas, se debera identificar la
infraestructura de los componentes y el grado de utilizacién de la

base de datos para generar el contenido de la WebApps.

Disefio

El disefio es una representacién significativa de ingenieria de algo que
se va a construir. Se puede hacer un seguimiento basandose en los
requisitos del cliente y al mismo tiempo la calidad se puede evaluar y
cotejar con el conjunto de criterios predefinidos para obtener un buen
disefo. La naturaleza de inmediatez de las aplicaciones basadas en Web
unida a la presidbn de evolucionar continuamente obliga a que un
ingeniero establezca un disefio que resuelva el problema comercial
inmediato, mientras que al mismo tiempo obliga a definir una
arquitectura de aplicacion que tenga la habilidad de evolucionar
rapidamente con el tiempo. El problema desde luego es que resolver el
problema inmediato puede dar como resultado compromisos que afecten
la habilidad que tiene la aplicacion de evolucionar con el paso del

tiempo.
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Disefios y Métodos de Diseiio

El disefio de una WebApps, se encuentra en el nucleo técnico de la
ingenieria Web y se aplica independientemente del nicleo Web una vez
se analizan y especifican los requerimientos del aplicativo, el disefio es
la primera de las tres actividades técnicas que se requiere para construir
el aplicativo partiendo de la definicidn de los principios y métodos de

disefio.

» Diseiio Arquitecténico

El diseflo arquitecténico para las WebApps se centra en la definiciéon de
la estructura global hipermedia para la WebApps La estructura global v
unida a las metas establecidas para una WebApps, al contenido que se
va a presentar a los usuarios que la visitaran y a la filosofia de la

navegacion.

< Estructuras Lineales

Aparece cuando es comun la sucesién predecible de interacciones con
alguna variacién o diversificacion. Como por ejemplo, presentacion de
un manual de usuario en las que la paginas de informacién se presentan
con graficos relacionados, videos cortos o sonidos; la sucesion de una
entrada de pedido de un producto donde se tenga que especificar la

informacién de un orden especifico (Ver Anexo 3).
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< Estructuras Reticulares

Son una opcién arquitecténica que puede aplicarse cuando el contenido
de las WebApps puede ser organizado categdéricamente en dos
dimensiones (ver Anexo 4). Como por ejemplo un sitio de comercio
electrénico vende palos de Golf. La dimensidon horizontal representa el
tipo de palo en venta (por ejemplo maderas, hierros, wedges, putters,
etc). La dimensién vertical representa la oferta proporcionada por los
fabricantes de palos de gol. De aqui que un usuario pueda navegar por
la reticula horizontalmente para encontrar la columna de los putters, y
recorrer la columna para examinar las ofertas proporcionadas por los
vendedores de putters, esta arquitectura WebApps es de utilidad solo

cuando se encuentra un contenido muy regular.

< Estructura Jerarquica

Sin duda es la arquitectura WebApps mas comun. Fomenta el flujo de
control solo a lo largo de las ramas verticales de la jerarquia, se podra
disefiar una estructura jerarquica de la WebApps posibilitar (por medio
de la ramificacion de hipertexto) el flujo de control en horizontal
atravesando las ramas verticales de la estructura. Por lo tanto el
contenido presentado en la rama del extremo izquierdo de la jerarquia
puede tener enlaces de hipertexto que lleven al contenido que existe en
el medio de la rama derecha de la estructura. Sin embargo, deberia
destacarse que aunque dicha rama permitiera una navegaciéon rapida
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por el contenido de la WebApps, puede originar también confusion por
parte del usuario (ver Anexo 5).

< Estructura de Red o de “Web Pura”

Se asemeja en muchos aspectos a la arquitectura en evoluciéon para
sistemas orientados a objetos. Los componentes arquitectonicos (en
este caso las paginas Web) se disefian de forma que puedan pasar el
control (mediante enlaces de hipertexto) a otros componentes del
sistema. Este enfoque permite la flexibilidad de navegacion
considerable, aun cuando puede resultar confuso para el usuario.

Las estructuras arquitecténicas estudiadas en los parrafos anteriores se
pueden combinar para formar estructuras compuestas. La arquitectura
global de una WebApps, puede ser jerarquica pero parte de la estructura
puede exhibir caracteristicas lineales, mientras que la otra parte de la
arquitectura puede confeccionarse en red. La meta del disefador
arquitecténico es hacer corresponder la estructura de la WebApps con el
contenido que se va ha presentar y con el procesamiento que se va ha
llevar acabo (ver Anexo 6).

» Diseiio de Navegacion

Una vez establecida una arquitectura de WebApps, una vez identificado
los componentes (paginas, guiones, applets y otras funciones de
proceso) de arquitectura el disefiador deberd definir las metas de
navegacion que permitan al usuario acceder al contenido y a los
servicios de la WebApps.
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Para que el disefiador pueda llevario acabo debe:
1. Identificar la semantica (significado) de la navegacion para
diferentes usuarios del sitio.
2. Disefiar la mecanica (sintaxis) para lograr la navegacién

Generalmente una WebApps grande tendrd una variedad de roles de
usuarios diferentes, por ejemplo, los roles podrian ser el de:

e Visitante.

e Cliente registrado.

e Cliente privilegiado.

Cada uno de estos roles se puede asociar a diferente niveles de acceso
al contenido y de servicios diferentes. Un visitante puede tener acceso
solo a un contenido limitado, mientras que un cliente registrado puede
tener acceso a una variedad mucho mas amplia de informacién vy
servicios. La semantica de navegacion de cada uno de estos roles seria

diferente.

» Disefio de Interfaz

La interffaz de wusuario de una red es la primera impresion,
independientemente del valor del contenido, la sofisticacion de las
capacidades, los servicios de procesamiento y el beneficio global de la
WebApps en si. Una interfaz pobre decepcionara al usuario potencial y

- s
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Lineas Basicas del disefio de una Interfaz

;

v

Hay que obligar al usuario a leer cantidades voluminosas de texto
particularmente cuando el texto explica la operacién de la

WebApps 0 ayuda a navegar por la red.

Los usuarios prefieren no tener que recorrer la pantalla, centro de
las dimensiones normales de una ventana del navegador para

ayudar en la navegacion.

El mend de navegacion y las barras de cabecera se deberan
disefiar consecuentemente y deberan estar disponibles en todas
las paginas en las que el usuario tenga acceso. El disefio no
debera depender de las funciones del navegador para ayudar en la

navegacion.

La estética nunca debera sustituir la funcionalidad.

Las opciones de navegacién deben ser obvias, incluso para el
usuario casual. El usuario debera buscar la pantalla para

determinar como con otro contenido o servicio.

Una interfaz bien disefiada mejora la percepciéon del contenido o
de los servicios de los usuarios que proporciona el sitio Web. No
tiene que ser necesariamente deslumbrante, pero deberd estar

siempre bien estructurada.
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Generaciéon de Paginas

Es una actividad de construccion que hace mucho uso de las
herramientas automatizadas para la creacion de las WebApps. El
contenido en la actividad de ingenieria se fusiona con los disefios
arquitectonicos de navegacién y de la interfaz para elaborar paginas
Web ejecutables en HTML, XML y otros lenguajes orientados a objeto, a

procesos (Java).
Pasos Para la Comprobacién de una WebApps

1. El modelo de contenido de las WebApps es revisado para descubrir
errores. Esta actividad de “prueba” se asemeja en muchos
aspectos a la de correcto ortografico de un documento escrito.

2. El modelo de diserio para las WebApps es revisado para descubrir
errores de navegacion. Los casos practicos derivados como parte
de la actividad de andlisis permite que un ingeniero Web ejercite
cada escenario de utilizacidn frente al disefio arquitecténico y de
navegacién. En esencia estas pruebas no ejecutables ayudan a
descubrir errores de navegaciéon (por ejemplo un caso donde el
usuario no puede leer un nodo de navegacion).

3. Se construye la arquitectura, se realizan las pruebas de
integracidén. La estrategia para la prueba de integracién depende
de la arquitectura que haya sido elegida para la WebApps. Si la
WebApps se disefiado con una estructura lineal, reticular o
sencilla, es posible integrar paginas Web de una manera muy

similar a como se integran los modulos de software convencional.
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4.

La WebApps ensamblada se prueba para conseguir una
funcionalidad global y un contenido. La validaciéon de sistemas y
aplicaciones basados en Web se centran en acciones visibles del
usuario y en las salidas reconocidas por el usuario que proceden
del sistema. Para ayudar en la derivacibn de las pruebas
validacién, las pruebas deberan basarse en casos practicos. El
caso practico proporciona un escenario con una probabilidad alta

de descubrir errores en los requisitos de la interaccion del usuario.

. La WebApps se implementan en una cantidad de configuraciones

diferentes y de entornos de entornos y comprobar asi la
compatibilidad de cada configuracién, se crea una matriz de
referencia cruzada que define todos los sistemas operativos
probables, plataformas de hardware para navegadores vy
protocolos de comunicaciéon. Entonces se llevan a cabo pruebas
para descubrir los errores asociados con todas y cada una de la s

configuraciones posibles.

. La WebApps se comprueba con una poblacién de usuarios finales

controlada y monitorizada, se selecciona un grupo de usuarios que
abarquen todos los roles posibles de usuarios y se evaltan los
resultados de su interacciéon con el sistema para ver los errores de
contenido y de navegaciéon, los intereses en usabilidad,
compatibilidad, fiabilidad y rendimiento de las WebApps.
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4.2.3 WEBS®

La Web se encuadra dentro del Internet, y no es mas que un servicio de
los muchos que presta la red, entre los que podemos encontrar el correo

electrénico, Chat, FTP, etc.

La Web esta construida en un sistema llamado hipertextos y es un
entramado de paginas conectadas con enlaces. Es una serie de ficheros
y multimedia. Fue creada en 1990, en Ginebra, como medio para
compartir los datos cientificos a nivel mundial de manera inmediata y

barata.

En la actualidad es usada por muchos para acceder a informacion de
cualquier indole y para aprovechar los diferentes medios de

comunicacion que provee, como el email, Chat, Newsgroup, etc.
4.2.3.1 PAGINAS WEB

En la Web solo se muestra textos y enlaces, también ofrece imagenes,

videos, sonidos y todo tipo de presentaciones llegando a ser el servicio

mas rico en medios que provee Internet. En ella podemos encontrar, o
construir dos tipos de paginas:

> Las que se presentan sin movimiento y sin funcionalidad mas alla
de los enlaces.

» Las que tiene los efectos especiales y en Iaffﬁtl;é"ﬁ

g

interactuar. 7

¢ www.desarrolloweb.com %
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Las primeras paginas son las denominadas paginas estaticas, solo nos
muestran textos, imagenes, tablas, videos, etc. Pero no ofrecen
interaccién con el usuario. Son faciles de desarrollar y ofrecen pocas

ventajas tanto como para el programador como para el visitante

El segundo tipo de paginas que incluyen efectos especiales o algun tipo
de funcionalidad que permiten la interaccion del usuario

4.2.3.1.1 Paginas Estaticas
Las paginas llamadas estaticas o0 simples son aquellas basadas en dos
elementos: texto e imagenes

Estas son las paginas mas faciles de crear, ya que no utilizan lenguaje
de programacion, bases de datos o animaciones. Esto no significa que

sea de calidad inferior, ya que la calda va unida al contenido, la facilidad
de uso al disefo.

Estas paginas son las adecuadas para las empresas o particulares que
deseen ofrecer a sus clientes un medio donde poder obtener informacion

sobre los servicios ofrecidos, pero que no deseen vender sus productos
a través del Internet

Un sitio estatico es aquel cuyo contenido es relativamente fijo, en el que
los usuarios no pueden modificar ni el aspecto ni el ambito de

\%{té&,&
que observan. En resumen, el visitante no tiene la po?tﬁ“

ilidad de
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\QQ‘
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interactuar con el contenido del sitio, excepto en la eleccién del ordenen

que desea ver el contenido.

Acceder a un sitio estatico es como leer una revista. El usuario puede
elegir entre avanzar y retroceder por sus paginas y leer los articulos en
cualquier orden, pero la presentacién es relativamente rigida y no existe
la posibilidad de hacer nada con el contenido, excepto leerle. Igual que
sucede con la impresién en papel, una vez terminado con el sitio
estatico, no cambia con el tiempo y los usuarios no pueden modificar ni
su aspecto ni la forma en que actia. Sin embargo, la mayoria de los
sitios no son completamente estaticos; con el tiempo se realizan

cambios en sus paginas.

4.2.3.1.2 Paginas Dinamicas

Una pagina es dindmica cuando realiza efectos especiales o implementa
una funcionalidad o interactividad. Aunque, en un momento dado, el
contenido de muchas paginas parece relativamente estatico, lo mas
frecuente es que se mantengan en un estado de cambio gradual.
Cuanto mas frecuentes sean los cambios, mas dindmico sera

considerado el sitio.
Para programar una pagina se necesita lenguajes especializados para

ello. El lenguaje HTML es la base del desarrollo Web y generalmente se
incluyen embebidos dentro del mismo cédigo HTML.
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La gran deficiencia de las paginas estaticas, hace necesario el uso de
paginas dindamicas, ya que son capaces de responder de manera
inteligente o las demandas del navegador y permiten la automatizaciéon
de determinadas tareas tediosas, que ahorran tiempo y evitan la
realizacion de engorrosos tramites; tales como actualizaciones vy
consulta de datos, tratamiento de pedidos, reservas de tiquetes de

viaje, reserva de citas medicas, etc.

Una de las razones por las cuales se construyen paginas dinamicas, es
la vistosidad que pueden alcanzar los trabajos, ya que Ilas
presentaciones son mas entretenidas. Veamos con un ejemplo la real

importancia de las paginas dinamicas:

“Una de los proveedores de television por cable mas importante, desea
desarrollar e implementar un portal, donde una de las funciones
principales, es la de publicar su programacién semanal. Esta
programacion es dada con meses de anticipacidn y podria ser
almacenada facilmente en una base de datos. Si se trabajara con
paginas estaticas, se tendria que construir una pagina independiente
para cada semana en la cual se introduciria - a mano - cada uno de los
programas de cada una de las cadenas y asi mismo cada semana nos
tendriamos que encargar de descolgar la pagina de la semana pasada y
colgar la de la actual. Como vemos esta tarea seria muy tediosa vy
podria ser facilmente mejorada mediante pdaginas dindmicas. En este
caso, se crearia un programa que se encargaria de recoger de la base
de datos la programacién semanal, aquellos programas que son

retransmitidos en la fecha que nos interesan y de confeccionar una
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pagina donde aparecieran ordenados por cadena y por hora de
transmision”. Observemos que de este modo se puede automatizar un
proceso y desentendernos del aspecto de la pagina por unos meses.
Esta es la verdadera importancia de una pagina dindmica y de la misma
manera se puede preparar el horoscopote todos los dias, promociones

de un sitio de comercio por Internet, etc.

» Paginas Dinamicas de Ciiente
Son las paginas dindamicas que se procesan del lado del cliente. En estas
paginas toda la carga de procesamiento de los efectos y funcionalidades
la soporta el navegador.
Los usos tipicos de las paginas de cliente son efectos especiales para
Webs como rollowers o control de ventanas, presentaciones en las que
se puede mover objetos por la pagina, control de formularios, célculo,

etc.

El cédigo necesario para crear los efectos y funcionalidades se llama
SCRIPT y se incluye dentro del mismo archivo HTML. Cuando una pagina
contiene SCRIPT de cliente, el navegador se encarga de interpretarlos y

ejecutarlos para realizar los efectos y funcionalidades.

Las paginas dinamicas de cliente se escriben basicamente en Javascript
y Visual Basic Script (VBScript). También se usa el DHTML, las CSS

(hojas de estilo en cascada) y Flash.’

"FLASH, es una tecnologia, y un programa, para crear efectos especiales, en paginas Web. Con FLASH
también conseguimos hacer paginas dinamicas del lado del cliente. Sin embargo, no es un lenguaje de
programacion Web.




Como ventaja, se puede decir que estas paginas descargan al servidor
de algunos trabajos, ofrecen respuestas inmediatas a las acciones del
usuario y permiten la utilizacion de algunos recursos de la maquina

local.

La desventaja de esta pdaginas, es que son muy dependientes del
sistema donde se este ejecutando. Cada navegador tiene sus propias
caracteristicas, inciuso cada version, y lo que puede funcionar en un

navegador, puede no funcionar en otro.
» Paginas Dinamicas de Servidor

Estas paginas son reconocidas, interpretadas y ejecutadas por el propio
servidor. Con las pdaginas dindmicas de servidor se pueden hacer todo
tipo de aplicaciones Web. Desde agendas a foros, sistemas de
documentacion, estadisticas, juegos, Chats, etc. Son especialmente
Utiles en trabajos en los que se tiene que acceder informacion
centralizada, situada en una base de datos en un servidor, y por razones
de seguridad los cdlculos no se pueden realizar en el ordenador del

usuario.

Es importante destacar que las paginas de servidor son necesarias por
que para hacer la mayoria de aplicaciones Web se debe tener acceso a
muchos recursos externos al ordenador del cliente, principalmente bases
de datos alojadas en servidores de Internet. Un caso claro es un banco:

no tiene ningun sentido que el cliente tenga acceso a

datos si no solo a la informacion que le concierne. ok
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Las paginas dindmicas del servidor, se suelen escribir mezclado con el
coédigo HTML, al igual que ocurriria con las paginas del cliente. Cuando
una pagina es solicitada por parte del cliente, el servido ejecuta los
SCRPTS y se genera una pagina resultado, que solamente contiene
codigo HTML. Este resultado final es el que se le envia al cliente y puede
ser ejecutado sin lugar a errores ni incompatibilidades, puesto que solo
contiene HTML

Luego es el servidor el que maneja toda la informacién de la base de
datos y cualquier otro recurso, como imagenes o servidores de correo y
luego envia al cliente una pagina Web con los resultados de todas las

operaciones.

Para escribir paginas dindmicas de servidor existen varios lenguajes:
Common Gateway Interface (CGI) comunmente escritos en Perl, Active
Server Pages (ASP), Hipertext Preprocesor (PHP) y Java Server Pages
(JSP).

Las ventajas de este tipo de programacién son, que el cliente no puede
ver los SCRIPTS, ya que se ejecutan y transformar en HTML antes de
ser enviados. Ademas son independientes del navegador del usuario, ya
que el cédigo que reciben es facilmente interpretable.

La desventaja presentada, es que se hace necesario un servidor mas

potente y con mucha cantidad de espacio disponible.
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4.2.4 SITIO WEB?®

Un sitio Web es el conjunto de todas las paginas Web, disefiadas y
desarrolladas para la solucion de un problema o proyecto orientado a
Web. Existen diferentes tipos de sitios Web segun su ubicacion: sitios
Web publicos, Sitios Web Intranet, Sitios Web Extranet.

Los sitios Web publicos son popularmente conocidos como sitios Web de
Internet, sitio Web externo, o simplemente sitio Web. Estos sitios son
abiertos a todo aquel que quiera visitarlos en Internet.

Los sitios Web Intranet, son sitios reservados a una determinada
organizacion y generalmente funciona dentro de una red privada, en vez
de hacerlo directamente en Internet.

Los sitios Web Extranet, es un sitio Web al que puede acceder una clase
limitada de usuarios, pero a la que se accede a través de Internet.

La diferencia principal entre estos tres tipos de categorias es la
audiencia. Los sitios Web publicos estdn completamente abiertos,
mientras que la Extranet e Intranet son mas exclusivos. Cuanto mas
privado sea el sitio mayo conocimiento debera tener su disefiador obres

sus potenciales usuarios.

Conocer a los usuarios de un sitio es crucial para disefar el sitio. Para

una Intranet, el disefiador debe reunirse con los potenciales usuarios del

8 POWELL, Thomas. Disefio de sitios Web. Manual de Referencia. Mc Graw Hill. Madrid, Espafia. 2001
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sitio y conocer las capacidades y conocimiento de cada uno de ellos. En
el otro extremo se encuentra el sitio Web publico. Los disefiadores de
sitios Web publicos, conocen muy poco a sus usuarios raramente
consiguen contactar directamente con ellos, y con frecuencia, tienen

poca informacién sobre sus capacidades.

Los sitios Web, también pueden clasificarse en dindmicos y estaticos.
Los sitios Web dindmicos son los conjuntos de paginas tanto dinamicos
como estaticos. Mientras que los sitios Web estdticos se componen de

paginas estaticas solamente (ver Anexo 7).
4.2.4.1 SITIOS WEB DINAMICOS Y PERSONALIZADOS

Un sitio Web generado dindmicamente es aquel que sus pdaginas se
generan en el momento de la solicitud por parte del usuario. La ventaja
de un sitio generado dindmicamente es que las paginas se crean en
funcién de las condiciones de exploracién o los deseos del usuario. Un
sitio dindmico puede presentar multiples formas, optimizadas par a
diferentes exploradores. Osea, presenta su contenido de manera que el
usuario probablemente desea

Un sitio que tiene como objetivo un tipo determinado de usuarios y les
permite determinar exactamente lo que desean ver, se denomina sitios
Web personalizados. Un sitio Web Personalizado es aquel cuyo contenido
esta orientado a un determinado usuario y este puede generalmente,
determinar explicitamente el contenido, el aspecto o la tecnologia

contenidos en esa pagina.
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El inconveniente de los sitios generados dinamicamente es que son
bastantes mds complicados de crear y frecuentemente ocupan al
servidor de forma intensiva, por que las paginas tienen que generarse
para cada usuario en el momento que realza la visita. Con frecuencia,
los sitios generados dindmicamente utilizan una base de datos para
aimacenar su contenidc. En estos sitios las paginas se forman a partir
del contenido, fusionado con plantillas en el momento de la solicitud,

para crear la pagina que se va a entregar.

4.2.5 MODELO COMPUTACION CLIENTE SERVIDOR®

El modelo cliente/servidor describe la relacidon entre dos programas de
computadoras, en la cual un programa (el cliente), hace una peticién de
servicio a otro programa (el servidor), el

Cual deberia llevar acabo la peticidén. Aunque esta idea pueda ser usada
por programas que se ejecutan dentro de una sola computadora, |a idea
toma mayo relevancia cuandc se lleva acabo en el contexto de una red.
En una red, el modelo cliente/servidor ofrece una forma muy cémoda de
interconectar programas que estan distribuidas de forma eficiente a lo

1argo de varios sitios.

4.2.5.1 ¢éCOMO FUNCIONA?

Este modelo de computacién emplea tres componentes criticos:

9
www.monografias.com
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El primero es un sistema operativo de multiples usuarios que permite a
muchos usuarios concurrentes conectarse y correr aplicaciones en

sesiones protegidas e independientes de un tnico servidor.

El segundo es una tecnologia de computaciéon altamente eficiente que
separa la légica de la aplicacion de su interfaz de usuario, de manera tal
que solo recorren la red pulsaciones de teclas, clicks de mouse o0
actualizaciones de pantalla. Como resultado de ello, el desempefio de la

aplicaciéon no depende del ancho de banda.

El tercer componente calve, la administracion centralizada de clientes y
aplicaciones, posibilita que grandes entornos de computaciéon superen
los desafios de administraciéon, acceso, desempefio y seguridad en

relacion con el despliegue de aplicaciones criticas.

La mayoria de las redes trabajan bajo en modelo cliente/servidor,
también conocidas como redes basadas en servidor. Una estacion cliente
realiza una peticion de datos que estan almacenados en un servidor. La
estacion cliente procesa los datos usando su propia CPU. Los resultados
de procesamiento pueden ser almacenados entonces en el servidor para
su uso futuro. Los datos también pueden ser almacenados en la estacion

cliente, a los que pueden acceder otras estaciones clientes de la red.
El enfoque cliente/servidor puede beneficiar a cualquier organizaciéon en

la que muchas personas necesiten acceder continuamente a grandes

cantidades de datos
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La red cliente/servidor es la forma mas eficaz de ofrecer:

»

Acceso Yy gestion de bases de datos para aplicaciones tales como
hojas de calculo, eontabilidad comunicaciones y gestién de
documentos.

Gestion de red.

Almacenamiento centralizado de archivos.

El modelo cliente/servidor consulta base de datos que es enviada por el

cliente, pero procesada en el servidor. A través de la red, solo se

devuelven los resultados hacia el cliente. El proceso de solicitar y recibir

informacion consta de seis pasos:

'.sr\
;

E!l cliente solicita datos

La peticién es traducida a SQL.

La peticién SQL es enviada por la red al servidor.

El servidor de bases de datos busca en el equipo donde se
encuentran los datos.

Los registros seleccionados son devueltos al cliente.

Los datos son presentados al usuario.

4.2.5.2 EL ENTORNO CLIENTE SERVIDOR

El entorno cliente/servidor tiene dos componentes principales:
La aplicacién, a menudo denominada como «cliente» o front-end.
El servidor de bases de datos, a menudo denominado como

«servidor» o back-end.
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El Cliente

El usuario genera la peticion de front-end. El cliente ejecuta una
aplicacion que:

» Presenta una interfaz al usuario.

» Formatea las peticiones de los datos.

» Muestra los datos recibidos del servidor.
En un entorno cliente/servido, el servidor no contiene el software de
interfaz de usuario. El cliente es responsable de presentar los datos en

un formato que resulte Uutil.

El usuario introduce desde el equipo cliente. El equipo cliente prepara la
informacién para el servidor. El equipo cliente envia una peticion de
informacién especifica al servidor a través de la red. El servidor procesa
la peticion, localiza la informaciéon adecuada y la devuelve al cliente a
través de la red. El equipo cliente envia entonces la informacién a la
interfaz, quien presenta la informacion al usuarios. El equipo cliente
también puede procesar adicionalmente la informacion, utilizando su

propia CPU y software.

El Servidor

Generalmente, en un entorno de cliente/servidor el servidor se dedica a
almacenar y gestionar catos. Este es el lugar en el que se lleva a cabo la
mayor parte de la actividad relacionada con |la base de datos. El servidor
es denominado también como back-end del modelo cliente servidor por
que responde a las peticiones del cliente. El servidor recibe las
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peticiones estructuradas de los clientes, las procesa y envia la
informacién solicitada al cliente de nuevo a través de la red.

El software de base de datos del servidor de archivos responde a las
peticiones de los clientes ejecutando bisquedas. Como parte de un

sistema cliente/servidor, solo devuelve el resultado de las busquedas.

El procesamiento back-end incluye la ordenacién de datos, la extraccién

de los datos solicitados y la devolucién de los datos al usuario.

Adicionalmente, el software servidor para base de datos gestiona los
datos de una base de datos incluyendo operaciones de:

» Actualizacién

» Borrado

» Insercion

» Seguridad
Hardware del Servidor

Generalmente, los equipos servidor de un entorno cliente/servidor
deben ser mas potentes y rapidos que los equipos cliente. Ademas de un
procesador de alta velocidad, estos equipos necesitan gran cantidad de
RAM y de espacio en unidades de disco. Estos equipos también deben
ser capaces de gestionar:

» Mdltiples peticiones.

» Seguridad.

» Tareas de gestion de la red.
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Cualquier organizacion que implemente una red cliente/servidor debe
usar servidores dedicados para gestionar las funciones de back-end.

4.2.5.3 ARQUITECTURA CLIENTE/SERVIDOR

Hay varias posibles organizaciones cliente/servidor:
> Los datos puede ser introducidos en un Unico servidor
» Los datos pueden estar distribuidos entre varios servidores de
bases de datos. Las posiciones de los servidores dependeran de la
ubicacion de los usuarios y la naturaleza de los datos

Los servidores de una WAN sincronizan periddicamente sus bases de
datos para asegurarse de que todos tienen [os mismos datos.

Una datawarehouse almacena grandes volumenes de datos y envia los
datos mads solicitados a un sistema intermedio que es capaz de
formatear fos datos en su forma mas requerida. A menudo, esto
descarga parte del procesamiento de datos del servidor a otros

servidores.

4.2.5.4 VENTAIJAS DEL USO DE UN ENTORNO CLIENTE/SERVIDOR

La tecnologia cliente/servidor crea un potente entorno que ofrece
muchas ventajas reales a [a organizaciones. Un sistema cliente servidor
bien planificado proporciona redes relativamente econdémicas. Estos
sistemas ofrecen una capacidad de procesamiento del nivel de un

mainframe, permitiendo en cambio una facil personalizacion para




aplicaciones especificas. Como el modelo cliente/servidor sélo envia los

resultados de una consulta a través de la red, reduce el trafico de la red.

El modelo cliente/servidor utiliza un potente servidor para almacenar los
datos. La estacion cliente puede procesar parte o todos los datos
solicitados. En una red cargada, esto implica que el procesamiento sera
distribuido con mas eficiencia que en un sistema tradicional basado en

mainframe.

Como los servicios de archivos y los datos estan en el servidor back-
end, resulta mas facil administrar los servidores y mantenerlos en un
lugar seguro en una unica ubicacién. Los datos estdan mas seguros en el
entorno cliente/servidor, ya que pueden ser guardados en un area
segura, lejos de los usuarios. Los datos también estdn mdas seguros
cuando se utiliza la seguridad basada en Windows NT Server para evitar
el acceso no autorizado a los archivos. Cuando los datos estan
almacenados en un nimero limitado de ubicaciones y son gestionados

por una unica autoridad, las copias de seguridad se simplifican.

4.2.6 PROGRAMACION WEB°

Para desarrollar aplicaciones y dotar a2 las paginas Web de funcionalidad
se puede trabajar tanto del lado del cliente como en el lado del servidor.

' www.lawebdelprogramador.com
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Programacion del lado del Cliente.

La programacion del lado del cliente tiene como principal ventaja que la
ejecucion de la aplicacion se delega al cliente, con lo cual se evita
recargar el servidor de trabajo. El servidor solo envia el cédigo y es
tarea del browser interpretarlo, de ahi que estos programas sean
veloces. Descripciéon del proceso

1. El browser envia un pedido.

2. El servidor envia una respuesta que contiene cédigo que el

browser entiende.
3. El browser interpreta el cédigo enviado por el servidor y realiza

una determinada accién.
Programacion en el Servidor

Programar del lado del servidor tiene como gran ventaja que cualquier
cosa puede hacerse sin tener en cuenta el tipo de cliente (browser), ya
gue la aplicacion se ejecuta en el servidor que es un ambiente
controlado. Descripcién del proceso:

1. El browser envia un pedido.

2. El servidor ejecuta una aplicacion que realiza una determinada

accion.
3. El servidor envia el resultado de dicha aplicacion al cliente.
4. El browser muestra el resultado recibido del servidor.
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4.2.6.1 PROGRAMACION EN EL CLIENTE!!

Los programas que se ejecutan en el lado del cliente le parecen al
usuario mas rapidos, y es logico si se considera que no es necesario
ningun viaje de ida y vuelta entre el cliente y el servidor para mostrar el
resultado de cualquier accion. Por supuesto, la programacién del lado
del cliente viene con un serio inconveniente, la falta de control. Por
ejemplo cuando se disefian sitios Web publicos, es dificil saber que clase
de usuarios van a visitar el sitio, que explorador va a utilizarse, que
funciones estdn seleccionadas y que clase de procesador tiene el
usuario; son cuestiones que no siempre tienen una respuesta sencilla,
incluso con la deteccién del explorador. Siempre habrd un usuario que
no quiere aceptar las reglas, quien utiliza un software de nivel alfa,
quien elimina el soporte de los archivos de comando en medio de una
visita o quien modifica su explorador de una forma imprevisible. La
programacion del lado del ctiente, frecuentemente, no podra
recuperarse de estos cambios por que depende del explorador no
solamente para la mera representacién de los datos. Por esta causa, la
programacion del lado del cliente no siempre funciona. Lo mejor es
suponer que va a funcionar, pero teniendo en cuenta que puede no
hacerlo y proporcionando algun estado de emergencia. No olvide la
validacion de los formularios. La regla de oro es proporcionar un estado
de emergencia para todas las tecnologias de programacién del lado del

cliente.

! POWELL, Thomas. Disefio de sitios Web. Manual de Referencia. Mc Graw Hill. Madrid, Espaiia. 2001
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4.2.6.2 PROGRAMACION EN EL SERVIDOR!?

La programacién del lado del servidor tiene una gran cualidad, el
control. El servidor es realmente la Unica parte de la ecuacion
«cliente/servidor» sobre la que el disefiador tiene realmente control y
puede ordenar detalladamente como se ejecutara un programa en el

lado del servidor.

Los programas en el lado del servidor no dependen, de las variaciones
que se producen en lado del cliente, asi que, un sitio que utiliza
interactividad ejecutandose en el servidor puede proporcionar paginas

de cualquier tipo de explorador.

El mayor inconveniente de la programacién del lado del servidor es la
velocidad. Como toda la interactividad se desarrolla en el servidor, el
usuario advertird demoras debido a las limitaciones en el tiempo de
respuesta del servidor o a los tiempos de recorrido de ida y vuelta por la

red.

Los programas del lado el servidor tiene que disefiarse cuidadosamente
para evitar problemas de respuestas y para asegurarse que podran
manejar el volumen de usuarios que pueden acceder al sitio. Es decir,
se debera crear un plan de capacidad, los planes de capacidad son
importantes y nos revelan que a menudo, para servir a los usuarios se

requiere una gran cantidad de hardware y ancho de banda.

2 POWELL, Thomas. Disefio de sitios Web. Manual de Referencia. Mc Graw Hill. Madrid, Espaiia. 2001
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4.2.6.2.1 Aplicaciones del Lado del Servidor

Para el desarrollo de las aplicaciones del lado del servidor, existen tres
grandes metodologias, utilizar el protocolo CGI, utilizar una API provista
por el servidor Web o utilizar un “mddulo” del servidor Web.

El protocolo CGI*?

El protocolo CGI (Common Gataway Interface) fue creado para
establecer un protocolo estdndar de comunicacidon entre el servidor Web
y cualquier lenguaje de programacion de forma tal que desde el
lenguaje “X” puedan recibirse datos que el usuario envia usando el
método POST o GET y ademas el resultado de la aplicaciéon sea derivado
por el servidor Web al browser. Tipicamente para recibir datos se usan
algunas bibliotecas o moddulo del lenguaje elegido e implementa el
protocolo CGI y para enviar datos simplemente se envian al estdndar
OUTPUT, desde el lenguaje elegido y el servidor Web se encarga de

redireccionar esto al browser.

Para ejecutar una aplicacion CGI, el servidor Web procede de la
siguiente manera:

1. Se toma el pedido del Browser y los datos que se envian al

servidor por el método GET o POST se pasan a variables de

ambiente.

2. El servidor redirecciona su salida estandar al bro

* www.lawebdelprogramador.com
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3. El servidor crea un proceso, que tiene la salida estandar
redireccionada.
4. El servidor ejecuta en el proceso creado la aplicacién deseada.

5. Se ejecuta la aplicacién.

Cuando la aplicacién termina de ejecutarse el proceso muere. Dentro de
la aplicacién se usa algin mecanismo para recuperar los datos enviados
por el browser desde las variables de ambiente (todos los lenguajes
manipulan variables de ambiente). El protocolo CGI justamente consiste
en especificar de qué forma los datos enviados por browser se
convierten en variable de ambiente, esto en general es transparente

para el usuario.

De esta forma pueden realizarse aplicaciones para un sitio Web en casi
cualquier lenguaje, los lenguajes interpretados rapidamente ganaron
terreno ya que tienen un ciclo de desarrolio en tiempo inferior a los
lenguajes compilados y son mas faciles de debuggear dentro del
ambiente CGI.

Los lenguajes no interpretados (C, C++) tienen como ventaja que
requieren menos recursos del servidor al generarse el proceso CGI y
ademas suelen ser mucho mas veloces en su ejecucién. Sin embargo, el
desarrollar y debuggear suelen ser tareas muy complejas y no siempre
se justifica el esfuerzo si la aplicaciéon es pequefia. En los comienzos de
la Web la gran mayoria de las aplicaciones se encontraban en la
categoria chica/muy chica por lo que la eficiencia no era un factor muy

importante y por eso los lenguajes compiiados no se utilizan demasiado.
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La desventaja de las aplicaciones CGI consiste en que el servidor debe
realizar un proceso y ejecutar la aplicacién y este ciclo que se cumple
cada vez que se ejecuta la aplicacion CGI insume muchos recursos y en
general es costoso en tiempo para el servidor.

Servidores API'*

Otra técnica factible consiste en utilizar una API (Application
Programming Interface) prevista por el servidor Web para desarrollar
aplicaciones, es decir que el servidor Web provee un lenguaje en el cual
se pueden desarrollar aplicaciones. Este esquema como podemos
apreciar, es mucho mas eficiente que el CGI, ya que el servidor Web es
el encargado de ejecutar las aplicaciones en forma directa sin necesidad
de crear un proceso. Las desventajas son, sin embargo, importantes: en
primer lugar las aplicaciones creadas en este marco no son portables,
ya que solo pueden ejecutarse en el servidor Web determinado, esto es
una gran desventaja frente a las aplicaciones CGI que podian una vez
desarrolladas ejecutarse en cualquier servidor. La segunda gran
desventaja es que frecuentemente un error de programacién de una
aplicacién podria ocasionar que es servidor Web deje de funcionar,
genere un error, se cuelgue, pierda memoria a otros problemas, esto
ocasiona que este tipo de aplicacién no sea confiable.

" www.lawebdelprogramador.com
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Archivos de Comando del Lado del Servidor °

A veces llamado “HTML analizado por el servidor” o “archivos de
comando del lado del servidor”, esta forma de programacién del servidor
intenta asociar de forma mas estrecha la programacion con las paginas
Web y lo hace de una forma sencilla, que se ejecuta relativamente
rdpido. La idea del archivo de comando del lado del servidor es crear
archivos especiales HTML o plantillas, que contiene una mezcla de
archivos de comandos y HTML que lee el servidor cuando se solicita. El
servidor entonces, analiza la pagina y saca el archivo HTML (ver Anexo
8).

Hay muchos entornos para estos archivos de comandos del lado del
servidor. Los mas populares son PHP, ASP, JSP, MOD-PERL, MOD-
PHYTON, etc.

Este esquema es mucho mds facil y eficiente ya que el servidor no
necesitar crear un nuevo proceso por cada aplicacién que ejecuta. Las
aplicaciones son portables ya que son disefiadas en un lenguaje
estdndar que no depende del servidor Web, las aplicaciones son
confiables ya que si bien pueden reducir un error en el lengua en que
estan disefiadas si el modulo es sélido dichos errores no pueden

comprometer al servidor Web.

5 www. lawebdelprogramador.com
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4.2.7 PHP*®

PHP es uno de los lenguajes de lado servidor mas extendidos en la Web.
Nacido en 1994, se trata de un lenguaje de creacién relativamente
creciente que ha tenido una gran aceptacién en la comunidad de
webmasters debido sobre todo a la potencia y simplicidad que lo

caracterizan.

PHP nos permite embeber sus pequefios fragmentos de cédigo dentro de
la pagina HTML y realizar determinadas acciones de una forma facil y
eficaz sin tener que generar programas programados integramente en
un lenguaje distinto al HTML. Por otra parte, y es aqui donde reside su
mayor interés con respecto a los lenguajes pensados para los CGI, PHP
ofrece un sinfin de funciones para la explotacién de bases de datos de

una manera llana, sin complicaciones.

Podriamos efectuar la quizas odiosa comparacién de decir que PHP y
ASP son lenguajes parecidos en cuanto a potencia y dificultad si bien su
sintaxis puede diferir sensiblemente. Algunas diferencias principales
pueden, no obstante, mencionarse:

» PHP, aunque mulitiplataforma, ha sido concebido inicialmente para
entornos UNIX y es en este sistema operativo donde se pueden
aprovechar mejor sus prestaciones. ASP, siendo una tecnologia
Microsoft, esta orientado hacia sistemas Windows, especialmente
NT.

18 www.desarrolloweb.com
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» las tareas fundamentales que puede realizar directamente el
lenguaje son definidas en PHP como funciones mientras que ASP
invoca mas frecuentemente los objetos. Por supuesto, esto no es
mas que una simple cuestién de forma ya que ambos lenguajes
soportan igualmente ambos procedimientos.

» ASP realiza numerosas tareas sirviéndose de componentes

(objetos) que deben ser comprados (o programados) por el

servidor a determinadas empresas especializadas. PHP presenta

una filosofia totalmente diferente y, con un espiritu mas generoso,
es progresivamente construido por colaboradores desinteresados
que implementan nuevas funciones en nuevas versiones del

lenguaje.

4.2.7.1 BREVE HISTORIA DE PHP

PHP es un lenguaje creado por una gran comunidad de personas. El
sistema fue desarrollado originalmente en el afio 1994 por Rasmus
Lerdorf como un CGI escrito en C que permitia la interpretacion de un
nimero limitado de comandos. El sistema fue denominado Personal
Home Page Tools y adquirié relativo éxito gracias a que otras personas
pidieron a Rasmus que les permitiese utilizar sus programas en sus
propias paginas. Dada la aceptacién del primer PHP y de manera
adicional, su creador disefidé un sistema para procesar formularios al que
le atribuyé el nombre de FI (Form Interpreter) y el conjunto de estas
dos herramientas, seria la primera version compacta del lenguaje:
PHP/FI.
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La siguiente gran contribucién al lenguaje se realizd6 a mediados del 97
cuando se volvid a programar el analizador sintactico, se incluyeron
nuevas funcionalidades como el soporte a nuevos protocolos de Internet
y el soporte a la gran mayoria de las bases de datos comerciales. Todas
estas mejoras sentaron las bases de PHP version 3. Actualmente PHP se
encuentra en su version 4, que utiliza el motor Zend, desarrollado con
mayor meditacién para cubrir las necesidades actuales y solucionar
algunos inconvenientes de la anterior version. Algunas mejoras de esta
nueva version son su rapidez -gracias a que primero se compila y luego
se ejecuta, mientras que antes se ejecutaba mientras se interpretaba el
codigo-, su mayor independencia del servidor web -creando versiones
de PHP nativas para mas plataformas- y un API mdas elaborado y con

mas funciones.

En el dltimo afo, el nimero de servidores que utilizan PHP se ha
disparado, logrando situarse cerca de los 5 millones de sitios y 800.000
direcciones IP, lo que le ha convertido a PHP en una tecnologia popular.
Esto es debido, entre otras razones, a que PHP es el complemento ideal
para que el tdndem Linux-Apache sea compatible con la programacién
del lado del servidor de sitios web. Gracias a la aceptacion que ha
logrado, y los grandes esfuerzos realizados por una creciente comunidad
de colaboradores para implementarlo de la manera mds Optima,
podemos asegurar gue el lenguaje se cornvertird en un estandar que
compartird los éxitos augurados al conjunto de sistemas desarrollados

en codigo abierto.
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4.2.7.2 TAREAS PRINCIPALES DEL PHP

Poco a poco el PHP se va convirtiendo en un lenguaje que nos permite
hacer de todo. En un principio disefiado para realizar poco mas gue un
contador y un libro de visitas, PHP ha experimentado en poco tiempo
una verdadera revolucién y, a partir de sus funciones, en estos
momentos se pueden realizar una multitud de tareas dutiles para el

desarrollo del Web:

Funciones de correo electronico
Podemos con una facilidad asombrosa enviar un e-mail a una persona o
lista parametrizando toda una serie de aspectos tales como el e-mail de

procedencia, asunto, persona a responder...

Otras funciones menos frecuentes pero de indudable utilidad para

gestionar correos electrénicos son incluidas en su libreria.

Gestion de bases de datos

Resulta dificil concebir un sitio actual, potente y rico en contenido que
no es gestionado por una base de datos. El lenguaje PHP ofrece
interfaces para el acceso a la mayoria de las bases de datos comerciales
y por ODBC a todas las bases de datos posibles en sistemas Microsoft, a
partir de las cuales podremos editar el contenido de nuestro sitio con
absoluta sencillez.
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Gestion de archivos

Crear, borrar, mover, modificar...cualquier tipo de operacion mas o
menos razonable que se nos pueda ocurrir puede ser realizada a partir
de una amplia libreria de funciones para la gestién de archivos por PHP.
También podemos transferir archivos por FTP a partir de sentencias en
nuestro cédigo, protocolo para el cual PHP ha previsto también gran

cantidad de funciones.

Tratamiento de imagenes

Evidentemente resulta mucho mas sencillo utilizar Photoshop para una
el tratamiento de imagenes pero....Y si tenemos que tratar miles de
imagenes enviadas por nuestros internautas?

La verdad es que puede resultar muy tedioso uniformar en tamafio y
formato miles de imagenes recibidas dia tras dia. Todo esto puede ser
también automatizado eficazmente mediante PHP.

También puede parecer til el crear botones dindmicos, es decir,
botones en los que utilizamos el mismo disefio y solo cambiamos el
texto. Podremos por ejemplo crear un botdén haciendo una Unica llamada
a una funciéon en la que introducimos el estilo del botén y el texto a
introducir obteniendo automaticamente el botén deseado.

A partir de la libreria de funciones graficas podemos hacer esto y mucho

mas.

Muchas otras funciones pensadas para Internet (tratamiento de cookies,
accesos restringidos, comercio electrénico...) o para propdsito general
(funciones matematicas, explotacién de cadenas, de fechas, correccién

ortografica, compresién de archivos...) son realizadas por este lenguaje.
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A esta inmensa libreria cabe ahora afiadir todas las funciones personales
que uno va creando por necesidades propias y que luego son
reutilizadas en otros sitios y todas aquellas intercambiadas u obtenidas

en foros o sitios especializados.

4.2.8 HTMLY’

Una pagina Web la vemos en nuestro navegador, o cliente Web, vy
parece solo una entidad, pero no es asi; esta compuesta por multitud de
diferentas ficheros como son las imagenes, los posibles videos y lo mas

importante: el cédigo fuente.

El coédigo de las paginas esta escrito en un lenguaje llamado HTML, que
indica basicamente donde colocar cada texto, cada imagen o cada video
y la forma que tendradn estos al ser colocados en la pagina. El HTML se
creo en un principio con fines divulgativo. No se pensdé que la Web
llegara a ser un area de ocio con caracter multimedia, de modo que el
HTML se creo sin dar respuestas a todos los posibles usos que se le iba
a dar y a todos los colectivos de gente que lo utilizarfan en el futuro.

HTML son las siglas de "“Hipertext Markup Language”, es una
herramienta que permite construir documentos para que puedan ser
visualizados por los navegadores de Internet. HTML consta de una serie
de instrucciones al browser, la forma de representar, los elementos del
documento. Todas las instrucciones se designan mediante una palabra

clave que es la que reconoce el navegador.

7 LOPEZCANO, Jorge. Nueva Enciclopedia de la Microcomputacion. Zamora Editores. 2002
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HTML constan de etiquetas que tienen la forma <b> o <p>. Cada
etiqueta significa una cosa, como por ejemplo <b> significa que se
escriba en negrita; <p> significa un parrafo; <a> es un enlace, etc.
Case todas las etiquetas tienen su correspondiente etiqueta de cierre,
que indica que a partir de ese punto no debe de afectar la etiqueta. Por

ejemplo </b> se utiliza para indicar que se deja de escribir en negrita.

Asi que el HTML no es mas que una serie de etiquetas que se utilizan
para definir la forma o estilo que queremos aplicar a nuestro

documento.

4.2.8.1 PARTE DE UN DOCUMENTO HTML

Un documento HTML ha de estar delimitado por la etiqueta <HTML> vy
</HTML>. Dentro de este documento podemos distinguir asi mismo dos
partes principales:

» El encabezado delimitado por <HEAD> y </HEAD>, donde
colocaremos etiquetas de indole informativa como el titulo de la
pagina.

» El cuerpo, blanqueado por la etiquetas <BODY> y </BODY>, que
serd donde se colocara texto e imagenes delimitados a su vez por

otras etiquetas.

El resultado es un documento de la siguiente estructura:
<HTML>
<HEAD>
Etiquetas y contenidos del encabezado.
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Datos que no aparecen en la pagina pero son importantes
para catalogarlas: Titulo, palabras claves, ...

</HEAD>

<BODY>
Etiquetas y contenido del Cuerpo
Parte del documento que serd mostrado por el navegador:
texto e imagenes.

</BODY>

</HTML>

4.2.9MYSQL'®

Es un pequefio y compacto servidor de base de datos, ideal para
pequefias y medianas aplicaciones. MYSQL soporta el estandar SQL
(Ansi), y ademas esta disponibles para distintas plataformas, incluido

Windows.

MYSQL utiliza una tabla de permisos de usuarios, por defecto, en la
instalacién crea el usuario “root” sin password. Se debe crear distintos
usuarios con distintos permisos, entre ellos el usuario “administrador”
de MYSQL con todos los permisos y como recomendaciéon de seguridad

el usuario “*nobody” solo con el permiso de ver “select”.

% www.mysgl.com \\
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MYSQL es un gestor de bases de datos SQL (Structured, Query,
Language). Es una implementacion cliente servidor que consta de un

servidor y diferentes clientes (programas/librerias).

Es importante resefiar como dato histérico que IBM empezé a
comercializar en 1981 el SQL y desde entonces este producto a tenido
un papel importante en el desarrollo de las bases de datos relaciénales.
IBM propuso y fue aceptada una versibn de SQL al Instituto de
Estandares Nacional Americano (ANSI) y desde entonces se utilizo de

forma generalizada en las bases de datos relaciénales.

En el mundo GNU, una de las bases de datos que se resefia en cualquier
referencia de aplicaciones bajo LINUX es MYSQL aunque no esta incluida
en ninguna distribucién ya que no tiene licencia GNU como tal, para
comercializarla a ella o a cualquier software que la utilice o se sirva de

esta, habrd que adquirir una licencia.

Esta base de datos es considerada como la mas robusta tanto para
voliimenes de datos grandes como pequefios (siempre, claro esta
comparada con las de sus categorias), aungque como veremos mas
adelante esta rapidez es a costa de no implementar ciertos aspectos del
SQL.

Principales Caracteristicas
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Escrito en C y C++, Testado con GCC 2.7, 2.1 usa GNU
AUTOCONF para portabilidad.

Clientes C, C++, Java, Perl, TCL

Multiproceso, es decir, puede usar varias CPU si estas estan
disponible.

Puede trabajar en distintas plataformas y S.O distintos.

Sistemas de contrasefias y privilegios muy flexibles y seguros.
Todas las palabras de paso viaja encriptadas en la red.

Registro de longitud fija y variable.

16 indices por tabla, cada indice puede estar compuesto de 1 a 15
columnas o parte de ellas con una longitud maxima de 127 bytes.
Todas las columnas pueden tener valores por defecto

Utilidad (ISAMCHK) para chequear, optimizar y reparar tablas
Todos los datos estan grabado en formato ISO 8859_1

Los clientes usan TCP o UNIX SOCKET para conectarse al servidor.
El servidor soporta mensajes de error en distintas lenguas.
Diversos tipos de columnas como enteros ei, 2, 3, 4 y 8 bytes,
coma flotante, doble precisién, caracter, fechas, enumerados, etc.
OBBC para Windows 95 (con fuentes) se puede utilizar Access

para conectarse con el servidor.
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4.3 MARCO CONCEPTUAL!'?

APACHE

Al igual que las ISS, apache es un servidor Web gratuito. Es un servidor
HTTP de dominio publico basado en el sistema operativo Linux, que fue
desarrollado en 1995 y es actualmente uno de los servidores http mas
utilizados en la red.

ASP

ASP (Active Server Pages) es la tecnologia desarrollada por Microsoft
para la creacion de paginas dindmicas del servidor. ASP se escribe en
la misma pagina Web, utilizando el lenguaje Visual Basic Script o Jscript
(Javascript de Microsoft).

Un lenguaje del lado del servidor es aquel que se ejecuta en el servidor
Web, justo antes de que se envie la pagina a través de Internet al
cliente. Las paginas que se ejecutan en el servidor pueden realizar
accesos a bases de datos, conexiones en red, y otras tareas para crear
la pagina final que verd el cliente. El cliente solamente recibe una
pagina con el codigo HTML, es compatible con todos los navegadores.

Con las ASP podemos realizar muchos tipos de aplicaciones distintas.
Nos permite acceso a bases de datos, al sistema de archivos del
servidor y en general a todos los recursos que tenga el propio servidor.

¥ www.desarrolloweb.com y PFAFFENBERGER, Bryan. Diccionario de términos de computacién. Prentice
Halls
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BASES DE DATOS

Lugar donde se almacena la informacibn de manera organizada,
utilizando un formato de archivo especial que ofrece seguridad,
integridad y estabilidad a los datos que un sistema maneja, la base de
datos mas utilizada para el desarrollo de paginas dindmicas vy cuya

licencia es gratuita es MySQL.

CHAT

Entra a formar parte de los servicios de Internet que se utilizan para
realizar una comunicacién entre varios usuarios de la red. Es un
sistema multiusuario de charla en linea que abarca una gran cantidad.
Asi pues, de esta forma un usuario puede ser en la pantalla la
conversacion de otros usuarios y si se quiere, se puede entrar a formar

parte de ésta conversacion.

DOMINIO
Estd conformado por un grupo de nombres separados por el caracter
punto. En una secuencia que de izquierda a derecha va de los mas

especifico a lo mas general.

El nombre de jerarquia superior (el que se encuentra en el extremo
derecho del dominio) puede ser de dos clases: “organizativo” o
“geografico”. Los organizativos indican el tipo de organizacion a la que

pertenece el dominio y pueden tomar los siguientes valores:

74




Com Instituciones Comerciales

ED Instituciones educativas

Gov Instituciones gubernamentales

Int Instituciones internacionales

Mil Instituciones militares

Net Equipos para el manejo propio de la red
Org Organizaciones sin animo de lucro
E-MAIL

Identificacion que usamos para comunicarnos en Internet a través de los
servicios de mensajeria, que nos permiten enviar y recibir mensajes y
archivos con otros usuarios de Internet que también tiene un e-mail o
correo electrénico. El e-mail estd formado por un nombre, una arroba

(@) y un dominio.

FLASH

Tecnologia creada para la construccién de animaciones multimedia que
pueden ser implementados como parte decorativa de los sistemas

hechos en el lenguaje tradicionales para Windows.

El Flash trabaja con la filosofia de peliculas paso a paso o imagen por
imagen tal como se utilizan los programas en el desarrollo de dibujos
animados. Flash es una herramienta que tiene la capacidad de
“publicar animaciones” a manera de archivo de video pudiendo asi
importarlas desde otra aplicacion cualquiera.
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FTP

Es un programa de transferencia de archivos en entornos como el
Internet. Se utiliza para conectarse con otro sistema y ejecutar varias
ordenes de generacion de listas y transferencia de archivos entre ambos

sistemas. Ofrece las siguientes utilidades:

» Capacidad de lectura y escritura para que los usuarios visualicen,
creen y eliminen archivos y directorios.
» Proteccion de contrasefia.

» Comprension de datos.

HYPERMEDIA

Aplicacion instruccional a asistida por computadora empleada para
agregar graficas, sonidos, video y voz sintetizada a las capacidades de
un sistema hipertexto.

HIPERTEXTO

El hipertexto es una tecnologia que organiza una base de informacion en
blogues distintos de contenidos, conectados a través de una serie de
enlaces cuya actividades o seleccion provoca la recuperacion de

informacion.
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HTTP

(Protocolo de transferencia de archivos). Protocolo utilizado para
transferir a través de Internet los datos de los documentos hipermedia

contenidos en los servidores Web.

HOSTING

Nombre que recibe el servicio de Internet que le permite publicar su
propia Web. También es conocida en espafiol como alojamiento Web u

Hospedaje.

IIS (INTERNET INFORMACION SERVER)

Internet Informacién Server es la solucion de Microsoft a las
necesidades de las empresas y usuarios de enviar y recibir la
informaciéon no sélo de sus clientes si no también en el entorno de la
empresa. Constituye la base esencial de un sistema de informacion

destinado a la utilizacion de los servicios de Internet.

IIS Engloba una serie de herramientas administrativas que le permitiran
controlar sitios Web, FTP, SMTP (correo Saliente) y Servicio de noticias
(news). Dispone también del soporte necesario para crear paginas
dindmicas (ASP), lenguaje de aplicaciones para Internet bastante
extendido y permite la conexién y acceso a bases de datos consiguiendo
aplicaciones Web dindmicas y escalables y dotando a nuestros sitios

web de una mayor complejidad y rendimiento.
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JSP

Es un acrénimo de Java Server Pages, que en castellano a decir algo
como paginas de servidor Java. Es, pues, una tecnologia orientada a

crear paginas Web con programacioén en Java.

Con JSP podemos crear aplicaciones Web que se ejecuten en varios
servidores Web, multiples plataformas, ya que Java es en esencia un

lenguaje multiplataforma.

Las paginas JSP estan compuestas de cédigo HTML/XML mezclado con
etiquetas especiales para programar scripts de servidor en sintaxis
JAVA. Por tanto, las ISP podremos escribirlas con nuestro editor
HTML/XML.

NAVEGADORES Y VISUALIZADORES

Para navegar en la Web se requiere disponer de una herramienta
llamada navegar (o Browser) este es un programa cliente que permite el
acceso al servicio http en un servidor (a través de la red), lee los
documentos con el hipertexto y despliega su contenido en el
computador cliente. El documento desplegado contiene ligas o

apuntadores a otros documentos en ese u otro servidor http.
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NEWSGROUP (Grupo de Noticias)

Sistema de boletines electrénicos, dedicados a un tema. Los usuarios
publican mensajes en el grupo, y quienes siguen la discusién pueden
enviar mensajes individuales de réplica al autor o respuestas que puede

leer todo el grupo.

PHP

PHP es el acrénimo de Hipertext Preprocesor. Es un lenguaje de
programacion del lado del servidor gratuito e independiente de
plataforma, rapido, con una gran libreria de funciones y muchas

documentaciones.

Un lenguaje del lado del servidor es aquel que se ejecuta en el servidor
Web, justo antes de que se envie {a pagina a través de Internet al
cliente. Las paginas que se ejecutan en el servidor pueden realizar
accesos a bases de datos, conexiones en red y otras tareas para crear la
pagina final que vera el cliente. El cliente solamente recibe una pagina
con el cédigo HTML resultante de la ejecucién de la PHP. Como la
pagina resultante contiene Unicamente cédigo HTML, es compatible con

todos los navegadores.

PROTOCOLO

Descripcién formal del formato de los mensajes, reglas y convenios

utilizados para intercambiar informacidn entre computadoras.
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PROVEEDOR DE ACCESO DE INTERNET (APS)

Compaiia que proporciona acceso de lata velocidad a Internet a
negocios, universidades, organizaciones no lucrativas y proveedores de
servicio a Internet (ISP), quienes a su vez proporcionan acceso a
Internet a individuos algunos AIPS son ISP.

PROVEEDOR DE SERVICIOS DE INTERNET (IPS)

Compania que proporciona cuentas y conexiones a Internet a individuos
y empresas, las mayorias de los que ofrecen una amplia variedad de
opciones de conexién, que van desde conexiones de acceso telefénico
por medio de MODEM, hasta por una LAN, también proporcionan
correo electronico y asistencia para publicar material en WWW.

SERVIDOR WEB

Programa que acepta solicitudes de informacion que cumplen con el
protocolo http. El servidor procesa las solicitudes y envia los

documentos solicitados.

SMTP

Protocolo de transferencia de correo electrénico que utiliza en Internet,
en los sistemas Unis y en las redes de protocolo de control de
transmisién, proporciona la capacidad de almacenamiento y reenvia del
correo entre las computadoras anfitrionas de los sistemas de correo de

la red. Es el encargado de enviar a otra computadora el correo
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generando por los usuarios y recibir el correo enviado por otras
computadoras de la red y pasarlo al programa local de correo del

usuario.

SITIO WEB

Sistema de computacién que ejecuta un servidor Web, y que se ha
configurado para publicar documentos Web.

WEB

Es una red formada por miles de servidores en Internet que almacenan
un gran volumen de documentos enlazados de manera que es posible
navegar (o desplazarse) de uno a otro, sin importar su ubicacién fisica,
pudiendo estar un documento en Nueva York y el siguiente en Tokio.

XML

Tecnologia en realidad muy sencilla que tiene a su alrededor otras
tecnologias que la complementan vy la hacen mucho mas grande y con
unas posibilidades mucho mayores.

XML permite al programador dedicar sus esfuerzos a las tareas
importantes cuando trabaja con los datos, ya que algunas tareas

tediosas como la validacién de estos o el recorrido de las estructuras

corren a cargo del lenguaje y estd especificado por el esténgpr»,f_ 2 odo
2 B
. P Y
que el programador no tiene que preocuparse por ello. /.= ‘90(; "
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4.4 MARCO LEGAL?®

Los delitos informaticos son todas aquellas conductas ilicitas
susceptibles de ser sancionadas penalmente, en que los medios
informaticos, sus técnicas y funciones desempefian un papel ya sea
como método medio o fin para la invasion de la informacion y la

destruccion o robo de esta de forma ilicita.

El cédigo penal colombiano expedido con la ley 599 del 2000, en varias
de sus normas recoge conductas; consideradas como conductas que
utilizando herramientas informaticas (software y hardware) vulneran y
lesionan intereses como la intimidad, el patrimonio econdémico, la fe

publica, la seguridad nacional etc.

Articulo 192 y 196 Cd. P sanciona la violacién ilicita de comunicaciones,

tanto privadas como de caracter oficial.

El intrusismo informatico, en sus diversas modalidades de ejecucion, fue
regulado en el articulo 195 Cd. P como acceso abusivo a un sistema
informatico: “El que abusivamente se introduzca en un sistema
informatico protegido con medida de seguridad o se mantenga contra la

voluntad del que tenga derecho a excluirlo, incurrira en multa”

Conductas que afectan la integridad de la informacién. Cuando la
utilizacién dolosa de bombas légicas y virus informaticos ocasionen
dafos en el equipo, en la memoria del disco duro, en los soporte Iégicos

» Nuevo Codigo Penal Colombiano y www.indusoft org
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0 en las bases de datos; tales conductas podran adecuarse al delito de
dafio en bien ajeno (art. 265 Cd. P).

Merece especial mencién la incorporacién en el nuevo cédigo penal, de
las bases de datos y los soportes l6gicos como objetos materiales en el
delito de sabotaje (art.199 Nvo. Cd. P). La descripcién tipica es la
siguiente: “El que con el fin de suspender o paralizar el trabajo
destruya, inutilice, haga desaparecer o de cualquier otro modo dafie
herramientas, bases de datos, soporte légicos, instalaciones, equipos o
materias primas, incurrird en prisidn de uno (1) a seis (6) aflos y multa
de cinco (5) a veinte (20) salarios minimos legales mensuales vigentes,
siempre que la conducta no constituya delitos sancionados con pena

mayor... ”.

El articulo 10 de la ley 527/99 reglamenta: “los mensajes de datos
seran admisibles como medios de prueba y su fuerza probatoria es la
otorgada en las disposiciones del capitulo VIII del titulo XIII, seccién
tercera, libro segundo del cédigo de procedimiento civil. En toda
actuacion administrativa o judicial, no se negara eficacia, valides o
fuerza obligatoria y, probatoria a todo tipo de informacién en forma de
un mensaje de datos, por el solo hecho que se trate de un mensaje de
datos o en razén de no haber sido presentado en su forma original”.

En conclusiéon, los documentos electréonicos estdn en capacidad de
brindar similares niveles de seguridad que el papel y, en la mayoria de
los casos, un mayor grado de confiabilidad y rapidez, especialmente

con respecto a la identificacion del origen y el contenido de los datos,

la ley.
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Conductas que afectan la disponibilidad de la informacién. El blogueo
doloso de un sistema de informacién de uso individual;, o el impedir a
alguien el acceso a un sistema, una base de datos o a su correo
electrénico; implica un constrefiimiento, y como tal, se adecua al delito
contra la autonomia personal descrito en el articulo 182 del nuevo

cédigo penal.

La atipicidad de la usurpacion o uso fraudulento de nombres de dominio
en Internet. Los nombres de dominio, son derechos de propiedad
industrial, equivalentes a las marcas y que merecen igual proteccién por
parte del derecho penal. No obstante, dada la prohibicién de analogia
(inc. 3 art. 6 Cd. P), no se podra adecuar esta conducta la delito de
usurpacion de marcas y patentes (art. 306 Cd. p), por no encontrarse
los nombres de dominio, dentro de los objetos materiales a los que se

refiere la norma.

Violacién de los derechos morales de autor, conducta en la que incurrirg,
quien:

» Publique parcial o totalmente sin previa autorizacién y exprese del
titular del derecho, una obra inédita de caracter literario, artistico
o cientifico.

» Inscriba en el registro de autor con nombres de persona distintas
del verdadero autor o con titulo cambiado o suprimido, o con el
texto alterado, deformado, modificado o mutilado, o mencionando
falsamente el nombre del editor o productor de una obra de

caracter literario.
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» Por cualquier medio de procedimiento compendie, mutile o
transforme sin previa autorizacion, o exprese de su titular una
obra de caracter literario, artistico, cientifico, programas de
ordenador i soporte ldgico.

“Sin el soporte material, cardtula, de caracter literario o artistico o
soporte légico se emplea el nombre, razén social, logotipo en los casos
de cambio, supresion, alteracién, modificacion del titulo o del texto, la
pena de prisién sera de 2 a 5 afios y multas de 20 a 200 salarios minimo

vigentes. ”

Pirateria de Software. La Ley 44 de 1993 especifica penas entre dos vy
cinco afios de carcel, asi como el pago de indemnizaciones por dafios vy
perjuicios a quienes cometan delito de pirateria de software.
Constituye pirateria de software:

» Instalacién de un programa sin licencia para ello.

» Reproducciéon y/o utilizacidn de un programa en un numero de

copias y/o computadores mayor al expresamente autorizado.
» Instalacion del programa en la red en un nimero de usuarios

superior al permitido.

LEY 11723

Es una ley compuesta por 89 articulos, sancionada en 1933 (y todavia
vigente), conocida como “Ley de propiedad intelectual”; esta ley regula
todo lo referente a derecho de propiedad de una obra artistica, cientifica

o literaria, derechos de coautor, enajenacién o cesion de 13 obra,

" ; . 1 R 5&\' u. 2N
licencias, etc. Ademas, establece sanciones tanto peféuﬁuarl 2y /Mo

privativas de la libertad a quienes violen sus normas.

85




data de noviembre de 1998 cuando por ley 25036 se le introdujeron
modificaciones referidas al software, para darle fin a las discusiones
doctrinarias y jurisprudenciales sobre la cuestion de si el software
estaba o0 no bajo el amparo de esta ley. Ahora establece expresamente
en su Art. 1 que “.. las obras cientificas, literarias y artisticas
comprenden los escritos de toda naturaleza y extension, entre ellos los
programas de computacion fuente y objeto; las compilaciones de datos
o de otros materiales,..” y en su Art. 55 “La explotacién de la propiedad
intelectual sobre los programas de computacion incluird entre otras

formas los contratos de licencia para su uso o reproduccion.”
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5. METODOLOGIA

5.1 TIPO DE ESTUDIO?*

El tipo de estudio que constituye la presente investigacién es
descriptivo, por cuanto consiste en describir situaciones y eventos, es
decir, como es y como se manifiesta el fenémeno.

Esta investigacién comprende la descripcién, el analisis, el disefio y

desarrollo del sitio Web.

5.1.1 INVESTIGACION CUANTITATIVA

La investigacion cuantitativa se acostumbra asociarse con la medicién, o
sea, asignar numeros de acuerdo con reglas, objetos, sucesos o
fendmenos. Esta investigacién tradicional se reduce a medir variables en
funcién de una magnitud, extensiéon o cantidad determinada.

La “magnitud” se refiere a toda la propiedad que puede se medida y la

“extensidén” una parte del espacio que ocupa una cosa.

5.1.2 INVESTIGACION DESCRIPTIVA

La investigacion descriptiva prepara el paso a la explicaciéon por medio
de la cual se aclara y se hace comprender la informacion recolectada; la
descripcion y la explicacién se hallan estrechamente ligadas y se

! Se escogio teniendo en cuenta la definicion de Hugo Cerda que se encuentra en su libro. CERDA, Hugo.
Los Elementos de la Investigacion. Editorial El Buho
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transforman dialécticamente una en otra. Sin describir los hechos es
imposible explicarlos ya que para describir se utilizan todas las variantes
del lenguaje cientifico (escritos, graficos, simbdlicos, etc.).

El principal método descriptivo es la capacidad para seleccionar las
caracteristicas fundamentales del objeto de estudio y su descripcion
detallada dentro del marco conceptual de referencia. Un estudio
descriptivo puede ser simple, cuando es una pregunta y compiejo, Si
empieza el estudio descriptivo con varias variables

5.2 LINEA DE INVESTIGACION

Todas las herramientas a utilizar al igual que las técnicas y teorias para
el desarrollo e implementacién de este proyecto estdn basadas en el
area de telematica. Por lo tanto, |la linea de investigacién a seguir en el
presente proyecto es:

» La ingenieria del Software con énfasis en la ingenieria Web

5.3 TECNICAS DE INVESTIGACION

> Para recopilar toda la informaciéon necesaria, para la elaboracién
de este proyecto, se llevaron a cabo una serie de entrevistas con
el cliente, que fueron muy utiles para identificar el verdadero
problema presentado en el Centro de Ortodoncia Social, identificar
la manera como se realizan los procesos, y, para conocer el
pensamiento del cliente acerca de la importancia de implementar

un sitio Web en el centro.
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» Se realizaron consultas en Libros e Internet, de las cuales se
obtuvo el marco Tedrico, el Marco Conceptual y el marco Legal.

» Se realizd una investigacién en Internet de la Cual se obtuvo los
antecedentes y el Estudio del arte.

» Se realizd una encuesta telefénica a diferentes centros de
Ortodoncia en la ciudad de Barranquilla, para saber cuantos de

estos centros, cuentan con un sitio Web. (Ver anexos)

5.4 METODOLOGIA DE LA INGENIERIA WEB

Para llevar a cabo el proceso de la Ingenieria Web, se deben realizar los
siguientes pasos:

» FORMULACION DEL PROBLEMA: En el cual se identifican las metas
y objetivos de la webapps. Para estos se realizan las siguiente
preguntas:
¢Cudl es la motivacién principal para la webapps?
éPor qué es necesaria?éQuien va a utilizarla?

» PLANIFICACION DEL PROYECTO: A partir de este paso se estiman
los costos globales, se evalGan los riesgos asociados con el
esfuerzo y se define una planificacion para el desarrollo.

» ANALISIS: Se establecen los requisitos técnicos de la webapps, se
identifican los elementos del contenido y se definen los requisitos

de disefo grafico.

» DISENO: Se disefian, producen, y/o adquieren todo el contenido

de texto, grafico y video; se definen las rutas de/g@@\y se
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=
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\
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6. RECURSOS

6.1 RECURSOS HUMANOS

Funcion Basica

No Nombres Profesion dentro del Dedicacion
proyecto
, . Disenador del
1 Flor Gonzalez Estudiante sitio Web 20 horas
. ; Disefiador del
2 Sindy Maza Estudiante sitio Web 20 horas
. . Disefiador del
3 Betzabé Salas Estudiante sitio Web 20 horas
. 1 hora
4 Ivonne Romero Ing'emero Asesor semanal por
de sistemas
4 meses
. 1 hora
Juan Carlos Ingeniero
5 y , Asesor mensual por
Calabria de sistemas 4 meses
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6.2 RECURSOS FINANCIEROS

No Detalles | Cantidad Uﬁ(i)tsatcgo Costo Total
i) Fotocopias 800 h. 70 56000

2 Transcripciones 900 700 630000

3 “ Folder | 16 1000 16000

4 Block carta 1 resma 12000 12000

5 Diskette | 4 cajas 12000 48000

6 Libros 3 70000 210000

7 Lapiceros 3 docena 700 25200

8 Hojas de examen | 50 100 5000

Total | $1.002.200
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6.2 RECURSOS DEL ENTORNO

No. Detalles | Propdsito | Tiempo Uﬁ?t?;o (.i.z::?
' Desarrollo
1 Internet del BN 2000/ | 4196000
\ Hhovezio semanales hora
' Desarrollo
2 Html del
. Proyecto
' Desarrollo
3 PHP del
I Proyecto
' Desarrollo
4 mySQL del
. Proyecto
Servidor ' Desarrollo
> Apache s
| Proyecto
Desarrollo
6 | Dreamweaverg del
Proyecto
. Desarrollo
7 Flash del
Proyecto
$
Total 5.196.000
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VALOR TOTAL DEL PROYECTO

No Detalles Costo

1 Materiales 1.002.200

2 Humanos

3 EqQuipos 5.196.000
Total $ 6.198.200
5 + Imprevistos 10% 880.620
Totales $ 6.818.020
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7. CRONOGRAMA
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5.5 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

TIEMPO(SEMANAS)

ACTIVIDADES

0l

02

04

05

06

07

08

09

20

21

22

7]

25

26

27

28

FORMATIVA I

Escogencia y aprobacion del tema

Planteamiento del problema

Elaboracion de Objetivos

Elaboracion Justificacion

Definicion de Antecedentes

Marco Teérico y Conceptual

Definir Metodologia

Redaccion del Proyecto

Entrega del proyecto

FORMATIVA II

Revision y correccién

Elaboracion Diserfto de Sistema

Reunioén con el cliente

Realizacion de Modelo de Procesos

Ingenieria de Informaciéon

Analisis de Requisitos

Realizacion Analisis de Sistema

Redaccién Proyecto

Revision Proyecto

Entrega del proyecto
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TIEMPO(SEMANAS)

ACTIVIDADES

0l

03

04

05

06

07

08

09

10

16

17

20

2]

22

23

27

&
5

FORMATIVA III

Desarrollo del Software. Sitio
Web del Administrador de
Sistema

Desarrello Médulo de
Actividades y Servicios

Desarrollo Médulo Preguntas
y Temas de Interés

Desarrollo del Médulo de
Clientes y Sugerencias

Desarrollo Médulo de
Utilerias: Administrador,
Ciudades, Departamentos

Elaboracion del Médulo de
Médicos: Batos, Formacion,
Referencias y Horarios

Elaboracion del Médulo de
Citas

Redaccion del Provecto

Entrega del provecto

FORMATIVA IV

Revisiéon y correccién del
Documento

e  Revisién y correccién de
las opciones del Sitio
Web del Administrador

»  Desarrollo de Import y

Export
»  Desarrollo del Generador [
de Reportes i
¢ Desarrollo Ayuda en B
Linea

¢ Desarrollo Auditoria

. Elaboracion de Manual
de Usuario

e Elaboracion Manual de
Sistema

¢  Elaboracién de
Documento Completo
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8. INGENIERIA DE REQUISITOS

8.1 DESCRIPCION DEL SISTEMA ACTUAL

En el Centro de Ortodoncia Social, las citas médicas son apartadas
personalmente o por teléfono. Luego, los datos proporcionados por el
usuario son escritos en un libro de citas.

Este libro de citas estd dividido por dias; cuando el usuario aparta la
cita, el nombre, el teléfono del usuario y el nombre del médico de
cabecera del usuario son escritos en el libro de citas, en el dia
correspondiente a la fecha que el usuario escogié para la cita. Si el
usuario no es cliente del Centro, entonces, la cita es apartada con el
médico que se encuentre disponible para la fecha escogida por el
usuario. Después, un dia antes de la cita, el Centro se pone en contacto
con el usuario para confirmar la cita. Si la cita es cancelada o aplazada
es pasada a otro libro para posteriormente llamar al usuario y preguntar

Si se desea una nueva cita.

Si el usuario o cliente tiene inquietudes, dudas o preguntas son recibidas
personalmente o por teléfono, método que retrasa el normal accionar
del Centro. Ademas, los médicos no pueden atender a todas las
personas que llaman o llegan al Centro con preguntas.

Con respecto a la estrategia publicitaria, el Centro entrega folletos a las
personas que asistan a él; estrategia que es muy cerrada y que no
proporciona suficiente informacién a la comunidad. Otra estrategia
publicitaria utilizada, es la revista Gente del periddico el Heraldo y por
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ultimo, cuenta con una estrategia basada en las actividades realizadas
por el Centro tales como charlas, Jornadas de Salud, Seminarios, etc.
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8.2 DIAGRAMA DE FLUJO DEL SISTEMA ACTUAL
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8.2 DIAGRAMA DE FLUJO DEL SISTEMA ACTUAL (PROCESS MODELER)
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SOLICITUD
CLIENTE

INFORMACIOT/

RECIBIR AL
CLIENTE

FACILITARAL
CLIENTE LA
INFORMACION

DAR FOLLETOS
AL CLIENTE

INFORMACION




8.2.1 DIAGRAMA DE FLUJO DEL SISTEMA MEJORADO
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8.2.1 DIAGRAMA DE FLUJO DEL SISTEMA MEJORADO (PROCESS MODELER)
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8.3 IDENTIFICACION DE REQUISITOS

De las entrevistas realizadas al cliente, se identificaron los siguientes

requisitos:

\4

\%

\%

vV v

A\ 4

Un sitio Web donde los clientes puedan consultar informacion
sobre los servicios ofrecidos por el Centro; puedan apartar citas,
obtener informacién sobre las actividades realizadas consultar
informacién sobre los médicos y donde los clientes puedan realizar
preguntas y obtener respuestas en el menor tiempo.

Un mddulo que muestre informacién general sobre el Centro.
Mostrar informacion sobre los médicos que laboran en el Centro.
Presentar al publico en general informacion sobre las actividades y
eventos realizados por el Centro.

Mostrar a la comunidad en general una descripcién sobre cada uno
de los servicios ofrecidos por el Centro.

Presentar diferentes temas de interés sobre salud oral.

Un moddulo en el que los clientes puedan charlar en linea con un
médico para realizar preguntas y obtener respuesta.

Presentar un médulo en que los clientes puedan apartar citas via
Web.

Consultar informacién sobre su historia clinica y verificar su saldo.
Permitir que los usuarios se registren como clientes del Centro.
Presentar videos de las instalaciones del Centro para realizar

visitas virtuales.
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8.4

ANALISIS DE LOS REQUISITOS

A cada uno de los requisitos especificados por el Cliente, se les realizd

un analisis, para mirar la viabilidad y saber si se pueden llevar a cabo o

no.

v

A7

74

Realizar un médulo, que muestre informacién general del Centro:
este requisito es viable. Se conseguira esta informacién con el
cliente y se disefiaran una o mas paginas Web en la cual se
mostrara esta informacion.

Mostrar informacion sobre los médicos: Solo se mostrara
informacién muy general sobre los datos personales de los
médicos y su desempefio laboral.

Informacién sobre las actividades y eventos: este requisito es
viable solo se necesita informacién sobre estas mismas.
Informacion sobre los servicios ofrecidos: este requisito también
es viable.

Mddulo de Chat: no es un requisito viable por la complejidad; sin
embargo, puede hacerse de otra manera, utilizando una base de
datos, que el cliente pueda consultar, en la cual se encuentre la
respuesta a su pregunta.

Mddulo en que los clientes puedan apartar citas: Es viable, pero
consuitar informaciéon sobre el historial clinico y saldo son
requisitos no viables, ya que corresponderian a otro proyecto de
investigacion.

Es factible realizar videos, luego se analizara si es posible realizar

videos virtuales.
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8.5

ESPECIFICACION DE REQUISITOS

Después de analizar cada uno de los requisitos, los presentados a

continuacién son los requisitos que se consideran viables para su

realizacion:

\2

4

v

Modulo que muestre informacién general sobre el Centro.

Mddulo que muestre informacion sobre los médicos que laboran en
el Centro.

Mddulo que presente informacién sobre las actividades y eventos
realizados por el Centro.

Mddulo que presente informacién sobre los servicios ofrecidos por
el centro.

Médulo que permita a los clientes apartar citas via Web; que le
permita ademas enviar sugerencias e inquietudes y registrarse
como usuario de Centro y acceder a los servicios ofrecidos.

Mddulo que muestre diferentes temas de interés sobre salud oral.
Médulo que permita al usuario consultar preguntas que tengan vy
recibir respuestas en tiempo minimo.

Médulo que permita al usuario conocer las instalaciones del

Centro.
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9. INGENIERIA DE INFORMACION

El Centro de Ortodoncia Social (COS) se constituye en la primera y en la

mejor alternativa de tratamientos de ortodoncia de la ciudad.

La gran experiencia y calidad de nuestros profesionales le garantiza a
sus pacientes la mejor atencidon en ortodoncia y odontologia a los

mejores precios del mercado.

9.1 RESENA HISTORICA

En octubre de 1995 se crea el Centro de Ortodoncia Social en
Barranquilla con el objetivo de brindar una excelente atenciéon a los
mejores precios del mercado. Y en Julio del 2002 abre sus puertas en
Cartagena, constituyéndose hoy en dia como el Centro de Ortodoncia
Social y odontologia de mas trayectoria en estas ciudades.

9.2 MISION
Brindar a nuestros clientes la mejor atencibn en ortodoncia vy
odontologia de la ciudad a través de un servicio de calidad, con los

mejores materiales, y la mas alta tecnologia y la experiencia de
excelentes profesionales, con un alto sentido social.

104




9.3 VISION

Ser la mejor clinica de Ortodoncia Social y odontologia de la Costa

Atlantica, con la tecnologia mas avanzada y el equipo humano mas

calificado de la regién.

9.4 OBJETIVOS

Y

Ofrecer tratamiento de Ortodoncia y Odontologia de la mejor
calidad con precios al alcance de todos.

Brindar facilidades, alternativas y financiacion cémodas para
nuestros pacientes.

Cuidar por la salud oral de todos nuestros pacientes, a través de
diagnostico y procedimientos de Odontologia Preventiva.

Mantener altos estandares de calidad en nuestros tratamientos
con materiales de calidad y equipos de alta tecnologia.

9.5 BENEFICIOS

» En el Centro de Ortodoncia Social usted sera atendido por un

equipo de profesionales con alta experiencia en la materia, todos
nuestros profesionales son miembros activos de la sociedad
Colombiana de Ortodoncia.

Nuestra clinica se encuentra estratégicamente ubicada lo que le
permite a todos nuestros pacientes llegar facilmente a ella desde

cualquier punto de la ciudad.
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» Todos nuestros productos y planes estan disefiados a la medida
de las caracteristicas y necesidades de nuestros pacientes.

» La calidad de nuestros materiales garantiza el éxito total de
nuestros tratamientos.

> Nuestra clinica cuenta con grandes controles a nivel de

higiene(asepsia) tanto en las instalaciones como en los equipos

que manejamos.

9.6 NUESTROS SERVICIOS

» Ortodoncia Preventiva

~ Ortodoncia Correctiva

» Ortopedia

» Odontopediatria

» Prevencion en Salud Oral

» Odontologia General

» Fonoaudiologia

» Odontologia Especializada (Endodoncia, Periodoncia, Cirugia Oral,
Rehabilitacion Oral).

9.7 NUESTROS EQUIPOS DE TRABAJO

El Centro de Ortodoncia Social es la primera clinica de la ciudad en
prestar servicios sociales de |la mejor calidad y a los mejores precios.

El equipo de trabajo con el que cuenta nuestra clinica es de la mas alta
experiencia, todos los especialista que atienden a los pacientes son
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profesionales graduados de las mejores universidades del pais y con
estudios realizados a nivel internacional, adicionalmente cuentan con
muchos afios de experiencia, |0 que garantiza el éxito de los
tratamientos, de lo cual puede dar fe mas de 2000 pacientes que han

sido atendido por nuestros profesionales en toda la ciudad.
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10. ANALISIS DEL SISTEMA

10.1 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DEL PROYECTO
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USIDSOHCitud

NIVEL 1

PROCESAR SOLICITUD

Proceso mediante el cual se identifica el tipo de servicio al cual quiere
acceder el usuario.

. =

Servicio

4.1 IDENTIFICAR
SERVICIO

| inquietudes.

Proceso por el cual el
sistema identifica si el
usuario desea  consultar
informacion, apartar cita,
enviar sugerencias o enviar

Tipo de
servicio

4.1

IDENTIFICAR
| SERVICIO

A4

Proceso mediante
sistema le proporciona al
usuario el servicio que requiere.

el cual el

Servicio

v

Usuario



Usuario

NIVEL 2
PROCESAR SOLICITUD

Proceso mediante el cual el sistema le proporciona al usuario el

servicio que requiere.

citas

Base datos _

informacion.

4.2.1 PROPORCIONAR
| INFORMACION
Proceso por el cual el sistema

le proporcionar al usuario

4.2.2 | ENVIAR

| SUGERENCIAS

Proceso que le permite al
usuario enviar sugerencias.

4.23 | ENVIAR

INQUIETUDES

Proceso que le permite al
usuario enviar inquietudes al
centro.

4.2.4 | APARTAR CITAS
i

Proceso que le permite al
usuario apartar citas.




NIVEL 3

APARTAR CITAS

Procesraggsde permite al usuario apartar citas.

4.2.4.1

VERIFICAR
HISTORIAL
DEL USUARIO

Codi
Usuario / gql
Base datos '
clientes
Base datos <

citas

Proceso mediante el cual el
sistema verifica si el usuario
¥ es un cliente nuevo.

Datos

4.2.4.2 | RESERVAR CITA

Proceso mediante ¢l cual

v

sistema reserva la cita al cliente.

el

soye(]

v

4.2.43 | CONFIRMAR CITA

Proceso mediante el cual el
sistema confirma cita con el

Citas
confirmadas

paciente.

Base datos
citas




Usuario

Caodigo

v

Base datos

Cliente

Conuascfia

Datos

v

NIVEL 1 Proceso mediante el cual el sistema adiciona un nuevo usuario a la

3. REGISTRAR USUARIO | base de datos.

3.1 [SOLICITAR CODIGO Y
CONTRASENA
Proceso en el cual el sistema pide La
al usuario un codigo unico para
registrarse.
lmw F
lgl ‘?57“

3.2 | VERIFICAR CODIGO

3.3 | PROCESAR SOLICITUD

sistema identifica el

usuario

Proceso mediante el cual el cual el

servicio al cual quiere acceder el

tipo de

4

Proceso mediante el cual el
sistema verifica que el codigo

ingresado por el usuario no se
| encuentre en la base de datos.

Datos Usuario

Datos Usuario

Error

A
3.4 | COMPROBAR DATOS
PERSONALES

Proceso que verifica que los datos
personales del usuario hayan sido
llenados correctamente

No Error

Datos Ukuano

v

Base datos

Cliente




Codigo

Usuario

Base datos

Datos

w

Cliente Paciente

NIVEL 1
2. VERIFICAR PACIENTE

Proceso mediante el cual el sistema verifica la existencia de un
usuario en la base de datos.

2.1 | SOLICITAR USUARIO

[ solicita al usuario su identificacion

Proceso mediante el cual el sisitema

personal (cédula)

MRS ——

031p0)

2.2 | VERIFICAR PACIENTE

Proceso mediante el cual el
sistema verifica la existencia de un

usuario en la base de datos.
U ) .

No, usuario

2.3 | INFORMAR AL
USUARIO COMO
REGISTRARSE

L 4

" Proceso mediante el cual el sistema
informa al usuario como registrarse
como cliente del centro, y poder

L acceder a los servicios ofrecidos.

—

y ('()nlyacimé;; ario\




NIVEL DE Sitio Web para el centro de Ortodoncia Social; Sistema multifuncional,
CONTEXTO cuyo objetivo es permitir que los usuarios conozcan el Centro, consulten
informacion sobre temas de interés, envien sugerencias e inquietudes y
puedan apartar citas.

\ Solicitud 1. RECIBIR SOLICITUD
Usuario Proceso por el cual el sistema
SEic recibe la solicitud de servicio por
parte del usuario.

v

I — ;U_f ST
g
Base datos .
Jatos
Cliente. ——— > 2. I VERIFICAR PACIENTE N ) 3. REGISTRAR USUARIO Batadatos
e Proceso mediante el cual el e »| Proceso mediante el cual el sistema
sistema verllﬁga ladexgen01a de un atos AAiSidTE R Ve Tidiatie s 1a Cliente
usuario en la base de datos. Basenlenlalash

| R

Usuwario

soinQq
ouEnsn ‘1g

A
4- PROCESAR SOLICITUD C(;djg() Usuano

Proceso mediante el cual el cual el
sistema identifica el tipo de
servicio al cual quiere acceder el
usuario

Respuesta Solicitud




10.2 DIAGRAMA ENTIDAD RELACION
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Relaciones existentes en prueba
Viernes, 03 de 3unio de 2005
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10.3 DIAGRAMA RELACIONAL
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depcodtgo
depnombre

medcedula
mednombre
medapelli

m&than

medtele
= medemalg';

vndcodlgo

=
vidnombre gy prepregun
viddirecc \. ',J prerespue

|/ |preestado
|

amzm
!g’s’.« ‘f‘;"

[descripcion
i \ ins
\ \ eli
| nav
\ \ con

fortitulo
fforduraci
forciudad

medcedula
refempresa
refcargo
reftiempo
refciudad

\‘ act

sercodicjo
serservic
serdescri
serinform

GmusuarfO

admcontra

cod_m
tabla

usuario
transaccion

odulo

descripcion

chcodigo
clinombre

clidirecc
clitelef
cliemail
iclilugarn
cliestado
clicontra
cliciures

citcodlgo
citestado
clicodigo

horcoxligo
citfeccit

1 B
- cllcodlgo

clinombre
cliapelli
clifechan
clidirecc
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10.4 DICCIONARIO DE DATOS
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NOMBRE DE LA TABLA COSACTIVIDADES DESCRIPCION DE LA TABLA

NOMBRE LARGO ACTIVIDADES ALMACENA LA INFORMACION SOBRE LAS

MODELO ACTIVIDADESY EVENTOS ACTIVIDADES Y EVENTOS REALIZADAS POR EL

TIPO DEPENDIENTE CENTRO

Ne NOM TIPO

ATRIBUTO LLAVES DATO LONG DEC NULO DESCRIPCION

1 ACTCODIGO | PK NUM 5 0 NO IBENTIFICA DE MANERA
UNICA A CADA
ACTIVIDAD

2 ACTTITULO TEXTO 30 0 NO TITULO DE LA ACTIVIDAD
O EVENTO AREALIZAR

5 ACTDESCRI TEXTO 255 0 NO PEQUENA DESCRIPCION
SOBRE LAS ACTIVIDADES

4 ACTINFORM TEXTO NO DESCRIPCION
DETALLADA SOBRE
ACTIVIDADES Y EVENTOS,
A REALIZAR O YA
REALIZADAS

5 ACTDIRECC TEXTO s 0 NO DIRECCION EN LA CUAL
SE REALIZARA O REALIZO
LA ACT.

6 ACTFECHA DATE 0 NO FECHADE LA ACTIVIDAD

7 ACTHORA TIME 10 0 NO HORA EN LACUAL SE
REALIZO OREALIZARALA
ACTIVIDAD

8 ACTESTADO INT 1 0 NO ESTADO DE LA
ACTIVIDAD: REALIZADA,
CANCELADA, A REALIZAR

9 ACTIIPO TEXTO 30 0 NO TIPOS DE ACTIVIDAD

10 ACTCIUDAD TEXTO 30 0 NO CIUDAD EN QUE SE
REALIZA LA ACTIVIDAD




NOMBRE DE LA TABLA COSACTIVIDADVIDEO DESCRIPCION DE LA TABLA
NOMBRE LARGO ACTIVIDADVIDEO TABLA INTERMEDIA ENTRE LA TABLA
MODELO COSACTIVIDADES Y COSVIDEOS QUE
TIPO ALMACENA LA RELACION DE ACTIVIDADES Y
DE VIDEOS
N° NOM TIPO -
ATRIBUTO | LLAVES DATO LONG DEC NULO DESCRIPCION
I IMGCODIGO | PK NUM 5 0 NO IDENTIFICA DE MANERA
UNICA A CADA IMAGEN
7 ACTCODIGO | FK[COSACTIVIDADE | NUM 5 0 NO IDENTIFICA DE MANERA
(ACTCODIGO)} UNICA A CADA
ACTIVIDAD
NOMBRE DE LA TABLA COSACTIVIDADIMAGEN DESCRIPCION DE LA TABLA
NOMBRE LARGO ACTIVIDADIMAGEN TABLA INTERMEDIA ENTRE LA TABLA
MODELO COSACTIVIDADES Y COSIMA GENES QUE
TIPO ALMACENA LARELACIONDE ACTIVIDADES Y
DE IMAGENES
N° NOM TIPO
ATRIBUTO | LLAVES DATO LONG DEC NULO DESCRIPCION
I IMGCODIGO | PK NUM 5 0 NO IDENTIFICA DE MANERA
| UNICA A CADA IMAGEN
2 ACTCODIGO | FK[COSACTIVIDADE | NUM 5 0 NO IDENTIFICA DE MANERA
(ACTCODIGO)) UNICA A CADA
ACTIVIDAD
NOMBRE DE LA TABLA COSADMINISTRADOR DE LATABLA
NOMBRE LARGO ADMINISTRADOR ALMACENA LA INFORMACION SOBRE EL
MODELO USUARIO Y CONTRASENA DEL CLIENTE PARA
TIPO DISPONER DE LOS SERVICIOS REALIZADOS
POR EL CENTRO.
No NOM TIPO
ATRIBUTO LLAVES DATO LONG DEC NULO DESCRIPCION
1 ADMUSUARIO | PK TEXTO | 10 0 NO IDENTIFICA DE MANERA
UNICA A CADA
ADMINISTRADOR
2 ADMCONIRA TEXTO | 255 0 NO IDENTIFICA LA
CONTASENA QUE EL
ADMINISTRADOR
INGRESO.




NOMBRE DE LA TABLA COSAUDITORIA DESCRIPCION DE LA TABLA
NOMBRE LARGO AUDITORIA ALMACENA LA INFORMACION SOBRE LOS
MODELO ATENCION AL CLIENTE LAS OPERACIONES REALIZADAS ENEL
TIPO DEPENDIENTE CENTRO LAS CUALES QUEDAN
ALMACENADAS EN LA BASE DE DATOS
N° NOM ! TIPO
ATRIBUTO LLAVES | DATO LONG DEC NULO DESCRIPCION
|
1 CODIGO PK ‘ NUM 10 0 NO IDENTIFICA DE
MANERA UNICA A
| CADA
| | ADMINISTRADOR
T
2 USUARIO . TEXTO 20 ] NO IDENTIFICACION
‘ DEIL.
| ADMINISTRADOR
|
3 TRANSACCION | TEXTO 20 0 NO IDENTIFICA LA
OPERACION
| REALIZADA
4 COD_MODGLO \ CHAR 2 0 NO IDENTIFICA DE
! MANERA UNICA
| CADA MODULO
5 TABLA I TEXTO 20 0 NO IDENTIFICA LA
[ TABLAQUE SE
l ESTA UTILIZANDO
6 DESCRIPCION | TEXT0 0 NO DESCRIBE QUE SE
1[ ESTA HACIENDO
7 FECHA DATE 0 NO FECHA EN QUE SE
\ REALEOLA
| OPERACION




 NOMBRE DE LA TABLA  COSCITAS i DESCRIPCION DE LA TABLA

NOMBRE LARGO CITAS ALMACENA LA INFORMA CION SOBRE LOS
MODELO ATENCION AL CLIENTE LAS CITAS APARTADAS POR LOS CLIENTES
TIPO DEPENDIENTE EN EL CENTRO
e NOM TIPO )
ATRIBUTO LLAVES DATO LONG DEC NULO DESCRIPCION
1 CITCODIGO PK NUM 5 ) NO IDENTIFICA DE
MANERA UNICA A
_ CADA CLIENTE
2 CITESTADO NUM ] ) NO INDICA SI LA CITA
ES APLAZADA,
CANCELADA
3 CLICORIGO FK{COSCLIENTES | NUM 10 0 NO CODIGO CLIENTE
(CLICODIGO)}
4 HORCODIGO | FK[COSHORARIO | NUM 5 0 NO IDENTIFICA DE
(1IORCODIGO)] MANERA UNICA
CADA HORARIO
5 CITFECCIT DATE 0 NO FECHA EN LA CUAL
SE REALIZO LA
CITA
6 CITFECACT DATE 0 NO INDICA CITA DE LA
FECHA DELA
ACT!VIDAD
NOMBRE DE LA TABLA COSCITASTMP DESCRIPCION DE LA TABLA
NOMBRE LARGO CITASTMP ALMACENA LA INFORMACION SOBRE LOS
MODELQ ATENCION AL CLIENTE LAS CITAS APARTADAS POR LOS CLIENTES
TIPO DEPENDIENTE EN EL CENTRO SIN CONFIRMAR
Ne NOM TIPO
ATRIBUTO LLAVES DATO LONG DEC NULO DESCRIPCION
i CITCODIGO PK NUM 5 0 NO IDENTIFICA DE
MANERAUNICA A
CADA CLIENTE
2 CITESTADO NUM 1 0 NO INDICA SILA CITA
ES APLAZADA,
CANCELADA
3 CLICODIGO FK[COSCLIENTES | NUM 10 0 NO CODIGO CLIENTE
(CLICODIGO)]
4 HORCODIGO | FK{COSHORARIO | NUM 5 0 NO IDENTIFICA DE
(HORCODIGO)) MANERA UNICA
CADA HORARIO
5 CITFECCIT DATE 0 NO FECHA EN LA CUAL
SEREALIZO LA
CITA




NOMBRE DE LA TABLA COSCIUDADES T DESCRIPCION DE LA TABLA
NOMBRE LARGO CIUDADES i ALMACENA TODAS LAS CIUDADES, QUE SERAN
TIPO DEPENDIENTE UTILIZADAS PARA LOS DATOS DEL CLIENTE
Ne NOM TIPO
ATRIBUTO LLAVES DATO LONG DEC NULO DESCRIPCION
1 CIUCODIGO PK NUM S 0 NO [DENTIFICA DE
MANERA UNICA EL
CODICO DE LA
CIUDAD
2 DEPCODIGO NUM 5) 0 NO IDENTIFICA DE
MANERA UNICA EL
CODICODEL
DEPARTAMENTO
3 CIUNOMBRE TEXTO 30 0 NO IDENTIFICAEL
NOMBRE DE LA
CIUDAD
NOMBRE DE LA TABLA  COSCLIENTE DESCRIPCION DE LA TABLA
NOMBRE LARGO CLIENTE ALMACENA LA INFORMACION DE LOS
MODELO ATENCION AL CLIENTE CLIENTES DEL CENTRO
TIPO MAESTRO
Ne NOM TIPO
ATRIBUTO LLAVES DATO LONG DEC NULO DESCRIPCION
1 CLICODIGO PK NUM 10 0 NO IDENTIFICA DE
MANERA UNICA A
CADA PACIENTE
2 CLINOMBRE TEXTO 30 0 NO NOMBRE DEL
PACIENTE
3 CLIAPELLI TEXTO 30 0 NO APELLIDO DEL
PACHENTE
4 CLIFECHAN DATE 0 NO FECHA DE
NACIMIENTO DEL
PACIENTE
S CLIDIRECC TEXTO 15 0 NO DIRECCION DE
RESIDENCIA DEL
_ PACIENTE
6 CLITELEF NUM 15 0 NO TELEFONO DEL
PACIENTE
7 CLIEMAIL TEXTO 30 0 NO CORREO
ELECTRONICO DEL
PACIENTE
8 CLILUGARN TEXTO 20 LUGAR DE
ACIMIENTO DEL
SPACIENTE




9 CLIESTADO NUM I 0 NO ESTADO QUE
INDICA STEL
CLIENTE ES
PACIENTE O NO

10 CLICONTRA TEXTO 30 0 NO IDENTIFICA LA
CONTRASENA DEL
CLIENTE

11 CLICIURES TEXTO 30 0 NO IDENTIFICA LA
CIUDADA DE LA
RESIDENCIA DEL
CLIENTE

NOMBRE DE LA TABLA  COSCLIENTETMP DESCRIPCION DE LA TABLA

NOMBRE LARGO CLIENTETMP ALMACENA LA INFORMACION DE LOS

MODELO ATENCION AL CLIENTE CLIENTES DEL CENTRO SIN CONFIRMAR

TIPO MAESTRO

N° NOM TIPO

ATRIBUTO LLAVES DATO LONG DEC NULO DESCRIPCION

1 CLICODIGO PK NUM 10 0 NO IDENTIFICA DE
MANERA UNICA A
CADA PACIENTE

2 CLLINOMBRE TEXTO 30 0 NO NOMBRE DEL
PACIENTE

3 CLIAPELLI TEXTO 30 0 NO APELLIDO DEL
PACIENTE

4 CLIFECHAN DATE 0 NO FECHA DE
NACMMIENTO DEL
PACIENTE

5 CLIDIRECC TEXTO 15 0 NO DIRECCION DE
RESIDENCIA DEL
PACIENTE

6 CLITELEF NUM 15 0 NO TELEFONO DEL
PACIENTE

7 CLIEEMAIL TEXTO 30 0 NO CORREO
ELECTRONICO DEL
PACIENTE

! CLILUGARN TEXTO 20 0 NO LUGARDE
NACIMIENTO DEL
PACIENTE

9 CLIESTADO NUM 1 0 NO ESTADO QUE
INDICA SIEL
CLIENTEES
PACIENTE O NO




10 CLICONTRA TEXTO 30 0 NO IDENTIFICALA
CONTRASENA DEL
CLIENTE

11 CLICIURES TEXTO 30 0 NO IDENTIFICA LA
CIUDADA DE LA
RESIDENCIA DEJ.
CLIENTE

NOMBRE DE LA TABLA COSDEPARTAMENTO DESCRIPCION DE LA TABLA

NOMBRE LARGO DEPARTAMENTO ALMACENA INFORMACION SOBRE LOS

MODULO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTOS

TIPO MAESTRO

Ne NOM TIPO !

ATRIBUTO LLAVES DATO LONG DEC NULO DESCRIPCION

1 DEPCODIGO NUM 5 0 NO IDENTIFICA DE
MANERA UNICA EL
CODICO DEL
DEPARTAMENTO

2 DEPNOMRRE TEXTO 30 0 NO IDENTIFICA EL
NOMBRE DEL
DEPARTAMENTO

NOMBRE DE LA TABLA COSENFERMEDADES DESCRIPCION DE LA TABLA

NOMBRE LARGO ENFERMEDADES ALMACENA LA INFORMACION SOBRE LAS

MODELO ENFERMEDADES ENFERMEDADES EN EL CENTRO

TIPO MAESTRO

Ne NOM TIPO

ATRIBUTO LLAVES DATO LONG DEC NULO DESCRIPCION

1 ENFCODIGO | PK NUM 5 0 NO IDENTIFICA DE
MANERA UNICA A
CADA
ENFERMEDAD

2 ENFLETRA CHAR 1 (] NO LETRADE LA
ENFERMEDAD

3 ENFNOMRBRE TEXTO 30 0 NO NOMBRE DE 1.A
ENFERMEDAD

4 ENFDESCRI TEXTO 0 NO DESCRIPCION DE
LA ENFERMEDAD




| NOMBRE DE LA TABLA  COSENFERMEDADIMAGEN DESCRIPCION DE LA TABLA ]
NOMBRE LARGO ENFERMEDADIMAGEN TABLA INTERMEDIA ENTRE LA TABLA
MODELO COSIMAGEN Y COSENFERMEDAD QUE
TIPO ALMACENA LA RELACION DE IMAGENES
Y ENFERMEDAD
Ne NOM TIPO
ATRIBUTO LLAVES DATO LONG DEC NULO DESCRIPCION
1 ENFCODIGO | FK{COSENFERMEDADES | NUM 5 0 NO IDENTIFICA DE
(ENFCODIGO)} MANERA UNICA A
CADA
ENFERMEDAD
2 IMGCODIGO | FK[COSIMAGENES NUM 5 0 NO IDENTIFICACION
(IMGCODIGO)] DE CADA IMAGEN j
NOMBRE DE LA TABLA COSENFERMEDADVIDEO DESCRIPCION DE LA TABLA
NOMBRE LARGO ENFERMEDADVIDEO TABLA INTERMEDIA ENTRE LA TABLA
MODELO COSVIDEO Y COSENFERMEDAD QUE
TIPO ALMACENA LA RELACION DE VIDEO Y
- ENFERMEDAD
Ne NOM TIPO [
ATRIBUTO LLAVES DATO LONG DEC NULO DESCRIPCION
) ENFCODIGO | FK[COSENFERMEDADES | NUM 5 0 NO IDENTIFICADE
(ENFCODIGO)} MANERA UNICA A
CADA
ENFERMEDAD
2 VIDCODIGO FK[COSVIDEO NUM 5 0 NO IDENTIFICACION
(VIDCODIGO)] DE CADA VIDEO




NOMBRE DELATABLA COSFORMACION DRESCRIPCION DE LA TABLA

NOMBRE LARGO FORMACION ALMACENA INFORMACION ACADEMICA DE

MODELO ATENCION AL CLIENTE LOS MEDICOS

TIPO DEPENDIENTE _

Ne NOM TIPO

ATRIBUTO LLAVES DATO LONG DEC NULO DESCRIPCION

1 FORCODIGO PK NUM S 0 NO IDENTIFICA DE
MANERA UNICA EL
CODIGO DE LA
FORMACION DEL
MEDICO

2 MEDCEDULA FK{COSMEDICO NUM 10 0 NO IDENTIFICACION

(MEDCEDULA)] DE MANERA UNICA

MEDICO

3 FORINSTIT TEXTO 30 0 NO INSTITUCION
DONDE ESTUDIO EL
MEDICO

4 FORTITULO TEXTO 30 0 NO TITULO DEL
MEDICO

5 FORDURACI TEXTO 30 0 NO TIEMPO EN QUE
DURO EL MEDICO
ESTUDIANDO

6 FORCIUDAD TEXTO 60 0 NO CIUDAD EN LA QUE
EL MEDICO
ESTUDIO




| NOMBRE DE LATABLA COSHORARIOS

DESCRIPCJON DE LA TABLA ‘
ALMACENA [NFORMACION DE

NOMBRE LARGO HORARIO
MODELO HORARIOS LOS HORARIOS DISPONIBLE DE CADA
TIPQ DEPENDIENTE MEDICO
Ne NOM TIPO
ATRIBUTO LLAVES DATO LONG DEC NULO DESCRIPCION
I "\
1 HORCODIGO | PK. NUM 5 0 NO MENTIFICA DE
MANERA UNICA EL
CODIGO DEL
HORARIO DEL
MEDICO
2 MEDCEDULA | FK[COSMEBICO | NUM 10 0 NO IDENTIFICACION
(MEDCEDULA)} DE MANERA UNICA
| | MEDICO
3 HORFECHA DATE 0 NO ASIGNACION DE LA
FECHA
4 HORHORA TEXTO 30 0 NO ASIGNACION DE LA
HORA
5 HORESTADO TEXTO 30 0 NO ESTADO QUE
INDICA EL
HORARIO
6 SERCODIGO FK[COSSERVICIO | NUM 5 0 NO IDENTIFICA DE
(SERCODIGO))] MANERA UNICA A
CADA SERVICIO
NOMBRE DE LA TABLA  COSIMAGENES DESCRIPCION DE LA TABLA
NOMBRE LARGO IMAGENES ALMACENA TODAS LAS IMAGENES, QUE
TIPO MAESTRO SERAN UTILIZADAS POR LAS WEBAPPS
Ne NOM TIPO
ATRIBUTO LLAVES | DATO LONG DEC NULO DESCRIPCION
1 IMGCODIGO PK NUM 5 0 NO IDENTIFICA DE
| CADA IMAGEN
|
2 IMGNOMBRE TEXTO 30 0 NO | NOMBRE DEL
| IMAGEN
|
3 IMGDIRECCION TEXTO NO DIRECCION EN
| DONDE SE
ENCUENTRA LA
IMAGEN




NOMBRE DE LATABLA COSMEDICOS DESCRIPCION DE LA TABLA
NOMBRE LARGO MEDICOS ALMACENA LA INFORMACION DE LOS
MODELO ATENCION AL CLIENTE MEDICOS DEL CENTRO
TIPO MAESTRO
Ne NOM TIPO
ATRIBUTO | LLAVES DATO LONG | DEC NULO DESCRIPCION
1 MEDCEDULA | PK NUM 10 0 NO IDENTIFICA DE MANERA
UNICA MEDICO
2 MEDNOMBRE TEXTO | 50 0 NO NOMBRE DEL
MEDICO
3 MEDAPELLI TEXTO | 50 0 NO APELLIDO DEL
MEDICO
4 MEDFECHAN DATE 0 NO FECHA DE NACIMIENTO
DEL MEDICO
5 MEDLUGARN TEXTO | 50 0 NO LUGAR DE NACDMIENTO
DEL MEDICO
6 MEDESTCIV TEXTO | 15 0 NO ESTADO CIVIL DEL
MEDICO
5 MEDDIRECC TEXTO 30 0 NO DIRECCION DE
RESIDENCIA DEL MEDICO
6 MEDTELEF NUM 15 0 NO TELEFONO DEL MEDICO
7 MEDEMALL TEXTO | 30 0 NO CORREO ELECTRONICO
DEL MEDICO
8 MEDESTADO INT 1 0 NO ESTADO QUE INDICA SIEL
MEDICO ESTA
TRABAJANDO ONO
9 MEDCIURES TEXTO | 50 0 NO IDENTIFICA LA CIUDAD DE
LA RESIDENCIA DEL
o MEDICO
10 MEDCIUTRA TEXTO 15 0 NO IDENTIFICA LA CIUDAD
DONDE TRABAJA




NOMBRE DE LA TABLA COSMODULO DESCRIPCION DE LA TABLA
NOMBRE LARGO MODULO
MODELO MODULO
TIPQ MAESTRO
Ne NOM ‘ TIPO |
ATRIBUTO LLAVES DATO LONG DEC NULO DESCRIPCION
| CODIGO PK | CHAR 1 0 NO IDENTIFICA DE
| MANERA UNICA A
CADA CODIGO DEL
l MODULO
2 DESCRIPCION ‘ | TEXTO 200 0 NO DESCRIPCION DEL
! MODULO
3 INS ‘ ENUM 10 0 NO
|
!
a ELI | ENUM 1,0 0 NO
|'s NAV | ENUM 10 0 NO
6 CON l ENUM 10 0 NO
|
7 ACT '1 ENUM 1,0 0 NO
NOMBRE DE LA TABLA COSPREGUNTAIMAGEN DESCRIPCION DE LA TABLA
NOMBRE LARGO PREGUNTAIMAGEN TABLA INTERMEDIA ENTRE LA TABLA
MODELO COSPREGUNTAS Y COSIMAGENES QUE
TIPO ALMACENA LA RELACION DE PREGUNTAS Y DE
IMAGENES
Ne NOM TIPO |
ATRIBUTO | LLAVES DATO LONG | DEC NULO DESCRIPCION
= i
1 IMGCODIGO | PK NUM 5 | 0 NO MENTIFICA DE MANERA
! UNICA A CADA IMAGEN
2 PRECODIGO | FK[COSPREGUNTAS | NUM 5 l 0 NO IDENTIFICACION UNICA
(PRECODIGO) DE PREGUNTA
NOMBRE DE LA TABLA COSPREGUNTAVIDEO DESCRIPCION DE LA TABLA
NOMBRE LARGO PREGUNTAVIDEO TABLA INTERMEDIA ENTRE LA TABLA
MODELO COSPREGUNTAS Y COSVIDEO QUE ALMACENA
TIPO LA RELACION DE PREGUNTAS Y DE VIDEO
Ne NOM TIPO !
ATRIBUTO | LLAVES DATO LONG [ DEC NULO DESCRIPCION
I VIDCODIGO | PK NUM 5 ] 0 NO IDENTIFICA DE MANERA
UNICA A CADA VIDEO
2 PRECODIGO | FK{COSPREGUNTAS | NUM 5 i 4} Ne IDENTIFICACION UNICA
(PRECODIGO)} i DE PREGUNTA




NOMBRE DE LA TABLA  COSPREGUNTAS DESCRIPCION DE LA TABLA

NOMBRE LARGO PREGUNTAS ALMACENA LA INFORMACION SOBRE LAS

MODELO PREGUNTAS PREGUNTAS DE SALUD ORAL

TIPO DEPENDIENTE

Ne NOM TIPO

ATRIBUTO LLAVES DATO LONG DEC NULO DESCRIPCION

1 PRECODIGO | PK NUM 5 0 NO IDENTIFICACION
UNICA DE
PREGUNTA

2 PREPREGUN TEXTO | 255 0 NO PREGUNTA

3 PRERESPUE BLOB NO RESPUESTA ALA
PREGUNTA
SOLICITADA

4 PREESTADO NUM 1 0 NO ESTADO QUE
INDICA SIES
VISIBLE O NO

NOMBREDE LA TABLA  COSREFERENCIAS DESCRIPCION DE LA TABLA

NOMBRE LARGO REFERENCIAS ALMACENA REFERENCIAS DE LOS MEDICOS

MODELO ATENCION AL CLIENTE

TIPO DEPENDIENTE

N° NOM TIPO

ATRIBUTO LLAVES DATO LONG DEC NULO DESCRIPCION

1 REFCODIGO | PK NUM s 0 NO [DENTIFICACION
UNICA DE
REFERENCIA

2 MEDCEDULA | FK[COSMEDICO | NUM 10 0 NO IDENTIFICA CION

(MEDCEDULA)] DE MANERA

UNICA MEDICO

3 REFEMPRES TEXTO 60 0 NO EMPRESA DONDE
TRABAJA EL
MEDICO

4 REFCARGO TEXTO 60 0 NO CARGO QUE
DESEMPENA EL
MEDICO

5 REFTIEMPO TEXTO 60 0 NO TIEMPO QUE
DURO EL MEDICO
EN LA EMPRESA

6 REFCIUDAD TEXTO 30 0 NO CIUDAD DEONDE
TRABAJO EL
MEDICO




NOMBRE DE LA TABLA  COSSERVICIOIMAGEN DESCRIPCION DE LA TABLA
NOMBRE LARGO SERVICIOIMAGEN TABLA INTERMEDIA ENTRE LA TABLA
MODELO COSSERVICIOS Y COSIMAGENES QUE
TiPO ALMACENA LA RELACION DE SERVICIOS Y DE
IMAGENES
Ne NOM TIPO l
ATRIBUTO | LLAVES DATO LONG DEC NULO DESCRIPCION
|
|
1 IMGCODIGO | PK NUM 5 0 NO IDENTIFICA DE MANERA
| UNICA A CADA IMAGEN
|
2 SERCODIGO | FK{COSSERVICIOS | NUM 5 0 NO IDENTIFICACION UNICA
(SERCODIGO)] DE SERVICIOS
NOMBRE DE LA TABLA  COSSERVICIOS DESCRIPCION DE LA TABLA
NOMBRE LARGO SERVICIOS ALMACENA LA INFORMACION SOBRE LOS
MODELO SERVICIOS OFRECIDOS SERVICIOS OFRECIDOS EN EL CENTRO
TIPO MAESTRO
N° NOM TIPO
ATRIBUTO | LLAVES DATO LONG DEC NULO DESCRIPCION
] SERCODIGC | PK NUM 5 0 NO IDENTIFICA DE
MANERA UNICA A
CADA SERVICIO
2 SERSERVIC TEXTO 50 0 NO NOMBRE DEL
SERVICIO
3 SERDESCRI TEXTO 255 0 NO PEQUENA
DESCRIPCION
ACERCA DEL
SERVICIO
4 SERINFORM TEXTO 0 NO DESCRIPCION
DETALLADA SOBRE
EL SERVICIO
NOMBRE DE LA TABLA  COSSERVICIOVIDEO DESCRIPCION DE LA TABLA
NOMBRE LARGO SERVICIOVIDEO TABLA INTERMEDIA ENTRE LA TABLA
MODELO COSSERVICIOS Y COSVIDEO QUE ALMACENA
TIPO LA RELACION DE SERVICIOS Y DE VIDEO
Ne NOM TIPO [
ATRIBUTO | LLAVES DATO LONG | DEC NULO DESCRIPCION
1 VIDCODIGO | PK NUM 5 o NO DENTIFICA DE MANERA
UNICA A CADA VIDEO
2 SERCODIGO | FK{COSSERVICIOS NUM 5 0 NO IDENTIFICACION UNICA
(SERCODIGO)] DE SERVICIOS




NOMBREDE LA TABLA COS SUGERENCIAS DESCRIPCION DE LA TABLA
NOMBRE LARGO SUGERENCIAS ALMACENA INFORMACION DE LAS
MODELO ATENCION AL CLIENTE SUGERENCIAS DE LOS CLIENTE.
TIPO DEPENDIENTE
Ne NOM TIPO I
ATRIBUTO LLAVES DATO LONG DEC NULO DESCRIPCION
1 SUGCODIGO PK NUM 10 0 NO IDENTIFICA DE
MANERA UNICA
EL CODIGO DE LA
SUGERENCIA DE
CADA PACEENTE
) CLICODIGO FK[COSCLIENTES | NUM 10 0 NO IDENTIFICA DE
(CLICODIGOY] MANERA UNICA A
CADA PACIENTE
3 SUGEMAIL. TEXT 30 0 NO EMAIL DE LOS
CLIENTES
4 SUGSUGERE TEXT 255 ° NO SUGERENCIAS DE
LOS CLIENTES
5 SUGFECHA DATE 0 NO FECHADELA
SUGFRENCIAS DE
LOS CLIENTES
NOMBREDE LA TABLA  COSTEMAIMAGEN DESCRIPCION DE LA TABLA
NOMBRE LARGO TEMAIMAGEN TABLA INTERMEDIA ENTRE LA TABLA
MODELO COSTEMAS Y COSIMAGENES QUE ALMACENA
TIPO LA RELACION DE TEMAS Y DE IMAGENES
Ne NOM , TIPO
ATRIBUTO | LLAVES DATO LONG DEC NULO DESCRIPCION
1 IMGCODIGO | PK NUM 5 0 NO IDENTIFICA DE MANERA
UNICA A CADA IMAGEN
2 TEMCODIGO | FK[COSTEMAS NUM 5 0 NO IDENTIFICACION UNICA
(TEMCODIGO)| DE TEMAS
NOMBRE DE LA TABLA COSTEMAVIDEO DESCRIPCION DE LA TABLA
NOMBRE LARGO TEMAVIDEO TABLA INTERMEDIA ENTRE LA TABLA
MODELO COSTEMAS Y COSVIDEO QUE ALMACENA LA
TIPO RELACION DE TEMAS Y DE VIDEO
Ne NOM TIPO
ATRIBUTO | LLAVES DATO LONG DEC NULO DESCRIPCION
1 YIDCODIGO | PK NUM 5 0 NO IDENTIFICA DE MANERA
UNICA A CADA VIDEO
2 TEMCODIGO = FK[COSTEMAS NUM 5 0 NO IDENTIFICACION UNICA
. (TEMCODIGO)} { DE TEMAS




NOMBRE DE LA TABLA  COSTEMA DESCRIPCION DE LA TABLA
NOMBRE LARGO TEMAS ALMACENA LA INFORMACION DE LOS
MODELO TEMAS DE INTERES TEMASDE INTERES SOBRE SALUD ORAL,
TIPO DEPENDIENTE MAS COMUNES
Ne NOM TIPO
ATRIBUTO LLAVES DATO LONG DEC NULO DESCRIPCION
1 TEMCODIGO | PK NUM 5 0 NO IDENTIFICA
UNICA DE CADA
TEMA
2 TEMTITULO TEXTO 30 0 NO TITULO DEL TEMA
3 TEMDESCRI TEXTO 255 0 NO PEQUENA
DESCRIPCION DEL
TEMA
4 TEMINFORM TEXTO NO DESCRIPCION
DETALLADA DEL
TEMA
5 TEMESTADO NUM | 0 NO ESTADO QUE
INDICA SI ES
VISIBLE O NO
6 TEMTIPO TEXTO 30 0 NO TIPOS DE TEMA
NOMBREDELA TABLA  COSVIDEOS DESCRIPCION DE LA TABLA
NOMBRE LARGO VIDEOS ALMACENA TODAS LOS VIDEOS, QUE SERAN
TIPO MAESTRO UTILIZADOS POR LA WEBAPPS
N° NOM TIPO
ATRIBUTO LLAVES | DATO LONG DEC NULO DESCRIPCION
1 VIDCODIGO | PK NUM s 0 NO IDENTIFICA DE
CADA VIDEO
2 VIDNOMBRE TEXTO 30 0 NO NOMBREDEL
VIDEO
3 VIDDIRECC TEXTO 255 0 NO DIRECCION DONDE
SE ENCUENTRA EL
VIDEO




11. DISENO DEL SISTEMA

“Para algunos, el disefio de las WebApps se centra en la apariencia
visual e interaccion... para otros, se trata de estructurar la informacién y
la navegacidon por el espacio del documento. Otros podrian aun
considerar el disefio Web como {a tecnologia utilizada para construir
aplicaciones Web. En realidad, el disefio incluye todas estas cosas vy

quizé mas."?2

11.1 DISENO JERARQUICO

Nos muestra de forma grafica y ramificada la estructura del Sitio Web.
Identificando a la vez cuales son las paginas dindmicas y cuales son las
estaticas. Por medio de este disefo, se realizara el disefio de contenido

y el disefio de navegacién.

2 THOMAS POWELL
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11.1.1 DISENO JERARQUICO DEL ADMINISTRADOR
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11.1.2 DISENO JERARQUICO DEL CLIENTE
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11.2 DISENO DE CONTENIDO
Es una actividad paralela al disefio jerarquico, deriva la estructura y el
formato detallados del contenido de la informacion que se presentara
como parte de la WebApps. En el también se define la estructura global
hipermedia para la WebApps, y se dara a conocer el tipo de pagina y

los servicios que prestara.

11.2.1 DISENO DE CONTENIDO DEL ADMINISTRADOR

» PAGINA PRINCIPAL

Este sistema aplicativo estard conformado por una pagina principal
desde donde se podra acceder a las diferentes opciones que podra

acceder el administrador.

Estas opciones seran los siguientes:

Administracion

K/
0.0

0,
o

Ayuda en Linea

)
0‘0

Imagenes y Videos

Informacion

C
X3

< Transacciones

L/
D

Utilerias

(7
[ 4

Temporales

ADMINISTRACION

9,
o
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Esta pagina, componente de la WebApps, sera un modulo que llevara
implementado un submend de opciones, que seran vinculos desde los
cuales el administrador podra consultar y Realizar operaciones sobre los
datos existentes en el Sistema

= Auditoria

= Importy Export

= Generador de Reportes

e AUDITORIA

Esta opcidn, sera una pagina dindmica que permitira al Administrador de
Sistema, consultar todas las Operaciones de Navegacién, Insercion,
Actualizacion, Eliminacion y Consulta, se realizaron en el Sistema.
Muestra un formulario, desde el cual se ingresan los criterios de

consulta.

o IMPORT Y EXPORT

Esta opcion, sera una pagina dinamica que permitira al Administrador,
llevar los Datos existentes (Export) a un Archivo externo 6 desde un
archivo externo ingresar datos a las Tablas de la Base de Datos

(Import).

. GENERADOR DE REPORTES

Esta pagina dinamica, se encargara de permitir al Administrador realizar
consultas dinamicas de los Datos existentes en la Base de Datos.
Muestra un asistente, desde el Cual el Administrador escoge las
opciones que desea Consultar.
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» AYUDA EN LINEA

Esta pagina, componente de la WebApps, serd una guia de Navegacion

que el usuario podra consultar en cualgquier momento.

IMAGENES Y VIDEOS

O
0.0

Este mdédulo, componente de la WebApps, permitira al Administrador

Realizar operaciones con imagenes y Videos.

« Imagenes
» Adicionar
» Consultar

* Eliminar

e ADICIONAR

Esta opcién, sera una pagina dindmica gque nos mostrara un formulario
desde el cual el administrador digitara y enviara los datos a otra pagina
dindmica que seréd la encargada de almacenar la informacién, en la tabla
COSIMAGENES.

. CONSULTAR
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Esta pagina dinamica, se encargara de mostrar una Tabla con todas las
Imagenes existentes en la Base de Datos. Cada Imagen es un Vinculo

desde la cual se puede consultar esta imagen en su Tamafio real.

o ELIMINAR

Esta opciéon de Imagenes es una pagina dindmica que mostrara toda la
informaciéon de la tabla COSIMAGENES, la cual aparece en forma de
tabla. Mostrandonos, todos los campos. La primera columna de la tabla,
contiene un checkbox, con el cual se puede seleccionar uno o todos los
registros. Esta pagina nos lleva a otra pagina dindmica que es la
encargada de eliminar los registros seleccionados de la Tabla
COSIMAGENES.

* Videos
= Adicionar
* Consultar
= Eliminar

¢ ADICIONAR

Esta opcidn, sera una pagina dinamica que nos mostrara un formulario
desde el cual el administrador digitara y enviara los datos a otra pagina
dindmica que sera la encargada de almacenar la informacion, en la tabla
COSVIDEOS.

o CONSULTAR
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Esta pagina dindmica, se encargard de mostrar una Tabla con un Listado
de la Direcciéon de Memoria de los Videos existentes en la Base de
Datos. Cada Direccion de Memoria es un Vinculo desde la cual se puede

mirar el Video.

. ELIMINAR

Esta opcidon de Imagenes es una pagina dindmica que mostrara toda la
informacion de la tabla COSVIDEOS, la cual aparece en forma de tabla.
Mostrandonos, todos los campos. La primera columna de la tabla,
contiene un checkbox, con el cual se puede seleccionar uno o todos los
registros. Esta pdgina nos lleva a otra pagina dindmica que es la
encargada de eliminar los registros seleccionados de la Tabla
COSVIDEOS.

% INFORMACION

Este médulo, componente de la WebApps, contiene las siguientes
opciones:

= Actividades

* Preguntas

= Servicios

= Temas
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» ACTIVIDADES

Esta pagina, componente de la WebApps, sera un modulo que llevara
implementado un submend de opciones, que seradn vinculos desde los
cuales el administrador podra Adicionar, Actualizar, Consultar y Eliminar
registros de la tabla COSACTIVIDADES. Esta esta conformada por las
paginas:

» Adicionar

= Actualizar

» Consultar

= Eliminar

e ADICIONAR
Esta opcion, serd una pagina dindmica que nos mostrard un formulario
desde el cual el administrador digitara y enviara los datos a otra pagina
dindmica que sera la encargada de almacenar la informacion, en la tabla
COSACTIVIDADES.

° ACTUALIZAR

Esta opcion, serd una pagina dindmica que nos mostrard la consulta de
todas las actividades que estdn almacenadas en la tabla
COSACTIVIDADES. Esta consulta es mostrada en forma de tabla, en la
cual, la ultima columna es un vinculo que nos llevard a otra pagina
dindmica que nos trae todos los datos de las actividades a un
formularlo, desde el cual el administrador podra edlggrf—!qﬁe\pos que
quiera; esta pagina nos llevara a otra pagina dln’m‘?ca, que r@s\be los
datos y es la que actualiza directamente en la Tab a OQ§ACTIVIDAPES
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. CONSULTAR
Esta pagina dindmica, se encargara se mostrar diferentes consultas de
la tabla COSACTIVIDADES, que ayudara al administrador, en la rapida
busqueda de datos. La consulta es presentada en forma de tabla donde
cada consulta hace referencia a cada uno de los campos de la tabla
COSACTIVIDADES.

o ELIMINAR

Esta opcidon del modulo actividades es una pagina dindmica que
mostrard toda la informacion de {a tabla COSACTIVIDADES, la cual
aparece en forma de tabla. Mostrandonos, todos los campos. La primera
columna de la tabla, contiene un checkbox, que se puede seleccionar
uno o todos los registros. Esta pagina nos lleva a otra pagina dinamica
que es la encargada de eliminar los registros seleccionados de la Tabla
COSACTIVIDADES.

> PREGUNTAS

Esta pagina, componente de la WebApps, serd un modulo que llevara
implementado un submend de opciones, que seran vinculos desde los
cuales el administrador podrd Adicionar, Actualizar, Consultar y Eliminar
registros de la tabla COSPREGUNTAS. Esta esta conformada por las
paginas:

= Adicionar

= Actualizar

= Consultar

= Eliminar
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e ADICIONAR
Esta opcién, serd una pagina dindmica que nos mostrard un formulario
desde el cual el administrador digitara y enviara los datos a otra pagina
dindmica que sera la encargada de almacenar la informacién, en la tabla
COSPREGUNTAS.

o ACTUALIZAR

Esta opcidn, serd una pagina dindmica que nos mostrard la consulta de
todas las actividades que estdn almacenadas en la tabla
COSPREGUNTAS. Esta consulta es mostrada en forma de tabla, en la
cual, la dltima columna es un vinculo que nos llevard a otra pagina
dindmica que nos trae todos los datos de las actividades a un
formulario, desde el cual el administrador podra editar los campos que
quiera; esta pagina nos llevara a otra pagina dinamica, que recibe los
datos y es la que actualiza directamente en la Tabla COSPREGUNTAS.

. CONSULTAR

Esta pagina dindmica, se encargara se mostrar diferentes consultas de
la tabla COSPREGUNTAS, que ayudard al administrador, en la rapida
bdsqueda de datos. La consulta es presentada en forma de tabla donde
cada consulta hace referencia a cada uno de los campos de la tabla
COSPREGUNTAS.

o ELIMINAR
Esta opcién del modulo actividades es una pagina dindmica que
mostrard toda la informacién de la tabla COSPREGUNTAS, la cual

aparece en forma de tabla. Mostrandonos, todos fos campos. La primera
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columna de la tabla, contiene un checkbox, que se puede seleccionar
uno o todos los registros. Esta pagina nos lleva a otra pagina dinamica
que es la encargada de eliminar los registros seleccionados de la Tabla
COSPREGUNTAS.

» SERVICIOS

Esta pagina, componente de la WebApps, serd un modulo que llevara
implementado un submend de opciones, que serédn vinculos desde los
cuales el administrador podrd Adicionar, Actualizar, Consultar y Eliminar
registros de la tabla COSSERVICIOS. Esta esta conformada por las
paginas:

= Adicionar

= Actualizar

=« Consultar

= Eliminar

¢ ADICIONAR

Esta opcion, serd una pagina dinamica que nos mostrara un formulario
desde el cual el administrador digitara y enviara los datos a otra pagina
dindmica que sera la encargada de almacenar la informacién, en la tabla
COSSERVICIOS.

° ACTUALIZAR

Esta opcidén, serd una pagina dinamica que nos mostrara la consulta de
todas las actividades que estan almacenadas en la tabla
COSSERVICIOS. Esta consulta es mostrada en forma de tabla, en la
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cual, la dltima columna es un vinculo que nos llevara a otra pagina
dindmica que nos trae todos los datos de las actividades a un
formulario, desde el cual el administrador podra editar los campos que
quiera; esta pagina nos llevard a otra pagina dinamica, que recibe los
datos y es la que actualiza directamente en la Tabla COSSERVICIOS.

. CONSULTAR

Esta pagina dindmica, se encargara se mostrar diferentes consultas de
la tabla COSSERVICIOS, que ayudara al administrador, en la rapida
busqueda de datos. La consulta es presentada en forma de tabla donde
cada consulta hace referencia a cada uno de los campos de la tabla
COSSERVICIOS.

. ELIMINAR

Esta opcion del modulo actividades es una pagina dindmica que
mostrara toda la informacién de la tabla COSSERVICIOS, la cual aparece
en forma de tabla. Mostrdndonos, todos los campos. La primera
columna de la tabla, contiene un checkbox, que se puede seleccionar
uno o todos los registros. Esta pagina nos lleva a otra pagina dindmica
que es la encargada de eliminar los registros seleccionados de la Tabla
COSSERVICIOS.
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» TEMAS

Esta pagina, componente de la WebApps, serd un modulo que llevara
implementado un submenu de opciones, que a su vez desplegaran otras
opciones que son: Adicionar, Actualizar, Consultar. Estas opciones nos
permitiran realizar diferentes operaciones sobre la tabla COSTEMAS.
Esta estd conformada por las paginas:
= Temas de Interes
- Adicionar
- Actualizar
- Consultar
- Eliminar
= Enfermedades
- Adicionar
- Actualizar
- Consultar
- Eliminar

e TEMAS DE INTERES
En este médulo dindmico, manejaran los temas mas interesantes sobre

salud oral.

e ADICIONAR

Esta opcidn, serd una pagina dinamica que nos mostrarda un
formulario desde el cual el administrador digitard y enviara los datos
a otra pagina dindmica que sera la encarg | la

informacién, en la tabla COSTEMAS.
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e ACTUALIZAR

Esta opcién, serd una pagina dindmica que nos mostrard la consulta
de todas las actividades que estan almacenadas en la tabla
COSTEMAS. Esta consulta es mostrada en forma de tabla, en la cual,
la dltima columna es un vinculo que nos llevard a otra pagina
dindmica que nos trae todos los datos de las actividades a un
formulario, desde el cual el administrador podra editar los campos
que quiera; esta pagina nos llevard a otra pagina dinamica, que
recibe los datos y es la que actualiza directamente en la Tabla
COSTEMAS.

¢ CONSULTAR

Esta pagina dinamica, se encargara se mostrar diferentes consultas
de la tabla COSTEMAS, que ayudara al administrador, en la rapida
bisqueda de datos. La consulta es presentada en forma de tabla
donde cada consulta hace referencia a cada uno de los campos de la
tabla COSTEMAS.

e ELIMINAR

Esta opcién del modulo actividades es una pagina dindmica que
mostrara toda la informacion de la tabla COSTEMAS, la cual aparece
en forma de tabla. Mostrandonos, todos los campos. La primera
columna de la tabla, contiene un checkbox, que se puede seleccionar
uno o todos los registros. Esta pagina nos lleva a otra pagina
dindmica que es la encargada de eliminar los registros seleccionados
de la Tabla COSTEMAS.
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e ENFERMEDADES
En este modulo dindmico, manejaran en forma alfabética las diferentes

enfermedades, que atacan la salud oral.

e ADICIONAR

Esta opcién, serd una pagina dindmica que nos mostrard un
formulario desde el cual el administrador digitard y enviara los datos
a otra pagina dindmica que serd la encargada de almacenar la
informacion, en la tabla COSENFERMEDADES.

e ACTUALIZAR

Esta opcidn, serd una pagina dindmica que nos mostrara la consulta
de todas las actividades que estdn almacenadas en la tabla
COSENFERMEDADES. Esta consulta es mostrada en forma de tabla,
en la cual, la ultima columna es un vinculo que nos llevara a otra
pagina dindmica que nos trae todos los datos de las actividades a un
formulario, desde el cual el administrador podra editar los campos
que quiera; esta pdgina nos llevarad a otra pagina dindmica, que
recibe los datos y es la que actualiza directamente en la Tabla
COSENFERMEDADES.

e CONSULTAR

Esta pagina dinamica, se encargard se mostrar diferentes consultas
de la tabla COSENFERMEDADES, que ayudara al administrador, en la
rapida blsqueda de datos. La consulta es presentada en forma de
tabla donde cada consulta hace referencia a cada uno de los campos
de la tabla COSENFERMEDADES.
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o ELIMINAR

Esta opcidon del modulo actividades es una pagina dindmica que
mostrara toda la informacion de la tabla COSENFERMEDADES, la cual
aparece en forma de tabla. Mostrandonos, todos los campos. La
primera columna de la tabla, contiene un checkbox, que se puede
seleccionar uno o todos los registros. Esta pagina nos lleva a otra
pagina dindmica que es la encargada de eliminar los registros
seleccionados de la Tabla COSENFERMEDADES.

< TRANSACCION

Este moddulo, componente de la WebApps, contiene las siguientes
opciones:

= (itas

= Clientes

= Médicos

> CITAS

Esta pagina, componente de la WebApps, serd un modulo que llevara
implementado un subment de opciones, que seran vinculos desde los
cuales el administrador podra Adicionar, Actualizar, Consultar y Eliminar
registros de la tabla COSCITAS. Esta esta conformada por las paginas:

= Adicionar

= Actualizar

= Consultar
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= Eliminar

e ADICIONAR

Esta opcion, sera una pagina dindmica que nos mostrara un formulario
desde el cual el administrador digitara y enviara los datos a otra pagina
dindmica que sera la encargada de almacenar la informacion, en la tabla
COSCITAS.

° ACTUALIZAR

Esta opcidn, sera una pagina dinamica que nos mostrara la consulta de
todas las actividades que estan almacenadas en la tabla COSCITAS.
Esta consulta es mostrada en forma de tabla, en la cual, la dltima
columna es un vinculo que nos llevard a otra pagina dindmica que nos
trae todos los datos de las actividades a un formulario, desde el cual el
administrador podrd editar los campos que quiera; esta pagina nos
llevara a otra pagina dindmica, que recibe los datos y es la que actualiza
directamente en la Tabla COSCITAS.

. CONSULTAR

Esta pagina dindmica, se encargara se mostrar diferentes consultas de
la tabla COSCITAS, que ayudara al administrador, en la rapida bisqueda
de datos. La consulta es presentada en forma de tabla donde cada
consulta hace referencia a cada uno de los campos de la tabla
COSCITAS.
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. ELIMINAR

Esta opcién del modulo actividades es una pagina dindmica que
mostrara toda la informacién de la tabla COSCITAS, la cual aparece en
forma de tabla. Mostrandonos, todos los campos. La primera columna
de la tabla, contiene un checkbox, que se puede seleccionar uno o todos
los registros. Esta pagina nos lleva a otra pagina dindmica que es la

encargada de eliminar los registros seleccionados de la Tabla COSCITAS.

» CLIENTES

Este mddulo, componente de la WebApps, contiene las siguientes
opciones:
= Datos

= Adicionar

= Actualizar

= Consultar

= Eliminar
e ADICIONAR
Esta opcién, serd una pagina dindmica que nos mostrara un formulario
desde el cual el administrador digitara y enviara los datos a otra pagina
dindmica que serd la encargada de almacenar la informacion, en la tabla
COSCLIENTES.

° ACTUALIZAR

Esta opcidén, serd una pagina dindmica que nos mostrara la consulta de
todas las actividades que estan almacenadas en la tabla COSCLIENTES.
Esta consulta es mostrada en forma de tabla, en la cual, la uitima
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columna es un vinculo que nos llevara a otra pagina dinamica que nos
trae todos los datos de las actividades a un formulario, desde el cual el
administrador podra editar los campos que quiera; esta pagina nos
llevara a otra pagina dinamica, que recibe los datos y es la que actualiza
directamente en la Tabla COSCLIENTES.

o CONSULTAR

Esta pagina dinamica, se encargara se mostrar diferentes consultas de
la tabla COSCLIENTES, que ayudara al administrador, en la rapida
busqueda de datos. La consulta es presentada en forma de tabla donde
cada consulta hace referencia a cada uno de los campos de la tabla
COSCLIENTES.

. ELIMINAR

Esta opcién del modulo actividades es una pagina dindmica que
mostrara toda la informacién de la tabla COSCLIENTES, la cual aparece
en forma de tabla. Mostrandonos, todos los campos. La primera
columna de la tabla, contiene un checkboX, que se puede seleccionar
uno o todos los registros. Esta pagina nos lleva a otra pagina dinamica
que es la encargada de eliminar los registros seleccionados de la Tabla
COSCLIENTES.

= Sugerencias
= Adicionar
= Actualizar
= Consultar
= Eliminar
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e ADICIONAR

Esta opcidn, serd una pagina dinamica que nos mostrara un formulario
desde el cual el administrador digitard y enviara los datos a otra pagina
dindmica que serd la encargada de almacenar la informacién, en la tabla
COSSUGERENCIAS.

. ACTUALIZAR

Esta opcién, serd una pagina dindmica que nos mostrard la consulta de
todas las actividades que estan almacenadas en la tabla
COSSUGERENCIAS. Esta consulta es mostrada en forma de tabla, en la
cual, la ultima columna es un vinculo que nos llevara a otra pagina
dindmica que nos trae todos los datos de las actividades a un
formulario, desde el cual el administrador podra editar los campos que
quiera; esta pagina nos llevara a otra pagina dindmica, que recibe los
datos y es la que actualiza directamente en la Tabla COSSUGERENCIAS.

. CONSULTAR

Esta pagina dindmica, se encargara se mostrar diferentes consultas de
la tabla COSSUGERENCIAS, que ayudara al administrador, en la rapida
blsqueda de datos. La consulta es presentada en forma de tabla donde
cada consulta hace referencia a cada uno de los campos de la tabla
COSSUGERENCIAS.

o ELIMINAR

Esta opcion del modulo actividades es una pagina dindmica que
mostrard toda la informacién de la tabla COSSUGERENCIAS, la cual

aparece en forma de tabla. Mostrandonos, todos los campos. La primera
columna de la tabla, contiene un checkbox, que se puede seleccionar
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uno o todos los registros. Esta pagina nos lleva a otra pagina dindmica
que es la encargada de eliminar los registros seleccionados de la Tabla
COSSUGERENCIAS.

» MEDICOS

Esta pagina, componente de la WebApps, serd un modulo que llevara
implementado un submenu de opciones, que a su vez desplegaran otras
opciones que son: Adicionar, Actualizar, Consultar. Estas opciones nos
permitirdn realizar diferentes operaciones sobre la tabla COSMEDICOS.
Esta esta conformada por las paginas:
= Datos
- Adicionar
- Actualizar
- Consultar
- Eliminar
= Formacién
- Adicionar
- Actualizar
- Consultar
- Eliminar
» Referencias
- Adicionar
- Actualizar
- Consulitar

- Eliminar
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» DATOS
En este moddulo dindmico, manejaran los datos personales de los

médicos que laboran en el Centro de ortodoncia Social.

e ADICIONAR

Esta opcién, serd una pagina dindmica que nos mostrard un
formulario desde el cual el administrador digitard y enviard los datos
a otra pagina dindmica que serd la encargada de almacenar la
informacion, en la tabla COSMEDICOS.

e ACTUALIZAR

Esta opcidn, serd una pagina dindmica que nos mostrara la consulta
de todas las actividades que estan almacenadas en la tabla
COSMEDICOS. Esta consulta es mostrada en forma de tabla, en la
cual, la Ultima columna es un vinculo que nos llevard a otra pagina
dindmica que nos trae todos los datos de las actividades a un
formulario, desde el cual el administrador podrd editar los campos
que quiera; esta pagina nos llevara a otra pagina dinamica, que
recibe los datos y es la que actualiza directamente en la Tabla
COSMEDICOS.

e CONSULTAR

Esta pagina dindmica, se encargarda se mostrar diferentes consultas
de la tabla COSMEDICOS, que ayudara al administrador, en la rapida
blsqueda de datos. La consulta es presentada en forma de tabla
donde cada consulta hace referencia a cada uno de los campos de la
tabla COSMEDICOS.
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¢ ELIMINAR

Esta opcién del modulo actividades es una pagina dindmica que
mostrard toda la informacién de la tabla COSMEDICOS, la cual
aparece en forma de tabla. Mostrandonos, todos los campos. La
primera columna de la tabla, contiene un checkbox, que se puede
seleccionar uno o todos los registros. Esta pagina nos lleva a otra
pagina dindmica que es la encargada de eliminar los registros
seleccionados de la Tabla COSMEDICOS.

> FORMACION
En este mddulo dindmico, manejaran los datos referentes a la formacion
profesional de los médicos que laboran en el Centro de ortodoncia

Social.

¢ ADICIONAR

Esta opcién, serd una pagina dindmica que nos mostrard un
formulario desde el cual el administrador digitara y enviara los datos
a otra pagina dindmica que serd la encargada de almacenar la
informacién, en la tabla COSFORMACION.

e ACTUALIZAR

Esta opcion, serd una pagina dindmica que nos mostrard la consulta
de todas las actividades que estan almacenadas en la tabla
COSFORMACION. Esta consulta es mostrada en forma de tabla, en la

cual, la dltima columna es un vinculo que nos llevara a otra pdagina
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que quiera; esta pagina nos llevard a otra pagina dinamica, que
recibe los datos y es la que actualiza directamente en la Tabla
COSFORMACION.

e CONSULTAR

Esta pagina dindmica, se encargara se mostrar diferentes consultas
de la tabla COSFORMACION, que ayudard al administrador, en la
rapida busqueda de datos. La consulta es presentada en forma de
tabla donde cada consulta hace referencia a cada uno de los campos
de la tabla COSFORMACION.

¢ ELIMINAR

Esta opcidon del modulo actividades es una pagina dinamica que
mostrard toda la informacién de la tabla COSFORMACION, la cual
aparece en forma de tabla. Mostrdndonos, todos los campos. La
primera columna de la tabla, contiene un checkbox, que se puede
seleccionar uno o todos los registros. Esta pagina nos lleva a otra
pagina dindmica que es la encargada de eliminar los registros
seleccionados de |la Tabla COSFORMACION.

» REFERENCIAS
En este moédulo dindmico, se manejaran los datos relacionados con las
referencias personales, y/o laborales de los médicos que laboran en el

Centro de ortodoncia Social.
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¢ ADICIONAR

Esta opcion, serd una pagina dindmica que nos mostrard un
formulario desde el cual el administrador digitard y enviara los datos
a otra pagina dindmica que serd la encargada de almacenar la
informacién, en la tabla COSREFERENCIAS.

e ACTUALIZAR

Esta opcidén, serd una pagina dindmica que nos mostrara la consulta
de todas las actividades que estan almacenadas en la tabla
COSREFERENCIAS. Esta consulta es mostrada en forma de tabla, en
la cual, la ultima columna es un vinculo que nos llevara a otra pagina
dindmica que nos trae todos los datos de las actividades a un
formulario, desde el cual el administrador podra editar los campos
que quiera; esta pagina nos lievara a otra pagina dinamica, que
recibe los datos y es la que actualiza directamente en la Tabla
COSREFERENCIAS.

e CONSULTAR

Esta pagina dinamica, se encargara se mostrar diferentes consultas
de la tabla COSREFERENCIAS, que ayudara al administrador, en la
rapida bisqueda de datos. La consulta es presentada en forma de
tabla donde cada consulta hace referencia a cada uno de los campos
de la tabla COSREFERENCIAS.

e ELIMINAR
Esta opcion del modulo actividades es una pagina dindmica que
mostrara toda la informacion de la tabia COSREFERENCIAS, la cual

183




aparece en forma de tabla. Mostrandonos, todos los campos. La
primera columna de la tabla, contiene un checkbox, que se puede
seleccionar uno o todos los registros. Esta pagina nos lleva a otra
pagina dindmica que es la encargada de eliminar los registros
seleccionados de la Tabla COSREFERENCIAS.

> HORARIOS
En este moédulo dindmico, se manejaran los datos relacionados con los
horarios de trabajo de los médicos que laboran en el Centro de

ortodoncia Social.

¢ ADICIONAR

Esta opcidn, sera una pagina dindmica que nos mostrara un
formulario desde el cual el administrador digitara y enviara los datos
a otra pagina dindmica que sera la encargada de almacenar la
informacion, en la tabla COSHORARIOS.

e ACTUALIZAR

Esta opcion, serd una pagina dinamica que nos mostrara la consulta
de todas las actividades que estan almacenadas en la tabla
COSHORARIOS. Esta consulta es mostrada en forma de tabla, en la
cual, la ultima columna es un vinculo que nos llevara a otra pagina
dindmica que nos trae todos los datos de las actividades a un
formulario, desde el cual el administrador podra editar los campos
que quiera; esta pagina nos llevard a otra pagina dindmica, que
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recibe los datos y es la que actualiza directamente en la Tabla
COSHORARIOS.

¢ CONSULTAR

Esta pagina dindmica, se encargara se mostrar diferentes consultas
de la tabla COSHORARIOS, que ayudard al administrador, en la
rapida bisqueda de datos. La consuita es presentada en forma de
tabla donde cada consulta hace referencia a cada uno de los campos
de la tabla COSHORARIOS.

e ELIMINAR

Esta opcién del modulo actividades es una pagina dindmica que
mostrara toda la informaciéon de la tabla COSHORARIOS, la cual
aparece en forma de tabla. Mostrandonos, todos los campos. La
primera columna de la tabla, contiene un checkbox, que se puede
seleccionar uno o todos los registros. Esta pagina nos lleva a otra
pagina dindmica que es la encargada de eliminar los registros
seleccionados de |la Tabla COSHORARIOS.

<> UTILERIA

Esta pagina, componente de la WebApps, serd un modulo que llevara
implementado un submend de opciones, gue a su vez desplegaran otras
opciones que son: Adicionar, Actualizar, Consultar. Estas opciones nos
permitirdn realizar diferentes operaciones diferentes tablas. Esta estd
conformada por las paginas:

= Ciudades
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- Adicionar
- Actualizar
= Consultar
- Eliminar
= Departamentos
- Adicionar
- Actualizar
- Consultar
- Eliminar
= Administrador
- Adicionar
- Actualizar
- Consultar
- Eliminar

> CIUDADES
En este moddulo dindmico, manejaran los datos relacionados con las

diferentes ciudades, que son necesitan en algunos formularios.

* ADICIONAR

Esta opcidon, sera una pagina dindmica que nos mostrard un
formulario desde el cual el administrador digitara y enviara los datos
a otra pagina dinamica que sera la encargada de almacenar la
informacion, en la tabla COSCIUDADES.
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e ACTUALIZAR

Esta opcidn, serd una pagina dindmica que nos mostrara la consulta
de todas las actividades que estdn almacenadas en la tabla
COSCIUDADES. Esta consulta es mostrada en forma de tabla, en la
cual, la dltima columna es un vinculo que nos llevard a otra pagina
dindmica que nos trae todos los datos de las actividades a un
formulario, desde el cual el administrador podra editar los campos
que quiera; esta pagina nos llevard a otra pagina dindmica, que
recibe los datos y es la que actualiza directamente en [a Tabla
COSCIUDADES.

e CONSULTAR

Esta pagina dindmica, se encargard se mostrar diferentes consultas
de la tabla COSCIUDADES, que ayudarda al administrador, en la
rapida busqueda de datos. La consulta es presentada en forma de
tabla donde cada consulta hace referencia a cada uno de los campos
de la tabla COSCIUDADES.

e ELIMINAR

Esta opcidon del modulo actividades es una pagina dindmica que
mostraréd toda la informacion de la tabla COSCIUDADES, la cual
aparece en forma de tabla. Mostrandonos, todos los campos. La
primera columna de la tabla, contiene un checkbox, que se puede
seleccionar uno o todos los registros. Esta pagina nos lleva a otra
pagina dindmica que es la encargada de eliminar los registros
seleccionados de la Tabla COSCIUDADES.
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> DEPARTAMENTO
En este mddulo dindmico, manejaran los datos relacionados con los

departamento y que son necesitados en otros formularios.

e ADICIONAR

Esta opcidon, serd una pagina dindmica que nos mostrard un
formulario desde el cual el administrador digitara y enviara los datos
a otra pagina dinamica que serda la encargada de almacenar la
informacion, en la tabla COSDEPARTAMENTOS.

¢ ACTUALIZAR

Esta opcién, serd una pagina dindmica que nos mostrara la consulta
de todas las actividades que estan almacenadas en la tabla
COSDEPARTAMENTOS. Esta consulta es mostrada en forma de tabla,
en la cual, la dltima columna es un vinculo que nos llevara a otra
pagina dindmica que nos trae todos los datos de las actividades a un
formulario, desde el cual el administrador podra editar los campos
que quiera; esta pagina nos llevard a otra pagina dinamica, que
recibe los datos y es la que actualiza directamente en la Tabla
COSDEPARTAMENTOS.

e CONSULTAR

Esta pagina dinamica, se encargara se mostrar diferentes consultas
de la tabla COSDEPARTAMENTOS, que ayudara al administrador, en
la rapida busqueda de datos. La consulta es presentada en forma de
tabla donde cada consulta hace referencia a cada uno de los campos
de la tabla COSDEPARTAMENTOS.
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e« ELIMINAR

Esta opcidén del modulo actividades es una pagina dinamica que
mostrard toda la informacion de la tabla COSDEPARTAMENTOS, la
cual aparece en forma de tabla. Mostrandonos, todos los campos. La
primera columna de la tabla, contiene un checkbox, que se puede
seleccionar uno o todos los registros. Esta pagina nos lleva a otra
pagina dindmica que es la encargada de eliminar los registros
seleccionados de la Tabla COSDEPARTAMENTOS.

» ADMINISTRADOR
En este modulo dindmico, se manejaran datos relacionados con los

usuarios que pueden acceder a la parte de administracién del sitio web .

e ADICIONAR

Esta opcién, serd una pdagina dindmica que nos mostrard un
formulario desde el cual el administrador digitard y enviara los datos
a otra pagina dinamica que serd la encargada de almacenar la
informacion, en la tabla COSADMINISTRADOR.

e ACTUALIZAR

Esta opcidn, sera una pagina dindmica que nos mostrard la consulta
de todas las actividades que estan almacenadas en la tabla
Cossdministrador. Esta consulta es mostrada en forma de tabla, en
la cual, la dgltima columna es un vinculo que nos llevard a otra pagina
dindmica que nos trae todos los datos de las actividades a un
formulario, desde el cual el administrador podrd editar los campos
que quiera; esta pagina nos llevara a otra pagina dinamica, que
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recibe los datos y es la que actualiza directamente en la Tabla
COSADMINISTRADOR.

e CONSULTAR

Esta pagina dindmica, se encargara se mostrar diferentes consultas
de la tabla COSADMINISTRADOR, que ayudara al administrador, en
la rdpida blsqueda de datos. La consulta es presentada en forma de
tabla donde cada consulta hace referencia a cada uno de los campos
de la tabla COSADMINISTRADOR.

¢ ELIMINAR

Esta opcidon del modulo actividades es una pagina dindmica que
mostrard toda la informacién de la tabla COSADMINISTRADOR, la
cual aparece en forma de tabla. Mostrdndonos, todos los campos. La
primera columna de la tabla, contiene un checkbox, que se puede
seleccionar uno o todos los registros. Esta pagina nos lleva a otra
pagina dindmica que es la encargada de eliminar los registros
seleccionados de la Tabla COSADMINISTRADOR.

TEMPORALES

Este mdodulo serd encargado de Guardar datos Temporales de Citas y

Clientes, que seran luego Insertados 6 Eliminados, dependiendo de la

confirmacién que se Haga.

160




11.2.2 DISENO DE CONTENIDO DEL CLIENTE

» PAGINA PRINCIPAL

Este sistema aplicativo estara conformado por una pagina principal
desde donde se podra acceder a los diferentes servicios que se
implementaran.
Estos servicios seran los siguientes:

% Actividades

< Atencién al cliente

-,

» Centro

O
(X4

Preguntas

Servicios ofrecidos

9,
o

Temas de Interés

&
o

Cada uno de ellos tendrd sus propios servicios y accederan a otras
paginas donde se mostraran moédulos realizados en paginas estaticas,
en donde solo se mostrara informacioén, y también se realizaran paginas
dindmicas donde la informacién puede ser modificada o permite

cualquier interaccién con el usuario.

< ACTIVIDADES
Esta pagina, componente de la Webapps, sera un modulo que llevara

implementado un submentl de opciones, que seran vinculos desde los
cuales se podra visitar otras paginas que nos presentaran informacién

161




refacionada sobre las diferentes actividades y eventos que se ofrecen en
el Centro de Ortodoncia Social. Esta esta conformada por las paginas:

» Charlas

» Campafas

= Foros

*= Conferencias

= Jornadas de Salud

e CHARLAS

Esta opcion, serd una pagina dinamica, que mostrara toda Ila
informacion sobre las charlas que realiza el Centro. En ella se
presentaran descripciones detalladas sobre las charlas, videos e
imagenes relacionadas con el tema. Ademas de esto mostrara la hora,
la fecha, el lugar. Como sera una pagina relacionada con una base de
datos la permitird al administrador hacer todas las modificaciones que

se requieran.

. CAMPANAS

Como las campafas educativas son muy importantes para el COS, se
incluye esta pagina vinculo, dindmica que le presentara al visitante, toda
la informacién relacionada con las diferentes campafas realizadas. Esta
pagina contendra animaciones, cuyo objetivo principal sera describir el
motivo principal de la campafa, al mismo tiempo describir en que
consiste la campafia. Ademads, se mostrara la fecha, hora y el lugar
donde serd realizada. También presentara imagenes y los elementos

hipermedia que sean necesarios. Esta pagina por ser dindmica,
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permitird que el administrador realice las modificaciones que sean

necesarias.

. FOROS

Esta opcién del modulo actividades, serd una pagina dindmica que
mostrara toda la informaciéon necesaria acerca de los diferentes foros
realizados por el COS. Contendrd diversos elementos hipermedia, que
la hardn mas atractiva; estos elementos son imagenes, animaciones y
videos, por supuesto relacionada con los diferentes temas tratados en el
foro. Presentard ademas, informacién general como la hora, la fecha y
el lugar donde se realizara. Gracias a que es dindmica el administrador
del sitio podra realizar todas las modificaciones que sean necesarias.

. CONFERENCIAS

Esta pagina dindmica, nos mostrarda toda la informacién relacionadas
con las conferencias que se realizaran en el COS. Presentara
descripciones animadas, imdgenes y todos aquellos elementos
hipermedia que se consideren necesarios para hacer esta pagina
atractiva para los visitantes. Informard ademas, la hora, la fecha y
lugar. El administrador podrd realizar todas las modificaciones que se

requieran gracias a que es una pagina dinamica.

. JORNADAS DE SALUD

Esta opcién del modulo actividades y eventos serd una pagina dindmica
cuyo objetivo es presentar al visitante toda la informacién relacionada
con las diferentes jornadas de salud que realiza el COS. Esta pagina
contendréd muchos elementos hipermedia que serdn utilizados para
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ilustrar los objetivos y beneficios de estas jornadas. Estos elementos
seran imagenes, imagenes animadas, texto y sonido. El piblico objetivo
de esta pagina son los nifios por lo cual, estos elementos serdn muy
importantes para la realizacion de la pdgina. Por ser dindmica, le
permitird al administrador hacer las modificaciones que se requieran en

un momento dado.

<&  ATENCION AL CLIENTE

Este modulo componente de la WebApps, tiene como objetivo permitir la
interaccion con el usuario, por lo que contendrd un menu de opciones,
mediante el cual se podra acceder a diferentes servicios, los cuales son:
= Apartar citas
= Sugerencias

= Registrarse

o APARTAR CITAS

Apartar citas, es el primer paso para acceder a los diferentes servicios
odontoldgicos ofrecidos por el COS, por lo que esta opcion es muy
importante. Permitird al usuario apartar citas, por lo que sera una
pagina dindmica relacionada con una base de datos. Necesitard de un
formulario en el que recibirdn los datos de los clientes y al mismo
tiempo se comprobara si el usuario es cliente del centro; si el usuario es
cliente se la aparta la cita. Si el usuario no es cliente del COS, se le
informara de que manera puede acceder a este servicio. Ya que es una
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pagina dinamica el administrador del sitio podra realizar las

modificaciones que se necesiten en un momento dado.

o SUGERENCIAS

El cliente es lo mas importante para el centro, por lo que su opinién es
tenida en cuenta. Es por esto que esta pagina es muy necesaria. Sera
dindmica y permitird al cliente enviar sus sugerencias al centro, que
podra mejorar sus servicios. Si el visitante no es cliente se le informara
la manera de acceder a este servicio. Si el visitante es cliente
simplemente el sistema enviara su sugerencia a la base de datos.

Podra ser modificada por el administrador del sitio.

o REGISTRARSE

Este servicio es uno de los mas importantes, ya gue a través de €l un
visitante pude hacerse cliente del Centro, y acceder a diferentes
servicios que asi io requieran. Ser3d una pagina dinamica presentada
mediante un formuiario en ei cuai ei visitante debera escribir sus d2ics.
De ser aprobada ia sonciund, entonces ei vigitante se convertira en un
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e PLANTA Fisica

Este modulo dindmico componente de la WebApps, nos mostrard
detalladamente como esta conformada las instalaciones del Centro y

mostrara imagenes y videos correspondientes.

< PREGUNTAS

Esta pagina, componente de la WebApps, serd un modulo dinamico que
llevard implementado un submenl de opciones, que seran vinculos
desde los cuales podremos visitar otras paginas que permitiran al
usuario realizar preguntas, al centro, relacionadas con la salud oral. Esta
conformado por las opciones:

= Comunes.

= En espera.

= Vinculos

. COMUNES

Los clientes siempre tienen preguntas muy comunes sobre su salud oral,
por lo cual esta opcién tiene por objeto permitir a los usuarios consultar
las respuestas a estas preguntas. Debe ser muy atractiva, ya que sera
una pagina informativa, por esta razén contendra elementos hipermedia
como imagenes, animaciones, sonidos y textos relacionados con cada
una de las respuestas. Tendra una pagina de acceso que permitird a
través de una palabra clave, estar todas aquellas preguntas que
contengan esta palabra, y mostrarias en un listado, sobre el cual el
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usuario pueda dar clic y seguidamente se le mostrara la informaciéon que
él solicité. Permitird al usuario realizar las modificaciones requeridas, ya

que se relaciona con una base de datos.

. EN ESPERA

Esta pagina dinamica, relacionada con una base de datos, lo cual le
permitira ser modificada, tiene como objetivo permitir al usuario enviar
preguntas al centro para que éste, le envie respuesta al tiempo de
haberlas recibido. Contendra una pagina de acceso que requiere que el
usuario digite su identificacion y contrasefia, para verificar su existencia
en la base de datos. En caso tal que el usuario no sea reconocido, se le

informara la manera de acceder a este servicio.

e VINCULOS

Esta opcién, le permitira al cliente visitar paginas de organizaciones
internacionales y nacionales de salud, en las que se puedan consultar
temas de interés. También permitira al usuario ingresar rapidamente a

paginas buscadoras de informacion.

& SERVICIOS OFRECIDOS

Esta pagina, componente de la Webapps, contendréa un menu de

opciones, cada una de las opciones de este menu sera un vinculo que

nos mostrara informacion referente a los servicios ofrecidos en el

Centro. Estard conformada por:
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= Ortodoncia

s Ortopedia

» Odontopediatria

= QOdontologia

= Odontologia Especializada
= Fonoaudiologia

= Prevencion en salud oral

Cada una de estas opciones seran modulos dindmicos que presentaran
una descripcién detallada sobre cada uno de estos servicios, contendra
imagenes relacionadas con el objetivo principal de cada servicio,
ademas de videos, sonidos y todos aquellos elementos hipermedia que

sean necesarios.

TEMAS DE INTERES

)
”%*

Esta opcién, es muy importante, porque le informa al visitante sobre
diferentes temas de interés general acerca de salud oral. Es un
componente de la Webapps, y sera un médulo que tendrd un subment
de opciones, que seran vinculos desde los cuales podremos visitar otras
paginas, las cuales son:

= Salud Oral

= Prevencion

= Enfermedades
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. SALUD ORAL

Esta pagina dindmica tendrd como objetivo mostrar al visitante los
diferentes temas de interés sobre salud oral. Esta pagina ademas de
informativa, debe ser atractiva por lo cual contendra elementos
hipermedia como texto, imagenes, animaciones y sonidos relacionados
con cada uno de estos temas. Contendra una pagina de acceso, que a
través de una palabra clave extraerd de la base de datos un listado de
todos los temas que contengan esta palabra, luego el visitante podrd
dar clic sobre una de estas opciones y se le mostrara la informacién que
solicitd.

Por su propiedad de pdagina dindmica, el administrador del sitio puede
realizar todas las modificaciones que se requieran.

. PREVENCION

Esta opcién, serd una pdagina dinamica, que tendrd como objetivo
presentar al visitante diferentes temas de interés sobre prevencién en
salud oral. Debe ser muy atractiva por lo cual contendra elementos
hipermedia como imdagenes, animaciones, sonido y texto, relacionados
con cada uno de los temas. La pagina de acceso permitird a través de
una palabra clave, extraer de la base de datos todos los temas de
prevencién que contengan esta palabra, y mostrarlos como un listado,
sobre el cual el cliente pueda dar clic y seguidamente se mostrara la
informacién que él solicité. Esta también tiene la cualidad de ser
modificada por el administrador, ya que esta relacionada con una base

de datos.
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. ENFERMEDAD

Esta pagina tiene por objeto mostrar una breve descripcién sobre
algunas enfermedades que afectan la salud oral. Se encuentra dentro
del modulo diccionario, por lo que se guiard bajo la filosofia de un
diccionario. Para el usuario acceder a esta informacién podra hacerlo de
dos maneras. La primera es usando una palabra clave, que permitira
buscar en la base de datos, y mostrar posteriormente al visitante la
informaciéon requerida. La segunda forma presentard un listado del
alfabeto, en la que cada letra sera un vinculo que mostrara un listado de
las enfermedades que comiencen por esa letra, y cuando el usuario
pulse click le mostrara la informacién requerida. Esta pagina ademas,
mostrara imagenes animadas con respecto a las enfermedades
consultadas. Podra ser modificada porque esta implementada en una

base de datos.
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12. DISENO DE INTERFAZ

12.1 DISENO DE INTERFAZ ADMINISTRADOR
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DISENO Y DESARROLLO DE UNA WEBAPPS
PARA EL CENTRO DE ORTODONCIA SOCIAL
DE BARRANQUILLA

MANUAL DE SISTEMA




1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un manual con el fin de proporcionar explicaciones
claras de toda la informacion que se presentaran en el disefio y
desarrollo de la pagina web del Centro Ortodoncia Social, y este a
la vez servird de guia al momento que el proveedor o el cliente lo
disponga.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Detectar las anomalias del sistema actual en el Centro de
Ortodoncia Social.
e Realizar la planificacion y analisis del proyecto.

e Establecer el disefio del diagrama entidad relaciéon para la base
de datos.

e Desarrollar cédigos y presentacion de las paginas Web.
e Implementar pruebas del sistema instalado.
¢ Diseflar manuales de Sistema y Usuario.

e Aplicar normas y estandares de calidad para garantizar el buen
desempefio de la pagina Web.




2. INSTALACION

2.1 HARDWARE

Computador con las siguientes caracteristicas

e Memoria Ram de 128 MB, 256 MB o superior
e Unidad CD

e Procesador 2.0 GHz

e Pentium IV o superior

SOFTWARE

e Mysql

e PHP

e Servidor Apache

e Microsoft Word

e Microsoft Excel

e Windows 95/98/XP




3. DEFINICION DE LA BASE DE DATOS

3.1 TABLAS DEL SISTEMA

e COSACTIVIDADES

Esta tabla contiene los campos actcodigo, acttitulo, actdescri,
actinform, actdirecc, actfecha,actora, actestado, acttipo, actciudad,
es donde se almacena la informacion sobre las actividades y
eventos realizados por el Centro.

e COSACTIVIDADIMAGEN

Tabla Intermedia entre COSACTIVIDADES y COSIMAGEN que
almacena la relacién de actividades e imagen sus campos son
imgcodigo, actcodigo.

e COSACTIVIDADVIDEO

Tabla Intermedia entre COSACTIVIDADES y COSVIDEO que
almacena la relacion de actividades y videos, sus campos son
vidcodigo, actcodigo.

e COSADMINISTRADOR

Esta tabla contiene los campos admusuario, admcontra es donde
se almacena la informacién sobre el Usuario y Contrasefia del
cliente para disponer de los servicios realizados por el Centro.

e COSAUDITORIA

Esta tabla contiene los campos codigo, usuario, transaccion,
codmodulo, tabla, descripcién, fecha, es donde se registran las
veces en que el cliente accedié a la pagina web.

e COSCITAS

Esta tabla contiene los campos citcodigo, citfeccit, citestado,
clicodigo, horcodigo, citfecact, almacena la informaciéon sobre las
citas apartadas por los clientes en el centro.




e COSCITASTMP

Esta tabla contiene los campos citcodigo, citfeccit, citestado,
clicodigo, horcodigo, citfecact, almacena la informacion sobre las
citas apartadas por los clientes en el centro; Mientras estas son
confirmadas por el cliente.

e COSCIUDADES

Esta tabla contiene los campos ciucodigo, depcodigo,ciunombre,
almacena la informacion sobre la ciudad donde vive o se encuentra
trabajando actualmente el cliente o el medico.

e COSCLIENTES

Esta tabla contiene los campos clicodigo, clinombre, cliapelli,
clifechan, clidirecc, clitelef, cliemail,clilugarn, cliestado, clicontra,
cliciures almacena la informacion de los clientes del centro.

e COSCLIENTESTMP

Esta tabla contiene los campos clicodigo, clinombre, cliapelli,
clifechan, clidirecc, clitelef, cliemail,clilugarn, cliestado, clicontra,
cliciures, almacena la informacion de los clientes del centro.

e COSDEPARTAMENTOS

Esta tabla contiene los campos depcodigo, depnombre, almacena la
informacién de los departamentos de las distintas ciudad donde
vive 0 se encuentra trabajando actualmente el cliente o el medico.

e COSENFERMEDADES

Esta tabla contiene los campos enfcodigo, enfletra, enfnombre,
enfdescri, almacena la informaciéon de las diferentes enfermedades.

e,
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e COSENFERMEDADVIDEO

Tabla Intermedia entre COSENFERMEDADES vy COSVIDEO,
almacena la relacién de actividades y videos, sus campos son
vidcodigo, enfcodigo.

e COSFORMACION

Esta tabla contiene los campos forcodigo, medcedula, forinstit,
fortitulo, forduraci, forciudad, almacena informacién académica de
los médicos.

e COSHORARIOS

Esta tabla contiene los campos horcodigo, medcedula, sercodigo,
horfecha, horhora, horestado, almacena la informacién de las
fechas y horas que el medico tiene disponible para atender a cada
paciente.

e COSIMAGENES

Esta tabla contiene los campos imgcodigo, imgnombre, imgdirecc,
almacena todas las imagenes, que seran utilizadas por las
WEBAPPS.

e COSMEDICOS

Esta tabla contiene los campos medcedula, mednombre, medapelli,
medfechan, medlugarn, medestciv, meddirecc, medtelef, medemail,
medestado, medciures, medciutra, almacena la informacion de los
médicos del centro.

e COSMODULOS

Esta tabla contiene los campos codigo, descipcion, ins, eli, nav, con,
act,

o COSPREGUNTAS
Esta tabla contiene los campos precodigo, prepregun, prerespue,

preestado, pretipo, almacena la informacién sobre las preguntas de
salud oral.




e COSPREGUNTAIMAGEN

Tabla Intermedia entre COSPREGUNTAS y COSIMAGEN, almacena
la relacidon entre la tabla pregunta y imagen. Sus campos son
imgcodigo, precodigo.

e COSPREGUNTAVIDEO

Tabla Intermedia entre COSPREGUNTAS y COSVIDEO, almacena la
relacion de actividades y videos, sus campos son vidcodigo,
precodigo.

e COSREFERENCIAS

Esta tabla contiene los campos refcodigo, medcedula, refempresa,
refcargo, reftiempo, refciudad, almacena la informacién de las
referencias de los médicos.

e COSSERVICIOS

Esta tabla contiene los campos sercodigo, serservic, serdercri,
serinform, almacena la informaciéon sobre los servicios ofrecidos en
el centro.

e COSSERVICIOIMAGEN

Tabla Intermedia entre COSSERVICIOS y COSIMAGEN, almacena la
relaciobn entre la tabla servicio e imagen. Sus campos son
imgcodigo, sercodigo.

e COSSERVICIOVIDEO

Tabla Intermedia entre COSSERVICIO y COSVIDEO, almacena la
relacion de actividades y videos, sus campos son vidcodigo,
sercodigo.




e COSSUGERENCIAS

Esta tabla contiene los campos sugcodigo, clicodigo, sugemail,
sugsugere, sugfecha, almacena la informaciéon de las sugerencias
de los clientes.

e COSTEMAS

Esta tabla contiene los campos temcodigo, temtitulo, temdescri,
teminform, temestado, temtipo, almacena la informaciéon de los
temas de interés sobre salud oral mas comunes.

e COSTEMAIMAGEN

Tabla Intermedia entre COSTEMAS y COSIMAGEN, almacena la
relacion entre la tabla tema y imagen. Sus campos son imgcodigo,
temcodigo.

e COSTEMAVIDEO

Tabla Intermedia entre COSTEMAS y COSVIDEO, almacena Ila
relacion de actividades y videos, sus campos son vidcodigo,
temcodigo.

e COSVIDEOS

Esta tabla contiene los campos vidcodigo, vidnombre, viddata,
actcodigo, temcodigo, precodigo, sercodigo, enfcodigo, almacena
todas los videos, que seran utilizadas por las WEBAPPS.

3.2 SCRIPT PARA LA CREACION DE LA BASE DE DATOS

CREATE TABLE " cosactividades™ (
“actcodigo” int(5) unsigned NOT NULL auto_increment,
“acttitulo® varchar(200) NOT NULL default ",
“actdescri’ varchar(255) NOT NULL defauit *,
“actinform” longtext NOT NULL,
“actdirecc” varchar(15) NOT NULL default ",
“actfecha’ date NOT NULL default '0000-00-00°,




“acthora’™ time NOT NULL default '00:00:00°,
"actestado’ int(1) unsigned NOT NULL default ‘0",
‘acttipo® varchar(30) NOT NULL default ",
“actciudad® varchar(30) NOT NULL default 'Barranquilla’,
PRIMARY KEY ( actcodigo”)

) TYPE=MyYISAM;

CREATE TABLE °cosactividadimagen™ (
“imgcodigo” int(5) NOT NULL default '0',
“actcodigo” int(5) NOT NULL default '0’

) TYPE=MyISAM;

CREATE TABLE ' cosactividadvideo® (
“vidcodigo® int(5) NOT NULL default '0’,
“actcodigo’ int(5) NOT NULL default '0'

) TYPE=MYISAM;

CREATE TABLE " cosadministrador’ (
“admusuario” varchar(10) NOT NULL default '0’,
“admcontra’ varchar(255) NOT NULL default ",
PRIMARY KEY ("admusuario”)

) TYPE=MyISAM:;

CREATE TABLE ' cosauditoria” (
“codigo” int(10) NOT NULL auto_increment,
“usuario” varchar(20) NOT NULL default ",
“transaccion’ varchar(20) NOT NULL default ",
“cod_modulo® char(2) NOT NULL default ",
“tabla’ varchar(20) default NULL,
“descripcion” longtext,
“fecha® datetime NOT NULL default '0000-00-00 00:00:00°,
PRIMARY KEY ( codigo’)
) TYPE=MyISAM;

" CREATE TABLE " coscitas" (

*citcodigo” int(5) unsigned NOT NULL auto_increment,
“citestado ™ int(1) unsigned NOT NULL default '0',
“clicodigo ™ int(10) unsigned NOT NULL default '0’,




“horcodigo™ int(5) NOT NULL default '0',
“citfeccit® date NOT NULL default '2005-04-07",
“citfecact’ date default NULL,
PRIMARY KEY (' citcodigo’)

) TYPE=MyISAM;

CREATE TABLE " coscitastmp™ (
“citcodigo” int(5) unsigned NOT NULL auto_increment,
“citestado” int(1) unsigned NOT NULL default '0’,
“clicodigo” int(10) unsigned NOT NULL default '0’,
“horcodigo ™ int(5) NOT NULL default '0’,
*citfeccit™ date NOT NULL default '2005-04-07",
PRIMARY KEY ( citcodigo”)

) TYPE=MyISAM;

CREATE TABLE " cosciudades” (
“ciucodigo” int(5) unsigned NOT NULL auto_increment,
“depcodigo” int(5) NOT NULL default '0’,
“ciunombre” varchar(30) NOT NULL default ",
PRIMARY KEY (' ciucodigo")

) TYPE=MyISAM;

CREATE TABLE "cosclientes” (
“clicodigo’ int(10) unsigned NOT NULL default '0’,
“clinombre’® varchar(30) NOT NULL default ",
“cliapelli® varchar(30) NOT NULL default ",
‘clifechan” date NOT NULL default '0000-00-00',
“clidirecc® varchar(30) default NULL,
“clitelef® int(15) unsigned NOT NULL default '0’,
“cliemail” varchar(30) NOT NULL default ",
“clilugarn® varchar(50) NOT NULL default ",
“cliestado” int(1) unsigned NOT NULL default '0’,
“clicontra® varchar(20) NOT NULL default ",
“cliciures™ varchar(50) NOT NULL default ",
PRIMARY KEY (clicodigo™)

) TYPE=MyISAM;

CREATE TABLE ' cosclientestmp ™ (
“clicodigo™ int(10) unsigned NOT NULL default '0',
“clinombre’ varchar(30) NOT NULL default ",




“cliapelli® varchar(30) NOT NULL default ",
“clifechan’ date NOT NULL default ‘0000-00-00°,
“clidirecc’ varchar(30) NOT NULL default ",
“clitelef” int(15) unsigned NOT NULL default '0',
“cliemail” varchar(30) NOT NULL default ",
“clilugarn™ varchar(50) NOT NULL default ",
“cliestado” int(1) unsigned NOT NULL default '0’,
“clicontra® varchar(20) NOT NULL default ",
“cliciures”™ varchar(50) NOT NULL default ",
PRIMARY KEY (' clicodigo™)

) TYPE=MyISAM;

CREATE TABLE " cosdepartamentos” (
“depcodigo” int(5) unsigned NOT NULL auto_increment,
“depnombre’ varchar(30) NOT NULL default ",
PRIMARY KEY (" depcodigo™)

) TYPE=MYISAM;

CREATE TABLE ' cosenfermedades” (
“enfcodigo ™ int(5) unsigned NOT NULL auto_increment,
“enfletra’ char(1) NOT NULL default '0’,
“enfnombre” varchar(30) NOT NULL default ",
“enfdescri’ longtext NOT NULL,
PRIMARY KEY (" enfcodigo")

) TYPE=MyISAM;

CREATE TABLE ®cosenfermedadimagen” (
“enfcodigo™ int(5) NOT NULL default '0’,
“imgcodigo ™ int(5) NOT NULL default ‘0’

) TYPE=MyYISAM;,

CREATE TABLE " cosenfermedadvideo™ (
“enfcodigo” int(5) NOT NULL default ‘0’
“vidcodigo® int(5) NOT NULL default ‘0

) TYPE=MYISAM;

CREATE TABLE " cosformacion™ (

“forcodigo ™ int(5) NOT NULL auto_increment,
“medcedula” int(10) NOT NULL default '0’,




“forinstit™ varchar(30) NOT NULL default ",
“fortitulo™ varchar(30) NOT NULL default ",
“forduraci® varchar(30) NOT NULL default ",
“forciudad™ varchar(60) NOT NULL default ™,
PRIMARY KEY (" forcodigo’)

) TYPE=MyISAM;

CREATE TABLE " coshorarios” (
“horcodigo™ int(5) NOT NULL auto_increment,
“medcedula’ int(10) NOT NULL default '0’,
“horfecha® date NOT NULL default '2005-03-31",
“horhora® time NOT NULL default '00:00:00',
“horestado™ int(1) NOT NULL default '0’,
“sercodigo” int(5) NOT NULL default '0',
PRIMARY KEY (' horcodigo”)

) TYPE=MyISAM;

CREATE TABLE "cosimagenes™ (
“imgcodigo ™ int(5) NOT NULL auto_increment,
“imgnombre® varchar(30) NOT NULL default ",
“imgdirecc’ longtext NOT NULL,
PRIMARY KEY (" imgcodigo’)

) TYPE=MyISAM;

CREATE TABLE " cosmedicos™ (

medcedula’ int(10) unsigned NOT NULL default '0’,

"mednombre’ varchar(50) NOT NULL default ",
“medapelli’ varchar(50) NOT NULL default ",

“medfechan’™ date NOT NULL default '0000-00-00',

“medlugarn” varchar(50) NOT NULL default ",
“medestciv’ varchar(15) NOT NULL default ",
“meddirecc” varchar(30) NOT NULL default ",
"medtelef” int(15) NOT NULL default '0',
“medemail” varchar(30) NOT NULL default ",
“medestado’ int(1) NOT NULL default '0’,
“medciures’ varchar(50) NOT NULL default ",
"medciutra’ varchar(15) NOT NULL default ",
PRIMARY KEY (" medcedula’)

) TYPE=MYISAM;




CREATE TABLE "cosmodulos™ (
“codigo’ char(2) NOT NULL default ",
“descripcion” varchar(200) NOT NULL default '0’,
“ins® enum('0','1") NOT NULL default '0’,
“eli’ enum('0','1") NOT NULL default '0’,
‘nav’ enum('0','1") NOT NULL default '0',
“con’ enum('0','1") NOT NULL default '0',
“act’ enum('0','1") NOT NULL default '0’,
PRIMARY KEY (' codigo’)

) TYPE=MyISAM;

CREATE TABLE " cospreguntaimagen” (
“precodigo” int(5) NOT NULL default '0',
“imgcodigo® int(5) NOT NULL default '0'

) TYPE=MYISAM;

CREATE TABLE 'cospreguntas’ (
“precodigo” int(5) unsigned NOT NULL auto_increment,
“prepregun’ varchar(255) NOT NULL default ",
“prerespue’ longtext NOT NULL,
“preestado” int(1) NOT NULL default '0’,
PRIMARY KEY (' precodigo’)

) TYPE=MyISAM;

CREATE TABLE ' cospreguntavideo” (
“precodigo” int(5) NOT NULL default '0’,
“vidcodigo ™ int(5) NOT NULL default '0'

) TYPE=MYISAM;

CREATE TABLE " cosreferencias” (
‘refcodigo” int(5) NOT NULL auto_increment,
“medcedula” int(10) NOT NULL default '0',
‘refempresa’ varchar(60) NOT NULL default ",
‘refcargo’ varchar(60) NOT NULL default *,
“reftiempo” varchar(60) NOT NULL default ",
“refciudad” varchar(30) NOT NULL default ",
PRIMARY KEY (' refcodigo’)

) TYPE=MyISAM;




CREATE TABLE ° cosservicioimagen™ (
“sercodigo” int(5) NOT NULL default '0',
“imgcodigo” int(5) NOT NULL default '0’

) TYPE=MyISAM;

CREATE TABLE " cosservicios " (
“sercodigo” int(5) NOT NULL auto_increment,
“serservic’ varchar(50) NOT NULL default ",
“serdescri’ varchar(255) NOT NULL default ",
“serinform’ longtext NOT NULL,
PRIMARY KEY (' sercodigo’)

) TYPE=MyISAM;

CREATE TABLE ' cosserviciovideo™ (
“sercodigo” int(5) NOT NULL default '0',
“vidcodigo™ int(5) NOT NULL default ‘0

) TYPE=MyISAM;

CREATE TABLE " cossugerencias” (
*sugcodigo” int(5) NOT NULL auto_increment,
“clicodigo™ varchar(10) NOT NULL default ",
“sugemail”® varchar(30) NOT NULL default ",
“sugsugere” longtext NOT NULL,
“sugfecha’ date NOT NULL default '2005-03-31',
PRIMARY KEY ( sugcodigo’)

) TYPE=MyISAM;

CREATE TABLE " costemaimagen” (
“imgcodigo” int(5) NOT NULL default '0',
“temcodigo” int(5) NOT NULL default '0’

) TYPE=MyISAM;

CREATE TABLE 'costemas”™ (
“temcodigo’ int(5) unsigned NOT NULL auto_increment,
“temtitulo® varchar(30) NOT NULL default ",
“temdescri® varchar(255) NOT NULL default ",
“teminform " longtext NOT NULL,
“temestado” int(1) unsigned NOT NULL default '0’,




"temtipo”’ varchar(30) NOT NULL default ",
PRIMARY KEY ('temcodigo’)
) TYPE=MyISAM;

CREATE TABLE 'costemavideo”® (
“vidcodigo® int(5) NOT NULL default '0’,
“temcodigo " int(5) NOT NULL default ‘0’

) TYPE=MyISAM;

CREATE TABLE ' cosvideo' (
“vidcodigo " int(5) unsigned NOT NULL auto_increment,
“vidnombre ™ varchar(30) NOT NULL default ",
“viddirecc' varchar(255) NOT NULL default ',
PRIMARY KEY (' vidcodigo')

) TYPE=MyISAM;

4. DESCRIPCION DEL ESTANDAR DE LOS FORMULARIOS

Cada formulario se identificara con la palabra COS y el nombre con
la funcién que este realiza en el sistema donde tendra una manera
sencilla para el mejor entendimiento de la persona encargada de
utilizar esta pagina.

4.1 Descripcion De Los Formularios
4.1.1 Entrada

a) Usuario
En esta caja de texto se debe introducir el nombre del usuario que
identifica @ una persona ante la empresa como cliente del Centro de
Ortodoncia Social.

b) Clave

En esta caja de texto se escribe la clave de acceso qu
encuentra consignada y permite la entrada a los diferentes ser
que presta la pagina de la empresa.




Si la clave es errada no se puede entrar al sistema, también se
debe tener en cuenta el nombre del usuario con el que esta
asociada la clave.

<htmi>
<head>
<title>Validacion de Usuario</title>
</head>
<body>
<?php
if(isset($admusuario) && isset($admcontra) && ($admusuarioi="") &&
($admcontrat=""))
{
$usu=Buscar_Usuario($admusuario,$admcontra);
$num_filas=mysql_num_rows($usu);
if($num_filas!=0)
{
session_register("session_ok");
session_register("session_adm");
$session_ok=true;
$session_adm=$admusuario;
require("index.php");
ks
else
{
print "<script> alert ('"Usted No es Usuario'); </script>";
require("validar.php");
}
b
else
{
print "<script> alert ('Por Favor escriba sus Datos'); </script>";
require("validar.php");
}
function Buscar_Usuario($usuario,$password)
{
include_once ("conectar.php"”);
$conex=conectar();
$usu="select admusuario from cosadministrador where admusuario='$usuario’
and admcontra="$password';
$res=mysql_query($usu,$conex);
mysql_close($conex);
return $res;
t
?>
</body>
</htm|>

Este cddigo es el que nos permite hacer la validacion de la




contrasefia, nos indicara si ese usuario esta creado o no, si no esta
creado, quiere decir que no es miembro del centro.

Este estara enlazado con una conexién la cual es la siguiente:

<?php
function conectar()

!

$con = mysqgl_connect("focathost","cos","123")
or die("No se pudo establecer la conexiéon");
mysq!_select_db ("cos", $con);

return $con;

y

?>

Este codigo nos permitira establecer una conexion entre la base de
datos mysql y la pagina web, para que el cliente pueda adicionar y
consultar toda fa informacion que este desee.

MENU PRINCIPAL

MENU (index.php):

Esta pdagina principal llama a otros formularios. Este es el
navegador del centro Ortodoncia Social aqui el administrador
dependiendo de sus permisos puede acceder a los formularios
correspondientes para poder hacer cambios en la informaciéon. Esta
estard compuesta por Administracion, Ayuda en Linea, Imagenes vy
Videos, Informacién, Transacciones, Utilerias y por ultimo los
Temporales. Cada pestafia podra: Adicionar, Actualizar, eliminar y
consultar toda la informacion que se encuentre en Centro.

Adicionar Administrador

Este formulario nos permitird adicionar un nuevo administrador en
la base de datos siempre y cuando este nunca haya sido registrado.
Si por alguna equivocacion el usuario ha sido registrado este le
mandara un mensaje diciéndole ya existe este usuario.

Este es el cédigo para adicionar un administrador en la base de
datos:




<htmli>
<head>
<title>Adicionar Administradores</title>
<link rel="stylesheet" href="estilo.css" type="text/css">
</head>
<body>
<?php
include ("menu.php");
?>
<br>
<center>
<h2><font color="#0000A0" size="+1" face="Arial">Adicién de
Administradores</font></h2>
</center>
<table align="center">
<tr><td>
<fieldset>
<legend><img src="../../img/imgadm.png"></legend>
<form name="administrador" method="post" action="niv3aadm.php">
<table height="103"> <tr><td>Usuario: </td><td><input name="admusuario"
type="text"></td></tr>
<tr><td>Contrasefia: </td><td> <input name="admcontra"
type="password" > </td></tr>
<tr><td align="center"><input type="submit" value="Enviar"></td><td
align="center"> <input type="reset" value="Cancelar"></td></tr>
</table>
</form>
</fieldset>
</td></tr>
</table>
</body>
</html>

<?php

include_once("funciones.php");

if (isset($admusuario) && isset($admcontra))
$x=longitud($admusuario); $y=Ilongitud($admcontra);

if(($x>3 && $x<10) 8& ($y>3 &8& $y<10))
{ if($admusuario!="" && $admcontra!="")

$n=buscar('cosadministrador’,’*',$admusuario);

if($n!=0)
$e=mensaje_existe();
else

{

$pass_cod=mdS($admcontra);

$ins=insertar($admusuario,$pass_cod);
$registro="Se Insertd el Registro Administrador: ".$admusuario;

$aud=insertar_auditoria($session_adm,$registro,'cosadministrador’);




$m=mensaje_insertado();

}
}
else
&
if($admusuario==""&&$admcontra=="")
$v=mensaje_validar('Escriba {os Datos Solicitados');
else
{
if($admusuario=="")
$v=mensaje_validar('Escriba El Administrador');
else
$v=mensaje_validar('Escriba La Contrasefia’);
}
}
k
else

mensaje_validar('Verifique bien la longitud de su Usuario y Contrasefia.
Debe ser Mayor a 3 Caracteres y Menor a 10');

b

?>

Actualizar Administrador

Este formulario nos permite actualizar los datos del cliente del
Centro de Ortodoncia Social, siempre y cuando el usuario que esta
haciendo la actualizaciéon tenga el acceso como administrador, de lo
contrario no podrad ingresar a la pagina Web para realizar los
cambios.

Este es el coédigo que actualiza la informaciéon del administrador.
Este se realizo llamando la funcion. Php, la cual se utiliza para
cada procedimiento. Se puede observar mas detenidamente en el
cédigo actualizar:

<htmlI>

<head>

<title>Actualizar Datos de los Administradores</title>
</head>

<body bgcolor="#BCE6FA">

<?php

include("menu.php");

include("funciones.php");




if(isset($admcontra) && ($admcontra)t="")
{
$result=actualizar($admusuario,$admcontra);
if(($result)!="")

{

$registro="Actualizd la contrasefia del administrador: ".$admusuario;
$aud=insertar_auditoria($session_adm,$registro,’'cosadministrador’);

echo "<script> alert ('Registro Actualizado') ;window.close('actuadmon1l.php’);
window.open('niv3adma.php’); </script>";

X

else

{

$registro="Intento pero no pudo actualizar los datos del Registro:
".$admusuario;
$aud=insertar_auditoria($session_adm,$registro,’'cosadministrador’);

echo "<script> alert ('No se pudo actualizar el registro
Intentelo'); window.close('actuadmon1.php’);

window.open('niv3adma.php’); </script>";

}

by

else

%

$registro="Intento pero no pudo actualizar los datos del Registro:
".$admusuario;
$aud=insertar_auditoria($session_adm,$registro,'cosadministrador’);

echo "<script> alert (‘La contrasefia No debe ser
vacia');window.close('actuadmoni.php');

window.open('niv3adma.php'); </script>";

i,

</body>

</html>

Consultar Administrador

Esta pdgina nos permite consultar toda la informaciéon de la
contrasefia del administrador, pero solamente veremos el usuario
mas no la contrasefia porque esta se encontrara incrustada.
Podemos ver la informacion de dos formas:

1. Por todos los Administrador (Administradores).

2. Por el nombre del usuario del Administrador (Administrador).

Este es el cddigo para consultar la informacion de Administrador:




e Codigo por Consulta de todos los Administradores:

<htmlI>
<head>
<title>Listado de Administradores</title>
<link rel="stylesheet" href="estilo.css" type="text/css">
</head>
<body>
<?php
include ("menu.php");
include("funciones.php");
$registro="Accedié a la Pagina que tiene los Datos de la tabla Administrador.";
$aud=insertar_auditoria($session_adm,$registro,'cosadministrador’);
echo "<form action=\"niv3dcadm.php\"><font face=\"verdana\" size=\"0\">";

$result=comprobar();
echo "<br><center><h2><font color=\"#0000A0\" size=\"+1\"
face=\"arial\">Consulta de Administradores</font></h2></center>";
/*S1 EXISTEN DATOS EN LA TABLA LOS MUESTRA*/
if($row=mysql_fetch_array($resuit))
{
echo "<table width=\"40%\" border=\"1\" cellspacing=\"1\"
cellpadding=\"1\" align=\"center\">
<tr><td bgcolor=\"#9999ff\" align=\"center\"><b>ADMINISTRADOR</b> </td>
<td bgcolor=\"#9999ff\" align=\"center\"><b>CONTRASENA</b></td></tr>";
do

echo "<td bgcolor=#FFFFFF>".$row["admusuario"]."</td>
<td bgcolor=#FFFFFF>".$row["admcontra"]."</td></tr>";
}while ($row = mysql_fetch_array($resuit));
echo "</table><br>
<div align=\"center\"> <input type=\"submit\" value=\"Volver\"></div>";

3
/*SI LA TABLA ESTA VACIA MUESTRA MENSAJE DE ERROR*/
else

{

echo "<script> alert ('No Existen Administradores.Por Favor
Creelos'); window.close('consadm.php’);
window.open('niv3aadm.php'); </script>";

echo "</font></form>";
?>

</body>
</html>




e Céddigo por Consulta del usuario del Administrador:

<html>
<head>
<title>Consuita de Administrador</title>
<link rel="stylesheet" href="estilo.css" type="text/css">
</head>
<body bgcolor="#BCE6FA">
<?php
include("menu.php");
include("funciones.php");
if(isset($admusuario) && $admusuariot="")
$registro="Accedid a la Pagina para consultar datos del
Administrador”.$admusuario;
$aud=insertar_auditoria($session_adm,$registro,'cosadministrador’);
$result=buscar_adm(‘cosadministrador’,"*' $admusuario);
if($fila= mysql_fetch_row($result))
{
$admusuario=%$fila[0];
$admcontra=$filaf1];
echo"<br><br><br><table border=\"0\" align=\"center\" cellpadding=\"0\"
cellspacing=\"0\"><tr><td>
<tr><td> <fieldset><legend ><img
src=\"../../img/imgadm.png\"></legend> <br>
<table width=\"100%\" height=\"100%\" align=\"center\">
<tr><td>
<table align=\"center\">
<tr><td width=\"100%\" height=\"100%\"> <strong> <font color=\"#400040\"
face=\"Arial\">ADMINISTRADOR: </font></strong></td>
<td><font color=\"#400040\" face=\"Arial\">$admusuario </font> </td> </tr>
<tr><td><strong><font  color=\"#400040\" face=\"Arial\">CONTRASENA:
</font></strong></td>
<td> <font color=\"#400040\" face=\"Arial\">$admcontra</font></td> </tr>
<tr><td colspan=\"2\"><center> <form action=\"consadm.php\"><input
type=\"submit\" value=\"Volver\"></form> </center> </td></tr>
</table>
</td></tr>
</table></fieldset></td></tr>
</table>";
3
else

{

$registro="Accedié a la Pagina para consultar datos del
Administrador".$admusuario;
$aud=insertar_auditoria($session_adm,$registro, 'cosadministrador’);
print "<script> alert (‘No existe este Administrador');
window.close('consusu.php'); window.open{‘consadm.php’); </script>";
3
+
else

{




$registro="Accedio a la Pagina para consuitar datos del
Administrador”.$admusuario;
$aud=insertar_auditoria($session_adm,$registro,'cosadministrador');
print "<script> alert ('Escoja un Usuario para Consultar');
window.close('consusu.php'); window.open('consadm.php'); </script>";

}

?>
</body>
</htmi>

Eliminar Administrador

Este formulario nos permite eliminar los usuarios del administrador,
pero si trata de eliminar el usuario que esta utilizando no se lo va
permitir y le va a mandar un mensaje en el cual le va a decir, que
no se puede eliminar el Administrador porque es el usuario que
actualmente esta navegando.

El codigo de eliminar el usuario del Administrador es el Siguiente:
<html>

<head>

<title>Eliminar Administrador</title>
</head>

<body bgcolor="#BCE6FA">

<?php

include_once("funciones.php");
include("menu.php");
foreach($lista as $key)
{
$i=0;
$b=buscar('cosadministrador’,'*',$key);
if($b1=0)
$i=$i+1;
+
if($lista!="" && $it=0)
$eli=eliminar($lista,$session_adm);

else
{
print "<script> alert ('Escoja algun Elemento para Eliminar 6 Estos elementos no
existen.');
window.close("elimadmon.php'); window.open('nivdeadm.php’); </script>";
’
?>
</body>

</html>




5. DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS




Usuari0

Solicitud

NIVEL 1

PROCESAR SOLICITUD

Proceso mediante el cual se identifica el tipo de servicio al cual quiere
acceder el usuario.

Servicio

v

4.1 IDENTIFICAR
SERVICIO

| Tipo de

servicio

" Proceso por el cual el

sistema identifica si el
usuario desea  consultar
informacion, apartar cita,

enviar sugerencias o enviar

| inquietudes.

4.1 IDENTIFICAR
SERVICIO

Servicio

Proceso mediante el cual el
sistema le proporciona al
usuario el servicio que requiere.

Usuarie

~————



Usuario

NIVEL 2 Proceso mediante el cual el sistema le proporciona al usuario el
PROCESAR SOLICITUD | servicio que requiere.

citas

Base datos

4.2.1 PROPORCIONAR
INFORMACION

Proceso por el cual el sistema
le proporcionar al usuario
informacion.

4.2.3 | ENVIAR
INQUIETUDES

4.2.2 | ENVIAR
SUGERENCIAS

Proceso que le permite al
usuario enviar inquietudes al
centro.

Proceso que le permite al
usuario enviar sugerencias.

424 | APARTAR CITAS

Proceso que le permite al
usuarlio apartar citas.




Usuario

Codigd

NIVEL 3

Proceso que le permite al usuario apartar citas.

APARTAR CITAS
4.2.4.1 VERIFICAR 1 4.2.4.2 | RESERVAR CITA
HISTORIAL
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|
|
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citas
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es un cliente nuevo.

Datos

v

sole(

Y

sistema reserva la cita al cliente.

=

4.2.4.3 | CONFIRMAR CITA

Proceso mediante el cual el
sistema confinma cita con el
paciente.

Citas
confirmadas

Base datos
citas




NIVEL 1 Proceso mediante el cual el sistema adiciona un nuevo usuario a la
3. REGISTRAR USUARIO | base de datos.

‘ 3.1 | SOLICITAR CODIGO Y
CONTRASENA

| Proceso en el cual el sistema pide
‘al usuario un cddigo unico para
registrarse.

| '—.«—
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Clicnte 3.4 | COMPROBAR DATOS
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Proceso que verifica que los datos
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lienados correctamente

Datos Usuario




NIVEL 1 Proceso mediante el cual el sistema verifica la existencia de un
2. VERIFICAR PACIENTE | usuario en la base de datos.

21 SOLICITAR USUARIO

| Proceso mediante el cual el sistema
| solicita al usuario su identificacion
personal (cédula)

[ — s

!
Euﬁ
No, usuario 2.3 INFORMAR AL
2.2 | VERIFICAR PACIENTE gggf?sl‘;gfl—?s“élo o —
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g, Sl oA gl g informa gl usuario como registrarse
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NIVEL DE Sitio Web para el centro de Ortodoncia Social; Sistema multifuncional,
CONTEXTO cuyo objetivo es permitir que los usuarios conozcan el Centro, consulten
informacion sobre temas de interés, envien sugerencias e inquietudes y
puedan apartar citas.

1. RECIBIR SOLICITUD

| Proceso por el cual el sistema
| recibe la solicitud de servicio por
parte del usuario.

Solicitud

Servicio ’T’ l VER]F]CAR PACIENTE Datos 3. REGISTRAR USUARIO
P.rotceso m.;dlanlte , fl ?"31 el | _» | Proceso mediante el cual el sistema Base dato
sistema verifica la existencia de un ) :
e TR adiciona un nuevo usuario a la .
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—_— g
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=]
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4. | PROCESAR SOLICITUD | —
Proceso mediante el cual el cual el o TR —>
sistema identifica el tipo de il
Respuesta Solicitud

servicio al cual quiere acceder el
usuario




6. DICCIONARIO DE DATOS

- DESCRIPCION D
COSACTIVIDADES
N'N——A'm"“"g::;s Dil:‘ ACTIVIDADES ALMACENA LA INFORMA CION SOBRE LAS -
—'-——'L‘—‘ﬂm ODEL . ACTIVIDADESY EVENTOS ACTIVIDADES Y EVENTOS REALIZADAS POR
—Q"[‘lpo DEPENDIENTE CENTRO
N [ NoM TIPO
| ATRIBUTO | LLAVES DATO LONG | DEC NULO DESCRIPCION
f IDENTIFICA DE MANERA
| . NUM s 0 NO UNICA A CADA ACTIVIDAD
L A CLE0DG0 T IK TITULO DE LA ACTIVIDAD O
2 ACTTITULO TENTO 30 0 NO EVENTO A REALIZAR
i PEQUENA DESCRIPCION
3 ACTDESCRI TEXTO 255 0 NO SOBRE LAS ACTIVIDADES
DESCRIPCION DETAJ.LADA
3 ACTINFORM TEXTO NO SOBRE ACTIVIDADES Y
| EVENTOS, A REALIZAR O YA
l REALIZADAS
' DIRECCION EN LA CUAL SE
S | ACTDIRECC TEXTO 15 0 NO REALIZARA O REALIZOLA
| ACT.
6 ' ACTFECHA DATE 0 NO FECHA DE LA ACTIVIDAD
b}
i HORA EN LA CUALSE
7/ | ACTHORA TDME 10 0 NOQ REALIZO O REALIZARA LA
| ACTIVIDAD
| ESTADO DE LA ACTIVIDAD:
8 | ACTESTADO WNT 1 0 NO REALIZADA. CANCELADA. A
| REALIZAR
9 [ ACTTIPO TEXTO 30 0 NO TIPOS DE ACTIVIDAD
|
| CIUDAD EN QUE SE REALIZA
10 J ACTCIUDAD TEXTO 30 0 NO LA ACTIVIDAD
!
LATABLA COSACTIVIDADVIDEO | DESCRIPCION DE LA TABLA
NOMBRE LARGO ACTIVIDADVIDEO TABLA INTERMEDIA ENTRE LA TABLA
MODELO COSACTIVIDADES Y COSVIDEOS QUE
IIRO ‘ ALMACENA LA RELACIONDE ACTIVIDADES Y
: DE VIDEOS N
Ne NOM [ [TrPo | f l i
ATRIBUTO | LLAVES H DATO l LONG f DEC J NULO | DESCRIPCION
mc'(_omGo PK | v J ; [ e [ IDENTIFICA DE MANERA |
L soreomen] || LD MRl L == . - e
ACTCODIGO M ) NTIFIC: ANE
L ) oM I 5 0 NO UNICA A CADA ACTIVIDAD




NOMBRE DE LA TABLA COSACTIVIDADIMAGEN DESCRIPCIONDE LA TABLA
NOMBRE LARGO ACTIVIDADIMAGEN TABLA INTERMEDIA ENTRE LA TABLA
MODELO COSACTIVIDADES Y COSIMAGENES QUE
TIPO ALMACENA LA RELACIONDE ACTIVIDADES Y
DE [MAGENES
N° NOM TIPO
ATRIBUTO LLAVES DATO LONG DEC NULO DESCRIPCION
i IMGCODIGO PK NUM 5 0 NO IDENTIFICA DE MANERA
UNICA A CADA DMAGEN
2 ACTCODIGO FK[COSACTIVIDADE NUM 5 0 NO IDENTIFICA DE MANERA
(ACTCODIGO)} UNICA A CADA ACTIVIDAD
NOMBRE DE LA TABLA  COSAUDITORIA DESCRIPCION DE LA TABLA
NOMBRE LARGO AUDITORIA ALMACENA LA INFORMACION SOBRE LOS
MODELO ATENCION AL CLIENTE LAS OPERACIONES REALIZADAS EN EL
TIPO DEPENDIENTE CENTRO LAS CUALES QUEDAN
ALMACENADAS EN LA BASE DE DATOS
Ne NOM TIPO
ATRIBUTO LLAVES DATO LONG DEC NULO DESCRIPCION
! CODIGO PK NUM 10 0 NO IDENTIFICADE
MANERA UNICA A
CADA
ADMINISTRADOR
2 USUARIO TEXTO 20 0 NO IDENTIFICACION DEL
ADMINISTRADOR
3 TRANSACCION TEXTO 20 0 NO IDENTIHCA LA
OPERACION
REALIZADA
4 COD_MODULO CHAR 2 0 NO IDENTIFICA DE
MANERA UNICA
CADA MODULO
5 TABLA TEXTO 20 0 NO IDENTIFICALA TABLA
QUE SE ESTA
UTILIZANDO
6 DESCRIPCION TEXTO 0 NO DESCRIBE QUE SE
ESTA HACIENDO
7 FECHA DATE 0 NO FECHA EN QUE SE
REALIZO LA
OPERACION




| NOMBRE DE LA TABLA  COSADMINISTRADOR DESCRIPCION DE LA TABLA
| NOMBRE LARGO ADMINISTRADOR ALMACENA LA INFORMACION SOBRE EL
MODELO USUARIO Y CONTRASENA DEL CLIENTE PARA
TIPO DISPONER DE LOS SERVICIOS REALIZADOS
POR EL CENTRO.
Ne NOM TIPO
ATRIBUTO LLAVES DATO LONG DEC NULO DESCRIPCION
i ADMUSUARIO PK TEXTO 10 0 NO IDENTIFICA DE MANERA
UINICA A CADA
L _ 3 ADMINISTRADOR
) ADMCONTRA TEXTO 255 0 NO IDENTIFICA LA CONTASENA
QUE FL ADMINISTRADOR
INGRESO.
NOMBRE DE LA TABLA  COSCITAS DESCRIPCION DE LA TABLA
NOMBRE LARGO CITAS ALMACENA LA INFORMACION SOBRE LOS
MODELO ATENCION AL CLIENTE LAS CITAS APARTADAS POR LOS CLIENTES
TIPO DEPENDIENTE EN EL CENTRO
Ne NOM TIPO
ATRIBUTO LLAVES DATO LONG DEC NULO DESCRIPCION
1 CITCODIGO PK NUM s 0 NO IDENTIFICADE
MANERA UNICA A
CADA CLIENTE
2 CITESTADO NUM 1 0 NO INDICA SILA CITAES
APLAZADA,
CANCELADA
3 CLICODIGO FK[COSCLIENTES NUM 10 0 NO CODIGO CLIENTE
(CLICODIGO)
4 HORCODIGO FK[COSHORARIO NUM s 0 NO IDENTIFICA DE
(HORCODIGO)] MANERA UNICA CADA
HORARIO
5 CITFECCIT DATE 0 NO FECHA EN LA CUAL SE
REALIZO LA CITA
6 CITFECACT DATE 0 NO INDICA CITADELA
FECHADELA
ACTIVIDAD
NOMBRE DE LA TABLA COSDEPARTAMENTO DESCRIPCION DE LA TABLA
NOMBRE LARGO DEPARTAMENTO ALMACENA INFORMACION SOBRE LOS
MODULO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTOS
TIPO MAESTRO
Ne NOM TIPO
ATRIBUTO LLAVES DATO LONG DEC NULO DESCRIPCION
IDENTIFICA DE
1 DEPCODIGO NUM 5 0 NO MANERA UNICA EL
CODICO DEL
DEPARTAMENTO
IDENTIFICAEL
2 DEPNOMBRE. TEXTO 30 0 NO NOMBRE DEL
DEPARTAMENTO




NOMBRE DE LA TABLA  COSCITASTMP DESCRIPCION DE LA TABLA
NOMBRE LARGO CITASTMP ALMACENA LA INFORMACION SOBRE LOS
MODELO ATENCION AL CLIENTE LAS CITAS APARTADAS POR LOS CLIENTES
TIPO DEPENDIENTE EN EL CENTRO SIN CONFIRMAR
No NOM TIPO
ATRIBUTO LLAVES DATO LONG DEC NULO DESCRIPCION
IDENTIFICA DE
1 CITCODIGO PK NUM 5 0 NO MANERA UNICA A
CADA CLIENTE
INDICA SILA CITA ES
2 CITESTADO NUM 1 0 NO APLAZADA,
CANCELADA
3 CLICODIGO FK{COSCLIENTES NUM 1{i] 0 NO CODIGO CLIENTE
(CLICODIGO)]
IDENTIFICA DE
4 HORCODIGO FK{COSHORARIO NUM 5 0 NO MANERA UNICA CADA
(HORCODIGO)} HORARIO
FECHA EN LA CUAL SE
3 CITFECCIT DATE ¢ NO REALIZ@ LA CITA
NOMBRE DE LA TABLA  COSCIUDADES DESCRIPCION DE LA TABLA
NOMBRE LARGO CIUDADES ALMACENA TODAS LAS CIUDADES, QUE SERAN
TIPO DEPENDIENTE UTILIZADAS PARA LOS DATOS DEL CLIENTE
Ne NOM TIPO
ATRIBUTO LLAVES DATO LONG DEC NULO DESCRIPCION
IDENTIFICA DE
1 CIUCODIGO PK NUM 5 0 NO MANERA UNICAEL
CODICODE LA
CIUDAD
IDENTIFICA DE
2 DEPCODIGO NUM & 0 NO MANERAUNICAEL
CODICODEL
DEPARTAMENTO
IDENTIFICA EL
3 CIUNOMRBRE TEXTO 30 )] NO NOMBRE DE LA
CIUDAD
NOMBRE DE LA TABLA COSCLIENTE DESCRIPCION DE LA TABLA
NOMBRE LARGO CLIENTE ALMACENA LA INFORMACION DE LOS
MODELO ATENCION AL CLIENTE CLIENTES DEL CENTRO
TIPO MAESTRO
Ne NOM i TIPO
ATRIBUTO LLAVES DATO LONG DEC NULO DESCRIPCION
IDENTIFICADE
1 CLICODIGO PK NUM 10 0 NO MANERA UNICA A
CADA PACIENTE
NOMBRE DEL
2 CLINOMBRE TEXTO 30 0 NO PACIENTE
APELLIDO DEL
3 CLIAPELL! TEXTO 30 0 NO PACIENTE




4 CLIFECHAN

DATE

NO

FECHA DE
NACIMIENTO DEL
PACIENTE

3

CIL.IDIRECC

TEXTO

NO

DIRECCION DE
RESIDENCIA DEL
PACIENTE

6 CLITELEF

NUM

NO

TELEFONO DEL
PACIENTE

% CLIEMAIL

TEXTO

30

NO

CORREO
ELECTRONICO DEL
PACIENTE

8 CLILUGARN

TEXTO

20

NO

LUGAR DE
NACIMIENTO DEL
PACIENTE

9 CLIESTADO

NUM

NO

ESTADO QUE INDICA
SIEL CLIENTE ES
PACIENTE O NO

| 10 CLICONTRA

TEXTO

30

NO

IDENTIFICA LA
CONTRASENA DEL
CLIENTE

11 CLICIURES

TEXTO

30

IDENTIFICA LA
CIUDADADE LA
RESIDENCIA DEL
CLIENTE

NOMBRE DE LA TABLA
NOMBRE LARGO
MODELO

TIPQ

COSCLIENTETMP

CLIENTETMP

ATENCION AL CLIENTE

MAESTRO

DESCRIPCION DE LA TABLA

ALMACENA LA INFORMACION DE LOS
CLIENTES DEL CENTRO SIN CONFIRMAR

Ne NOM
ATRIBUTO

LLAVES

TIPO
DATO

LONG

DEC

NULO

DESCRIPCION

i CLICODIGO

K

NUM

NO

IDENTIFICA DE
MANERA UNICA A
CADA PACIENTE

2 CLINOMBRE

TEXTO

30

NO

NOMBRE DEL
PACIENTE

3 CLIAPELLL

TEXTO

30

NO

APELLIDO DEL
PACIENTE

4 CLIFECHAN

DATE

NO

FECHA DE
NACIMIENTO DEL
PACIENTE

S CLIDIRECC

TEXTO

15

NO

DIRECCION DE
RESIDENCIA DEL
PACIENTE

6 CLITELEF

NUM

15

NO

‘TELEFONO DEL
PACIENTE

/] CLIEMAIL

TEXTO

30

=]

NO

CORREO
ELECTRONICO DEL
PACIENTE

3 CLILUGARN

TEXTO

20

<

LUGAR DE
NACIMIENTO DEL
PACIENTE

2 CLIESTADO

NUM

LN (SR 'S ==
)

ESTADO QUE INDICA
SIEL CLIENTEES
PACIENTE ONO




i ‘ | i IDENTIFICA LA
10 CLICONTRA | TEXTO i 30 0 i NO CONTRASENA DEL
1 ‘ * | ' CLIENTE
NOMBRE DE LA TABLA  COSENFERMEDADES DESCRIPCION DE LA TABLA
NOMBRE LARGO ENFERMEDADES ALMACENA LA INFORMACION SOBRE LAS
MODELO ENFERMEDADES ENFERMEDADES EN EL CENTRO
TIPO MAESTRO
Ne NOM TIPO
ATRIBUTO LLAVES DATO LONG DEC NULO DESCRIPCION
IDENTIFICA DE
1 ENFCODIGO PK NUM 5 0 NO MANERAUNICA A
CA DA ENFERMEDAD
LETRA DELA
2 ENFLETRA CHAR 1 0 NO ENFERMEDAD
NOMBRE DE LA
3 ENFNOMBRE TEXTO 30 0 NO ENFERMEDAD
DESCRIPCION DE LA
4 ENFDESCRI TEXTO 0 NO ENFERMEDAD
! IDENTIFICALA
1 CLICIURES TEXTO 30 | o NO CIUDADA DE LA
; RESIDENCIA DEL
| CLIENTE
NOMBRE DE LA TABLA COSENFERMEDADIMAGEN DESCRIPCION DE LA TABLA
NOMBRE LARGO ENFERMEDADIMAGEN TABLA INTERMEDIA ENTRE LA TABLA
MODELO COSIMAGEN Y COSENFERMEDAD QUE
TIPO ALMACENA LA RELACION DE IMAGENES
Y ENFERMEDAD
N° NOM TIPO
ATRIBUTO LLAVES DATO LONG DEC NULO DESCRIPCION
T IDENTIFICA DE
1 ENFCODIGO FK[COSENFERMEDADES NUM 5 0 NO MANERA UNICA A
(ENFCODIGO) CADA ENFERMEDAD
IDENTIFICACION DE
2 IMGCODIGO FK{COSIMAGENES NUM 5 0 NO CADA IMAGEN
(IMGCODIGOR
NOMBRE DE LA TABLA COSENFERMEDADVIDEO DESCRIPCION DE LA TABLA
NOMBRE LARGO ENFERMEDADVIDEO TABLA INTERMEDIA ENTRE LA TABLA
MODELO COSVIDEO Y COSENFERMEDAD QUE
TIPO ALMACENA LA RELACION DE VIDEO Y
ENFERMEDAD
Ne NOM TIPO
ATRIBUTO LLAVES DATO LONG DEC NULO DESCRIPCION
1 ENFCODIGO FK[COSENFERMEDADES NUM 5 0 NO IDENTIFICADE __
(ENFCODIGO)] MANER: 7-‘”-:,4&@ e
L - | capa<q=* M{b\
S
2 VIDCODIGO FK[COSVIDEO NUM 5 0 NO lDF;{ﬂfICACION DE
(VIDCODIGO)| CALX VIDEO >
= LS
> iR
Z A5
% o&




NOMBRE DE LA TABLA COSFORMACION DESCRIPCION DE LA TABLA
NOMBRE LARGO FORMACION ALMACENA INFORMACION ACADEMICA DE
MODELO ATENCION AL CLIENTE LOS MEDICOS
TIPO DEPENDIENTE
Ne° NOM TIPO
ATRIBUTO LLAVES DATO LONG DEC NULO DESCRIPCION
IDENTIFICA DE
1 FORCODIGO PK NUM 5 0 NO MANERA UNICA EL
CODIGO DELA
FORMACION DEL
————— - MEDICO
IDENTIFICACION DE
2 MEDCEDULA FK[COSMEDICO NUM 10 ] NO MANERA UNICA
(MEBCEBULA) MEDICO
INSTITLCION DONDE
3 FORINSTIT TEXT® 30 0 NO ESTUDIO EL MEDICO
TITULO DEL
4 i FORTITULO TEXTO 30 0 NO MEDICO
} TIEMPO EN QUE DURO
D, FORDURACI TEXTO 30 0 NO EL MEDICO
ESTUDIANDO
CIUDAD EN LA QUEEL
6 FORCIUDAD TEXTO 60 0 NO MEDICO ESTUDIO
NOMBRE DE LA TABLA COSHORARIOS DESCRIPCION DE LA TABLA
NOMBRE LARGO HORARIO ALMACENA INFORMACION DE
MODELO HORARIOS LOS HORARIOS DISPONIBLE DE CADA
TIPO DEPENDIENTE MEDICO
Ne¢ NOM TIPO
ATRIBUTO LLAVES DATO LONG DEC NULO DESCRIPCION
IDENTIFICA DE
1 HORCODIGO PK NUM 5 0 NO MANERA UNICA EL
CODIGO DEL
HORARI®DEL
MEDICO
IDENTIFICACION DE
2 MEDCEDULA FX[COSMEDICO NUM 10 0 NO MANERA UNICA
(MEDCEDULA)] MEDICO
ASIGNACION DE LA
3 HORFECHA DATE. 0 NO FECHA
ASIGNACIONDE LA
4 HORHORA TEXTO 30 0 NO HORA
ESTABO QUE INDICA
] HORESTADO TEXTO 30 0 NO EL HORARIO
IDENTIFICA DE
6 SERCODIGO FK[COSSERVICIO NUM § 0 NO MANERAUNICA A
(SERCODIGO) CADA SERVICIO




NOMBRE DE LA TABLA COSIMAGENES

DESCRIPCION DE LA TABLA

NOMBRE LARGO IMAGENES ALMACENA TODAS LAS IMAGENES, QUE
TIPO MAESTRO SERAN UTILIZADAS POR LAS WEBAPPS
Ne° NOM TIPO
ATRIBUTO LLAVES DATO LONG DEC NULO DESCRIPCION
IDENTIFICA DE CADA
1 IMGCODIGO PK NUM s 0 NO IMAGEN
NOMBRE DEL
74 IMGNOMBRE TEXTO 30 0 NO IMAGEN
DIRECCION EN DONDE
3 IMGDIRECCION TEXTO NO SLE ENCUENTRA LA
IMAGEN
NOMBRE DE LA TABLA COSMEDICOS DESCRIPCION DE LA TABLA
NOMBRE LARGO MEDICOS ALMACENA LA INFORMACION DE LOS
MODELO ATENCION AL CLIENTE MEDICOS DEL CENTRO
TIPO MAESTRO
N° NOM TIPO
ATRIBUTO LLAVES DATO LONG DEC NULO DESCRIPCION
IDENTIFICA DE MANERA
1 MEDCEDULA PK NUM 10 0 NO UNICA MEDICO
NOMBRE DEL
2 MEDNOMBRE TEXTO 50 0 NO MEDICO
APELLIDO DEL
3 MEDAPELL! TEXTO 50 0 NO MEDICO
FECHA DE NACIMIENTO DEL
4 MEDFECHAN DATE 0 NO MEDICO
LUGAR DE NACIMIENTO DEL
S MEDLUGARN TEXTO 30 0 NO MEDICO
6 MEDESTCIV TEXTO 15 0 NO ESTADO CIVIL DEL MEDICO
DIRECCION DE RESIDENCIA
S MEDDIRECC TEXTO 30 0 NO DEL MEDICO
6 MEDTELEF NUM 1s 0 NO TELEFONO DEL MEDICO
CORREO ELECTRONICO DEL
7 MEDEMAIL TEXTO 30 0 NO MEDICO
ESTADO QUE INDICA SI EL
g MEDESTAD® INT 1 0 NO MEDICO ESTA TRABAJANDO O
NO
IDENTIFICA LA CIUDADDE LA
9 MEDCIURES TEXTO 50 0 NO RESIDENCIA DEL MEDICO
IDENTIFICA LA CIUDAD
10 MEDCIUTRA TEXTO 15 0 NO DONDE TRABAJA




NOMBRE DE LA TABLA COSMODULO DESCRIPCION DE I.A TABLA
NOMBRE LARGO MODULO
MODELO MODULO
TIPO MAESTRO
NP NOM TIPO
ATRIBUTO LLAVES DATO LONG DEC NULO DESCRIPCION
IDENTIFICADE
1 CODIGO PK CHAR 1 0 NO MANERA UNICA A
CADA CODIGO DEL
MODUL.O
DESCRIPCION DEL
2 DESCRIPCION TEXTO 200 0 NO MODULO
3 INS ENUM 1,0 0 NO INSERTAR
4 ELI ENUM 1.0 0 NO ELDMINAR
S NAV ENUM 1.0 0 \XO NAVEGAR
6 CON ENUM 1.0 0 NO CONSULTAR
7 ACT ENUAM 1.0 0 NO ACTUALIZAR
NOMBRE DE LA TABLA COSPREGUNTAIMAGEN DESCRIPCION DE LA TABLA
NOMBRE LARGO PREGUNTAIMAGEN TABLA INTERMEDIA ENTRE LA TABLA
MODELO COSPREGUNTAS Y COSIMAGENES QUE
TIPO ALMACENA LA RELACION DE PREGUNTAS Y DE
IMAGENES
N° NOM TIPO
ATRIBUTO | LLAVES DATO LONG DEC NULO DESCRIPCION
IDENTIFICA DE MANERA
1 IMGCODIGO PK NUM [0] NO UNICA A CADA IMAGEN
IDENTIFICACION UNICA DE
2 PRECODIGO FK[COSPREGUNTAS NUM 0 NO PREGUNTA
{PRECODIGO)]
NOMBREDE LA TABLA COSPREGUNTAVIDEO DESCRIPCION DE LA TABLA
NOMBRE LARGO PREGUNTAVIDEO TABLA INTERMEDIA ENTRE LA TABLA
MODELO COSPREGUNTAS Y COSVIDEO QUE ALMACENA
TIPO LA RELACION DE PREGUNTAS Y DE VIDEO
Ne NOM TIPO
ATRIBUTO | LLAVES DATO LONG DEC NULO DESCRIPCION
IDENTIFICA DE MANERA
1 VIDCODIGO PK NUM 0 NO UNICA A CaDA VIDEO
IDENTIFICACION UNICA DE
2 PRECODIGO FK[COSPREGUNTAS NUM 3 0 NG PREGUNTA
(PRECODIGO)!I




[ NOMBRE DE LA TABLA COSPREGUNTAS DESCRIPCION DE LA TABLA
| NOMBRE LARGO PREGUNTAS ALMACENA LA INFORMACION SOBRE LAS
] MODELO PREGUNTAS PREGUNTAS DE SALUD ORAL
| TIPO DEPENDIENTE
{ N° NOM TIPO
J ATRIBUTO LLAVES DATO LONG DEC NULO DESCRIPCION
|
IDENTIFICACION
1 PRECODIGO PK NUM 5 0 NO UNICA DE PREGUNTA
2 PREPREGUN TENTO 255 0 NO PREGUNTA
RESPUESTA A LA
3 PRERESPUE BLOB NO PREGUNTA
SOLICITADA
ESTADO QUE INDICA
4 PREESTADO NUM 1 0 NO SIES VISIBLE O NO
NOMBRE DE LA TABLA COSREFERENCIAS DESCRIPCION DE LA TABLA
NOMBRE LARGO REFERENCIAS ALMACENA REFERENCIAS DE LGOS MEDICOS
MODELO ATENCION AL CLIENTE
TIPO DEPENDIENTE
Ne° NOM TIPO
ATRIBUTO LLAVES DATO LONG DEC NULO DESCRIPCION
IDENTIFICACION
1 REFCODIGO PK NUM s 0 NO UNICA DE
REFERENCIA
IDENTIFICA CION DE
2 MEDCEDULA FK{COSMEDICO NUM 10 0 NO MANERA UNICA
MMEDCEDULA) MEDICO
EMPRFSA DONDE
3 REFEMPRES TEXTO 60 0 NO TRABAJA EL MEDICO
CARGO QUE
4 REFCARGO TEX(TO 60 0 NO DESEMPERAEL
MEDICO
TIEMPO QUE DURO
s REFTIEMPO TEXTO 60 0 NO EL MEDICO EN LA
EMPRESA
CICDAD DEONDE
6 REFCIUDAD TEXTO 30 0 NO TRABAJO EL MEDICO
NOMBREDELATABLA  COSSERVICIOIMAGEN DESCRIPCIONDE LA TABLA
NOMBRE LARGO SERVICIOIMAGEN TABLA INTERMEDIA ENTRE LA TABLA
MODELO COSSERVICIOS Y COSIMAGENES QUE
TPO ALMACENA LA RELACION DE SERVICIOS Y DE
IMAGENES
Ne NOM TIPO
ATRIBUTO LLAVES DATO LONG DEC NULO DESCRIPCION
IDENTIFICA DE MARNERA
1 IMGCODIGO | PK NUM 5 0 NO UNICA A CADA IMAGEN
IDENTIFICACION UNICA DE
2 SERCODIGO | FK|COSSERVICIOS NUM 5 0 NO SERVICIOS
) | (SERCODIGOY)| - i




NOMBRE DE LA TABLA COSSERVICIOS DESCRIPCION DE LA TABLA
NOMBRE LARGO SERVICIOS ALMACENA LA INFORMACION SOBRE LOS
MODELO SERVICIOS OFRECIDOS SERVICIOS OFRECIDOS EN EL CENTRO
TIPO MAESTRO
Ne NOM TIPO
ATRIBUTO LLAVES DATO LONG DEC NULO DESCRIPCION
IDENTIFICA DE
1 SERCODIGO PK NUM s 0 NO MANERA UNICA A
CADA SERVICIO
NOMBRE DEL
2 SERSFRVIC TEXTO 50 0 NO SERVICIO
PEQUENA
3 SERDESCRI TENTO 255 0 No DESCRIPCION ACERCA
DEL SERVICIO
DESCRIPCION
4 SERINFORM TEXTO 0 NO DETALLADA SOBRE EL
B SERVICIO
NOMBRE DE LA TABLA COSSERVICIOVIDEO DESCRIPCIONDE LA TABLA
NOMBRE LARGO SERVICIOVIDEO TABLA INTERMEDIA ENTRE LA TABLA
MODELO COSSERVICIOS Y COSVIDEO QUE ALMACENA
TIPO LA RELACION DE SERVICIOS Y DE VIDEO
N° NOM TIPO
ATRIBUTO LLAVES DATO LONG DEC NULO DESCRIPCION
IDENTIFICA DE MANERA
1 VIDCODIGO | PK NUM 5 0 N® UNICA A CADA VIDEO
IDENTIFICACION UNICA DE
2 SERCODIGO | FK[COSSERVICIOS NUM 5 0 NO SERVICIOS
(SERCODIGOW
NOMBRE DE LA TABLA  COS SUGERENCIAS DESCRIPCION DE LA TABLA
NOMBRE LARGO SUGERENCIAS ALMACENA INFORMACION DE LAS
MODELO ATENCION AL CLIENTE SUGERENCIAS DE LOS CLIENTE.
TIPO DEPENDIENTE
Ne NOM TIPO [
ATRIBUTO LLAVES DATO LONG t DEC NULO DESCRIPCION
IDENTIFICA DE
1 SUGCODIGO PK NUM 10 0 NO MANERA UNICA EL
CODIGO DE LA
i SUGERENCIA DE
CADA PACIENTE
IDENTIFICA DE
2 CLICODIGO FK[COSCLIENTES NUM 10 0 NO MANERA UNICA A
(CLICODIGON CABA PACIENTE
EMAIL DE LOS
3 SUGEMAIL | TEXT 30 0 NO CLIENTES
SUGERENCIAS DE
4 | SUGSUGERE TEXT 255 0 NO LOS CLIENTES
FECHADE LA
s SUGFECHA DATE 0 NO SUGERENCJAS DE
1.OS CLIENTES




[ NOMBREDE LA TABLA  COSTEMAIMAGEN DESCRIPCION DE LA TABLA
{ NOMBRE LARGO TEMAIMAGEN TABLA INTERMEDIA ENTRE LA TABLA
MODELO COSTEMAS Y COSIMAGENES QUE ALMACENA
TIPO LA RELACION DE TEMAS Y DE IMAGENES
l N° NOM TIPO
5. ATRIBUTO | LLAVES DATO LONG DEC NULO DESCRIPCION
= IDENTIFICA DE MANERA
1 IMGCODIGO _| PK NUM 5 0 | NO UNICA A CADA IMAGEN
DENTIFICACION UNICA DE
2 TEMCODIGO | FK[COSTEMAS NUM 5 0 NO TEMAS
(TEMCODIGO)]
NOMBRE DE LA TABLA COSTEMAVIDEO DESCRIPCION DE LA TABLA
NOMBRE LARGO TEMAVIDEO TABLA INTERMEDIA ENTRE LA TABLA
MODELO COSTEMAS Y COSVIDEO QUE ALMACENA LA
TIPO RELACION DE TEMAS Y DE VIDEO
Ne NOM TIPO
ATRIBUTO | LLAVES DATO LONG | DEC NULO DESCRIPCION
IDENTIFICA DE MANERA
1 VIDCODIGO PK. NUM 5 0 NO UNICA A CADA VIDEO
IDENTIFICACION UNICA DE
2 TEMCODIGO | FK{COSTEMAS NUM 5 0 NO TEMAS
(TEMCODIGO)]
NOMBRE DE LA TABLA COSTEMA DESCRIPCION DE LA TABLA
NOMBRE LARGO TEMAS ALMACENA LA INFORMACION DE LOS
MODELO TEMAS DE INTERES TEMASDE INTERES SOBRE SALUD ORAL,
TIPO DEPENDIENTE MAS COMUNES
Ne NOM TIPO
ATRIBUTO LLAVES DATO LONG DEC NULO DESCRIPCION
IDENTIFICA UNICA
1 TEMCODIGO PK NUM 5 0 NO DE CADA TEMA
2 TEMTITULO TEXTO 30 0 NO TTIULO DEL TEMA
PEQUENA
3 TEMDESCRI TEXTO 255 0 NO DESCRIPCION DEL
TEMA
DESCRIPCION
4 TEMINFORM TEXTO NO DETALLADA DEL
TEMA
ESTADO QUE INDICA
5 TEMESTADO NUM 1 0 NO SIES VISIBLEO NO

6 TEMTIPO TEXTO 30 0 NO TIPOS DE TEMA




NOMBRE DE LA TABLA COSVIDEOS DESCRIPCION DE LA TABLA
NOMBRE LARGO VIDEOS ALMACENA TODAS LOS VIDEOS, QUE SERAN
| TIPO MAESTRO UTILIZADOS POR LA WEBAPPS
| Ne NOM TIPO
' ATRIBUTO LLAVES DATO LONG DEC NULO DESCRIPCION
1 VIDCODIGO PK NUM 5 0 Ne IDENTIFICA DE CADA
VIDEO
2 VIDNOMBRE TEXTO 30 0 NO NOMBRE DEL
VIDEO
3 VIDDIRECC TEXTO 255 0 NO DIRECCION DONDE SE
ENCUENTRAEL
| VIDEO




MODELO RELACIONAL

cosreferencias
etcotigo

clinombre medcedula -—--—medcedula T~ Imedcedula
cliapelli | .I horfecha mednombre ; refempresa
clifechan | | horhora medapelli | refcargo
clidirecc | | |horestado medfechan reftiempo i
clitelef | citcodigo | |sercodigo medlugarn |. refciudad usuario
cliemail ' citestado medestciv | transaccion
clilugarn ———clicodigo medtelef | cod_modulo
Cliestado | horcodigo | medemail frabla
clicontra | citfeccit i medestado | ~|descripcion
cliciures | citfecact | medciures | fecha

| L | medciutra | |- o

| | |

cosclientestmp

clicodigo l | |
clinombre | | |
Cliapelli | |
clifechan cosformacion
clidirecc | forcodigo
clitelef “—medcedula
cliemail forinstit
clilugarn fortitulo
cliestado forduraci
clicontra n_ . forcludad
cliciures depcodigo

depnombre J

-




temcodigo
temtitulo
temdescri
teminform
temestado
temtipo

MODELO RELACIONAL

cosserviciovideo

costemavideo

€OSSErvicios

serdescri

serinform

costemaimagen
imgcodigo
temcodigo




MODELO RELACIONAL

cospreguntas

II i
prerespue
preestado

cosactividadvideo i
cosactividades vidcodigo e i
i — ——tactcodigo vidnombre
iddirecc

actdescri
actinform I
actdirecc / 1
acthora [ COspreguntavideo
actestado | —vidcodigo
acttipo TN | precodigo
actciudad cosactividadimagen cosimagenes f
# \\\ |'II
\\\ I|I
S
b
|
%
/ N
| \\_ cospreguntaimagen

cosenfermedadimagen

cosenfermedades

“—lenfcodigo
enfletra
enfnombre
enfdescri




OPCIONES DE ADMINISTRACION Y CONTROL DE LOS DATOS
* Auditoria
= Importy Export
= (Generador de Reportes.
AUDITORIA

Ofrece al Administrador del Sistemas qué operaciones se realizaron.

Usuario :

Modulo Todoslos modulos
Transaccion Todas “ | o
e e

Fecha

*= Se digita el usuario, que se desea saber que hizo durante su visita
al Sitio Web.

* Luego se escoge el mddulo sobre las Cual se desea saber, que
operaciones se realizaron sobre ella. Se tiene la opcidn de
Consultar todos los mddulos.

= Luego se escoge la transaccidon que deseamos (Adicién, Consulta,
Eliminacion, etc.) consultar.

» Se escoge la Tabla sobre las cual deseamos consultar las
transacciones realizadas.

= Se escoge la Fecha y se da clic en el boton Buscar.

= Sj existen datos segun los Criterios de Busqueda seleccionados, el
Sistema mostrara el siguiente informe.




s Ul Havdgd poar aauBidaich g, paendl g ae s Jrpdetae viid

)

whidess  baetzabe W4

1

QEENLERS BN a0 BT Thvianial, LR, Gdivh HErs Thswerac vilacn

TN P I R F RN
inavietd ef Bagetes then, Gilbiechives doe progarmal\libeis
sivdecs Getzabie MESEROIGH sagitdeo el AG a bl Bedn ol S rcaativ s TP RiaangV Wi el sasnbe o de

to, ehp sy

Vidwisd  Betzabo RAMEGACIUN  coseibdia Nseegd poy vard avel phi, g Bare Insertat vidssy

= Si no existen datos segun los Criterios suministrados, el Sistema
mostrara el siguiente mensaje:

No se liavo mmguna ocmrrencia para la busqueda

IMPORT Y EXPORT

EXPORT

Teleccione la tabla que desea exportar  cosactividades W i

IMPORT

Zelectione |l tabia que desea importar  cosciudades A

Ingrese el archivo: C:\Documents [_Examinar,.. |

T

' Importar |




EXPORT: Le ofrece la oportunidad al administrador de llevar los datos
existentes en la base de datos a un Archivo en Excel.

= Se escoge la tabla que se desea Exportar, y se oprime clic en el
Boton Exportar.

= El sistema muestra el siguiente mensaje, para indicar que los
datos fueron exportados exitosamente

.J

A " . ' s B
f::x,cmr’r Se genero nie el & mhwo, pars descargario prr:fsrorm agui

|'IJ

(]

FALAEE-Taet

. Opr|m|endo donde dlce aqui, se abre eI archlvo Exportado

IMPORT: Le ofrece la oportunidad al administrador de Importar datos de
Un Archivo en Excel al Sistema.

= Se escoge la Tabla a la Cual se van a importar los Datos.

= Se escoge el Archivo donde se encuentran los datos que se van a
Importar.

= Se oprime Clic en el Boton Importar.

= Sj el Proceso de Importaciéon se llevo correctamente el sistema
envia este mensaje

Irnport @ Proceso terminado..

POHRRIS A R R ISR RIS AR SO R ERTT e e LRR iy DR T SO HEE IR Hmasaseied

= Siocurrié algun error, el sistema envia el siguiente mensaje.

Import @ Se encantrarcn errores el archivo, para descargarlo presions agui a

AT Y 0 BRI g N R A Pheesitd -'M‘.

= Presionando clic en aqui, se muestran los Errores cometidos.




GENERADOR DE REPORTES

El Generador de Reportes es una excelente herramienta, que apoya la
realizacion de consultas de los datos existentes en la Base de Datos.

- Saleckione agul se tabla
G.R.D

{NUEW A CONSRITAJ

cosactividades

Con este forrmularie usked pode cger todas les
£a813¢ Qs drzee quUe apArAZRcE 2 wnsulta.

Ingresar consulta directa

i e, 2 1o s ARy e TR OO VSR PRIN R0 28 s

REALIZANDO NUESTRAS PROPIAS CONSULTAS:

Se oprime Click en el vinculo Ingresar Consulta Directa. Se abre
entonces el siguiente formulario en el cual podemos ingresar la consulta.

€ Tngresa ages b consulka:
G.R.D pesed =

{NUEVA LONSULTA)

select *fros cosciudades;

Imgress raznuafrmente » trawds de este canssia tu
comrsulta SQL @ ajseutaly parva comater los razaladoes —— .
.Ejecutar Consulta. =

gtiliza ef asistente para crear tu consulta

Oprimir click en el botén Ejecutar consulta. El sistema presenta
Resultado de la Siguiente manera:




-- 1magen --

Realizado por SQL
30 de Abril del 2005 - 10:02 pm

Imprimir | Guardar SQL | Guardar Reporte | Cerrar

{Resultado e la Consu

apmbee 1

~ (Imagen: Reporte)

Presenta tres opciones importantes: Imprimir, Guardar Consulta y

Guardar Reporte.

= Imprimir: Ofrece la oportunidad de imprimir el Reporte.

* Guardar Consulta: Ofrece la oportunidad de Guardar la Consulta
en un archivo con Extension .sqgl

» Guardar Reporte: Ofrece la oportunidad de Guardar el Reporte, en
los Dispositivos de Almacenamiento




UTILIZANDO EL ASISTENTE

s Se escoge la tabla 6 las tablas y se Oprime clic en el Botén Enviar

GRD Selecdione agus su tibia cusactmdadas iR S
cosmedicos

{NGEVL COMSULEA ]

Cers asiz formuslario usted po zreagar todaz las
tablas que dosee Qw2 paredats &0 sd Cconsuita. 4
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Ingresar consuita directa
4
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= Luego aparece un Nuevo formulario en el Cual, usted podra editar
las Relaciones entre las Tablas que esta Consultando.

Seleccione u babis 3 -3 spcoataca fas carnpos de s orisrns aesuende aue

PIA AGrEYAr LnA A n CArAPOs an arnbas tablaz deban sar del misman [}
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GR.D
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cosactividades ++  acicodigo v = cosactividades . actcodigo &

. Agiegar.. R Limpiar ||

BN cton dfETR IS Est Rty inferswacion de los camposz seleccionades: E
sditer b unian antre dos o mMug cosactividades - actcodige : INT
RS cosactividades - actcodigo : INT i
Tuede relacionar est.0s campos corrxectamente.

. Relacionaes sotre s tabliss i

Ingresar consulta directa |
I
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= Se le Da clic en el boton Agregar, para que el Sistema pueda
saber cuales son los Criterios de Relacién entre las Tablas a
Consultar. Se oprime clic en el botén Continuar.

* Luego aparece otro formulario con el cual podemos decidir, que
clase de condicion queremos afiadir a la consulta.
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Ingresar consulta directs

» Una vez establecidas las condiciones de la busqueda, oprimimos
clic en el botdén Continuar, lo que nos lleva al siguiente formulario.

Telecciona sif tabla pare poder visuslizsr los vampes v 2 poder zuregar su consults <
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» Desde este formulario se incluyen los campos, que se quieren
visualizar con la consulta y se da clic en el Botén Finalizar.
» Aparece entonces el Reporte (Ver Imagen Reporte).




DISENO Y DESARROLLO DE UNA WEBAPPS
PARA EL CENTRO DE ORTODONCIA SOCIAL
DE BARRANQUILLA

MANUAL DE USUARIO




ANTES DE COMENZAR

Convenciones Generales

El sitio Web del CENTRO DE ORTODONCIA SOCIAL tiene como
convenciones generales los siguientes puntos:

= El Sitio Web debe ser alojado en un Hosting; que puede ser con
Licencia Paga o con Licencia Free. Ademas el Hosting debe contar un
Servidor Web, el cual puede ser Internet Information Server 06
Servidor Apache. También, debe contar con el Lenguaje de
Programaciéon PHP y con el Servidor de Base de Datos Mysql Front.

» El cliente debe tener instalado en su equipo un Browser para la
navegacion por la red (Internet Explorer 6.0 6 superior y en su
defecto Netscape Navigator), esto con el fin de garantizar el buen
funcionamiento de nuestro sitio Web.

= El cliente debe tener un proveedor del servicio de Internet para que
pueda navegar por las diferentes paginas que se encuentran en el
ciberespacio, incluyendo este sitio Web.

= En cuanto a Hardware se debe tener un equipo con suficiente
memoria para poder realizar con rapidez las operaciones que se
realizan.




PARA QUE SIRVE LA PAGINA WEB DEL CENTRO DE
ORTODONCIA SOCIAL

La pagina Web del Centro de Ortodoncia Social es un sistema que presta
servicios de consulta odontolégica con los clientes a través del sitio Web.

Se construyd con el fin de hacer que las relaciones de la empresa con
sus clientes sea amena y diferente a como se llevaban a cabo, obligando
en muchas ocasiones al cliente a acercarse a las instalaciones del COS o
en su defecto a esperar que su llamada fuera atendida.

Con el desarrollo del sitio Web se mejorara esta manera de apartar las
citas, porque se podra hacer por medio de la red, dandole la certeza al
cliente de la forma como se esta atendiendo de forma mas rapida a cada
persona en el Centro de Ortodoncia Social para asi satisfacer sus
necesidades.

TERMINOS USADOS EN ESTE MANUAL

Los términos usados en este manual son los siguientes:

= Clave: En el mundo de las bases de datos, se conoce como clave (en
inglés Key) al valor de es capaz de distinguir un registro de otro de
forma fiable, como podria ser el Pasaporte para el acceso de una
persona (el nombre no seria una clave correcta, ya que si puede
repetirse).

= Ciberespacio: Ambito de comunicaciones constituido por una red de
informatica.




Hardware: La parte "que se puede tocar" de un ordenador: caja (y
todo su contenido), teclado, pantalla, etc.

Internet: Red de ordenadores a nivel mundial. Ofrece distintos
servicios, como el envio y recepcién de correo electrénico (e-mail), la
posibilidad de ver informacion en las paginas Web, de participar en
foros de discusion (News), de enviar y recibir ficheros mediante FTP,
de charlar en tiempo real mediante IRC, etc.

Link: Enlace, imagen o texto destacado mediante subrayado o color
que lleva a otro sector del documento o a otra pagina Web.

Login: Conexion, entrada en una red, nombre o identificador de un
usuario de un sistema remoto en una red.

Sitio Web: Fuentes de informacidon que pueden incluir textos,
imagenes y sonidos, también como otras funciones, un sitio Web
agrupa un conjunto de paginas afines.

Software: La parte "que no se puede tocar" de un ordenador: los
programas Yy los datos.

Web: Ver WWW.

WWW: World Wide Web: posiblemente, el servicio mas conocido de
Internet: una serie de paginas de informacioén, con texto, imagenes
(a veces, incluso otras posibilidades, como sonido o secuencias de
video), y enlazadas a su vez con otras paginas que tengan
informacion relacionada con ellas.




INST IVO PARA IN AR P IMERA VEZ
PAGINA WEB DEL COS

INICIO DE LA PAGINA DEL ADMINISTRADOR:

Al iniciar la sesion después de darle el nombre de la pagina, sale la
siguiente pantalla:

i Login rre1 Expl
Archivo  Edidon Ver Favoritos Herramientas  Ayuda i
;Q ks =1 a8 Bisgieda Favortos @A Mutimedia £ v 2 @ e 3

% http:{flocalhost/Formativalvjvalidar.php w B3 s 7

Usuario:

Contrasefia:

[m] ' Cancslar |

1. Usuario (Empleado): Si el wusuario se ha registrado con
anterioridad debe digitar el login o nombre que escogié al momento
de inscribirse con el Centro de Ortodoncia Social., si no se digita el
login correcto, no se podrd ingresar a la pagina administrador.
También debe tener en cuenta que debe ser miembro del Centro,
para poder tener el permiso como administrador, de lo contrario no
podrd entrar a consultar ninguna informacion.




2. Clave (Empleado): Esta clave asi como el nombre del usuario
(login), se deben suministrar en el momento de inscribirse en los
servicios de el sitio Web del Centro Ortodoncia Social, esta clave es
secreta y por seguridad se encripta al digitarla presentandose con
otros caracteres diferentes a los digitados.

3. Enviar: Este botén nos permite ingresar como usuarios del sistema
siempre y cuando se haya suministrado la informacién correcta y
completa para realizar esta operacion, este botén también cumple
la funcion de validar si los campos requeridos estan llenos.

Archivo  Edidon VYer Favoritos Herramientas Ayuda

D v E] Z] D ek et @mamds £0 - 0 @B

i httpyfocahostfFormativalyjvalder.php T ~iB8r

Usuario: sindy

Contrasefia: wesses|

| Envier | | Cancelar |

o o e b A L i)

o it it

Y Enviar.




Luego usted podrd entrar a la pagina del administrador, la cual es la
siguiente:

Archivo Edicidn  ver Favorltos Herramlentas  Ayuds

QA"BS “ % &, Bisqueda Favcritos 'ﬁf" Muimedia /54 - & ‘;J}

| http:/flocalhost/Formativalyflogin.php v a[, i

En ella encontraremos el Menud Principal en donde se Presentan
diferentes opciones, cada una de las cuales tendra una opcién para
Adicionar, Actualizar, Consultar y Eliminar toda la informacién que
usted desee.




Las opciones con las que cuenta el menu son:

=  Administracion

= Ayuda en Linea

= Imagenes y vides
= Informacion

= Transacciones

= Utilerias

= Temporales

ADMINISTRACION:

Este moddulo del Sitio Web, ofrece al Administrador del Sistema la
posibilidad de tener control sobre los Datos.

Contiene las siguientes opciones:
= Auditoria
= Importy Export
= Generador de Reportes.

AUDITORIA

Ofrece al Administrador del Sistemas qué operaciones se realizaron.

Usuanrio

Modulo ‘Todos los modulos
Transaccion | 0das
Tabla

Fecha




Se digita el usuario, que se desea saber que hizo durante su visita
al Sitio Web.

Luego se escoge el mddulo sobre las Cual se desea saber, que
operaciones se realizaron sobre ella. Se tiene la opcidn de
Consultar todos los modulos.

Luego se escoge la transaccion que deseamos (Adicidn, Consulta,
Eliminacién, etc.) consultar.

Se escoge la Tabla sobre las cual deseamos consultar las
transacciones realizadas.

Se escoge la Fecha y se da clic en el botdn Buscar.

Si existen datos segun los Criterios de Busgueda seleccionados, el
Sistema mostrara el siguiente informe.
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Si no existen datos segun los Criterios suministrados, el Sistema
mostrara el siguiente mensaje:

No se hallo ninguna ocurrencia para biisqueda

Trtants insertar ol Ragistro Brillantina, Cildrchives de



IMPORT Y EXPORT

EXPORT

Seleocone a tabla que deses sxportar  cosactividades

IMPORT

Seleccione |z tabis que desea importar  cosciudades

Ingrese el archiv: C: \Documents | Examinar,. |

EXPORT: Le ofrece la oportunidad al administrador de llevar los datos
existentes en la base de datos a un Archivo en Excel.

= Se escoge la tabla que se desea Exportar, y se oprime clic en el
Boton Exportar.

= El sistema muestra el siguiente mensaje, para indicar que los
datos fueron exportados exitosamente

5 cnx'];_*rjn ren— SR GQU ii

SR

] Oprlmlendo donde dice aqU| se abre eI archlvo Exportado

IMPORT: Le ofrece la oportunidad al administrador de Impo

ar date
Un Archivo en Excel al Sistema. @ es}




= Se escoge la Tabla a la Cual se van a importar los Datos.

» Se escoge el Archivo donde se encuentran los datos que se van a
Importar.

= Se oprime Clic en el Botdn Importar.

= Si el Proceso de Importacion se llevo correctamente el sistema
envia este mensaje

Irnport ; Progeso terminado..,

Si ocurrid algun error, el sistema envia el siguiente mensaje.

aron errores e archive, para descargarlo presiane 3

= Presionando clic en aqui, se muestran los Errores cometidos.

GENERADOR DE REPORTES

El Generador de Reportes es una excelente herramienta, que apoya la
realizacidén de consultas de los datos existentes en la Base de Datos.

- Seleccione agui so tabla
G.R.D i

(NSRRI A CONSHLTA S cosactividades

Con sshe formmsbmie usted sodrz escoger tedss fas
tablas que desee que apares3cs en 3y onsulfa.

Inaresar consulta directa
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REALIZANDO NUESTRAS PROPIAS CONSULTAS:

Se oprime Click en el vinculo Ingresar Consulta Directa. Se abre
entonces el siguiente formulario en el cual podemos ingresar la consulta.

o0 ingresa aqui to consalltas
G.R.D

{NEREY 3 CONSULTR )

select *from cosciudades;

Ingress menusimante 2 través de ests don

vongala SO0 wsiecuiala pars concser los rasuliatos

Utiliza el asistente pars crear tu consults

Oprimir click en el botén Ejecutar consulta. El sistema presenta el
Resultado de la Siguiente manera:

Realizado por SQL
-- imagen -~ 30 de Abril del 2005 - 10202 pm

Imprimir | Guardar SQL [ Guerdar Repaorte [ Cerrar

Resultado de la Consulta

i

MBI S a2 N O DR e o N M A AN AN N AN O AR PR S P tanese et AN s " connasevares SR > emee ot cn L orgriazpeessioes

W(Imag‘én: ‘Ré'bvorte)

Presenta tres opciones importantes: Imprimir, Guarda
Guardar Reporte.

“Gomsilka, v

> S
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= Imprimir: Ofrece la oportunidad de imprimir el Reporte.

= Guardar Consulta: Ofrece la oportunidad de Guardar la Consulta
en un archivo con Extension .sql

» Guardar Reporte: Ofrece la oportunidad de Guardar el Reporte, en
los Dispositivos de Almacenamiento

UTILIZANDO EL ASISTENTE

*= Se escoge la tabla 6 las tablas y se Oprime clic en el Botdn Enviar

GRD Seleccione 3N ge tabls cosactividades

: . cosmedicos §

{NUEYS CONSULTA}
i

won et formulario wsted gosra esesger tedax ias

tubilss que dozes Qus apegrelsacs en su consobia,

Ingresar consulta directa

= [Luego aparece un Nuevo formulario en el Cual, usted podra editar
las Relaciones entre las Tablas que estd Consultando.

cosaclividades actcadigo = cosaclividades '+ . actcodiga

selecnans sutsblz a3 lasa d ¢ ercantiare fas vamnpos de la reigrs ratusrde aue i

Rl L3 2e0cae cameed e ambas tablas deban ser del it 8

DT, Fuiss agneyas pars continusn :

-4 ::
GR.D i
301w} Fabla Camps - Tabla Campo i

. e Wyt sy Loy
N e Axforoaadien de s camgros selecconades:

trz los @ ey cesactividades - actcodigo : INT
cosactividades - actcodige : IHT
Puede relacionar esTos campos correctamente.

Relaciones eotve las tablas:

{naresar consuita directs




= Se le Da clic en el boton Agregar, para que el Sistema pueda
saber cuales son los Criterios de Relacion entre las Tablas a
Consultar. Se oprime clic en el botén Continuar.

= luego aparece otro formulario con el cual podemos decidir, que
clase de condicidon queremos afadir a la consulta.

su babla para podar visLaticay daz carnpus v 25t Doder agragar su

cosmedicos

&.R.D Calngi Operadasr  Yaloer t . Salor 2
Betwee AN
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cysmedicas - redoeduls @ INT
Tondicionas:

Inaresar consyita dicecta

* Una vez establecidas las condiciones de la busqueda, oprimimos
clic en el botén Continuar, lo que nos lleva al siguiente formulario.

Seleodione su table para poder visushizar los cempos v azi pader sgreaar su consulta «

casmedicos

Funcione s Campo = allas i

. P - ‘i -

GR.D Ninguno © + medcedula s as i
o 1 i

:

Inforuacion dell carnpo seleccionade:

i

wrsredices - rmnedeedufa @ 4T 2
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U mansuit, TODOS i
i

H

| LS o '\

Ingresar consuita directa i




* Desde este formulario se incluyen los campos, que se quieren
visualizar con la consulta y se da clic en el Bot6n Finalizar.
= Aparece entonces el Reporte (Ver Imagen Reporte).

AYUDA EN LINEA:

Es una guia que le servird al Administrador del Sitio Web, en el
momento dado en que éste lo necesite.

i ) i Bisqueda - ¢ Faworitos

Mutmedia - i e o DT -

i fok C:\archives de pregrama)abria Merlin\Apache\htdacs\Formativalv(Pi\ayuda\Ayuda.htm M‘J Ir

En Octubre de 1995 se crea el
Centro de Ortodoncia Sacial en
Barranguilla con el objetivo de
47 brindar una excelente atencion
a los mejores precios del
‘mercado. Y en Julio dei 2002
:abre sus puertas en Cartagena
constituyendose hoy en dia
como el Centro de Ortodoncia
‘Social y Odontalogia de mas
trayectoria en estas ciudades.

La Ayuda en Linea le explica al Administrador, el funcionamiento de
todas las opciones del MenU Principal y las posibles respuestas que el
sistema dara de acuerdo a las acciones ejecutadas.

Cuenta con un menu, ubicado a la Izquierda. Cada Opcién del Menl




corresponde a los médulos existentes del Sitio Web. Oprimiendo clic en
cualquiera de ellos, se despegan las opciones que tiene asociadas estos
maddulos; y oprimiendo clic en ellas se mostrara la Informacién referente
al funcionamiento de estas opciones.

IMAGENES Y VIDEOS

Mediante este moédulo, el administrador podra Insertar, Consultar y
Eliminar Imagenes y Videos.

IMAGENES

ADICIONAR
Morere:
Direccidn: [ _Exeminar.. |
lEnviar 1 { Cancelar [

venssmssrmes coomassesesos soo sovored

Para adicionar Imagenes, el Administrador debe:




Digitar un Nombre de Imagen

Escoger la Imagen que va a adicionar, oprimiendo Clic en le
Boton Examinar...

Oprimir Clic en el Boton Enviar.

El Sistema, envia un mensaje para indicar que los Datos fueron
Insertados Correctamente.

= Sj ocurrid
Informa.

R

bR L

e WREee S e ey

l .ﬂ.ceptar

i i 0 A i 1 b 28 ]

= Sjdesea Limpiar los Datos, oprima clic en el botén Cancelar.




CONSULTAR

Para consultar las Imagenes, existentes, el Administrador debe escoger
la Opcién Imagenes y Videos del MenU Principal, Después escoger la
opcion Iméagenes y por Ultimo Consultar.

El sistema presentara un listado de las Imagenes de esta forma:

Cada una de estas imagenes es un vinculo, que nos permite ver la
Imagen en su tamano real.

nJ

CODIGO IMAGEN: 29
NOMBRE IMAGEN:  Prueba




ELIMINAR

El sistema muestra un listado como el siguiente, Para Eliminar
Registros:

= Se debe oprimir clic en los CheckBox, que se encuentran a la
izquierda de los Registros.

*= Después de Escogidos los Registros se oprime clic en el Botdn
Eliminar.

Eliminar limagenes

| Eliminar |

| NOMBRE C 0 R

imagen DAsmmem.png

7 10 Prueba para Sandra SAALCIENGS 08 D ormatival V{F)
Simakinmgaderr.png

4 Video QY s pigy
110 3 C:idrchivos de pregrame’Abria Merliny Apachethtdo cs\F prmati
f 12 imagen = :
sl a Simuhfendoopnal nieg
T prueba 85 o png
1 14 Preuba_auditoria Di\sracm.png

hatssha
o e RO MO A O

= Si se oprime Aceptar el Sistema eliminara los Registros. Si se
escoge Cancelar, el Sistema no hara nada.

= Después de Eliminar los Registros el Sistema enviard el siguiente
mensaje.




= Sj ocurrid algun error durante la Eliminacién, el sistema lo
Informara.

, .‘\ No Se pueden eliminar estos registros; 1, porque se relacionan con otros registros de  §
» }3 otras tablas

I* Aceptar

N S




VIDEOS

ADICIONAR

NOIT' h re : .......... :,
A e
| Envier | | Cancelar |

Para adicionar Videos, el Administrador debe:

= Digitar un Nombre de Video

= Escoger el video que va a adicionar, oprimiendo Clic en le Boton
Examinar...

g >: 3 vq‘—““\
%\'\\}\ (IS o,

zdaiow
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= Oprimir Clic en el Botoén Enviar.

VQ

= El Sistema, envia un mensaje para indicar que los Da fueron * \

Insertados Correctamente.




l ~ Aceptar |

e L R S

= Si ocurrid algun error en la Insercidon de los Datos, el Sistema
Informa.

| Aceptar |

A R S e b st

i
jedttes ittt i

» Sj desea Limpiar los Datos, oprima clic en el botdn Cancelar.




CONSULTAR

Para consultar los videos, existentes, el Administrador debe escoger la
Opcién Imagenes y Videos del MenU Principal, Después escoger la
opcion Videos y por ultimo Consultar.

El sistema presentara un listado de los Videos de esta forma:

«copieo.| | nomeRe | ]
2 video
3 Shakira
4 Sombra de Ti
<) Brillantina
¥ideoShakira |

-~

Cada uno de los Nombres de video es un vinculo, que nos permite ver
el video.

ELIMINAR

El sistema muestra un listado como el siguiente, Para Eliminar
Registros:

= Se debe oprimir clic en los CheckBox, que se encuentran a la
izquierda de los Registros.

= Después de Escogidos los Registros se oprime clic en el Botdn
Eliminar.




Eliminar Videos

_cop1eo NoWBRE | uRL.

2 vid £ Archivos de peograoma bt aMdedlink ipach e htdocs ' FormnativsIwd (]} :
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123 e
hingt Widoos ianipg

_Aceptar || Cancelar |

s
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= Si se oprime Aceptar el Sistema eliminard los Registros. Si se
escoge Cancelar, el Sistema no hara nada.

= Después de Eliminar los Registros el Sistema enviara el siguiente
mensaje.

=,
f_f"x“ Estos Regqistros 13,14,16,17,18,19,20,21,22,23,24,25,26,27,28,29, fueron Eliminados

ek

Aceptar |

e
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= Si ocurrié algun error durante la Eliminaciéon, el sistema lo
Informara.

]

R

o
%’ 1

“ . . ' . !
7 3 No Se pueden efiminar estos registros: 1, porque se relacionan con otros registros de
= B otras tablas
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MODULO INFORMACION

Este mddulo del sitio Web le ofrece al Administrador la posibilidad de
Ingresar los Datos referentes a las Actividades realizadas por el Centro,
De los Servicios ofrecidos, las Preguntas y Temas de Interés mas
comunes en la Comunidad, etc.

Cuenta con las Siguientes opciones:
= Actividades
»= Servicios
* Preguntas
= Temas de Interés

ACTIVIDADES:

Administra los Datos referentes a las actividades realizadas por el
Centro.

ADICIONAR:

Timo Actividad: Campahas | w  Titulo:
Ciudad: Barranquﬂla x Direccidn:
Pescripeidn: ' Informacidn:

| Enviar J | Cancelar |




Para Insertar imagenes el Administrador debe hacer lo siguiente:

= Escoge el Tipo de Actividad (Charla, Foro, Conferencia, etc.)

= Digita el Titulo de la Actividad

= Escoge la Ciudad en la que se realizara la Actividad

= Digita la direccion en del lugar en el que serd realizada la
Actividad.

= Se oprime clic en el Botoén Fecha, para escoger la fecha en la
Cual se realizara la Actividad.

Mayo 2004

<< Aﬁq‘ < Mes Mes > Afig =>

Dom Lun Mar Mie Jue Vie Sab

= Se escoge la Hora en la que se realizara la Actividad

= Se digita una pequeiia descripcion de la Actividad

= Se digita informacion importante que sera tratada en la
Actividad.

= Se oprime clic en el botdn Enviar.

= Si los Datos fueron Recibidos Correctamente entonces el
sistema envia un mensaje

ig;%‘; |
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§ Aceptar ;
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= Si ocurri6é algun error en la Insercion de los datos el sistema lo
Informa.

r _.ﬁ‘?\ Ya Existe Una Actividad En esta Ciudad en la misma direccion, a la misma fecha v a la
e 3 misma hora
| #ceptar |

= Sj se desea Dejar los Campos en Blanco, se oprime el Botén
Cancelar.
ACTUALIZAR

El sistema muestra un listado como el Siguiente:
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Pasesnauiiiy Calla T 8 -

RO G

TPREN G < -
o P ato EEE S 2 S - {1 Eu] CARSpd

4 it ipral : s e

£ i ite 4 une 58 7 I PR (3 123 i e " 30 o % S i e ~ - o
& Feusba B X Earisnguiia celie 12 2O0S-04~2% S G000 0 Camipatisg
prieda amubs

Waran Jore
5 3 A DNy sa5 a5 £ atmagen cafe Vi B

capsligrty LR R 1FBEA 3 Fena a1 P
“ Easraniquitiy arxfas ;iR Campafiag Ay
i Bearranguiiia Salle 16 SN2 -m-21 ORTHO06 Y DD ampatiag i taalizas
R Larranquiita olle 14 » 582 SGonrEta e 10 Qn 8 Lamgiatias Actaahisar

st A SRR T T SRR R

= Se Oprime clic sobre el Link Actualizar.
= Entonces, aparece un formulario, desde el
editar los Datos de la Actividad




Codigo:
Tipo Actividad: Campafias
Ciudad: Barranquilla.
Fecha: 2004-05-04 | Fecha |
. .. Esta es una prueba
Descripcien:
Estado: 1

[t nviar“[

Titulo:

Direccion:

Hora:

Infermacidn:

Cuidado de los Dientes

Calle 14#18-2
100000  [Hora|

esto es una prueba

| Cancelar |

» Después de Editar los Datos, se oprime clic en el botén Enviar.
= Si los Datos fueron actualizado correctamente el Sistema envia

el Siguiente mensaje

f Aceptar

R e AR




CONSULTAR

Se puede realizar consulta de las Actividades segun los siguientes
Criterios:

= Coddigo

= Fecha

= Mes

= Tipo

= Titulo

= Todas

Consulta De Actividades Por Codigo
i

Para Consultar |zs Actividades existartes por Cddigo digite el Cédign cortinuacien presionsz al botdn Ver Actividades. i

| VerActvidades |
Se digita el Cédigo de la Actividad y Luego se Oprime el Botén Ver
Actividades.
Fecha:

Consulta De Actividacles Por Fecha

Para Consultar Jas Actividades existentes en una Fecha Especifica faver seleccione |2 fecha deseada y a continuacien presione el botdn Wer
Actividades.

ssse-mm-dd | Fecha || VerActividades |

AN NI R U AR RIS ISR 1 zne 1R TR DR OO S N NN M It NI T TN

Se escoge la fecha oprimiendo Clic en el Botdn Fecha y Luego Ver
Actividades.

Se despliega entonces, una Lista con Todas las Actividades planeadas 6
realizadas en esta fecha. Oprimiendo clic en los link de los Nombres,
muestra todas la Informacion referente a una Actividad en Particular.




Mes:
Consulta De Actividades de Este Mes

dasasa

es para que se laven los dientes

Cuidado de los Dientes
Esta es una prueba

Oprimiendo Clic en el Link del Titulo, el sistema muestra toda la
informacién referente a esa actividad en particular.

Tipo:
Consulta De Actividades Por Tipo

Para Consultar las Actividades existentes por Tipo de Actividad por iaver seleccicne el Tipo deseado y 3 continuacion prasione el Botdn \@r&
Lctividades. 5

| Campaias w | VerActividedes |

MG

Se escoge el Tipo de Actividad y se Oprime clic en el Botén Ver
Actividades.

Se despliega entonces, una Lista con Todas las Actividades planeadas 6
realizadas de este tipo en particular. Oprimiendo clic en los link de los
Nombres, muestra todas la Informacién referente a una Actividad en
Particular.




Titulo:

Consulta De Actividades Por Titulo

Digite ur= palabra clawe del Titulo de 1= Actividad y ®prima Ver Actividades.

Ver Actividades [

Se digita una palabra, palabras 6 el Titulo de un actividad.

Se despliega entonces, una Lista con Todas las Actividades planeadas 6
realizadas cuyo titulo contenga por lo menos una de las palabras
digitadas. Oprimiendo clic en los link de los Nombres, muestra todas la
Informacién referente a una Actividad en Particular.

Todas:
COMIGD | TIMLO DESCRIPCION INFORMACION  CIUpap | DIRECCION. FECHA HORA  ESTADD!  To!
Se le enseiiard a los
e nifos a cepillarse t
Cuidado ?:r:’:?:r:zziiion correctamente los 3
: | delos 'r.;las dientecitos porque Barranquilla Calle 74 & 52-2 2005-04-05 02:00:00 1 Campanas
Bientes p;rosonas sinceramente las
P persaenas ro saben como e
limpiarse esa boca k
2 ':i{u'j oral 352 asas Barranquilla Calle 74 = 52-2  2805-04-05 03:00:00 0 Campafias
3 Prueba E:’t:b? by €5ta es una preubs Barranquilla calle 15 # 5-23 2005-06-29 08:00:00 0 Campanas
7 Sorno asasas asesas Cartagena calfe 10 2005-03-10 02;00:80 1 Horpadas [
cepillarse i de Salud
s 35353 azas 35353 8arranguilla asasas 2004-85-19 08:00:00 1 Campanas
Cuidado
10 de los ‘“ p"la q‘f. S®  Lavarse los dientes Barranquilla Calle 14 2004-05-21 08:00:00 { CampaRas
Dientes aven los dientes
Cutdadg Esta es ura Srl:i:irsots:sbzrs:aue =
11 da los : N Barranquilla Calla 7¢ # 52-2 2004-05-04 (02:00:00 Q Foros
" prueba informacion para poder
Dientes
decir te quiero
e A A b 7 ey b 0 I S RS SV U S PR g 0 A Y AR RN SRS : .
. 4
El Sistema muestra una Tabla con las Informacion de todas las

Actividades, planeadas 6 realizadas por el Centro.




ELIMINAR

El sistema muestra un listado como el siguiente, Para Eliminar
Registros:

= Se debe oprimir clic en los CheckBox, que se encuentran a la
izquierda de los Registros.

*» Después de Escogidos los Registros se oprime clic en el Botén
Eliminar.

Eliminar Actividades

; (FECHA -
Sele ensefiard alos
nifies a cepillarse £
T Campana de correctamente los ‘
1 aatlosy [Cpeleqradeion Jiensecitys POI998  Bamanquilla Calle 74 % 52-2  2005-04-05 02:00:00.1 Campaiias |
Dientes paralas sipceramente 13s 3
perosonas personds no saben 3
como limpiarse esa
boca
::;u'j oral 5% ‘asas ‘Barranquilla Calle 74 » 52-2 2005S-04-05 03:00:00 O Campaiies
;—] 8 Prueba srs:::: una esta es una prauba Barranquilla calle 15 # 5-23 2005-06-29 08:00:00 O Campanas
L Como o ARREES _— Jornadas
2 e cepillarse asasas asasag Cartagena calle 10 2005-03-10 02:00:00 1 de Salud
r: a asaza asas asasa Barranquilla asasas 2004-05-19 08:00:00 1 Campafias -
4 {Cuidado es para que s&
P g H " r o5, an .
130 1IN0 d[)e.g:::ses lavinlos diantas Lavarse los dientes :53 rranquilla. Calle 14 2004-0S-21 08:00;00 1 Campanas ‘
o 25 Quiero saber que tan i
L} 5% delos ~ Ceoesund e Barranquilla Cafle 74 #$2-2  2004-05-04 02:00:00 0 Foros
Dientes prueba informacion para

poder decir te quiare

* El sistema, pide entonces confirmacién para eliminar los Registros.




= Si se oprime Aceptar el Sistema eliminard los Registros. Si se
escoge Cancelar, el Sistema no hara nada.

= Después de Eliminar los Registros el Sistema enviard el siguiente
mensaje.

v e e e e,

| Aceptar |

il

T T T e T T L e e e e e e e e P et

B e

= Si ocurrio algun error durante la Eliminacién, el sistema lo
Informara.

il

; :#‘\ No Se pueden eliminar estos registros: 1, porque se relacionan con otros registros de
_® %  otras tablas !

i Aceptar

R A R R e




PREGUNTAS:

Administra los Datos referentes a las preguntas mas comunes
realizadas por los Clientes al Centro, y a las Inquietudes de la
Comunidad en General.

iemvibeiaz

Actividadas

2 Consultal |
3

ADICIONAR:

Pregunta:

Respuesta:; .

] Enviarw_] ; Cancelar

AR A R S R R




Para Insertar Preguntas el Administrador debe hacer lo siguiente:

= Digitar la Pregunta

= Digitar la Respuesta

= Se oprime clic en el botéon Enviar.

= Si los Datos fueron Recibidos Correctamente entonces el
sistema envia un mensaje

S

(i R o i S 5 S A

| Aceptar

= Si ocurrié algun error en la Insercion de los datos el sistema lo

Informa.

= Sj se desea Dejar los Campos en Blanco, se oprime el Botén
Cancelar.
ACTUALIZAR

El sistema muestra un listado como el Siguiente:

coDIGO PREGUNTA ! fi RESBUESTA i . ESTADO ACTUALIZAR
o iComo e Cepillo Bien los Para cepillarte bler.\ los dientes debes 1 T .
Dientes? ‘tener un buen cepillo T ISR ;

2 mis mis dientes son tan binitos 1 Actuslizar |
hijk aswwsw i Actoslizar

4 Es norm:al que me salgan 51, SR IO 0 Actaslizan
tantos dientes ! i :

; Cepi i A ] 3 i

¢ ¢Como me Cepillo Bien los Para cepillarte bien los dientes debes 5 Actuslizar
3

Dientes? tener un buen cepillo

= Se Oprime clic sobre el Link Actualizar.
= Entonces, aparece un formulario, desde el cual se pueden
editar los Datos de la Pregunta




Codigo Pregunta @ 6

:Como me Cepillo
Pregunta: “- - .
Bien laos Pientes?
debes comportarte sy |
Respuesta: pot
como una reina
Estado: 1
1 Enviar | Cancelar ]

= Después de Editar los Datos, se oprime clic en el botén Enviar.
= Si los Datos fueron actualizado correctamente el Sistema envia
el Siguiente mensaje

AT mGRR T e

= Si ocurrio algun error, el Sistema muestra un Mensaje
indicando lo que pasb.

: gk‘ No se pueds Actualizar este Registro porque se relaciona co

Unmiastaisigsiame

.

Aceptar

A M S




CONSULTAR

Se puede realizar consulta de las Actividades segun los siguientes
Criterios:

= Clave
= Todas
Ciave:
Consulta De Preguntas Por Palabra Clave
Digite uns palabra clave para Identificar 1a Pregurta o la respuesta y Oprima Yer Praguntas.
| Ver Preguntas

Se digita una palabra, palabras relacionadas con las Preguntas.

Si existen Preguntas con la palabra clave digitada se muestra un listado
como el siguiente:

Consulta De Preguntas por Palabra Clave: dientes

¢Como me Cepillo Bien los Dientes?

Yalver i hb : ‘
mis
Yolver

Es narmél; que me salgan tantos
dientes :

Volver

Oprimiendo clic, se muestra toda la informacion referente a una
Pregunta en particular.




Si no existen Preguntas que tengan relacion con la palabra clave
digitada el Sistema envia el siguiente mensaje.

Todas:
CODIGO  PREGUNTA  RESPUESTA
{'CO'.T'O S Para cepillarte bien los dientes
1 Cepille Bien los p
; debes tener un buen cepille
Diertes?
2 rmis mis dientes son tan binitos
3 ‘hjhj ASWWSW
Es normal que
4 me salgan tantos =i, es muy narmal
dientes
: ‘Para cepillatte bien los dientes
gEamD e debes tener un buen cepillo v
& Cepillo Bien los

ademas de eso debes comportarte

Dientes? .
corme una reina

El Sistema muestra una Tabla con las Informacion de

ELIMINAR

El sistema muestra un listado como el siguiente, Para Eliminar
Registros:

» Se debe oprimir clic en los CheckBox, que se encuentran a la
izquierda de los Registros.

*« Después de Escogidos los Registros se oprime clic en el Boton
Eliminar.




:::::::

CODIGO  PREGUNTA

& C.gplllo pren) Lo debes tener un buen cepillo =
Dientes?

2 mis rmis dientes son tan binitos 1

3 . hijhj aswwsw 1

“ Es mormal qué .

4 rme salgan si. es muy normal 0
tantos dientes
o Bara cepillarte bien los dientes
¢cComo me :

" . . debes tener un buen cepillo v

& Cepillo Bien los D

. z ademas de eso debes
Dientes? <
cornportarte como una reina

. RESPUESTA  ESTADO |

-c: o = F .
= ogne e Para cepillarte bien los dientes

s Z

T e e TP e e e T T e e T T e T L e e e e R P e e

El sistema, pide entonces confirmacidn para eliminar los Registros.

r%’dﬂiﬂ‘:ﬁ?ﬁ

i

"
3 . Deseas eliminar este{os) registro(s)?

f  Aceptar [ \ Cancelar f

Si se oprime Aceptar el Sistema eliminara los Registros. Si se
escoge Cancelar, el Sistema no hara nada.

Después de Eliminar los Registros el Sistema enviara el siguiente
mensaje.




* Si ocurrié algin error durante la Eliminaciéon, el sistema lo
Informara.

Mo Se pueden eliminar estos reqistros: 1, porque se relacionan con otros registros de
otras tablas

]

{ Aceptar |

R e




SERVICIOS:

Administra los Datos referentes a los servicios ofrecidos por el Centro a
la Comunidad en general.

ADICIONAR:

Servicio:

Descripcién:

Infermacion:

| Enviar | ' Cancelar |




Para Insertar los Servicios el Administrador debe hacer lo siguiente:

Digitar el Nombre del Servicio

Digitar una breve descripcion acerca del Servicio

Digitar la Informacién Referente al Servicio, que es, cuales son
los Tratamientos, etc.

Se oprime clic en el boton Enviar.

Si los Datos fueron Recibidos Correctamente entonces el
sistema envia un mensaje

| Aceptar |

et it b st bbb

Si ocurrid algun error en la Insercién de los datos el sistema lo

Informa.
Si se desea Dejar los Campos en Blanco, se oprime el Boton

Cancelar.

ACTUALIZAR

El sistema muestra un listado como el Siguiente:

CODIGO SERVICIO DESCRIPCION  INFORMACION  ACTUALIZAR |

i

3

A0 ORI Gy e ,’

Est2 25 un servicio Este servicio consiste en s i
; k : sehualizar
especial revisar los dientes

Odontologia

R

Este servicio es especial

Odontopediatria para los nifios iy R e g Actualizar

2 RSt

et i

Se Oprime clic sobre el Link Actualizar.
Entonces, aparece un formulario, desde el cual se pueden
editar los Datos del Servicio




Codigo Servicio : 3

Servicio: Odantopediatria
o L fpara les nitios ' ,
Descripcion: ! A
& ol Este servicio es 4 r
Informacion: .
especial para _ a2
{ Enviar J . Cancelar

= Después de Editar los Datos, se oprime clic en el botén Enviar.
» Sj los Datos fueron actualizado correctamente el Sistema envia

el Siguiente mensaje

= Sj ocurrid algun error, el Sistema muestra un Mensaje
indicando lo que paso.

Aceptar

B




CONSULTAR
Se puede realizar consulta de los Servicios segun los siguientes
Criterios:

= Cbdigo

= Nombre

= Todos

Cédigo:
Consulta De Servicios Por Codigo

Digitz el Cadige del Servicia y Oprima Ver Servicio.

Ver Senicios [ !

SREREES 173 R Ay et it

Se d|g|ta el Codlgo del SerV|C|o Y despues se oprime eI botén Ver
Servicios.

Si existen un servicio con ese cédigo digitado, el sistema muestra toda
la informacién de este Servicio, sino envia un mensaje. Que dice que no
Existe un Servicio con el Cdédigo Digitado.

Nombre:

Consulta De Servicios Por Palabra Clave

Digite ura palabra clave para |dentificar el Servicio ¥ Oprima Servisio.

Ver Sendcios

R H U i f 5 ither R R i AR e o U I N OGBS H BB D AN B s

Se dlglta el Nombre del Servnao 6 una palabra cIave re|aC|onada con el
Servicio y luego se oprime el botén Ver Servicios.

Si existen Servicios que se relacionan con la Palabra digitada, el Sistema




Muestra un Listado con los Servicios, si no existen servicios relacionados
con la palabra digitado, el Sistema envia un Mensaje informando que No
existen Registros.

Todas:
CODIGD  NOMBRE DESCRIPCION INFORMACION :
7 4 Odontolagia Este es un servicio espacial Este servicio consiste en revisar los dientes i
8 Odontoped;atna para los nifios Este servicio es especual para atender a los nifios ?

ik A e S g e AL N 4y 5 AN SO i g e

EI Slstema muestra una Tabla con Ia Informacnon de todos Ios SerV|C|os
ELIMINAR

El sistema muestra un listado como el siguiente, Para Eliminar
Registros:

= Se debe oprimir clic en los CheckBox, que se encuentran a la
izquierda de los Registros.

= Después de Escogidos los Registros se oprime clic en el Botén

Eliminar.
Eliminar Servicios
[ Eliminar ]
| coDIGO  NOMBRE . DESCRIPCION : . INFORMACION
=) Odontologia s =Pt servicio Este servicio consiste en rewisar los dientes
especial i
LWI‘ 3 @dontopediatria para los nifios Este servicio es especial para atander a los k

L
ninos

BB T P AT RS D0 e e s 0 s N et PR Aty ity ZapsHn LA L ) P S e it R KO AT I U M S S

* El sistema, pide entonces confirmacién para eliminar los Registros.




= Sj se oprime Aceptar el Sistema eliminara los Registros. Si se
escoge Cancelar, el Sistema no hara nada.

= Después de Eliminar los Registros el Sistema enviara el siguiente
mensaje.

SRR S

P\ EstosRegistros 13,14,16,17,18,19,20,21,22,23,24,25,26,27,28,29, fueron Eliminados

winhelil®

o e e e

| acemtar |

i

= Si ocurri6 algun error durante la Eliminacién, el sistema lo
Informara.

‘ i i H . . i
L ) No Se pueden eliminar estos registros: 1, parque se relacionan con otros registros de  §
_ &% otras tablas .

Aceptar —}

st s sl s




TEMAS DE INTERES

A través de este modulo el Administrador del Sistema, puede Adicionar,
Consultar, Actualizar y Eliminar, los Temas de Mayor Interés, sobre
Salud Oral que la Comunidad desea conocer.

Cuenta con dos Submaodulos:

« Enfermedades
» Temas de Interés

ENFERMEDADES

ADICIONAR

Enfermedad:

Informacidon: |

| nviar | il [_Cancelar ]




Para Insertar Datos de las Enfermedades mas comunes, el
Administrador debe hacer lo siguiente:

= Digitar el Nombre de la Enfermedad

= Digitar Toda la Informacion referente a la Enfermedad

* Se oprime clic en el botdén Enviar.

» Si los Datos fueron Recibidos Correctamente entonces el
sistema envia un mensaje

Registro Insertado

| Aceptar

= Si ocurrié algun error en la Insercién de los datos el sistema lo
Informa.

Ya existe esta Enfermedad

Cose

= Sj se desea Dejar Ios Campos en Blanco se oprlme el Botdn
Cancelar.




ACTUALIZAR

El sistema muestra un listado como el Siguiente:

Este 25 un animalito que
, vigne y se come los ‘ "
- & .Carles dientes por tanto cormer AT IE S
dulce i
‘Mala Enferrmedad producida
2 ‘™ 1 por el Rodariento de Sctualizar
Mordida : RS
_ los dientes

= Se Oprime clic sobre el Link Actualizar.
» Entonces, aparece un formulario, desde el cual se pueden
editar los Datos de la Enfermedad.

b

L

Codigo: 2
Enferrmnedad: ?Mala Hogdida
Descripcion: i que' 8
‘saquen las caries Mip

| Enviar | | Cenceler _

= Después de Editar ios Datos, se oprime clic en el botén Enviar.
» Sj los Datos fueron actualizado correctamente el Sistema envia
el Siguiente mensaje




| Aceptar |

T e e e T e

*» Si ocurrié algin error, el Sistema muestra un Mensaje
indicando fo que paso.

CONSULTAR

El administrador, puede consultar enfermedades segun los siguientes
criterios:

« Cddigo

= Nombre

* lLetra
Cédigo:

Consulta De Enfermedades Por Codigo

Para Consultar {as Enfermedades existentes por Codigo digite = Codigo continuacion presione el botdn Yer Erfermedades: |

AW 3 e SRR TR 9




= Se digita el codigo de la Enfermedad y Luego se oprime clic en el
botén Ver Enfermedades.

= Si existe una enfermedad con el cdédigo digitado, el sistema
muestra toda la informacion referente a esa.

= Si no existe una enfermedad con el cédigo digitado el Sistema
envia el siguiente mensaje:

Letra

Consulta de Enfermedades Por Letra t

Para Consultar 1as Enfermedades existentes por:lLetra hicial, Presione Click en la Letra que desee.

= Se oprime clic sobre una letra.

= Sj existen enfermedades cuya Primera Letra, sea Igual a la Letra
escogida, El Sistema Muestra un Listado con los Nombres de la
Enfermedades. —

= QOprimiendo clic en el Nombre de la Enfermedad el snsterrﬁcnoso\,\
muestra toda la Informacion relacionada, con esa Enfer

* Si no existen Enfermedades. cuya Primera Letra, sea
Letra escogida, El Sistema Muestra el siguiente mensajet=




Nombre:

Consulta De Enfermedades Por Nombre

Para Consultar |3s Enfermedades per Nembre, digite el Nombre y a eontinuaciér prasione el botén Yer Enfermedades. -.

, l ver Em‘ermedades ]

» Se digita el Nombre de la Enfermedad, y se oprime clic en el botén
Ver Enfermedades.

= Sj existe una Enfermedad con el Nombre digitado, el Sistema
muestra toda la Informacién Referente a esa Enfermedad

= Si no existe una Enfermedad con el Nombre digitado, el Sistema
envia un Mensaje de Error.

No existe una Enfermedad con este Nombre

Lceotar




ELIMINAR

El sistema muestra un listado como el siguiente, Para Eliminar
Registros:

= Se debe oprimir clic en los CheckBox, que se encuentran a la
izquierda de los Registros.

= Después de Escogidos los Registros se oprime clic en el Botén
Eliminar.

Eliminar Enfermedades
' Eliminar ]

| NoMBRE

Este es un animalito que
- ) viene y se come los dientes 3
[-‘ = i Caries por tanto comer dulce, y por  }
tomar mucha cervazs :

1 z Enfermedad producida por el :
2 e Mata Mordida Rodamiento de los dientes 3

= El sistema, pide entonces confirmacion para eliminar los Registros.

= Si se oprime Aceptar el Sistema eliminarda los Registros. Si se
escoge Cancelar, el Sistema no hara nada.
* Después de Eliminar los Registros el Sistema enviara el siguiente

mensaje.




» Si ocurrid algun error durante la Eliminacidén, el sistema lo
Informara.

No Se pueden eliminar estos registros: 1, porque se relacionan con otros registros de §
otras tablas 4
_ : |

ENFERMEDADES




ADICIONAR

Tipo: -Salud Oral e |

Tema!

Descripcidn:

Informacion:

|- Enwviar ) ’ | Cancelar J

Para Insertar Datos de los Temas de Interés mas comunes, el
Administrador debe hacer lo siguiente:

= Se escoge el Tipo de Tema de Interés al que Pertenece

= Se digita el Nombre del Tema

= Se digita una pequefia descripcién del Tema de Interés.

» Se digita Informacidn mas detallada acerca del Tema de
Interés.

= Sj los Datos fueron Recibidos Correctamente entonces el
sistema envia un mensaje




Si ocurrié algin error en la Insercién de los datos el sistema lo

Informa.

Si se desea Dejar los Campos en Blanco, se oprime el Botdn

Cancelar.

ACTUALIZAR

El sistema muestra un listado como el Siguiente:

£ODIGE TITULOD TIPS
e Salud Oral e

1

£2

wPo

Que es

la Salud Oral Es una enferrnedad
Caries

Que as

Que se come los
dientes

Que se come los

la Salud Oral Es un animalito dientes, por 0

Caries

‘tanto dulce

‘Achualizar

(Actualizar

Actualizar

Se Oprime clic sobre el Link Actualizar.
Entonces, aparece un formulario, desde el cual se pueden
editar los Datos del Tema.

TEMAS

Codigo:

Tama:
Tipo:

Estado:

Descripcidon:

Inforrmmacion:

| Aceptar |

‘Que es la Caries | |
Saludoral
[

Es una enfermedad i B

DE TN

2

Que se come los 5
dientes st

jﬁgbwer]




= Despueés de Editar los Datos, se oprime clic en el boton Enviar.
= Sj los Datos fueron actualizado correctamente el Sistema envia
el Siguiente mensaje

Aceptar

TP A AT e e T E S e B e

= Si ocurrid algin error, el Sistema muestra un Mensaje
indicando lo que pasé.

MNWMWW‘ ST T e e mm TN X TVREYC oM A emmpt e ) U T Ot 5

s Al ) el Hi e - '.4

|

| 3\ No se puede Actualizar este Registro porque se relaciona con otros registros §-

LA i4

‘ o

.31-2

i £ i 4 yircerenes Y e e st o s B g -'.“ B IGUIBHE R i o
CONSULTAR

El administrador, puede consultar Temas segun los siguientes criterios:

= Cddigo
= Estado
= Tipo

= Titulo

= Todos




Cédigo:

TR TN S e g

Consulta De Temas de Interés Por Codigo
Fara Consultar tes Temas de Interés existentes por Codigo digite e! Codigo continuacion presiene el botén Ver Temas.

{i' VerTemas ]

* Se digita el codigo del Temas y Luego se oprime clic en el botén
Ver Temas.

= Si existe un Tema con el codigo digitado, el sistema muestra toda
la informacion referente a ese Tema.

» Si no existe un Tema con el cédigo digitado el Sistema envia el
siguiente mensaje:

. !§ No existe un Tema de Interés con este Codigo

I

| feeptar

“ﬂm%wwnwmm@wumww“wm:wmwuwsmww«mmrﬂ*"’

Estado:

Consuita De Temas de Interés Pos Estailo

Para Consultar las Temas existentes por Estado por favor seleccione al Estado deseado ya continuacidn presione =) botdn Var Tamas.

%

I [ VerTemas |

a3 <o 3 AR stk

= Se escoge un Estado para Consultar y se oprime Clic en Ver
Temas.

= Sij existen Temas con Estado igual al escogido, el Sistema muestra
un Listado con los Nombres de los Temas con ese Estado.




= QOprimiendo clic en el Nombre del Tema el sistema nos muestra
toda la Informacion relacionada, con ese Tema.

= Sij no existen Temas cuyo Estado sea igual al Escogido, el Sistema
Muestra el Siguiente Mensaje

MR R

Tipo:

Consuita De Temas de Interés Por Tipo

TRy

Para Consiltar las Temas existentes por }ipo por tavor seleccione e Tipn deseado ya continuacién presisne el batdén Var Temas.

Salud Ora] «e ; e

T

= Se escoge el Tipo de Tema y se oprime clic en el botdn Ver Temas.

= Sj existe un Tema con el Tipo escogido, el Sistema muestra un
listado de todos los Temas cuyo Tipo sea igual al escogido.

= Oprimiendo Clic en el Nombre del Tema, el Sistema muestra toda
la informacion relacionada con ese tema.

= Sj no existen Temas con el Tipo de Tema escogido, el Sistema
envia un Mensaje de Error.

SR e Ny O S A R

Aceptar




Titulo:
Consulta De Temas de Interés Por Titulo |

Digite una palzbra clave del Titulo del Tema y Oprirna Ver Temas.

f ‘Yer Temas i

e e

= Se el Titulo 6 Nombre del Tema de Interés y se oprime Clic en el
boton Ver Temas.

= Si existe un Tema cuyo Titulo 6 Nombre sea igual al Digitado, el
Sistema muestra un listado con los Nombres de Los Temas.

= QOprimiendo Clic en el Nombre del Tema, el Sistema muestra toda
la informacidén relacionada con ese tema.

= Si no existen Temas con el Tipo de Tema escogido, el Sistema
envia un Mensaje de Error.

No existen Temas de Interés Titulo contenga la palabra: Federico

Aceptar |

Todos:

= Sj existen Temas de Interés el sistema muestra un Listado como
el siguiente:

1 ‘Balud Oral g
! i I
2 3:::: & salud oral ‘Es una enfermedad Que se come los dientes 1] i
Que es ia i sk Que se coma los dientes, 0

3 Caries Salud Oral iEs un animalito oBTtants doite .0

isviafidfiaiiniot iR A iR




= Sj no existen Temas de Interés el Sistema Informa mediante un
Mensaje

ELIMINAR

El sistema muestra un listado como el siguiente, Para Eliminar
Registros:

= Se debe oprimir clic en los CheckBox, que se encuentran a la
izquierda de los Registros.

« Después de Escogidos los Registros se oprime clic en el Boton
Eliminar.

e Salud Oral e e 0 B
[Cii2 8::;5 s Salud Oral .Es una enfermedad Que se come los dientes 0
s SURssils Salud Oral Es un animalito JR5 s aco ] c¥. 8}

ey Caries dientes, por tanto dulce

L? M; Deseas eliminar este{os) registro(s)?

| Aceptar ”Cante'af "l

= Sj se oprime Aceptar el Sistema eliminara los Registros. Si se
escoge Cancelar, el Sistema no hara nada.

= Después de Eliminar los Registros el Sistema enviara el siguiente
mensaje.




*» Si ocurrié algun error durante la Eliminacién, el sistema lo
Informara.

\ - ; : , i
kY, No Se pueden eliminar estos registros: 1, porque se relacionan con otros registros de  §
e %  otrastablas

| Aceptar |

Seliphn st s e

T BRI L e s




TRANSACCIONES

Mediante este moédulo el Administrador realizard las tareas mas
importantes del Sitio Web, Apartar Citas, Adicionar Clientes, Asignar
Horarios a los Médicos.

ADICIONAR:

E_Envi{' | Ce;ncelarJ

R

Para adicionar una cita, el Administrador, debe Digitar la Cédula del
Cliente y oprimir el Botén Enviar.

» Siexiste un Cliente con la Cédula digitada, el Sistema mostrara un
Listado como el Siguiente.




CEDULA DEL MEDICO NOMBRE SERVICIO FECHA HORA  APARTARCITA

22632918 Yenis Vergara  Odontologia 2005-05-09 02:00:00 Apartar i
a2 P 5

22632918 Yenis Yergara  Odontepediatria 2005-05-22 04:00:00 Apartar 5
4

f

22631325 Betzabe Vidal Odontopedlatna 2005-03-31 '10:00:00 é,gartar

. Este hstado corresponde a Ios Horanos en Ios que esta dlsponlble
el Médico.

= Para apartar la Cita, se oprime el vinculo Apartar del Horario que
mas le convenga al Cliente y segun el Servicio que sea solicitado.

= El Sistema envia un mensaje de insercion de la Cita

3 \ Cita Adicionada l

| - b

}i ! Aceptar I
i R e i

T e HIEE S e Eaietea MR saTRAIaHAY 1 RAHAMT

= Esta cita apartada, sera adlczonada como temporal hasta que se
confirme con el Cliente su Asistencia.

= Si no existe un Cliente con la cédula Digitada, el sistema envia al
usuario un Mensaje que le Indica que debe Registrar a ese cliente
como usuario del Centro; y lo envia a la Pagina desde la cual se
registran los Clientes.

ACTUALIZAR:
El sistema muestra un listado como el siguiente:
MEDICO cLiENTE seRvIE0  rEcwA HORA  ESTAOD  AcTuALmar NCTUALIZAR |

8etzabe Maris Salas
Vergera
Betzsbe Maria Salas
Vergara

Yenis Vergara Odontologia 2005-05-09 02:00:00 PENDIENTE Actualizar Actuglizar :

Venis Vergara Odontologia 2005-05-09 ©2:00:00 PENDIENTE fctualizar Actualizar |

= Este listado tiene dos Vinculos: Actualizar, para Actualizar los
datos de las Citas. Actualizar Estado, Para cambiar Estado de la
Citas




= Actualizar:

Y

Cliente: 32855475 I Ver Clientes H Actualizar | f

CEDULA DELMEDICO  NOMBRE SERVICIO FECHA HORA ESTADO  ACTUALIZAR .‘{
4

it

22632918 enis Vergara Odontopediatria 2005-05-22 04:00:00 DESOCUPADO ¢

o

Lo eI OSPS5O 1 e QMR g o SRR s e ey

Oprimiendo el botén Ver Clientes el Sistema muestra un Listado
con los Clientes del Centro, esto por si se desea cambiar el
Cliente.

= Abajo el sistema muestra un listado con los Horarios disponibles,
si activamos el Radio Buttén que se encuentra a la derecha, se
cambiara el Horario establecido para la Cita

= Después de eso se oprime el botén Actualizar

= El sistema informard si se Actualizé el Registro Correctamente.

CONSULTA

Se puede hacer la consulta de las citas segun los siguientes criterios:
= C(Clientes

= Fecha
= Hoy
= Medico

= Realizadas
= Pendientes
Clientes:

Consulta De Citas por Cliente

Para Consultar lzs Citas existentes por Cliente presions el boton Clientes ¥ 2 continuacion el kotén Ver Citas.

123 | VerClientes | VerCitas |

Ry

| DY, 0o TTA{ VALY s LY <OMO% L OB B 25T o o SIS SR




= Se oprime clic en el botén Ver Clientes. Se abre entonces una
Ventana donde aparecen todos los Clientes del Centro.
Oprimiendo clic en el Nombre del Cliente, automaticamente el
sistema, coloca la Cédula del Cliente en el Campo Cédula

= Se oprime el botén Ver Citas.

= Si el Cliente, tiene relacionado citas, el Sistema muestra un
Listado asi:

MEDICO CLIENTE' : SERYICIO FECHR  HORA  ESTRBO
Yenis Vergara Betzabe Maris Salas Vergara Odontologia 2005-05-09 02:00:00 PENDIENTE ¢

¥eais Vaergara
TN ST

04:00:00 PENDIENTE ,
3 O Ty etadifpbin Nt s S vt

T s ¢

Bat2abe Mavia Salas Vargara Qdontopadiatria 2005-05-22

oo n e e R nganas) AR AT AN

Si el cliente no Tiene relacionadas citas el sistema envia el

| ]
siguiente mensaje:
5
T No existen Citas para este Cliente:
i
. Aceptar
Fecha:
Consulta De Citas por Fecha !
Para Consultar las Citas existertes por Fecha presione el boton Fecha ¥ a continuacion ef botdn Yer Citas.
W i
| Fecha || VerCitas | i
: , \8N B"“‘t
= Se oprime el botdn fecha, que abre una pantalla un calendailo, 0(_,;\\
con el cual se escoge la fecha para realizar la consulta de ?,;\
por Fecha. ?.
« Se oprime el botén Ver Citas.




= Sj existen citas para esta fecha el sistema muestra el siguiente

listado.
MEDICO (CLIENTE SERVICIO HORA ESTADO
Yenis Vzargara Bet2abe Maria Salas Vergara Odontopediatria 04:00:00 PENDIENTE I

» Si no existen Citas para esta fecha el sistema envia el siguiente
mensaje:

i i ‘i!
:l - Aceptar [ i
3, I ;

: mibliaiicn, b i {
LRIVt DT AP R T AR o () PR L2 LA, SR NN AT AN AEHY:0¥ 0T (AR ANy e e e bR o

Hoy:

Muestra todas las citas existentes para el dia de Hoy, en forma de
Listado.

Si no existen citas el Sistema envia un mensaje indicando que no
existen Citas para el Dia de Hoy.

Médico:

Consulta De Citas por Médicos

Para Consultar las Citas existentes por Medicos presione el boton Meédicos y a continwacion el botdn Ver Citas.

f Médicos ]f Var Citas [

» Se oprime el botdn Médicos, se abre entonces una ventana en la
cual se presenta un Listado de los Médicos que laboran en el

Centro. Haciendo clic sobre el vinculo Nombre de! Médicos, el
sistema automaticamente, coloca en el Campo la Cédula del




Médico.

= Oprimimos el boton Ver Citas. Si existen citas programadas, para
el médico, el sistema muestra un Listado de las Citas de la
siguiente manera:

MEDILO ELIENTE SERVICIO | FECHR HORA ESTADG
Yenis Vergara Betzabe Maria Salas Vergara Odontelogia 2005-05-09 02:00:00 PENDIENTE
Vaenis Vergara Batzabe Maria Salas Wergara Qdontopadiamria 2005-05-22 04:00:00 PENDIEMTE 3

* Si no existen citas programadas para el médico, el sistema
muestra, un mensaje como el siguiente:

| | poeptar ﬁ?

I
i
WWWHJ%,

EERSIHSRERIN: OTTERM Ak O MR UENAG ERRO I I w&mmmmn»i!ii:l"g;w:::Gm_gﬁ;ip}gg}g!"!:'.‘S’A:‘ggﬁfmt! Wi 3!'1?%35;;;;»«»»%\13&\52

Realizadas:
Muestra un listado de las Citas realizadas.

Si no existen Citas Realizadas el Sistema envia un Mensaje que indica
que no existen Citas Realizadas.

Pendientes:
Muestra un listado de las Citas pendientes.

MEDICO CLIENTE . SERVICIO FECRR HORA ESTADC
Yenis Vergara Betzabe Maria Salas Vergars Odontologia 2005-95-09 02:00:00 PENDIENTE
Yenis Vergara Retzabe Maria Salas Vergara Odeon i 2005-05-22 04:00:00 PENDIENTE
ey Al R e e s i el B A T mua i St RSP T RN e IRV 1o st S5 e A R g

Si no existen Citas pendientes el Sistema envia un Mensaje que indica
que no existen Citas Pendientes.




ELIMINAR

Para eliminar una cita, el Administrador debe seguir los siguientes
pasos:

PR R T S

Se debe oprimir clic en los CheckBox, que se encuentran a la
izquierda de los Registros.

Después de escogidos los registros se oprime clic en el botdn
Eliminar.

MEDICO CLIENTE : SERVICIO | FECHA . HORA |
Yenis Vergara Berzabe Maria Salas Vergara Odontologia 2005-0S-09 02:00:00 §‘
Yenis Vergara Betzabe Maria Salas Vergara Odontopediatria 2005-05-22 .04:00:00

El sistema, pide entonces confirmacion para eliminar los Registros.

&
2 l_.‘:;,; Deseas eliminar este(os) registro(s)?

J Aceptar H Cancelar J

b
R

oo G BRI XIoRC R Sl AR SR R N ICaS EC R e O E S o G oo

Si se oprime Aceptar, el sistema eliminara los registros. Si se
escoge Cancelar, el Sistema no hara nada.

Después de Eliminar los Registros el sistema enviara el siguiente
mensaje:

3,
L&) Estos Registros 13,14,16,17,18,19,20,21,22,23,24,25,26,27,28,29, fueron Eliminados
[

ki

| Aceptar |

Si ocurrié algun error durante la Eliminacién, el sistema lo




Informara.

Mo Se pueden eliminar estos registros: 1, porgue se relacionan con otros registros de
otras tablas P

| Dceptar




CLIENTES

Esta opcidn cuenta con dos subopciones relacionadas con el Cliente:
= Datos
= Sugerencias

Lew_;agzmg‘m % rgm tmme«,ueﬁn‘-:

: Medico. . icic
lowermees SUgerenciad —
- Uttt A

" Consuka

v
i Eliminar _f
e e

ADICIONAR
cédular -~ |
Password: - Repita Password:
Nombre: ... Apelido: e o
Fecha Nacimiento: ;tiecha Lugar Macimiento: cesarLehma -
Direccidn: B ~ lugarResidencia: cesar, Lelici -
E i Ty ST i S

Para adicionar Datos de los Clientes el Administrador debe seguir los
siguientes pasos:

= Digita la cédula del Cliente
= Digita un Password 6 Contrasefia




= Redigita el Password, para comprobar que no haya un error.

= Digita Nombre y Apellido del Cliente

= Oprime el botdn Fecha, se abre un calendario desde el cual se
puede escoger la fecha de nacimiento del Cliente.

= Se Escoge el Lugar de Nacimiento del Cliente.

» Se Digita la Direccion del Cliente.

= Se Escoge la Ciudad de residencia del Cliente.

= Se Digita el Nimero de Teléfono del Cliente y el E-mail del Cliente.

= Se oprime el botén Enviar.

* Silos Datos, han sido Adicionados correctamente, el sistema Envia
el siguiente Mensaje:

i i bttt st

| Aceptar

= Si ocurri6 algun error, el sistema Informara al Administrador, qué
error se genero.

ACTUALIZAR

Para actualizar los Datos de los Clientes, el Sistema lo primero que hace
es Mostrar un listado como el siguiente:




FEcHA | (UBAR €IRAD

TEOULA NOWBRES  APRLLINOS NACIMIENTO | NACTMIENTD ,,mmnniiiﬁswmn. mn pan  acumzar |
72257094 Armando vasquez 1980-10-14 ::I;::f:[:rga ::':;‘,‘,'j‘;,qa 3'351012’7 3114091316 avasi4@hotmail.com Arivalizsy ©
82855473 'fa‘é;-z:bé Jalas Vergars, 11982-03-25 :;’;::iacl:rga \c/ea?lae:;upar ;:;{':8‘89 T 3114265924 ::::abe@lesvana es Actyalizsr
862940  Fermando Vergara 1940-03-23 ‘s’;'::::l';'m s‘:'::::‘,‘;'m g;!'::; 8783692 8783692 Jirmajgn_r
123 Padro Picapiedra 2004-05-N6 valle, Leticia l:gec‘“ calle 14 3265986 pedro@hotmail.com  Actualizar ;
i i A RT3 o ARt N6 DS 1 A M e IR TS o TR R A A rem A B i

= Se oprime clic en el Vinculo Actualizar, entonces, el Sistema
muestra un Formulario desde el que se pueden Editar los Datos de
los Clientes.

Cédula: 862540 Contrasena: esessescessssessese
Nombre: Femando _ i\m:aellido: Vergara H
Fecha Nacimiento: 1940-03-23 ]?é&?, Lugar Nacimiento: atlantico, sabanalargar_w;;llZI Z
Direccion: Calle 8#20-137 2Lugar Residencia: aﬂanm:o "w@?mﬁfﬁ? I:[ .
Teléfono: 8783692 Email; 8783892

Estado 0

e | Canceler |

= Oprimiendo el boton Fecha, se abre un calendario con el que se
escoge la fecha de Nacimiento del Cliente. Lo mismo sucede con
el Boton que se encuentra al lado del Campo Lugar de Nacimiento
y Lugar de Residencia, los cuales abren en una ventana el Listado
de las Ciudades, para que puedan ser escogidas por el
Administrador.

= Después de Editar los Datos del Cliente se da clic en el Botdn
Enviar.

= Si los Datos fueron Actualizados Correctamente, el Sistema envia
un mensaje como el Siguiente:




B o T

« Si ocurrid un Error durante el proceso de Actualizacion el Sistema
envia un Mensaje indicando qué error se cometio.

CONSULTA

Muestra un Listado con los datos de todos los Clientes que son usuarios
del Centro.

123 Pedro Picapiedra 2004-05-06 iva“e, Leticia ‘t:g?ia calle {4 3265996 pedro@hotmail.com O
) —_— atlantico, atlant.i.;:“o.“ Calle 8» 878 . (1]
852330 |||Femendogiiersany 1940:03:23 ‘sabanalarga sabanalarga 20-137 S.83552 832
.. Betzabe ~ 7 Ladantico, cesar, Calle 10 » ) para-
4 -03- )
32855 _75 Maris Salas Vergara "982__ 08229 sabanalarga Valledupar 20-188 13114265924 bezabe@iespana.es _"
: I stantico, atlantico,  Crai0cl | i
72257094‘krmando vasquez 1680-10-14 ‘sahanahvga sabanalarga # 55-127 3114091516 avasi4@hotmail.com O

e




ELIMINAR

Para eliminar un Clientes, el Administrador debe seguir los siguientes
pasos:

= Se debe oprimir clic en los CheckBox, que se encuentran a la
izquierda de los Registros.

= Después de escogidos los registros se oprime clic en el botdn
Eliminar.

le'l P T ; R A

g : I  pay atlantico, otlantico,  Cra 10cl . : i@
‘Al 72257094 Armando vasquet 1880-(0-14 sabanalarga sabanalarga ® 55-127 3114091516 avasi4@hotmail.com ¢ |
Betzabe . atlantico, ‘cesar, Calle 10 = pars- i H
(] 32855475 Maria Salas Vergara [1982:03-29 sabanalarga -Valledupar 20-188 PLI2ES92F betzabe@iespana.es 4 ’(
- : . atlantico,  :d3ntico. Calle 8w : i ¢
f -03- 8 7 i
| 862940 Fernande Verqara 1940-03-23 <abanatarga ‘sabanalarga 20-137 783692 8783692 0

1] 123 ‘Pedro  Picapledra 2004-0S-06  valle, Leticia t'jl';“ calle1d4 13265986  pedro@hotmail.com 0

= El sistema, pide entonces confirmacién para eliminar los Registros.

.......

I

ema eliminara los registros. Si se

= Si se oprime Aceptar, el sist

LAl

escoge Cancelar, el Sistema no hara nada.
= Después de Eliminar los Registros el sistema enviaré el siguiente
mensaje:

. Aceptar ;’
g "

BT Dt T e T L L e e e e e e




= Sj ocurri6 algun error durante la Eliminacion, el sistema lo
Informara.

No Se pueden eliminar estos registros: 1, porque se relacionan con otros registros de
otras tablas

| Aceptar

SUGERENCIAS
s

A A LR e
il

Ackuzlizar |
Consultad |
Efiminar . [

ADICIONAR

B i Em

Email Cliente:

Sugerencias:

[EE&T&?’] . _ VCvan celar ]




Para adicionar las sugerencias de los Clientes, el Administrador debe
seguir los siguientes pasos:

= Digitar la cédula del Cliente

= Digita el E-mail del Cliente

= Digitar la Sugerencia del Cliente

= Se oprime el botdén Enviar.

= Si la Sugerencia, ha sido Adicionada correctamente, el sistema
Envia el siguiente Mensaje:

= Si ocurrid algun error, el sistema Informara al Administrador, qué
error se genero.

Usted no es Cliente del Centrs Registrese

1 Aceptar

ACTUALIZAR

Para actualizar los Datos de los Clientes, el Sistema lo primero que hace
es Mostrar un listado como el siguiente:




CODIGO CEDULA NOMBRE  EMAHL | SUGERENCIAS | ACTUZLIZAR |

B

Fernando Esta es una muy - F i
1 862940 e e s para_betzabe@hotmail. com B AT A B aaw b betualizer ¢
i e s G S el SR b st GRS g AR R et i :

= Se oprime clic en el Vinculo Actualizar, entonces, el Sistema
muestra un Formulario desde el que se pueden Editar los Datos de
las Sugerencias de los Clientes.

Coadigo Sugerencia: 1

Fecha Sugerencia: 2005-03-31 - ]MFEDh;!

Cédula Cliente: 882340
Email Cliente:  pars_beteshe@hotmail.com

v ademas e&s muy

Sugerencias:
g util ‘w’
Enviar | | Cancelar |

i i s

*» Oprimiendo el botén Fecha, se abre un calendario con el que se
escoge la fecha en que es Dada la Sugerencia. Lo mismo sucede
con el Botén que se encuentra al lado del Campo Cédula del
Cliente el cual abre en una ventana el Listado de los Clientes del
Centro, para que puedan ser escogidas por el Administrador.

* Después de Editar los Datos de las Sugerencias del Cliente se da
clic en el Botén Enviar.

= Si los Datos fueron Actualizados Correctamente, el Sistema envia
un mensaje como el Siguiente:




&)
i % Registro Actualizado
i

| i 1344 i st SRR,

l ~ Aceptar 5'

T

= Sj ocurrié un Error durante el proceso de Actualizacion el Sistema
envia un Mensaje indicando qué error se cometio.
CONSULTA

Permite al Administrador, consultar Las sugerencias segun los siguientes
Criterios:

= (Cliente

= Dia

= Fecha

= Mes

= Todas
Cliente:

Consulta De Sugerencias Por Cliente

Pora Consultar Ias Sugerensias hectras poy wn Clierte en particoter digite fa Tédula det Chierte ¥ continuacidn presiene ef Bstdn Ver Sugerancias. 'E

! VerSugerencias

P %o

B P T L TV R ST L TS S AR el £ (e it ey tpr R s AR TN TSI T ASEY, (NI ST RO 20N NS 1 5000

Se debe digitar la cédula del Cliente, y luego se oprime el Boton ver
Sugerencias.

Si el Cliente tiene sugerencias el sistema Muestra un Listado con las
sugerencias dadas.




Sugerencias Recibidas por Cliente

QODIGO: CEDULA NOMBRE ll‘EMAIL ‘ ! i :SL!_GERENGIﬁS'. : ,
1 862340 Fernando Vergara para_betrzabe@hotmail.corn Esta es una muy buenapagina web ;
i

Dia:

Muestra todas las Sugerencias recibidas el dia de Hoy.

ZPDIGO CEDULA  NOMBRE EMAIL .. SUGERENCIAS y
Fernando para- Hola, esta es una preuba para verifficar si {
2 BZE5F AT Vergara ‘betzabe@iespana.es todo esto funciona !

Si no existen sugerencias recibidas el Dia de Hoy, el Sistema envia el
siguiente Mensaje:

Fecha:

Consulta De Sugerencias Por Fecha

Para Censuttar Ias Sugerencias existentes en una Fecha Especifica favor seleccione |a fecha deseada ya continuacion presione ef $otén Ver
Sugerericias.

N T S ety N B

e IR A3k M A3 T NN VAL RTE 1 B 0 S TS SHSR I 5V

Para consultar las Sugerencias recibidas en un dia especifico, se oprime
clic en el botdn Fecha, este abre un calendario para escoger la fecha que
se desea, después de eso se oprime el botdén ver Sugerencia.

Si existen sugerencias recibidas en esta fecha, el sistema muestra un




Listado como el siguiente:

TN

Sugerencias Recibidas por Fecha

CODIGO CEDULA  NOMBRE EMAIL] | SUGERENCIAS
‘ Fernando para- Heola, esta es una p.reuba para verifficar si
Vergara . betzabe@iespana.es todo esto funciona

ot N LR IS T T T e

2 32855475

MY T RO RN OV N KON ORI 20 PR AN

Si no existen sugerencias recibidas en esa fecha, el sistema envia un
mensaje.
| Aceptar_ |
Mes:
Muestra todas las sugerencias recibidas en el mes actual.
Consultar Sugerencias
CODIGO CEDULA NOMBRE 'SUGERENCIAS 3
L -l T e
THIEARONO HI IR0 2T M e 21N R UG NAL MU, LS A A A T R S ORIV B ZE A o I IR st SRl sv%}

Si no existen sugerencias recibidas este Mes, el sistema envia un
mensaje.

Aceptar ¥

LA oot b 4t ok ik did it




Todas:

Muestra un Listado de Todas las Sugerencias recibidas.

CODIGO CEDULA  'NOMBRE EMALL | SUGERENCIAS = |
1 862940 Fernando Vergara para_betzabe@hotmail.com Esta es una muy buenapagina web g

o - Betzabe Maria ] . Hola, esta es una preuba para i
a3 PSS Salas Vergara Ha[a-HEEaba [HEFANLE verifficar si todo esto funciona 3

TR Yo 2 AN 1 2 USAY, (LRI 405 4 e 3 3 §Sa i AT SRR T

ELIMINAR

Para eliminar las Sugerencias recibidas, el Administrador debe seguir los
siguientes pasos:

» Se debe oprimir clic en los CheckBox, que se encuentran a la
izquierda de los Registros.

= Después de escogidos los registros se oprime clic en el boton
Eliminar.

¥ Fernando .
bl 862949 Neeroats para_betzabe@hotmaul.comiweb
32955475 Betzabe Maria Hola, esta-ets;na preuba para

para-betzabe@iespana.es veriffi to

Salas Vergara

» El sistema, pide entonces confirmacidén para eliminar los Registros.

Aceptar [ Canicelar ]

i
&

s 4 s i EEE R B e R R R R T

= Sj se oprime Aceptar, el sistema eliminard los registros. Si se
escoge Cancelar, el Sistema no hara nada.

= Después de Eliminar los Registros el sistema enviara el siguiente
mensaje:




» Si ocurrid algun error durante la Eliminacion, el sistema lo
Informara.

No Se pueden eliminar estos registros: 1, psrque se relacionan con otros registros de
otras tablas

vvvvv S —

LAceptar




MEDICOS

Esta opcién cuenta con cuatro subopciones relacionadas con el Medico:
= Datos
= Formacion
= Horarios
= Referencias

DATOS

(Medced e
- adiconar
.qu?.?c.ig}}—. ‘Actuatizar
Horarios Consultar
| Referencia R
B i = [T e oY o -1
ADICIONAR
MEDICOS =
Cédula:
Nombre: Apellido:
Fecha Nacimiento: [- Fecha l Lugar Naeimienta: ' valle, Léticia o _"__\‘f'
Direccién: .Lugar Residencia: valle, Leticia X
Teléfono: Email:
: T : . i e —
Estado Civil: Casado(a) v Ciudad Trabajo: Barranquilla v

[ Enviar | [ Cancelar

Para adicionar Datos de los Medicos el Administrador debe seguir los
siguientes pasos:

= Se digita la Cedula
= Se digita el Nombre




= Se digita el Apellido

= Se coloca el afio, el mes y el dia en que nacio

= se coloca el lugar de Nacimiento

* [a direccion en donde vive actualmente

= se digita el lugar de la residencia

= se escribe el numero del teléfono donde se pueda localizar

= el nombre del Email donde este registrado

= se coloca el Estado Civil

= se coloca la Ciudad donde Trabaja

= Se oprime el botén Enviar.

= Sj los Datos, han sido Adicionados correctamente, el sistema Envia
el siguiente Mensaje:

z ‘E Registro Insertado

';rﬁh rnsuﬁ"‘lnternet Explorer;_i,

s Si ocurrié algun error, el sistema Informara al Administrador, qué
error se genero.

T\  Yaexiste un Médico con esta Cédula
e )

| Aceptar l




ACTUALIZAR

Para actualizar los Datos de los Medicos, el Sistema
es Mostrar un listado como el siguiente:

lo primero que hace

22543970 sindy ‘maza {2005-06-1S el vafle,

valledupar  Leticia clled6b 635439 Bar-angui
cesafy, valle,
22543878 ied«lsa pined: 2005-06-15 el upa g:n;tuaqn de calledS 2216547 Bar-anquilla i actuglizar
2739-3179 E;.mdrlariz rodelo 2000-09-25 ““‘s‘“ | ;::i'a o de [C2ile . 15635‘;3; M
& : Jaan Cai 9 46b#10asur22:” g
535454 ofdgs  dafsde 200S-06-07 valle, Leticia :.::'.i.a d'gfd c65<64  Baranquill: Astualizar
-

Se oprime clic en el Vinculo Actualizar, entonces, el Sistema
muestra un Formulario desde el que se pueden Editar los Datos de
los Medicos.

MEDICOS
Cédula: 22549870
Nombre: sindy Aapellido: maza
Fecha Nacimiento: 2005-06-15 | Fecha | Lugar Nacimiento: cesar Valledupar )
Direccian: calle4bs t.ugar Residencia: valle, Leticia A D
Teléfona: 3635439 Email:  emasus
Estado Civil: Scitero(a) Ciudad Trabajo: Barranquilla
Estado U]
[ ]

Oprimiendo el botén Fecha, se abre un calendario con el que se
escoge la fecha de Nacimiento del Cliente. Lo mismo sucede con
el Botdn que se encuentra al lado del Campo Lugar de Nacimiento
y Lugar de Residencia, los cuales abren en una ventana el Listado
de las Ciudades, para que puedan ser escogidas por el
Administrador.

Después de Editar los Datos del Medico se da clic en el Botén
Enviar.

Si los Datos fueron Actualizados Correctamente, el Sistema envia
un mensaje como el Siguiente:




R e e

rosoft Internet Explorer

= Si ocurrié un Error durante el proceso de Actualizacién el Sistema
envia un Mensaje indicando qué error se cometid.

'B No se puede Actualizar este Registro porgue se relaciona con otros Registros
i

_ Pceptar

CONSULTA

Muestra un Listado con los datos de todos los Medicos que son usuarios
del Centro.

e ! ) ces.ar;““.‘. T valle : i
2284987 .smdy maza 2003-06-13 Viledupar Leticla icalledéb 3635439  Barranqulla emasus.0 i
i esar valle. : { 1
22549878 edilsa ipineda 200S-06-15 2 Vi santago de calleds 3216547 Barranquila:ed 0
i Valedupar Cali ‘
ville, San L2 e | :
22393178 [candelaria rodelo 2000-0%-2S Ju-nl Santago de ! 3635439  Barranqulla can Ok 1§

Cali 46be10asur22




ELIMINAR

Para eliminar un Medico, el Administrador debe seguir los siguientes
pasos:

= Se debe oprimir clic en los CheckBox, que se encuentran a la
izquierda de los Registros.

= Después de escogidos los registros se oprime clic en el botdn
Eliminar.

Mo z ¥ RESTDENCES. ’. 2 PR e
M e atlanticao, atantico,  Cra 10c1 T
i 172257094 Armando vasquez 1980-10-14 sabanalarga “zabanalarga ‘® $5-127 3114091516 avast4@hotmail.com O
Betzabe stlarntico, cesar, Calle10s ' para-

D 32855475‘101»“ Salas Vergara 1982-03-29 sabanalarga ‘VVajledupar 20-188 3n1426532% betzabe@iespana.es t
! i stlantico,  Callegw

[ 862940  Fernando Vergara 1940-03-23 sabanalargs sabanalargs 20-137 8783692 B7TEIBIZ [}
[ 123 pedro  Picapledrs 2004-05-06 valle, Leticia t:'t":n calle 14 3265386 pedro@hotmail.com 0

s o T N e

= El sistema, pide entonces confirmacidén para eliminar los Registros.

= Si se oprime Aceptar, el sistema eliminara los registros. Si se
escoge Cancelar, el Sistema no harad nada.

= Después de Eliminar los Registros el sistema enviara el siguiente
mensaje:

D e

Microsoft Internet £

L Estos Registros 13,14,16,17,18,19,20,21,22,23,24,25,26,27,28,29, fueron Efminados
.Y

|_aceptar |




= Si ocurri6 algun error durante la Eliminaciéon, el sistema lo
Informara.

ey RSB i ol oo SR AT E i

Microssft Internet Explorer

No Se pueden efiminar estos registros: 1, porque se relacionar con otros registros de
stras tablas

9 <P

 Aceptar

FORMACION

Cliented

“Medicosd Batoe L >

.Fal‘}.ﬁ?;ﬁ.ﬁ'_ﬁ-. Adicionar
Hotsnos b ialicar
Referencia Consultar
Eliminar.

ADICIONAR

Para adicionar los Datos de Formacion de los Médicos, el Sistema lo
primero que hace es Mostrar un listado de cada medico que se
encuentra en la Institucion como el siguiente:




545454
5456456

= Se

Adicionar Formacion

adrian arbo Adiciormar

gdfg gsgrdvf ‘ . Adicianar
gfdgs dgfsdg Adicicnar
dfdsf fgdsg Adicionar

oprime clic en el Vinculo Adicionar, entonces, el Sistema

muestra un Formulario desde el que se pueden Editar los Datos de
los Médicos.

Cedula del Medico: 2315
Institucion Educativa:

Titulo: L -
ciudad: valie.Leticia o~
Duracion: -__;,_ a -

| Enviar | [ Cancelar |

= Después de Editar los Datos de la Formacion del Medico se da clic
en el Botén Enviar.

*» Si los Datos fueron Adicionados Correctamente, el Sistema envia
un mensaje como el Siguiente:

Microsoft Internet Explorer




ACTUALIZAR

Para actualizar los Datos de la formacién de los Médicos, el Sistema lo
primero que hace es Mostrar un listado como el siguiente:

i Boos i valia, :
2 2254987¢g:5N9Y usb ingeniera 'Santiage 20 lactualizay
7 ‘maza i lde Cal) /semestre
: — | R e
3 22549870 5N9Y o e doctora  |Santiago |11 ‘Actualizar
: maza | : ide Cali semestre s
4 225498?0'2:2‘1’; sur ‘abag ;’:2: Sany by lActualizsr
-s S '"?'2‘2‘5495'?'8";“edilsé‘m"3 b‘“ SRS df d "atlantico, . § M
ipineda us isdfs B AP ea =] Actuslizar
aising s e . -~ . e T
s 2215 arbo ‘use CIRUJANGC valle,Leticia S Actuslizary

= Se oprime clic en el Vinculo Actualizar, entonces, el Sistema
muestra un Formulario desde el que se pueden Editar los Datos de
la Formaciéon de los Medicos.

Codigo: 2

Cedula del Medico: 225498870

Institucion: usb

Titulo: _mg.e_me.na;

Duraciaon: 10 semestre

Ciudad: valle. Santiago de Cali |-
| Actualizar | | voler |

= Oprimiendo el botén que se encuentra en la ciudad se abrird una
ventana que mostrara un Listado de las Ciudades, para que
puedan ser escogidas por el Administrador.

= Después de Editar los Datos de la Formaciéon del Medico se da clic
en el Boton Enviar.

= Si los Datos fueron Actualizados Correctamente, el Sistema envia
un mensaje como el Siguiente:




CONSULTA

Muestra un Listado con los datos de la Formacion de todos los Médicos
que son usuarios del Centro.

: indy 2 = b =N
2 122549870 i ‘usb ingeniera Santiago 1
i mMmaza ; ‘de cali :semestre
] d ot : i walle, S
'3 z2s549870 =N ‘norte idoctora ‘Santiago {
‘maza 3 ; de Ccali H:semestre
valle, San

sindy
Juan

maza

<4 122549870 |

ratlantica,
Baranoa

2254987 =dilsa
» ipineda;

;arbo use ;C.IRUJANO ‘Uaf'“ﬂ:;.l‘—‘?thiaris

Fa z31S




ELIMINAR

Para eliminar la Formacién del Medico, el Administrador debe seguir los
siguientes pasos:

» Se debe oprimir clic en los CheckBox, que se encuentran a la
izquierda de los Registros.

* Después de escogidos los registros se oprime clic en el botén
Eliminar.

{7} CODIGO CcEDULA INSTITUCION EDUCATIVA  TiTwio

7 2315 use CIRUJANO valle,Leticia S

™
[
D 2 22549870 usb ingeniera valle, Santiago de Cali 10 semestre
B 22549870 norte doctora valle, Santiago de Cali 11 semestre

* El sistema, pide entonces confirmacién para eliminar los Registros.

[_ A_ce}ptar._vj [ Cancelar |

= Si se oprime Aceptar, el sistema eliminara los registros. Si se
escoge Cancelar, el Sistema no hara nada.

= Después de Eliminar los Registros el sistema enviara el siguiente
mensaje:

TN T My B (V= T R T, O TIE SR UV SO0 0N M0 7 oty € MDY B ITSETTY. U2 o e o P

. .ﬁﬂ_@rosp{ t Internet Explorer

I } Registro Eliminado

| Aceptar |




HORARIO

| Clientas
| Medicod
pRecioss

Datos »
Eotoloststlunl 2,

— — e

| Adicionar

En———-»-—-REfe [E0SIE2 Actusfizar
Consultar

i Elirninar
P2 A et

ADICIONAR

Para adicionar los Horarios de los Médicos, el Sistema lo primero que
hace es Mostrar un listado de cada medico que se encuentra trabajando
en la Institucién, como el siguiente:

Adicionar Horarios

.adrian arbo

‘2315 SOICIOnSE
55555 gdfg gsgdf Adicionar ]
545454 gfdgs dgfsdg Adicicnar

» Se oprime clic en el Vinculo Adicionar, entonces, el Sistema
muestra un Formulario desde el que se pueden Editar los Datos
que este solicita.




HORARIOS

Cedula Medico: 2315
Codigo del Servicio 1_

Fecha: 2005-06-09 | Ajustar |

Hora: 08:00:00 am

[Enviar | Cancelar |

Oprimiendo el boton Ajustar, se abre un calendario con el que se
escoge la fecha en que el Medico esta disponible.

Después de Editar el Horario del Medico se da clic en el Botdn
Enviar.

Si los Datos fueron Adicionados Correctamente, el Sistema envia
un mensaje como el Siguiente:

Microsoft Internet Explorer |

Registro Insertade

| Aceptar j




ACTUALIZAR

Para actualizar los horarios de los Médicos, el Sistema lo primero que
hace es Mostrar un listado como el siguiente:

22549878

: e — .;2005_ ; ”"“;504:00:06 = :

i3 g2254987'8 i1 06-09 g éﬁctuahzar

T, e - . e s e

S 22549878 23 e o rrs Actualizar
200S- ‘04:30:00

i
LActualizar

5 2315 .1 ‘06-16 _pm

= Se oprime clic en el Vinculo Actualizar, entonces, el Sistema
muestra un Formulario desde el que se pueden Editar el horario

del Medico.

HORARIOS

Codigo: 2
Cedula del Medico: 22549878

Codigo desl Servicio: 3

Fecha: 2005-06-10 | L Ajustar |
Hora: 08:00:00 am ~
| Enviar ] [ Vvoheer |

= Oprimiendo el botdn Ajustar, se abre un calendario con el que se

escoge la fecha en que el medico esta disponible.
= Después de Editar los Horarios se da clic en el Botén Enviar.
= Si los Datos fueron Actualizados Correctamente, el Sistema envia

un mensaje como el Siguiente:




P30 o ermrme—

Micros

fi Internet Explorer §

CONSULTA

Muestra un Listado con los Horarios de todos los Médicos que estan
disponibles, los cuales son miembros del Centro.

22549878

22549878

3
b ot meme e B an e S — e e PSS
S

122549870 3




ELIMINAR

Para eliminar los Horarios del Medico, el Administrador debe seguir los
siguientes pasos:

= Se debe oprimir clic en los CheckBox, que se encuentran a la
izquierda de los Registros.

= Después de escogidos los registros se oprime clic en el botdon
Eliminar.

[ copico cepura peLMERICD

D 2 22549878 edilsa pineda Odontopediatria 2005-06-10 03:30:00 pm O

= 22549878 edilsa pineda Odontologia 2005-06-09 '04:00:00 pm O
(s 22549870 sindy maza  Odontopediatria 2005-06-10 :03:30:00 pm O
e 2315 adrian arbo  'Odontologia 2005-06-16 04:30:00 pm ‘O

= El sistema, pide entonces confirmacion para eliminar los Registros.

AL A AR R4 A A R e e e e e e

°5°ﬁ Intern etElPlaTe -

» Si se oprime Aceptar, el sistema eliminard los registros. Si se
escoge Cancelar, el Sistema no hara nada.

= Después de Eliminar los Registros el sistema enviara el siguiente
mensaje:

T Regiskro Eliminado
- N

| Aceptar |




REFERENCIA

| Datos >

Forrnacién ¥

Horarios »
‘Refarancia;

Adiciorrar
Actualizar

Consultsr

| Eliminar

ADICIONAR

Para adicionar los Datos de la Referencia de los Médicos, el Sistema lo
primero que hace es Mostrar un listado de cada medico que se
encuentra en la Institucidon como el siguiente:

Adicionar Referencias

,2315. adrlah arbo Adicionar

55555 gdfg gsgdf ) Adicienar
545454 gfdgs dgfsdg Adicionar

= Se oprime clic en el Vinculo Adicionar, entonces, el Sistema
muestra un Formulario desde el que se pueden Editar los Datos de
los Médicos.




REFEREMCIA
Cedula Medico: 2315

Empresa:

Cargo:
Tiempo:
Civudad: ;T\}aﬂe; Leticia _ |

[ Enviar | | Cancelar |

= Después de Editar los Datos de la Formacion del Medico se da clic

en el Boton Enviar.
= Sj los Datos fueron Adicionados Correctamente, el Sistema envia

un mensaje como el Siguiente:

Microsoft Internat Explorer. [X

E E Registro Insertado

__Aceptar

ACTUALIZAR

Para actualizar los Datos de la Referencia de los Médicos, el Sistema lo
primero que hace es Mostrar un listado como el siguiente:

i ‘sindy iclinica { T 1 oy
13 ‘;22549870 gy ‘asuncion ‘i.doctora Evalle,l_etlcla{ :‘A\:ti_all-ar ;
; i e Szl R ; f = i~ |
iq 2315 2:":';5“ igobernacionigerente valle,Leticia | p slizar {

-] s 3 : i - k] ' i

= Se oprime clic en el Vinculo Actualizar, entonces, el Sistema




muestra un Formulario desde el que se pueden Editar los Datos de
la Referencia del Medico.

REFERENCIA
codigo: 3
Cedula Medico: 22549870
Empresa: fclinica asuncion
Cargo: _dcnctora_ B
Tiempo: 5
Ciudad: vél-lé:"LetiC-i.a _ __-”Q
Actualizar | [Volver |

Oprimiendo el botdn que se encuentra en la ciudad se abrird una
ventana que mostrara un Listado de las Ciudades, para que

puedan ser escogidas por el Administrador.
Después de Editar los Datos de la Referencia del Medico se da clic

en el Botdn Enviar.
Si los Datos fueron Actualizados Correctamente, el Sistema envia

un mensaje como el Siguiente:




CONSULTA

Muestra un Listado con los datos de la Referencia de todos los Médicos
que son usuarios del Centro.

malle Letncua ii

, 22549870
4 2315 gobernacion gerente S ualle Letucua

ELIMINAR

Para eliminar la Referencia del Medico, el Administrador debe seguir los
siguientes pasos:

= Se debe oprimir clic en los CheckBox, que se encuentran a la
izquierda de los Registros.

» Después de escogidos los registros se oprime clic en el botén
Eliminar.

|

gobernaeion gerenta valle,Laticia S

O

3 22549870 clinica asuncion doctora valle,Leticia =1

= El sistema, pide entonces confirmacion para eliminar los Registros.

w:? ff Deseas eliminar este(os) registro(s)?

| Aceptar || Cancelar |




Si se oprime Aceptar, el sistema eliminara los registros. Si se
escoge Cancelar, el Sistema no hara nada.

Después de Eliminar los Registros el sistema enviara el siguiente
mensaje:

“Mic

? _\. Registro Eliminado
[ J

| Aceptar




9
°*

Adicionar Administrador:

Qe r o (4[] 5 eimede Spimaio ekt 63 (- 5 B PG
DireceEs %}WI&J&MW&M!M&&E[mM#{ S 7 :jjfim. "{. g}r vircidos - ?

Usuario;

| Contrasefia:

| Envier | { Canceler |

Se coloca el usuario que el administrador desee y la contrasefa y se le
da Enviar y asi podremos guardar toda la informacion de los usuarios
del Centro.




< Actualizar Administrador:

A Actualizar datos del Adm

Archivo  Edicibn Ve Favortos  Herramientas  Ayuda

€3 anss - BRE - Bisqueda . CFavodtos @ Mitreda £4 <~ ( @ 2

e ] Moo Frmatha s Adnnstot it

betzabe e103dc3943 .actuatizar
sindy emasus _ Actualizar
‘yennys £10adc3949 Actualizar

Aqui podemos cambiar alguna informacién que hayamos escrito mal o
que el usuario quiera por voluntad propia cambiarla.

Luego de darle acuatizar me llevara a la pantalla que tiene todos los
datos del usuario, que viene siendo:




s -l E o, eisaeta o Fovors W Mabeede £5 e X3

ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR: yennys
CONTRASENA:  |owe

[ Actualizar J' ‘ Cancelar ]

Luego de haber cambiado toda la informacién le damos Actualizar vy
saldra la siguiente pantalla, donde muestra que el usuario fue
actualizado.




Lgawss + o o x| B | Bisqueds 7 Favortos g8 Mubimeds £Z . ; @ B

recodn @ t;ttp:ﬁkxalmtfmﬁvaﬁﬁkﬂeriasﬂ&i@adm{aﬁua&nm1.p&p7ad:&ofgra=123§56&a¢mabqumys | glr Yieadss, P4

‘ i E Registro Actualzado

E | Aceptar |

Fas

| & Abwiendo pégina http:/flocalnost/FormativalV/Lbleriss/Administradorjctusdmont php?ad |-

< Consultar Administrador:

Me ubico en utileria y le doy consultar. Este mostrara dos
procedimiento uno para ver todos los administradores, el cual lleva el
nombre de Administradores Y el otro es para ver la informacién por
medio del Usuario este se llama Administrador.
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Después me saldra la siguiente pantalla con su respectivo formulario de
consultar.




» consultar todos los administradores:
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» Y si consulto por el nombre del usuario me saldrd el siguiente
formulario:
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Consuilta De Administrador por Usuario

Digite El usuario de Administrador y Oprima ver.

{Ver| | Cancelar | [Voiver |

Aqui me presenta el formulario con toda la informacion disponible:
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ADMINISTRADOR: Betzabe
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D3 iminar Administr r:

Nos ubicamos en Utileria y escogemos la opcién Eliminar. Esta nos va
permitir eliminar la informacién que se desee borrar por completo, pero
si desea borrar el administrador con que esta trabajando este no se lo
va hacer por que le va decir que en estos momentos esta navegando o
esta siendo utilizado.
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Asi se realiza también con los demas formularios. Lo tnico es que tienen
diferentes funciones pero en ellos también se hace lo que es: Adicionar,
actualizar, consultar y eliminar la informacién que el usuario desee
dependiendo de lo que valla a realizar.




CIUDADES

Con este modulo el Administrador podra Insertar, Consultar, Actualizar y
Eliminar Ciudades.

ADICIONAR

Departamenta: ; i

Ciudad:

[”Er;w_a—ru[ [ Canca|ar

R e

Para Adicionar Ciudades el Administrador Debe:
= Escoger el Departamento al cual Pertenece la Ciudad.
= Digitar el Nombre de la Ciudad.
= Oprimir clic en el Botén Enviar.
» Si los Datos fueron adicionados correctamente el Sistema muestra
el siguiente Mensaje

;-~-~~--u—---—-»~~q]

| Aceptar |
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= Si ocurrid algun Error durante la Insercion el Sistema muestra el
siguiente Mensaje




ACTUALIZAR

Para actualizar una Ciudad en Particular, el Sistema muestra el
Siguiente Listado:

63 57  Leticia Actualizar
59 53 sakanalarga Actualizar
61 43 valledupar Actualizar
6_3_ - 44 o '_ o Santiago de Cali actualizar
59 . 56 ' Baranea . Actualizar
63 58 | San Juan Actualizar
63 501 R 'Santiago de Cali Actualizar
63 592 Santiago de Cali Actualizar
59 593 Piojs Actualizar

» Se oprime Clic sobre el link Actualizar. El sistema muestra un
Formulario desde el Cual podemos Editar los Datos de la Ciudad.

Codigo Ciudad . 57

Cidigo Dewart.: 78 [

Nombre Ciudad : Lefticia

'“Enviar] | Cancelar |




Oprimiendo el botén que se encuentra al Lado del Campo coédigo
Depart., aparece una Ventana que nos Muestra todos los
Departamentos Existentes. Esto con el objetivo de Evitar
equivocaciones al Momento de Adicionar los Datos.

Consulta De Departamentos

CODIGO DEFPARTAMENTO
59  atfantico

51  cesar

s :

78 Boolivar

Fa Cundinarnarca
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Oprimimos clic, en el Vinculo del Nombre de Departamento. Esto
hace que el Sistema Automaticamente escriba en el Campo cédigo
Depart. El Codigo de Departamento Escogido.

Se Digita el Nombre de Ciudad

Se oprime el Boton Enviar.

Si se ha actualizado correctamente el Registro, el Sistema envia el
siguiente Mensaje:

Ry
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= Sj ocurrié algun Error en la Actualizacién el Sistema envia un

Mensaje Indicando cual fue el error ocurrido.




CONSULTA

El Administrador puede consultar Ciudades, segun los siguientes
Criterios:

= Departamento
= Todas

Departamento:
Consulta De Ciudades Por Departamentos |

Escrilva El nombiue de Departamento y Cprima Wer.

'ver| | Cancelar |

» Se digita el Nombre de Departamento y Oprime el botéon Ver.
= Sj existen Ciudades relacionadas con ese Departamento el Sistema
las muestra de la Siguiente manera:

Consulta De Ciudades por Departamentos

(ATLANTIC O} ;‘s

‘coplgo. | CIUDAD

53 . sébanalyarga
S6 Baranoa _ ;
993 Pisjo




= Si no existen Ciudades relacionadas con el Departamento, 6 el
Departamento digitado es un departamento inexistente, el sistema
envia el siguiente Mensaje:

| Aceptar |

Todos:

El sistema muestra un Listado con todas las Ciudades Existentes.

CODIGO CIUDAD  NOMBRE DEPARTAMENTO NOMBRE CIUDAD |
56 atlantico o ﬁ\Baran‘dé':" - '
593 - atlantico ?F‘icjc’n

53 atlantico sabanalarga

57 cesar Leticia

43 | cesar Valledupar

valle Santiago de Cali
valle Sahtiag- de Cali
valle | - SanJuan

| | Santiago de Cali

valle

Si no existen Ciudades, el sistema envia un mensaje informando al
Administrador.




ELIMINAR

El sistema muestra un listado como el siguiente; Para Eliminar
Registros:

= Se debe oprimir clic en los CheckBox, que se encuentran a la
izquierda de los Registros.

= Después de Escogidos los Registros se oprime clic en el Boton

Eliminar.

atlantico Baranoa -
atlantice Piojé
atlantice sabanalarga
cesar. | Letic.iéﬂ o
cesar | ‘.\.!anedupar

[ 44 h valle " Santiago dé Cali

1 592 valle i Santi.ago de Cali

I 58 valle | :San Juan

[l 591 valle - Santiago de cali

* El sistema, pide entonces confirmacién para eliminar los Registros.

Beseas eliminar este(os) registro(s)? |

A e e

| Aceptar || Cancelar |




Si se oprime Aceptar el Sistema eliminard los Registros. Si se
escoge Cancelar, el Sistema no hara nada.

= Después de Eliminar los Registros el Sistema enviara el siguiente
mensaje.

g _‘\ Estos Registros 13,14,16,17,18,19,20,21,22,23,24,25,26,27,28,29, fuercn Eliminados

| Aceptar

T T P e B T s e P R e e e e e

= Si ocurrid algun error durante la Eliminacion, el sistema lo
Informara.

No Se pueden eliminar estos registros: 1, porque se relacionan con otros registros de
otras tablas

 Aceptar




DEPARTAMENTOS

Con este modulo el Administrador podra Insertar, Consultar, Actualizar y
Eliminar Departamentos.

ADICIONAR

Para Adicionar Departamentos el Administrador Debe:
» Digitar el Nombre de Departamento.
= Oprimir clic en el Boton Enviar.
= Si los Datos fueron adicionados correctamente el Sistema muestra
el siguiente Mensaje

ey
1 Registro Insertado
o

-.::-'@i;«;;u:«s




= Si ocurrié algun Error durante la Insercidon el Sistema muestra el
siguiente Mensaje

| Aceptar |

s S A

ACTUALIZAR

Para actualizar un Departamento en particular, el Sistema muestra el
Siguiente Listado:

Lo toplIgo . N ACTUALIZAR
ss atantioo Actuatizar |
61 casar Actualizar
63 valle Actualizar '
78 Polivar o fictualizar
79 N Cundinamarca Actualizar

hapafls

= Se oprime Clic sobre el link Actualizar. El sistema muestra un
Formulario desde el Cual podemos Editar los Datos del
Departamento.

ADMINIS)

COMGCH a9

DEPARTAMENTC: atlantco

5‘ Actualizar 1 l Cancelar |




= Se Digita el Nombre del Departamento y Oprimimos el botdn

Actualizar.
* Si se ha actualizado correctamente el Registro, el Sistema envia el

siguiente Mensaje:

. \ Registro Actualizado

wallad

| Aceptar |

T T R B P e

« Sj ocurrié algun Error en la Actualizaci
Mensaje Indicando cual fue el error ocurrido.

z

CONSULTA

El sistema muestra un Listado como el Siguiente:

78 - Bolivalr’
79 Cundinamarca

e e R R R R I AR R




= Si no existen Departamentos el Sistema envia un Mensaje para
Informarlo.

ELIMINAR

El sistema muestra un listado como el siguiente; Para Eliminar
Registros:

s Se debe oprimir clic en los CheckBox, que se encuentran a la
izquierda de los Registros.

= Después de Escogidos los Registros se oprime clic en el Botdén

Eliminar.
il 199 atlantco
(.l 61 cesar ‘
[J 63 valle
u = S
| £ 79“ éaﬁdinamarca

é  fAceptar H Cancelar ’

= Si se oprime Aceptar el Sistema eliminard los Registros. Si se
escoge Cancelar, el Sistema no hara nada.
= Después de Eliminar los Registros el Sistema enviara el siguiente




mensaje.

« Si ocurrid algun error durante la Eliminacién, el sistema lo
Informara.

Mo 5e pueden eliminar estos registros: 1, morque se relacionan con otros registros de
otras tablas :




TEMPORALES

Con este modulo el Administrador Puede Trasladar ¢ eliminar Datos
temporales.

CITAS

Cuando un Cliente ingresa al Sitio Web y aparta una Cita, ésta es
Ingresada al Sistema como una Cita Temporal, que luego Pasara a ser
una Cita Confirmada, después que la Persona encargada, se comunique
con el Cliente y este Confirme, su asistencia a la Cita.

El Sistema, al momento del Administrador de Ingresar a esta Opcion,
presenta un Listado de Las Citas Temporales asi:

VenisVergara Betzabe ManiaSalas Vergars Odontologia
»rongyy Y1 IR ki SRS 313 3340 1% 41,
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Esta opcion Presenta Dos alternativas, Insertar y Eliminar.

» Insertar: esta operacion es llevada a Cabo cuando se ha
Confirmado con el Cliente su asistencia a la Cita apartada.

El sistema envia el siguiente Mensaje.

TP ———

| Aceptar |
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= Eliminar: esta opcibn se lleva a cabo cuando el Cliente ha
cancelado su Cita apartada.

Después de Eliminar el Sistema Envia un mensaje confirmando la
eliminacion de los Datos

| aceptar |

i

Si no existen Citas Temporales, 6 todas fueron Trasladas, el Sistema
Envia el Siguiente mensaje:

1l
£l
T

Y Mo existen Citas Temporales 6 ya Fueron Trasladadas & Eliminados
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SALIR DE LA PAGINA WEB DEL CENTRO ORTODONCIA SOCIAL

Para salir de la pagina Web de COS, se muestra los diferentes
indicadores que permiten realizar esta funcion:

| &1 Validacion de Usuario - Microsoft Internet Exp‘(ofer 5 '236%4

| Archivo Edcn Ver Favortos Hemamieokas  Ayuds i = |

Nuevo » < - \ i = \ 5 i
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_ Guardar como...

Configurar pagina...
Imprinir... Crl+P
Vista prefminar...

Enviar
1 Importar y exportar...
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1. En el menu encontramos la opcion ARCHIVO, con un clic sobre este
se despliega un submenu en el que encontraremos la opcion CERRAR, al
dar clic sobre este se cerrara la pagina y se terminara la sesion de este
usuario (Empleado).




2. La otra opcion es buscar en la parte superior derecha de la pantalla
un pequefo icono simbolizado por una equis (X), si damos un clic en
este también se cerrara la aplicacién, terminando con esta sesion.

et
"

.

Cerrar \)

Y g

e

Se debe tener en cuenta que al ingresar a la pagina debe ser con un
usuario registrado y si desea salir, debemos cerrar la sesién, esto con el
fin de destruirla y no correr el riesgo de que sea abierta y nuestra
informacion todavia se encuentre almacenada en el sistema.






