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INTRODUCCION.

Esta tesis tiene como base las experiencias obtenidas
durante las prdcticas institucionales, lo cual motivd a
realizar la investigacidn sobre la " Funcidn Social de
la Organizacién Cooperativa de Ahorro y Crédito Aerondu-
tica Civil Ltda en B/quilla", para analizar aépectos es-
pecificos de ella y as{ definir las pautas de interven-
cién de Trabajo Social que permita una orientacidén a los
directivos y socios con respecto a la superacidén de la

problemdtica social.

Los objetivos propuestos son .

Estudiar la funcidn social de las Cooperativas de ahorro
y crédito, para conocer los diversos enfoques sobre el
desarrollo social y humano: conocimiento del contexto
socio- econdmico y politico nacional y la doctrina del

movimiento cooperativo.

Conocer la organizacidén en su estructura, funcionamiento
y polfticas en materia de bienestar social para con base

a €ste conocimiento fijar la labor del Trabajador Social.




Realizar una investigacién diagndstica mediante técnicas
de investigacidn para conocer en una forma cuantitativa
y cualitativa la organizacidén Cooperativa de ahorro y

crédito Aerondutica Civil Ltda.

Determinar las bautas de intervencidén del Trabajador So-
cial en la problemdtica de los socios de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Aerondutica Civil Ltda, de la ciudad

de B/quilla.

Motivar a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédi-
to Aerondutica Civil Ltda, respecto a la importancia de
la educacién cooperativa, capacitacidén, recreacidn, sa-
lud para asi conseguir una participacidén activa en las

diversaos programas a realizar.

El estudio es de tipo descriptivo, porque describe el fe-
némeno o situacidén como se estd presentando, con sus ele-
mentos componentes, las relaciones existentes en esos
elementos , su naturaleza y esencia, ¥y paré esto se hace
necesario el reconocimiento del drea de trabajo comple-
mentado con una revisidén bibliogrdfica para analizar as-
pectos especificos y de é€sta manera obtener nuevos cono-
cimientos y aportes de las experiencias obtenidas dentro:
del campo. También se hizo necesario la utilizacidén del

método cientifico: que parte de la realidad, de lo con-




creto para realizar abstracciones.
Ias hip6tesis formuladas son las siguientes:

E1l Subdesarrollo estructural expresado en el contexto so;
cio- econdmico y la inercia del proletariado hacia el
cambio social, son factores que sustentan la organizacidn
y funcionamiento de las cooperativas de ahorro y crédito

en Colombia.

Trabajo Social es indispensable en la Cooperativa de Aho-
rro y Crédito Aerondutica Civil Ltda seccional B/quilla
para cumplir el proceso educativo respecto a la sociali-

zacién del bienestar.

Trabajo Social justifica su intervencidén en la investiga-
cién diagndéstica de la Funcién Social de la Cooperativa
de ahorro y crédito Aerondutica Civil Ltda, porque es

una disciplina cientificg que tiene como propdésito cen-
tral investigar la problemdtica a nivel nacional, regio-
nal y local para organizar grupos gque desarrollen rela-
ciones satisfactorias que les permita crecer o progresar
desde todo punto de vista, emotivo, intelectual y cultu-
ral mediante la participacidén efectiva y consciente en

los procesos sociales.




Trabajo Social efectua un andlisis critico del bienestar
institucionalizado para formular propuestas de reestruc-
turacidén procurando programas y roles esencialmente so-

ciales.

Ia estructura y funcionamiento de algunas Cooperativas

de Ahorro y Crédito, presentan diversos problemas tales
como : desintegracidén de los socios, carencia de educacidén
cooperativa, de capacitacidén técnica, recreacidn, los
cuales motivan a €ste estudio para determinar la causa

de estos problemas y de acuerdo a la jerarquia de ellos,
plantear alternativas que brinden una adecuada atencidn
de los mismos y as{ mejorar las condiciones socio- cultu-
rales donde se desenvuelven los socios de las Cooperati-

vas de Ahorro y Crédito.

De acuerdo a los principios en los cuales se fundamentan
las cooperativas como son s voluntariedad, democracia, mu-
tualidad, equidad, universalidad y educacidén y ademds

del beneficio material monetario, encontramos en ellas

la preocupacidén por mejorar las condiciones de vida y ma-
yor desarrollo de los socios como personas, a través de

programas a nivel educativo, deportivo, cultural.

A partir de estos planteamientos y basdndonos en la ob-

servacidn de las condiciones socio- culturales de los so-

~




cios, disefiamos la necesidad de definir y concretar pro-
gramas de bienestar social en donde la intervencidn del
Trabajador Social se gufe mediante una labor educativa,
con la cual se logre integrar a los socios y eliminar la
pasividad de los miembros encargados de impartir progra-
mas; para que se de un verdadero avance y desarrollo en

las cooperativas.

E1l primer capitulo es el origen del cooperativismo, don-
de se describe el accionar del hombre en los procesos so-

ciales, la funcidn social del cooperativismo en Colombia.

En el segundo capitulo se recopilan los datos o caracte-
risticas generales de la estructura social de la coopera-
tiva de Ahorro y Crédito Aerondutica Civil Ltda en Barran
guilla para detectar la problemdtica social de los afilia

dos.

En el dltimo y tercer capitulo se plantea la intervencidn
de Trabajo Social y la socializacidn del bienestar en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Aerondutica Civil ILtda,

destacando la importancia del Cooperativismo de Ahorro y

Crédito en el desarrollo comunitario.




gan las elementales urgencias del hombre. Esta necesidad
de unidn cooperadora, se multiplica en asociaciones que
en lo social, en lo econdémico y en lo politico, buscan
la fuerza de la unidn para la defensa y conquista de em-

perios comunes.

La cooperacidn es una forma de accidn social en la que
dos o mds personas o grupos trabajan juntos o colaboran
para realizar una tarea comin o alcanzar un mismo fin en
el que convergen intereses comunes, semejantes o comple-
mentarios, donde el hombre construye y manifiesta su in-
teraccidn principalmente en las comunidades marginadas/,
donde la oposicidn, competencia y enfrentamiento condu-
cen a la anarquia sometiendo sus capacidades de ideolo-
gfa capitalista, lo cual requiere de la cooperacidn y
realizacidn de programas gque sean capaces de provocar una
movilizacidn psico- social desde la base, donde la gente
cumpla el compromiso que le corresponde, con el conoci-
miento y comprensidn del medio en que viven, capacitdndo-
se en la busqueda y encuentro de soluciones de los pro-
blemas que se confrontan. convirtiéndose asi el coopera-

tivismo en un factor de cambio social.

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito, el mds importante
de los procesos sociales debe ser la cooperacidn donde la

promocidén de los hombres se fundamenta en el estimulo y

7




unién de manera que puecan alcanzar colectivamente ague-
llo que no es posible obtener individualmente, incenti-
varlos hacia una independencia econdmica mediante el hd-
bito del ahorro, como medio de combatir el agiotismo y
otras formas de explotacidén econdémica, para alcanzar el
desarrollo de actitudes solidarias entre personas y fami-

lias, frente a los problemas sociales y econdmicos.

En el sistema cooperativo institucional la acomodacidn no
debe darse en el sentido de adaptacidn sino de un ajuste
racionalizado en base a normas que determinen organizacio
nes, productos de una estructura de acciones que conduz-
can desde la autogestién a un proceso socio- gestionario,
donde la asimilacidén social permita interpretar y consti-
tuir una unidad homogénea donde se pierdan ciertas pecu-
liaridades y se adquieran significaciones, actitudes,

comportamientos y estimulo comun.

Los procesos sociales disociativos o de oposicidn son 1la

competencia, el conflicto y la oposicidn.

El conflicto es un proceso social en el cual dos o mds
personas o grupos contienden, unos contra otros, en razdn
de tener intereses, objetivos o modalidades diferentes,
con los que se procura excluir al contrincante considera-

do como adversario.




Ia competencia es un proceso social en el que dos o mds

personas realizan esfuerzos para alcanzar un mismo obje-
tivo. En é€ste proceso, cada persona interviniente apare-
ce como competidor del otro, en razdén de que lo apetecido
es limitado. Ia accidén de las personas que estdn en compe
tencia se dirige, prinipalmente, a la consecucién del ob-

jetivo y secundariamente, contra los otros competidores.

Como podemos ver esta clase de procesos sociales no se
deben dar en la cooperativa de ahorro y crédito , ya que
la competencia es lo contrario a la cooperacidén, porque
distancia a la gente, dificultando o imposibiltando la
interelacién y ademds difiere de los objetivos del siste-

ma cooperativo.

Los procesos asociativos o cooperativos no sélo son im- ///,’—“—f//

portantes en la ejecucidén de proyectos sociales, sino pro
ducto de la organizacidén social, participacidén social y

movilizacidén social donde se refeja la interaccidén y con-
cientizacidén de la realidad en necesidades, problemas y

conflictos. Para todo esto son necesarias las acciones so
ciales consideradas como toda actividad consciente, orga-
nizada ¥ dirigida individual o colectivamente que, de mo-
do expreso, tiene por finalidad actuar sobre el medio so-
cial, para mantener una situacidén, mejorarla o transfor-

marla.




Ilas acciones sociales pueden realizarse desde un nivel
microsocial hasta un nivel macrosocial, entre los que
existe toca una serie de niveles intermedios. lLa escala

y perspectiva microsocial ha sido el nivel en que han
operado la asitencia social y el servicio social. El1 Tra-
bajo Social, en cambio, procura alcanzar un nivel opera-
tivo de escala macrosocial, y en todos los casos, aun
cuando se actla a nivel microsocial , lo hace desde una

perspectiva macrosocial.

Toda accidn social tiene una connotacidén valorativa, es
decir no es neutra o indiferente; esencialmente es tribu-
taria de una concepcidn del mundo o de la ideologia. En
consecuencia, toda accidén social es siempre ideoldgica o
finalista, como lo es toda accidn del hombre, pués estd
encaminaca hacia fines concretos, subjetivamente deseados,
en virtud de tener un por qué o motivacidn y un para qué

o finalidad.

Dentro del campo cooperativo se dan acciones sociales que
se pueden desarrollar a través de la organizacidn y admi-
nistracidén con profesionales capacitados en cada drea es-

pecifica.

Las metas de la participacidn no se pueden considerar cum

plidas cuando éstas se logran uUnicamente en las tareas

10




mas elementales. For encima de ella se debe ir elevando
la meta buscando formas de participacidn colectiva, capa-

ces de orientar sus propios procesos de desarrollo.

La verdadera participacidn implica que todos expresen sus
respectivas opiniones e ideas, tomen decisiones, asuman
responsabilidades y desempefien las tareas cada vez mds

complejas gue exige un desarrollo autdénomo.

Los objetivos de la participacidn social son .

a. Deliberar para buscar alternativas de solucidn, iden-
tificando y analizando las circunstancias propias de
cada grupo o comunidad para llegar a resolver sus pro-

blemas y necesidades.

b. Organizrse, para lograr la socio- gestidn de su desa-
rrollo, planeando, dirigiendo y controlando las accio-

nes previstas.

c. Tomar decisiones ; En aspectos sociales, técnicos y de
gestidén, desarrollando los recursos humanos con el fin
de lograr una mayor participacidén frente a los objeti-

Vvos propuestos.

La participacidn popular centra la atencidn en el papel

44




potencial de los estratos de poblacidn mayoritarios ca-
racterizados hasta ahora por ingresos bajos, exiguo gra-
do de instruccidn y poca o ninguna posibilidad de hacerse
oir en los asuntos nacionales. Estos estratos incluyen a
los obreros urbanos y rurales, los artesanos que trabajan
por cuenta propia, los tenderos y pequeilos agricultores,
y los llamados estratos marginales. Estos son los grupos
que no han sido incluidos, o sdlo lo han sido dltimamente

y de modo precario.

En otras palabras, la politica de participacidén popular
implica una expansién y redistribucidén de las oportunida-
des para tomar parte en el proceso social de toma de de-

cisiones.

Esta participacidén es deseable e importante para aprove-
char recursos humanos subutilizados y hacer que la mayor
cantidad posible de gente comprenda las medidas que su

estrategia de desarrollo exige, y coopere con ellas.

La participacidn popular organizada es un medio de des-
truir y reemplazar estructuras sociales, econdmicas y po-

lfticas que se consideran incompatibles con el desarrolio.

Ia idea de una més amplia participacidn en los frutos de

crecimiento econdmico, y de la participacidn popular co-

12




mo recurso del desarrollo ha sido ampliamente admitido en
los dltimos ahos. Ademds; en los programas de desarrollo

de la comunidad se piensa en la necesidad y conveniencia

de que la poblacidn participe.

La participacidén tiene que tomar en cuenta que todas las
sociedades se componen de muchas unidades sociales. Algu-
nas de estas unidades se identifican con determinados es-
tratos sociales, otros atraviesan varios de ellos. Algu-
nas de las unidades son grandes, compuestos nacionales o
ain internacionales en su distribucidn geogrdfica; otras
son pequellas, localizadas y de estructura simple. Algunas
tienen cohesidén, organizacién formal , y sélo tienen con-
ciencia débil o intermitente de algunos intereses o pro-

blemas comunes.

Ia Cooperativa de Ahorro y Crédito debe preocuparse de

que la educacidén cooperativa permita al movimiento conver
tirse en un medio de participacidén popular, y en una al-
ternativa de cambio y de respuestas a las contradicciones
actuales y futuras y ser la mejor forma de construir una
sociedad justa y solidaria, donde el hombre seleccione y

cumpla los verdaderos procesos sociales.

Los procesos sociales son importantes no sdélo en lo refe-

rente a la organizacidn, participacién social, moviliza-

13




cidn sino en cuanto a la institucionalizacidn del bienes-

tar de las cooperativas.

Los procesos sociales le sirven de base al Trabajador So-
cial para movilizar e integrar al individuo en todas
aquellas actividades que van a dar cumplimiento a un pro-
yecto, cuya finalidad es alcanzar la solucidén de un pro-
blema. En este caso el proceso educativo cooperativo que
capacite al grupo al logro de satisfacciones econdmicas-

sociales.

1.2. ORIGEN DEL COOPERATIVISMO EN CULOMBIA.

El cooperativismo en el pais tiene sus orfgenes en la so-

ciedad mutuaria,

Histdéricamente, para referirse a los
antecedentes del cooperativismo en Co-
lombia, hay que mencionar a las aso-
ciaciones mutuarias que funcionaron en
el pais, especialmente en Antioquia,
Cundinamarca, Boyacd y Narifio, donde
florecieron a fines del siglo pasado y
a principio del siglo XX.

El movimiento mutualista surgidé de 1la
necesidad de dar sepultura a un difun-
to desprovisto de recursos econdmicos;
o la ayuda mutua aplicada a cubrir 1los
riesgos de la vejez, enfermedad y muer
te. 1,

E]l mutualismo en que se basa el cooperativismo, fue una

14




expresidn natural y espontdnea de los obreros y trabaja-
dores en todos los lugares de la tierra en donde apare-

ciera esta clase social.

El mutualismo fue siempre una expresidén de los dominados
en épocas diffciles, cristianos, artesanos; se crearon
cajas, guildas, montes pios y otras formas mutuales de
produccidén agraria en Europa o cuando las necesidades con

cretas de un grupo de trabajadores asi lo necesitara.

El mutualismo tiene su origen como expresidn solidaria
del artesanado provenientes de los gremios feudales. El
mutualismo, pues, es un producto de una clase en extin-"
cidén y como tal, podria definir un tipo especifico de

COCPERACICN ARTESANATL.

La Cooperacidén Mutual es el concepto valorativo y necesa-
rio que adoptan los primeros gérmenes del proletariado
gque encuentran en la asociacidn cooperativa un tipo de

solucidn.

La doctrina social catdlica, basada en "el amor al pro-
jimo", encuentra en la cooperacidén mutual, un punto de
apoyo para el logro de sus esfuerzos y de alli, su natu-

ral vinculo y el comienzo de su ideologizacidn cristiana.

15




Dentro de este. contexto consideramos que en el caso Co-
lombiano, el mutualismo ha jugado un papel funcional en
"la razdn de ser" de las cooperativas. El aspecto social
encontrd en el mutualismo su sentido de servicio, llevan-
do a una concepcidn esencialmente asociativa de mutuali--
dad, perdiéndose la perspectiva econdmica y la concepcidn

del desarrollo empresarial.

Pero ademds, este mutualismo en el pais, por la influen-
cia catdlica, adquirfé un cardcter profundamente cristia-
no, al punto de haberse confundido el objetivo de la doc-
trina social catdlica con la del cooperativismo, adgqui-’
riendo éste un cardcter de "MENSAJE CATOLICO", el cual,
desde luego obedecia a intereses predominantes dentro de
un proceso nuevo de fraguado entre el proletariado nacien
te y en ndcleos de parroguias rurales y urbanas, devino
en una vasta organizacidén de actividades cooperadas de
alguna incidencia en la vida predominante regional, con
algunos vinculos sindicales. Un ejemplo claro de este pro
ceso, fueron los centros sociales de obreros que cubrie-
ron una amplia organizacidn, principalmente en Antioquia,
para convertirse posteriormente algunos de ellos en coo-

perativas.

Este tipo de cdoperativismo, no desarrolld$ alternativas

empresariales y econdmicas de trascendencia para ampliar

16




sus posibilidades. Sus objetivos no iban mds alld de "ha-
cer el bien entre el projimo" solucionando problemas in-

mediatos a los asociados de las cooperativas.

Mutualismo y Democracia serdn los conceptos trabajados
para encontrar los puntos de corte de las etapas por las

que ha atravesado el cooperativismo en el pais.

As{ pues, en el caso colombiano, el desarrollo del coope-
rativismo podemos enmarcarlo dentro de estos caminos, el
mutualismo y la democracia, caminos contradictorios que
marcaron y siguen marcando, el rumbo del cooperativismo

en el pais.

En este contexto, no podemos perder de vista que la perio
dizacién requiere enmarcarse dentro del problema histdri-
co, para poder encontrar los elementos y caracteristicas
de dicho desarrollo en la actualidad y asi poder conocer
los fendmenos sociolégicos que han limitado el avance
cooperativista y también detectar los nuevos, que podrian
mostrar otros rumbos y probabilidades del desarrollo cua-

litativo del futuro del cooperativismo.

Periodizacidn Propuesta.
- Mutualismo Catélico. 1931- 1963.

- Mutualismo Democrdtico. 1964- 1971.

17




- Democrdtico Incipiente. 1972- 1979.

Mutualismo Catd8lico. (1931- 1963).

la caracteristica de ésta etapa es la de un cooperativis-
mo de mensaje cristiano en el cual predomina el problema
eminentemente social. El aspecto ideoldgico juega un pa-
pel fundamental en la orientacidén de las organizaciones

cooperativas, precisamente porque debian cumplir una fun-

cidén ideologizante.

Sin embargo, en el Estado habia algunos conceptos claros
en torno a la funcidn social que debia cumplir este tipo
de organizaciones. Basta mencionar el esfuerzo por apoyar
a la produccidén agricola, a la pequefia y mediana empresa

productiva como consta en leyes, decretos y resoluciones.

En efecto el gobierno de Olaya Herrera retomaba las reco-
mendaciones de una comisién que habia planteado la nece-

sidad de las cooperativas como una forma de allanar obs-

tdculos para soluciones de orden social, buscando una

participacidén econdmica en el desarrollo del pais.

En 1952 el gobierno, acorde a la de-
claratoria de entidades de utilidad
y conveniencia publica de las coope-
rativas, les concedid auxilio econd-
mico.
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Debe destacarse que 1la concep01on ge
neral de las reformas de Lépez Puma-
rejo era clara la necesidad de impul
sar el desarrollo capitalista en el
pais y ello requeria el impulso y
creacidén de un mercado interno. Este
proceso implicaba la integracidn eco
némica de los trabajadores, clases
medias y el campesinado. El1 sindica-
to y la cooperativa eran herramien-
tas fundamentales en este propdsito.2.

Respecto a la politica del crédito anotamos lo siguiente :

Ia caja de crédito agrario... podria
hacer préstamos a las sociedades coo
perativas legalmente constituidas.
También la ley 172 del 30 de noviem-
bre de 1936 en su articulo decfa."El
Banco Agrlcbla Hipotecario podrd ha-
cer préstamos directos a las coopera
tivas de produccidén agricola legal-
mente constitufdas hasta por $ 50.000
para adgquirir tierras destinadas a
parcelarlas entre los socios coopera
dores. 3.

Ya en 1943 se realiza el I Congreso Nacional de Coopera-
tivas en Medellin y luego en 1945 el II Congreso Nacio-
nal de cooperativas. También se desarrolld$ un proceso in-
teresante de educacidén cooperativista, al punto de que en
la Universidad del Cauca se crea el Instituto de Coopera-

tivas a nivel universitario, hecho que tiene su trascen-

dencia por la yinculacidn del profesor Fabra Rivas, exi-
lado de la guerra espaliola y destacacdo cooperativista,

quien aporta importantes ideas al desarrollo del coopera-

19




tivismo Colombiano.

Ia concepcidén de la organizacién social por parte del Es-
tado encontraba nuevamente, ahora bajo régimen conserva-
dor, en el cooperativismo un importante instrumento para
fortalecer los procesos de apoyo al pequeiflo y mediano ar-

tesano, campesino o industrial.

La Cooperativa puede Jjugar un papel de primera importan-
cia y por ello la Superintendencia de Cooperativas se re-
organiza ddndosele una serie de atribuciones que le per-

mitfan participar activamente dentro del cooperativismo.

Los intereses conservadores, predominantes en la vida del
pals intervienen dentro de la vida cooperativa al punto

de verse seriamente afectada la autonomia de las coopera-

tivas.

Es digno de destacar que mientras los
campos colombianos ardian en llamas y
la violencia partidista llegaba a pun
tos realmente catastrdéficos y franca-
mente dolorosos en nuestras pdginas
de la historia, el cooperativismo se
desarrollaba casi que duplicando el
nimero de cooperativas y triplicando
el nimero de socios al pasar de 296
en 1947 a 410 cooperativas en 1957 y
de 68.741 a 175.510 socios durante
estos diez alios. 4.
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Las causas de este crecimiento coinciden también con un

fenémeno curioso y es que también en ésta época, a pesar
de la violencia, el desarrollo del pais incrementaba ba-
jo la dictadura militar de Rojas Pinilla que habia derro-

tado al gobierno conservador.

Contrariamente ocurrid con el movimiento sindical que vid
disminuida su fuerza, su capacidad de lucha reivindicati-
va y politica por cuanto los sindicatos eran sometidos a

la voluntad del ejecutivo.

El buen precio del café para esos amios, es un factor que
desde luego determina muchos aspectos en la vida econdmi-
ca de alli, que no sea extrafio el desarrollo cooperativis

ta en las zonas cafeteras.

La dltima etapa de este periodo, caracterizado por el pa-
ternalismo, por la dependencia del cooperativismo del Es-
tado, la iglesia y los partidos politicos, se desarrollan
dentro de‘una especie de estancamiento. Sinembargo y des-
pués de un estancamiento de crecimiento de unos tres afos,
a partir de 1961, poco después de restablecido un gobier-
no Civil con Alberto Lleras C, artifice del Frente Nacio-
nal, vuelve a ver un reactivamiento importante, pues las

cooperativas que eran 1957 de 410 casi se duplican al

llegar a 1.656 y pasando de 175.510 socios a 494,474. Es

21




decir-casi se triplicé el niUmero de cooperativas y so-

cios.

En este cambio sorprendente la ley 135 de 1961 de la re-
forma agraria jugaba un papel fundamental, pero era el
mismo proceso repetido de gobierno y era el apoyo sobre-
protegido del Estado al cooperativismo y la incapacidad
de é€ste para desarrollarse autdénomamente por cuanto dicha
dependencia, le impedifa pensar en sus propias capacidades,
proceso que de todas formas iba conformando y dejando to-

da una red de organizaciones a lo largo y ancho del pafis.

Otro hecho de singular importancia es, desde luego, que

la amnistfa general de paz a los guerrilleros did alivio
y nuevos aires para el desarrollo y el trabajo y también
el cooperativismo se beneficiaba de dichas medidas parti-
cularmente en las dreas cafeteras que fueran las mds afec

tadas por la violencia.

Fara 1963 nuevamente se reestructura la legislacidn me-
diante el Decreto ley 1598 de 1963, legislacidn que to-
davia rige, y también recogia un poco, todo el proceso
histdérico pues, no proyectd condiciones y facilidades pa-
ra el desarrollo empresarial de las cooperativas. Se for-
talecieron algunos aspectos doctrinarios y organizativos

de las cooperativas, mds sinembargo, la proyeccidn empre-
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sarial no fue muy clara pues el aspecto asociativo, el
aspecto mutualista de la cooperativa, continusba siendo

lo predominante.

Pero este salto cualitativo también estuvo ligedo a los

enfoques del Estado en torno a la importancia de la par-
ticipacidén de la comunidad en los problemas y del propio
Estado en sus soluciones. Es decir, nuevos enfoques al

concepto del Estado Nacidn replanteaban muchos criterios
pol{ticos y por ello el cooperativismo, como instrumento
gubernamental organizativo, debfa necesariamente cumplir

su papel.

Durante esta etapa o perfodo descrito, el cooperativismo
no tiene mayores capacidades de iniciativa, pues el mis-
mo Estado intervenfa hasta en la organizacidén de los mis-
mos congresos a los cuales se hizo referencia. Los fun-

cionarios del Estado siempre decidieron en lo fundamental

los planes y proyectos del cooperativismo.

Sinembargo, el problema no esta en el interés del Estado,
pues ello en cualquier régimen social es importante para
el desarrollo cooperativo, pues al Estado le interesan
los objetivos y los resultados del cooperativismo que no
son mds que el progreso y el desarrollo social. El1 pro-

blema central estd en su intervencionismo que afectaba
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la vida interna de las cooperativas, principalmente por
la carencia de formacidén y estructuracidén ideoldgica,

que imposibilitaba su desarrollo democrdtico y autonomia.

Caso ejemplar fue el Decreto 461 de 1969 por el cual "el
INCORA intervenfa en las decisiones administrativas en
las cooperativas de la Reforma Agraria, audn con capaci-

dad de voto como se seifialaba en un articulo especifico.5.

Indicadores de cambio de periodo son los procesos de inte
gracidén cooperativa caracterizados por un mayor grado de
autonomia en la decisidén de esos caminos, aun cuando des-
de luego, con cierta fuerte pPresidén ideolégica de la igle

sia.

Fara 1959 se habfa constituido UCONAL, organismo de segun
do grado que integra a las cooperativas de ahorro y cré-
dito, la cual tuvo su origen en la UTC, Confederacidn
Sindical Obrera, de clara orientacidén catélica; su obje-

tivo era esencialmente ideoldgico en su gestacidn.

En 1960 se crea ASCOOP entidad que viene a representar
los nuevos lineamientos ideoldgicos de un cooperativismo
con mayor grado de independencia y que ird a desarrollar
una vasta tarea organizativa en el pafs, fortaleciendo

la educacidén y la organizacidén cooperativa y convirtién-
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dose en el organismo de segundo grado que va a contri-
buir a gestar las organizaciones mds importantes del coo-

perativismo actual.

Asociaba a todo tipo de cooperativas y pretendia conver-
tirse en el organismo de representacidn del cooperativis-
mo. Fue desde luego este objetivo; el de representar el
cooperativismo colombiano lo que le permitid esta vasta
labor e incluso, dejar una linea de pensamiento coopera-
tivista un tanto idealista. Se repetia a Rochdale, se in-
sistia en los principios y se continuaba trabajando en el
cooperativismo como factor de un cambio integral de 1la
sociedad. Era la expresién intelectual de la tercera via
cooperativista como alternativa del cambio social, por

la justicia y la igualdad entre los hombres.

Se crearon entre 1962 y 1963 varios organismos de segundo
grado ; FEDECONSUMO en Bogotd (1962), que se liguida en
1975, la Federacidn de Cooperativas de Habitaciones en
Medellfn, FEDECOQF (1962), la central Cooperativa de Cré-
dito y Desarrollo Social, COFDESARROLLO en Bogotd (1962)

y la Federacién de Cooperativas del Cauca (1962).

Igualmente se aprueba el decreto ley 16-30/63%, por el
cual se fijan las bases para el financiamiento del coope-

rativismo como parte de un proceso de irrigacidén del crédi
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to para el desarrollo en América ILatina.

Sinembargo es interesante destacar que en el proceso coo-
perétivista a partir de 1963 van a organizarse y a desa-
rrollarse grandes cooperativas alrededor de las empresas
estatales y comenzard un proceso de vinculacidén de secto-
res medios, tanto técnicos como profesionales, que emer-
gen como dirigentes cooperativistas, aspecto que también
tendrd sus implicaciones positivas. Esto es sin duda un
hecho muevo y que podrfa explicarse como resultado de la
manifestacidén inicial de capas medias, las cuales, co-
mienzan a recurrir a las organizaciones cooperativas pa-
ra tratar de encontrar soluciones a sus necesidades cada

vez mds apremiantes.

El cooperativismo hasta la década de 1960 fue fundamen-

talmente obrero.

Este proceso de las clases medias también implementa me-
canismos propios como los fondos de empleados, organiza-
ciones que si bien tienen rasgos muy parecidos a las coo-
perativas, tienen un "esp{ritu" distinto, tal vez porque
las inspiraciones e intereses de quienes conforman este
sector de asalariados, que en los inicios de la década

del 60 era, desde luego, "privilegiados™".
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En 1975 se realié el primer censo cooperativo auspicia-

do por el Dane y la Superintendencia Nacional de Coope-

rativas.

Cuadro #1. Primer censo cooperativo.

# de coope-
Al rativas. # de socios,
1972 1.480. 1.027.185.
1973 1.563. 1.099.542.
1974 1.600. e |1 1180 11585
= 1 89T ills 1205 1B,
1876 1.940. 11372575
ST 2N CIZIE 1.144.530.
{978 alenps 1« 98-80,
1979 2l 5 1.154.960.
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1.2.1. Andlisis Comparativo de los criterios de clasifi-

cacién y contenido juridico en la ley 134/31, el

proyecto del estatuto orgdnico de 1952 y el D.L.

1598/63 para las empresas cooperativas.

Con el dnimo de confrontar lo establecido juridicamente

en cuanto al tipo de actividades, veamos las que estable-

ci6é originariamente la ley 134 de 1931.

a. Cooperativas
b. Cooperativas
c. Cooperativas
d. Cooperativas
e. Cooperativas
f. Cooperativas
g. Cooperativas

h. Cooperativas

de
de
de
de
de
de
de

de

Consumo.

Compras y Ventas.

Produccidn.

Crédito.

Construccidén y Trabajo.
profesionales, Artesanos y Obreros.
Frevisién y de Servicios Especiales.

Habitaciones.
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Concentracidn Regional por ubicacidn geogrdfica de las

empresas cooperativas de Ahorro y Crédito en el pais.

Cuadro # 2.

Activi-
dad. Antioquia. Bogotd. Boyacad. C/lmarcas. Santander. Valle.

% | % _ % | % % | % % | % % [ % o
i e f il B t. r.J # t.d | # tak Tl F tal T | L

Ahorro|136153|550(239|267| 591 31 |3.4{231 36 | 4.0| 285 63 | 7.0[ 496| 97 | 108 4

y
Crédite

t= total

r= regional
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WPy Cooperativas de Ahorro y Crédito a nivel

Nacional.

la empresa cooperativa predominante en Colombia es la de
Ahorro y Crédito. No solamente por su numero sino también
por el volumen de operaciones, el capital suscrito y paga-

do, el numero de socios, activos.

En este sentido ha faltado realmente una estrategia cla-
ra y definida para . impulsar el desarrollo cooperativo,

tomando como punta de lanza a las Cooperativas de Ahorro
y Crédito. Muchos cooperativistas e instituciones serias
por demds, consideran este hecho como algo negativo, de-
bido a que muchas de estas empresas se organizan en for-

ma improvisada y son muy pequellas.

En un material mimeografiado de FINANCIACOCF, presentado

en un seminario interno en enero de 1981 se dice -

Es importante destacar que durante la
década (1970- 1980) se ha presentado
una proliferacidn de cooperativas en
su mayorfa pequeflas y de linea de ac-
tividad de ahorro y crédito, razdn
por la cual es necesario, CREAR UN
FRENO a esta expansién, hasta tanto
no se mejoren las condiciones econd-
micas y se ofrezca una base sdélida
sobre la cual se puede desarrollar,
aportando de esa forma "algo" al pro-
ceso de la economia. 6.
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Se cree. que este tipo de iniciativa requiere apoyarse,
para dotar a esas pequelias empresas de elementos técni-
cos para el manejo administrativo y contable, a fin de
evitar los perjuicios que en muchas ocasiones se causan
por la improvisacidén. En estd é€poca en que el cooperati-
vismo requiere inmensos recursos para su desarrollo, los
organismos de segundo grado, bien pueden prestar una
asesoria e integrarlos a sistemas especializados de cap-
tacidén, con el fin de que cada una de estas pequelias o
pequeiiisimas empresas se conviertan en oficinas captado-
ras, en verdaderos pulmones de captacidn, que beneficien
y se inté#gren a todo este esfuerzo, verdaderamente na-
cional, de convertir el cooperativismo en un Movimiento

y en un Sector econdmico.

El Cooperativismo de Ahorro y Crédito debe convertirse,
con las centrales y organismos de financiamiento coope-
rativo, en un todo, en la columna vertebral de un siste-

ma financiero.

Ia empresa de ahorro y crédito requiere fortalecerse en
todos los planos. Se necesita impulsar programas especia-
lizados de capacitacidn técnica y administrativa, meca-
nismos de control e integracidén financieros auin mds 4gi-
les que los que se tiene. Los organismos de segundo gra-

do deben orientar su trabajo hacia la asesoria en este
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sentido y no caer en el error de entrar a competir con la
empresa de ahorro y crédito, principalmente en la capta-
cidén. Debe especializarse el campo financiero para que
las cooperativas de ahorro y crédito desarrollen cierto
tipo de actividad financiera y los organismos o centrales

de crédito otra.

Uno de los principales problemas existentes es que las
instituciones cooperativas de segundo grado no han inte-
grado proyectos de financiamiento, que tengan en cuenta a
las empresas de 1 grado para establecer verdaderos flu-
jos de circulacién de dinero, en forma dgil y oportuna,
para el socio como persona natural o juridica. Este pro-
yecto requiere en primera instancia, asi sea de hecho,
mecanismos similares a los cheques para el funcionamiento,
aclarando desde luego que lo racional y 1légico es que el
Estado autorice al cooperativismo el uso del cheque, del

cheque cooperativo.

E1l Cooperativismo de Ahorro y Crédito, es la expresidn de
un concepto moderno de cooperacidén econdmica. Su ideolo-
gia estd inspirada en la solidaridad y la ayuda mutua.

Sus objetivos se pueden resumir como sigue ¢

1. Promover la unidad entre los hombres, estimuldndolos
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a unirse de manera que puedan alcanzar colectivamente

aquello que no es posible obtener individualmente.

2. Lograr independencia econdmica para el individuo me-

diante el estimulo al hdbito del ahorro.

2. Combatir el agiotismo y otras formas de explotacién

econdmica.

4. Fomentar la democracia econdémica a través de un siste-
ma que permita a cada individuo participar en y ejer-
cer control sobre, la institucidén financiera que le

sirve.

5. Desarrollar una actitud solidaria entre personas, las
familias, las comunidades y los pueblos, frente a los
problemas sociales y econdémicos, como una exigencia,
en el propdsito de encontrar los medios que conduzcan
hacia una sociedad en la que prevalezca la justicia y

la paz.

La realizacidén de estos objetivos, construye el fundamen-
to para la construccidén de una estructura econdémica com-
pleta que permita al pueblo controlar democrdticamente
una parte importante de la economfa total, especialmente

en cuanto toca con la satisfaccidén de las necesidades vi-
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tales ¢ Alimentacién, vestido, vivienda, salud, educaciédn,
recreacién, empleo, o sea, una verdadera seguridad so-
cial, indispensable para el desarrollo pleno del indivi=-
duo y de la familia, lo cual significa en otras palabras,
una economia de servicio, en sustitucidén de la explota-
cibén de las necesidades con fines de lucro. Ia construc-
cibén de esta estructura econdmica tiene su inicio en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito.

1.2.2.1. Cooperativas de Ahorro y Crédito en el Departa-

mento del Atldntico.

1. Cooperativa de Trabajadores de Empresas de Energia
Eléctrica de la Costa Atldntica Ltda.
(Resol. 0655 18.10.47).
Calle 42 # 36~118.

2. Cooperativa de Loteros del Atldntico Ltda.
COODELOT. (Resol. 0457 : 26.07.47).
Calle 35 # 33- 190.

3. Cooperativa de Ahorro y Crédito de Trabajadores de la
Electrificadora del Atldntico Ltda.
COOELECTRANTA. (Resol. 0041 :05.10.63.
Calle 36 # 41-71.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito de Trabajadores de En-

vases Colombianos.
COOTRAENVAL (Resol. 0058, 17.02.64).
Calle 34 # 42- 28.

Cooperativa de Ahorro y Crédito de Trabajadores de

Cilédco.
COOPETRACIL. (Resol.0060:17.02.64)
Kra 37 # 52-17.

Cooperativa de Ahorro y Crédito de los
de Cerveceria Aguila:

COBTRAGUILA. (Resol. 0069:18.02,64).
Calle 34 # 42~ 28.

/
Cooperativa de Ahorro y €6rédito de los

de Esbie. Ltda.
COOESBIC. (Resol. 0168.:09.04.64)
Calle 33 # 35- 89.

Cooperativa de Ahorro y Crédito de los
de la Empresa Municipal de Teléfonos.
COOTRATEL. (Res0l.0270: 27.06.64)
Calle 52 # 55-127.

Cooperativa de ahorro y Crédito de los
de e,

COOTRAICO (Resol. 0436:28.11.64)

Calle 33 # 35- 89.
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11.

12.

13.

14.

150

Cooperativa de Ahorro y Crédito de Trabajadores de 1la
Fdbrica de Licores del Atldntico Ltda.

COOTRAFALA. (Resol. 0490:21.09.65)

Calle 6a. # 49-89.

Cooperativa de Ahorro y Crédito de Trabajadores del
Sena Ltda.

COOTRASENA , (Res0l.0238:23.06.66)

Kra 43 # 42-40.

Cooperativa de Ahorro y Crédito de Trabajadores de
Pizano Ltda.

COOTRAPIZANO (Resol. 0403.07.09.66)

Calle 34 # 42- 28. of. E-17.

Cooperativa de Profesionales Ltda.
COCPROFESIONALES (Resol. 6264 :05.04.67)
Calle 58# 54-280.

Cooperativa de Ahorro y Crédito de Trabajadores de 1la
Zona Industril y Comercial de B/quilla Ltda.
COOTRAZONA (Resol. 0130:19.02.68)

Kra 30 Avenida Hamburgo.

Cooperativa de Trabajadores de Aluminio de Colombia
Reynolds Santo Domingo Ltda.

COOTRALUM (Resol. 0117; 19.02.69)

Calle 36 # 41 - 71.

36




: 16. Cooperativa de Ahorro y Crédito de Empleados del
ﬁanco Francés e Italiano de B/quilla Ltda.
(Resol. 0681:29.05.70)

Calle 34 # 44-63

17. Cooperativa de Ahorro y Crédito Aerondutica Civil
Ltda.
COOAEROCIVIL. (Resol. 1517:11.08.70)

Aeropuerto Internacional Soledad (Atldntico).

18. Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Trabajadores
de Cartdén Colombia ILtda.(Reso0l.0789:12.07.74)
Calle 44 # 41-134.

19. Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Trabajadores
de Mondmeros Colombo Venezolanos Ltda.
COOTRAMOCOVE (Resol. 0402.26.04.76)
Calle 36 # 41-71. Piso 2.

20. Cooperati®a de Trabajadores de Conservas California
S.A. Ltda.

Carretera al Aeropuerto Internacional.

21. Cooperativa de Ingenieros Electricistas,Mecdnicos,
y Ramas Afines Ltda.
CAOPACIEM (Resol. 0580:23.09.77).
Calle 58 # 54- 280.

22. Cooperativa de Ahorro y crédito de los Trabajadores
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de_Curtiembres Bufalo.
COOTRABUFALO (Resol. 0423 «26.08.65)
Calle 33 # 35- 89.

23, Cooperativa de Trabajadores de las Industrias de 1las
Gaseosas del Atldntico y Magdalena Ltda.
CCOTRAIGAM. (Resol. 0127. 20.01.80.
Calle 35 # 32- 62.

24 . Coopefativa de Trabajadores al Servicio del Estado
de la Costa Norte Ltda.
COOTRASERVES. (Resol. 0985;02.05.80)
Kra 44 # 38 Esq.
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2. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA ESTRUCTURA SOCIAL
DE LA COOFERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AERONAUTICA
CIVIL LTDA EN B/QUILIA.

2.1. ASPECTOS GENERAIES.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito
Aerondutica Civil Ltda, "se fundd
en el afio 1.969 a raiz de necesida-
des sentidas por un grupo de traba-
jadores de la Empresa Colombiana

de Aerodromos (ECA), hoy departa-
mento administrativo aerondutica
civil, los cuales se agruparon con
el fin de satisfacer estas necesi-
dades a través del apoyo mutuo y

el trabajo comunitario". 1.

El funcionamiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Aerondutica Civil Ltda, comienza a mediados del afio 1969
con el nombre de Cooperativa de Ahorro y Crédito,; situada
en los patios del antiguo aeropuerto: siendo gerente en

ese entonces el seflor Rodrigo Mejia Covilla.

A partir de los afios 1971- 1973 la administracidén de é€sta
entidad estuvo a cargo del seiior Edilberto Niebles, el

cual se retird voluntariamente.
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En el aiio 1974, el sefior Herndn Hurtado asumié el cargo

de gerente de dicha cooperativa.

Desde el ario 1978 hasta la actual época la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Aerondutica Civil ILtda se encuentra

bajo el cargo del antiguo gerente Rodrigo Mejfa Covilla.

Esta entidad se creé como cooperativa especializada en la
captacidn de ahorro y crédito bajo resolucidn # 15-17 del
11 de agosto de 1.970 por 1la aﬁtigua Superintendencia
Nacional de Cooperativas, hoy Departamento Administrati-
vo Nacional de Cooperativas (DANCOCE ), éste les otorgd

la personeria juridica.

En la actualidad dicha institucidn se encuentra ubicada
en el tercer piso del Aeropuerto Internacional Ernesto
Cortissoz situado en la parte sur del municipio de sole-

dad.

Esta eantidad es de cardcter privado, y es un organismo
anexo a la Aerocivil. Es regida a través de normas y es-
tatutos emanados de la Asamblea General, la cual se rea-

liza anualmente.

Estas cooperativas de ahorro y crédito deben capitalizar

no en la forma en que lo hacen las sociedades comercia-
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les donde se persigue un dividendo fructifero, sino gue
se hace un aporte para obtener un servicio de doble sen-

tido social y econdmico.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Aerondutica Civil
Ltda, tiene implementado entre sus estatutos, programas

de bienestar social para sus afiliados, los cuales son;:

Programas de captacidén de ahorro y crédito.
Su fin es hacer préstamos a sus socios para fines produc
tivos principalmente, y para actividades que reporten

me joramiento personal y familiar.

Programas de Xducacidn.

ILa Cooperativa persigue con estos programas cumplir con
sus objetivos, desarrollar en sus integrantes virtudes
que induzcan a hacerlos realidad, a través de dos aspec-

tos principales.

Bducacidén Econdmica, el manejo de su propia economia pa-

ra mejorar el nivel econdmico. Y

El aspecto social de la educacidén cooperativa, cada so-
cio estd ligado al progreso de la cooperativa de crédito
y €ste a la cooperacidén de todos; donde Trabajo Social

de Grupo es el método indicado para proporcionar al indi-
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viduo la experiencia necesaria fundamental en la vida

del hombre para que pueda desarrollar ésta normalmente.

Trabajo Social en una institucidén cooperativa puede guiar
a cada miembro en forma individual o colectiva para orien
tar la problemdtica familiar que mds lo afecte, ya sea

problema de conducta infantil, adulta, desintegracidén fa-
miliar, capacitacidén o problemas laborales que necesiten
un ajuste en cuanto la legislacidén social laboral, la

formacidén, organizacién de grupos de trabajo y promocidn

socio- econémica, cultural.

Entre los servicios bdsicos estdn los de recibir ahorros

y suministrar préstamos.

Generalmente hay dos formas de ahorrar en la cooperativa.
1. Aportaciones.

2. Depébsitos.

El ahorro en aportaciones es la forma de ahorro regular
para contribuir al fondo social de la cooperativa, que

cldsicamente se denomina capital.

El ahorro en depositos es la otra forma de ahorro gque dl-
timamente se ha popularizado. Significa que ademds de las

aportaciones, se tiene otra cuenta de ahorros en depdsi-
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tos. Estos depdsitos se pueden hacer en dos formas.

1. Depdsitos a la vista.

2. Depbésitos a término.

Los depdésitos a la vista, son los ahorros que generalmen-
te se tienen mediante una !"libreta de ahorros" y signifi-
ca que tienen una liquidez inmediata, o sea que el socio
puede disponer de ellos en cualquier momento y que pue-
de hacer depdsitos también en cualquier momento y :por
las cuantias que considere prudente tener. Estos ahorros,
generalmente tienen derecho a ganar intereses sobre sus

saldos minimos.

Ia otra forma de depdésitos, o sea a término, la viene de-
sarrollando la cooperativa, con el propdsito de dar un

servicio a los socios que ocasionalmente tienen importan-
tes cantidades de dinero, que son destinados a proyectos
que deben esperar un tiempo prudencial, tres o mds meses,
el dinero a plazo fijo tiene una tasa de interés mds ele-

vada que la de los depdsitos a la vista.

Ademds de los servicios bdsicos ya resefiados, la €oopera-
tiva de Ahorro y Crédito Aerondutica Civil ILtda, ofrece
otros servicios complementarios. Entre estos los princi-

pales son ;s
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Seguro individual y familiar, seguro funerario, asisten-

cia de salud, auxilio de maternidad.

Ia institucidn concede a los trabajadores un auxilio de
maternidad en la que reconoce y paga la suma de $1.000

por cada hijo que nazca al trabajador.

Ia institucidn pagard a los trabajadores por concepto de
auxilios mortuorios la suma de $10.000 por la muerte de
sus padres, $5.000 por la muerte de los hijos légitimos

y naturales debidamente registrados, $10.000 por la muer-
te de la compaiflera o compaillero, y por la muerte del socio
pagardn la suma de $50.000; por incapacidad hasta por 30

dfas pagd la suma de $5.000.

También concede a los socios orden de farmacia, medicina
general, especialistas (patélogo, ginecoldgo, pediatra,
cardioldégo, oftalmoldégo, ortopedista, otorrinolarinlogo,
vias digestivas, ecograffa, vfas respiratorias), servi-

cios generales, laboratorios, radiologia, opticas.

2.2. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE IA COOrERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO AERONAUTICA CIVIL LTDA.

Para entender en mejor forma, la estructura administrati-
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va de cualquier tipo de sociedad cooperativa, se presenta

un organigrama, cuya descripcidén se hard mds adelante.

Es importante que los socios entiendan el organigrama de
su cooperativa con el objeto de conocer su estructura or-

ganizacional y forma de administracidn.

El tipo de administracidén que se estd dando en la coope-
rativa de ahorro y crédito Aerondutica €ivil Ltda, es ver
tical ya que su autoridad en el orden jerdarquico va de
arriba hacia abajo, como se puede observar en su estruc-
tura orgdnica.

Cuadro # 3. Organigrama de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Aerondutica Civil ILtda.

Asamblea General.

Junta de

vigilancia. Auditor, -
Consejo de Admon.

Comité de comite de

Educacidn. Crédito.

Cte. de Asisten

Gerente. cia-Solidaridad)
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Ia Cooperativa, como toda persona juridica actua median-
te drganos especificos con facultades, atribuciones y
responsabilidades determinados en los estatutos. El1 ar-
monioso funcionamiento de sus diferentes dérganos, es fac-

tor para su €xito.

Los socios intervienen en la gestidén de la cooperativa a
través de la conformacidn de sus dérganos de gobierno, di-
reccién, administracidén y vigilancia que son los siguien-

tes.

ASAMBLEA GENERAL.

Es el organismo mdximo y soberano de la cooperativa y re-
presenta al conjunto de sus miembros.

Sus acuerdos obligan a todos los socios, presentes y au-

sentes, siempre que hayan sido tomados de acuerdo con los
estatutos y no fueren contrarios a la ley y los reglamen-

tos vigentes.

En cuanto a su composicidn la Asamblea General se consti-
tuye con la concurrencia de los socios hdbiles, reunidos

de acuerdo a las especificaciones de los estatutfos.

Esta reunidén tiene lugar anualmente. Los socios conocen
los informes gue deben presentar los diversos comités y

el consejo de administracidn:; examinan las cuentas y

’
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balances, toman las decisiones convenientes a la mejora
de los servicios y mayor progreso.de la cooperativa, y
eligen a los miembros del consejo de administracidén, jun-

ta de vigilancia y comités.

En la asmblea los socios tienen derecho a voz y voto y a

elegir y ser elegidos.:

Lo asamblea puede reunirse extraordinariamente cuando al-
gun asunto muy urgente.no puede ser resuelto por el conse
jo o no puede esperar hasta la reunién anual. Cuando el

nimero de socios es considerable se puede hacer una asam-

blea de delegados elegidos por votacidn.

CONSEJO DE ADMINISTRACION.

Es el organismo al cual conffan los socios la responsabi-
lidad de dirigir la administracidén de la cooperativa. Es-
td integrado por un grupo de cinco a nueve socios elegidos
en asamblea, de su seno eligen dignatarios : presidente,

vicepresidente y secretario.

También designan gerente y otros funcionarios. Es un equi-
po de personas que estdn realmente dispuestos a trabajar

y servir a los demds socios, a sacrificar su tiempo para
reunirse, cumplir comisiones y ofrendarse con espiritu

cooperativista por sus compalieros y el progreso de la coo-
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perativa.

JUNTA DE VIGIIANCIA.

Los socios delegan en la junta de &igilancia la fiscali-
zacidén de las actividades sociales y financieras de la
cooperativa y el cumplimiento de los estatutos y regla-

mentos.

Estd integrada por cuatro miembros elegidos por la asam-

blea: dos principales y dos suplentes.

Prdctica revisiones, presenta informes al consejo y a la
asamblea y aliende las iniciativas y los reclamos de los

socios.

Su trabajo ademds de ser intefesante es muy importante pa

ra el buen funcionamiento y progreso de la cooperativa.

AUDITOR.

Es un profesional de contadurfa que se designa o contrata
para gue examine les balances y estados de cuenta y los
certificados en su firma, presenta informes al consejo y
a la asamblea y hace las comprobaciones que considere ne-

cesarias.

COMITE DE EDUCACICN.
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" Toda cooperativa debe contar con un comité de educaciédn,
encargado de la planeacidén y desarrollo permanente de ac-
ciones educativas y capacitacidn, orientados a los direc-
tivos, socios y personal rentado; as{ como de desarrollar
acciones de divulgacién y extensidn cooperativa hacia la

comunidad.

COMITE DE CREDITO.

Fara el estudio y decisién sobre las solicitudes de prés-
tamos los socios designan un comité de crédito, los cuales
son seleccionados entre personas con aptitudes y experien-

cias exitosas.

Estd integrado por tres miembros del consejo, se reunen
muy frecuentemente para trabajar en la delicada tarea gue
se les encomienda y rinde sus informes tanto al consejo

como a la asamblea.

Colabora con los socios para ayudarles y aconsejarles en

sus planes de inversién y pago de préstamos.

COMITE DE ASISTENCIA Y SCLIDARIDAD SOCIAL.
Es el encargado de prestar auxilio en caso de muerte, ca-

lamidad doméstica y accidentes.

GERENTE.
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Es el administrador general de la cooperativa, la repre-

senta ante los socios y ante terceros.

En sus manos estd la ejecucién de los programas de servi-
cios y la planificacidn del desarrollo de los fines y ob-

jetivos de la cooperativa.

Bajo su responsabilidad estdn actividades como el manejo
de los fondos, la contabilidad, direccidén de los demds
empleados de la administracién, las relaciones directas
con los socios para la solucidn de problemas, la presen-
tacién fisica de la cooperativa, la preparacidn de los
informes para la asamblea y el consejo, la rendicidn a la
Superintendencia de Cooperativas y las relaciones con los
organismos de integracidén cooperativa y otras diversas
tareas que hacen que sea la persona mds importante de la

administracidn.

Su designacidén exige cualidades de competencia adminis-

trativa, moralidad y conocimiento del sistema cooperativo.

2.5. POLITICAS, OBJETIVOS Y FUNCIONES DE LA COOFPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITC AERONAUTICA CIVIL LTDA.

Las politicas dependen de la naturaleza de la empresa y

de los propdsitos que persiguen sus administradores, en
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‘ese sentido podemos hablar de dos tipos de politicas.

Primero las gue estdn implicitas en la naturaleza de la

organizacién y determinan la razdén de ser de cada empre-
sa, ¥ segundo las formuladas por cada equipo administra-
tivo de acuerdo al estadfo de las condiciones de los ser-

vicios de los socios.

Ia Cooperativa de Ahorro y Crédito Aerondutica Civil Ltda,
por su naturaieza determina un tipo de polfticas especia-
les de mejoramiento socio- econémico, en cuanto hay que
atender la prestacidén de servicios, la utilizacidn del
capital, la obtencién de recursos y la produccidén de exce-
dentes; y en lo social la ayuda mutua, (solidaridad y
asistencia social). También la educacién con el fin de me-
jorar la calidad de wvida y elevar el nivel cultural del

socio y su familia.

Toda sociedad humana, tanto social como econdémica, o de
ciialquier otra Indole debe tener unos objetivos claramen=

te definidos.

Los objetivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Aero-

ndutica Civil Ltda, son los siguientes

1. Fomentar el ahorro entre sus afiliados y otorgarles _
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préstamos en condiciones favorables.

Desarrollar en las personas hdbitos encaminados a fo-
mentar el ahorro y crear un clima de solidaridad, res-

ponsabilidad y tranquilidad.

Orientar a los socios sobre la forma mds correcta de

invertir el dinero.

Elevar el nivel social, econdémico, cultural del hom-

bre dentro de su radio de accidén.

Encausar la ecohomfa de las personas y su familia ha-
cia inversiones productivas y de mejoramiento, evitan-
do el endeudamiento innecesario, el despilfarro de di-

nero y el gasto suntuario.

Ia cooperativa de Ahorro y Crédito Aerondutica Civil

Ltda, desarrolla diversas funciones y actividades necesa-

rias para alcanzar sus objetivos y fines.

La institucidén para poder cumplir con sus objetivos so-

cio- econémicos, desarrollarse estd obligada a adoptar y

adaptar los principios, métodos y procedimientos de 1la

ciencia administrativa.
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Ia administracidén o gestidén administrativa comprende fun-
ciones interdependientes que hacen posible el desenvolvi-
miento de la institucidén. " Dichas funciones bdsicas ¥
fundamentales son la planificacidén, organizacidén, direc-

cién, la coordinacidén y el control". (2).

ILa planificacidén, bdsicamente, consiste en establecer las
actividades que se van a desarrollar a fin de poder alcan-
zar los objetivos previstos. Es importante debido a. que
las actividades se basan en acciones concretas, con la
participacidén de todos los estamentos (Directivos, Emplea-
dos, Cooperados), de tal modo que haya una integracidn

de todas las actividades evitando los conflictos.

Ia Organizacidén es el proceso de ordenamiento y la fija-
cién de la interrelacidn entre los diversos factores (ca-
pital, hombres, técnica, recursos) gue operan para la con-
secucién de los objetivos de la empresa, en la forma mds

econdmica posible.

Ia direccién consiste en la tarea continua de tomar deci-
siones e incorporarlas en 6rdenes e instrucciones especi-

ficas y generales.

Los medios de la direccidn se caracterizan por ser recur-

sos técnicos de tipo general, entre los que se pueden se-
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falar.; politicas, sistemas, métodos, programas.

La coordinacidn es un proceso integrado cuyo objetivo es
concretar todos los recursos de la empresa en funcidn de

la materializacidén de los objetivos.

E1l control es el proceso que consiste en unificar el cum-
plimiento de los planes formulados, aplicando medidas co-
rrectivas a las desviaciones gue se presenten con el fin
de asegurar el logro de los objetivos enunciados en los

planes.

2.4. PROBLEMATICA SGCIAL DE LOS AFILIADOS DE 1A COCkERA-

TIVA DE AHCRRO Y CREDITO AERONAUTICA CIVIL LTDA.

A través de la importante y eficaz funcidn realizada porl
el grupo de Trabajo Social en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Aerondutica Civil Ltda, y al clamor de la pobla-
cidén de todos los socios, se ha pensado en vincular a un
Trabajador Social con el fin de reestructurar las politi-
cas que en materia de bienestar social alcancen a satis-

facer a todos los socios y sus familias.

Esta decisidn se ha tomado en base a indicadores sociales
que necesitan una reestructuracidn tales como ; La educa-

cién de los hijos de los socios y de estos, programa de
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rehabilitacidn relacionada con la educacidén especializa-
da para hijos de socios, becas para los hijos de los so-
cios, orientacidn social sobre aspectos preventivos de
la drogadiccidn, programa juridico-social que incluye
(demanda en patria potestad, de alimento), esto teniendo
en cuenta que la educacidén y satisfacidn de necesidades

del socio estdn ligadas al progreso de la cooperativa.
A través de lo expresado se constatd que en €sta coopera-

tiva se necesita un profesional de Trabajo Social, y un

reajuste en la estructura del bienestar social.
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3. TRABAJO SOCIAL Y LA SOCIALIZACION DEL BIENESTAR EN
IA COCPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AERONAUTICA
CIVIL LTDA.

3.1. LA ADMINISTRACION SOCIAL COOFERATIVA Y TRABAJO
SOCIAL.

Trabajo Social en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ae-
rondutica Civil Ltda debe aplicar una serie de princi=-
pios, métodos y técnicas administrativas para contribuir
al mejoramiento de problemas a través de servicios direc-
tos y concretos. Le corresponde implementar, formular y
e jecutar planes dirigidos a lograr el bienestar social

organizacional y comunitario.

Trabajo Social en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ae-
rondutica Civil Ltda debe ubicarse en el Departamento de
Administracidén Social Cooperativo; esto es una propuesta
para la reestructuracidén del bienestar en la Cooperativa,
para gue induzca el proceso de organizacidén, participa-
cién y movilizacidén de las capacidades individuales hacia

un fin colectivo, ya que la Administracidén Social es una
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rama especializada de la Administracidén General, donde
sus servicios estdn estrechamente ligadas con la planifi-
cacidén de politicas de bienestar social del Estado en 1las

dreas de educacidén, salud, vivienda y seguridad social.

Trabajo Social ante la Administracidén Social Cooperativa
de Ahorro y Crédito Aerondutica Civil Ltda interviene en
el proceso educativo con el fin de alcanzar el proceso
socioldgico, y para lo cual debe clarificar los objetivos,
funciones y normas de la organizacidn cooperativa esta-

bleciendo metas a corto, mediano y largo plazo.

Debe disefiar grdficamente (cronogramas) el proceso de in-
tervencidn . investigacidn- diagndéstica, planeacidn, eje-

cucidén, evaluacidn y control.

En el proceso metodoldgico anterior se deben distribuir
funciones, delegar responsabilidades a los socios de 1la
Cooperativa para organizar interna y externamente la es-

tructura del Bienestar Organizacional.

La motivacidn debe ser permanente para obtener la movili-
zacidn y distribucidn racional de los recursos humanos,
financieros,técnicos y materiales, manteniéndolos inter-

relacionados, coordinados e integrados.
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Fara el desarrollo completo del plan de trabajo, el pro-
fesional realizard encuestas, reuniones a nivel familiar
para clasificar numero de personas a cargo, ingresos,ne-
cesidades bdsicas (educacién, salud, ocupacidn, recrea-
cién, vivienda, vestido, comunicacidén, proteccidén, afecto,
socializacidén, seguridad, capacitacidén). Las necesidades
vitales o naturales( alimentacidén, conservacién fisica y
mental, espacio ambiente) ; Las necesidades suntuarias

(lujos, cosméticos, modas, confort, turismo).

Antes de la elaboracidén del plan a nivel individual puede
aplicarse una encuesta para detectar ; Desnutricidén, tras-
tornos psiquicos, dificultades del aprendizaje, enferme--
dad, desocupacidén laboral, drogadiccidén, delincuencia,
prostitucidén, aislamiento, dependencia psico- social,
egoismo, egocentrismo, apatia, opresidn, insalubridad,
con el objetivo de organizar el grupo multiprofesional
(Dietistas, Ysicologos, Trabajadores Sociales, Médicos,

especificamente neuroldégos).

El diagndstico indicard las necesidades mds apremiantes

que presentan los socios y sus familias.

Durante la investigacidén- diagndstica se logrard conocer
los puntos de identificacidn, discordia o disparidad que

existen dentro del grupo de cooperados, y ademds de las




ideas positivas que tengan en relacidén a un programa de
desarrollo social. Es aqui donde se detectan los lideres
y surgen los comités de trabajo y la asesoria del lider

profesional (Trabajador Social).

Ia planeacidén serd disefiada en forma democrdtica y los
socios cooperativos se responsabilizardn de cada una de
las partes del plan de trabajo : Educacién, 3alud, recrea-

cidén, rehabilitacidén social.

La ejecucidn serd coordinada conjuntamente con la direc-
tiva de la cooperativa, lo cual requiere de la organiza-
cién de grupos multidisciplinarios, técnicos para la pro-
gramacidén disefiada, donde su meta serdn los servicios y

beneficios colectivos hacia la familia de los socios.

El Trabajador Social en la Cooperativa de Ahorro y Crédi-
to Aerondutica Civil Ltda conocedor de los elementos que
constituyen la administracién, las relaciones humanas,
las relaciones industriales y la svciologfa, puede contri
buir en la Administracién del personal gue la dirige, en
la induccidén social de nuevos socios cooperados. Podrd
ademds orientar a los socios de la cooperativa sobre el

manejo de los préstamos que le son concedidos por ésta.

E1 Trabajador Social en la Cooperativa de Ahorro y Crédi-
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%% Aerondutica Civil Ltda deberd ser constante en la pro-
mociéh de actividades y cursos de capacitacidén cooperati-
va y de capacitacidén técnica, en una forma organizada y
teniendo en cuenta que é€stos sean programados en horarios
y condiciones gque permitan la mayor participacidén posi-

ble entre los socios.

3.2. TRABAJO SOCIAL T LA ORGANIZACICN COCOFPERATIVA DE
AHCRRO Y CREDITO AERONAUTICA CIVIL LTDA.

Trabajo Social puede insertarse en la funcidn operativa
de plan de trabajo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Aerondutica Civil Ltda porgue es una profesidn relaciona-
da con necesidades humanas insatisfechas y tiene como fin
el bienestar de los individuos en particular y de la so-

ciedad en general.

Para alcanzar sus objetivos el Trabajador Social en 1la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Aerondutica Civil Ltda,
dirige su dindmica a promover cambios en la politica so-
cial administrativa de instituciones de bienestar social
y al trabajo directo con individuos, familias, grupos,
empresas, comunidades, para lo cual hace uso del contex-
to tedrico y prdctica del Trabajo Social de Caso, grupo

y comunidad.
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Utiliza el Trabajo Social de Grupo por ser un método de

educacidén socializante en el que se refuerzan valores del
individuo, ubicdndolo en la realidad social que lo rodea
para promover su cooperacidn y responsabilidad en una ac-
cidén integradora en el proceso de desarrollo institucio-
nal, donde tendra en cuenta las siguientes caracteristi-

cas ¢

1. La vida del grupo es el resultado de la existencia de
una "asociacidn voluntaria" de personas alrededor de "un
interés comin". En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ae-
rondutica Civil Ltda, ésta asociacidén voluntaria es el re
sultado de la necesidad de obtener créditos para satisfa-
cer calamidades domésticas e infundir el hdbito del aho-

Irro.

2. Es el desarrollo de un proceso socio- educativo que
significa el resultado del trabajo a través del enrique-
cimiento de la personalidad de los miembros del grupo,
ya que el hombre tiende a vivir en sociedad y tiene capa-
cidad para hacerlo, por ello cuando se participa en un
grupo de Trabajo Social significa la oportunidad para fo-
mentar la capacidad social y en otras pequelias significa
una oportunidad para corregir su particular modo de con-
vivencia social. De esta manera el Trabajo Social de Gru-

po en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Aerondutica Ci-
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vil Ltda tiene un cardcter constructivo, pero en algunas
situaciones es de tipo curativo o promocional, poryue ca-
naliza los factores econdémicos para vromover una buena

utilizacidén de estos.

3. La vida en grupo significa para cada persona una in-
fluencia y dependencia mutua con los miembros, lo cual

se llama en té€rminos socioldgicos "relacidén social'". Den-
tro del Trabajo Social con grupos se utilizan los elemen-
tos psicoldgicos y socioldégicos gque el hombre trae consi-
go para esa relacidén. Ia reiacidén social entre los miem-
bros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Aerondutica
civil Ltda se fomentardn a través de programas recreati-
vos, convivencias en campos de verano y en el didlogo de
temas que produzcan un mensaje social de responsabilidad

y ayuda mutua e integracién.

La realizacién de un grupo para el hombre significa una
asociacidén voluntaria que le permitird, a través de la
interaccidén grupal, ser un elemento para la sociedad y
mds Util para s{ mismo. La finalidad del grupo cooperati=-
vo de Ahorro y Crédito Aerondutica Civil Ltda es motivar
a todos los trabajadores no afiliados para que comprendan
los objetivos de la Asociacidén para el bienestar de ellos

y su familia, y voluntariamente decidan integrarse.
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4 o En_ése tipo de grupos se debe contar con el asesora-
miento de un profesional en Trabajo Social , ya que cuan-
do los individuos se asocian tienen el propdsito de con-
seguir ciertos fines, éste contribuird para que los ob-
tengan en la mejor forma posible, asi como para que apro-
vechen su relacién con el grupo en todo su significado
humano y personal, principalmente en la ejecucidn de la
motivacidn, organizacidén de servicios y beneficios socia-

les para el trabajador y la familia.

5. E1 patrocinio de una institucidn es necesario para la
imagen que la comunidad necesita identificar; algunas

utilizan su propia poblacidén para obtener fines educacio-
nales o de relaciones humanas, otras utilizan la comuni-

dad como medida preventiva a la prestacidén de servicios.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Aerondutica Civil Ltda
patrocina a todos los trabajadores gque se han asociado
con fines educativos, econdmicos y de relaciones humanas
que extienden sus beneficios a la comunidad, ya que el
bienestar de los hogares estructuran el bienestar comuni-

tario.

E]l programa y el lider profesional son financiados por la
organizacidn. Sin embargo también se puede organizar gru-

pos autofinanciados, como la Cooperativa de Ahorro y Cré-
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dito Aeronéutica Civil Ltda que a través de porcentajes
deducidos del sueldo, fomentan y sostienen el fondo de
asistencia social (1%), para fondo de solidaridad ($10),
ademds deben ahorrar el 5% del sueldo bdsico mensual y

$100 por cuota de afiliacidn.

6. Uno de los fines serd de la accidn del grupo a obras
de bienestar social, ya gque en parte, es para satisfacer
necesidades individuales estimulando el crecimiento per-
sonal y socializando el hombre con su medio. De este mo-
do el Trabajo Social en la Cooperativa de Ahorro y Crédi-
to Aerondutica Civil ILtda guifia al grupo para su concien-
cia social y participacidn comunal, donde se tendrd en
cuenta las causas que . impulsan a la asociacidén que estdn
representadas en el interés gregario, en el inter¥és por

el programa y en el interés por el lideraszgo.

En el primero, se expresa un deseo natural de la gente
para reunirse con otras y compartir hechos y experiencias

que conducen a la satisfacidn de necesidades personales.

El interés por el programa es el impulso motivado por un
interés vocacional y utilitario que despierta la realiza-
cidén de una actividad desempeifiada por el deseo de apren-
der algo nuevo con un fin econdmico, esto dltimo es el

objetivo general de las asociaciones cooperativas de aho-
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rro y‘crédito._

£l Trabajo Social en la Cooperaﬁiva de Ahorro y Crédito
Aerondutica Civil Ltda reconocerd que ha entrado en la
etapa de organizacidn cuando comprueba una asistencia
regular a las reuniones por parte de los miembros, una
divisién de trabajo justa y eficiente; una identifica-
cidn y aceptacidn de pertenencia al grupo cuando se nor-
matiza el espiritu cooperativo y la organizacidén propor-
cionan un cardcter formal, sin perder la flexibilidad y
dindmismo que proporcionan energfa a los miembros para

que canalizen un todo apropiado.

En la organizacién Cooperativa de Ahorro y Crédito Aero-
ndutica Civil Ltda, el Trabajador Social de Grupo busca
aspectos comunes y compatibles con relacidén a valores y
actitudes personales, donde pueden surgir grupos de indi-
viduos extrovertidos o agresivos, los cuales necesitan

un proceso de Trabajo Social de Caso para detectar 1los

elementos causales de este comportamiento.

Al Trabajo Social de Grupo en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Aerondutica Civil Ltda le corresponde formar 1la
estructura del grupo cooperativo a través de normas de

vida, de programas y de controles sociales.

67




Las normas, se deben establecer desde el principio de la
etapa de organizacidén, lo cual favorecerd que los miem-
bros actden sin temores, ni restricciones, respetando los
valores sociales ya determinados. Esto conduce hacia 1la
uniformidad de pensamiento y hacia un concenso del espi-

ritu grupal.

Asi los miemhros empiezan a experimentar en comin ciertos
acontecimientos y valores comunes, que tienen como conse-
cuencia un mayor grado de integracidén del grupo con una
mejor estabilidad, tanto en actividades que conducen a

los objetivos como en la estructura del mismo.

Para la formacidén del gobierno ael grupo, el Trabajador
Social en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Aerondutica
Civil Ltda organizaré una asamblea preparatoria, donde
explicard la importancia del gobierno del grupo y se cons
tituird la estructura que deberd estar compuesta por el

presidente, secretario, tesorero y dos vocales.

El grupo debe elegir a sus representantes en forma direc-
ta y con voto secreto (escrito) lo gue evitard agresivi-

dades posteriores.

Las personas electas tendrdn que reunirse posteriormente

con el Trabajador Social para especificar las funciones
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de los cargos y elaborar el reglamento:

La funcidén del lider profesional en relacidén con el go-
bierno del grupo, estd dentro del contexto de una activi-
dad orientadora y consejera, asi como de asesor. Estard
presente en todas las asambleas que se realicen para ase-

sorar los diferentes problemas planteados.

En la etapa de organizacidn del grupo deben tenerse en
cuenta las siguientes normas, para la estabilidad de los
miembros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Aerondu-

tica Civil ILtda.

1. Normas de la vida del grupo. Es la estructura social
que determina los patrones, roles y posiciones de los
participantes. Nacen de la suceptibilidad del individuo
al estimulo gque puede despertar en €1 una motivacidn y
una interaccidn grupal. Estdn representadas estas normas
en la eleccidén de la junta directiva, en la estructura

administrativa y social.

2. E1 programa del grupo. Son las actividades, tareas y
procesos operativos. Es uno de los medios principales pa-
ra influenciar las normas y crear la estructura de parti-
cipacidn de acuerdo a los objetivos presefialados, estdn

determinados en el plan de trabajo elaborado con la par-
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ticipacidn y decisidén de todos los socios de la Coopera-

tiva de Ahorro y Crédito Aerondutica Civil Ltda.

3. E1 control social del grupo. Es el resultado de 1la
asociacidén humana que tiene como finalidad establecer sis
temas de trabajo, estimulos y servicios que sean una res-
puesta a la dindmica del comportamiento del grupo. Su
concepcidén y forma de aplicacidn, permitird alcanzar la

etapa de integracidn.

E1l Trabajo Social de Grupo en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Aerondutica Civil Ltda después de haber organi-
zado a los socios, debe asesorar el conjunto de acciones
planificadas para dar respuesta al diagndstico formulado
en los sectores educativos, recreativos, de salud, vivien

da y de cultura.

La ejecucidn debe estar acompaifiada por el control social

que se desarrolla en forma individual y colectiva.

El control organizado se realizd mediante la elaboracidn
de un reglamento, estatuto o norma de accidn, debe ser
elaborado por ellos mismos.en forma breve y sencilla,
donde defind sus propdsitos y los objetivos del programa,
estableciendo todo lo referente al directorio y a los so-

cios en sus derechos y obligaciones. Especificd el siste-
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ma de reuniones, la forma de eleccidén y de funcionamien-

to.

3.2.1. Funcidn del Trabajador Social en el Control So-
cial de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Aero-

nautica Civil Ltda.

- Asesorar al grupo para la elaboracidn del reglamento.

- No ejercer la autoridad en forma autocrdtica, sino
ayudando al grupo para que se puedan gobernar a si
mismos, a través de su reglamento, sus dirigentes elec-

tos y sus jefes espontdneos.

De acuerdo a todos los elementos que se han sefialado den-
tro de la etapa de organizacidn, se puede considerar que
es una de las mds dificiles y "laboriosas"™ profesional-
mente. Su desarrollo ofrece en forma permanente peligros
para la vida del grupo, especialmente si no se cuenta con

el conocimiento de métodos.

En conclusidén, las tres fases mds importantes del proceso
de organizacién de un grupo son las normas y valores, el

programa y el control social.
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3.2.2. IMPORTANCIA DEL COOPERATIVISMO DE AHORRC Y CRE-

LDITO EN EL DESARRCLLO CCMUNITARIO.

Desde un marco reformista- desarrollista, el desarrollo
de 1la comﬁnidad se concibe como un proceso de moviliza-~
cién de la gente con la finalidad de obtener los bienes

y recursos para mejorar su situacidn social, econdmica y
cultural. Hay desarrollo comunal cuando se promueven y
movilizan recursos humanos, mediante un proceso educati-
vo concientizador que desenvuelve las potencialidades
latentes gque existen en los individuos, grupos y comuni-
dades para lograr su autodesarrollo. Ia finalidad del
desarrollo de la comunidad es la socializacidn del bie-
nestar, entendiéndose la socializacidén como el proceso
por el cual el individuo aprende e interioriza, a lo lar-
go de toda su vida, los elementos socioculturales propios
de su medio social, y los integra a la estructura de su

personalidad, adaptdndose asf{ a dicho medio.

Existen, segin la mayorfa de socioldgos, dos mecanismos
principales de socializacidn : el aprendizaje y la inte-
riorizacidn de los demds. El primero consiste en la ad-
gquisicidén de reflejos, hdbitos y formas de actuar median~
te la repeticidn, la imitacidén y la adaptacidn de sancio-
nes positivas o negativas : el segundo, en la interioriza-

' . . e >
cidén de la conciencia que los demas poseen de uno mismo,
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y en la adaptacién de la conducta a una determinada imd-

gen externa considerada normal o deseable.

La promocidén de cooperativas, puede "desempefiar un impor-
tante papel en la creacidén de las condiciones sociales y
psicoldgicas indispensables para el desarrollo de la co-
munidad". 1. Pero al mismo tiempo el desarrollo de la co-
munidad contribuye a dar impulso al movimiento cooperati-

VO.

E1l cooperativismo es un medio eficaz para satisfacer una
serie de necesidades econdmicas y sociales de las comuni-
dades. De acuerdo con sus principios y su doctrina , el
movimiento cooperativista no busca simplemente la satis-
facidén de las necesidades econdmicas de sus asociados,
sino que, armonizando lo social y lo econdémico, promuéve
en sus adherentes prdcticas de cooperacidén, de ayuda mu-
tua y solidaridad. Ademds, y en especial en las comunida-
des rurales, las cooperativas agrarias, con una adecuada
asistencia técnica, pueden transformarse rdpidamente en
instituciones de cambio social, en cuanto movilizan y ca-

nalizan la accidén comunitaria.

Como consecuencia, la simple promocidén de cooperativas
constituye ya un programa de desarrollo comunitario,

puesto que ellas son verdaderos instrumentos de promocidn

lE;




colectiva y solidaria.

Los métodos cooperativos pueden apli-
carse provechosamente para satisfacer
diversas necesidades sociales y econd
micas concretas de las comunidades lo
cales. Por ejemplo, pueden utilizarse
para incrementar la produccidén o los
ingresos (mediante el me joramiento de
la agricultura, el fomento de las ar-
tesanias y de las industrias rurales,
la electrificacidén rural, el mejora-
miento de los transportes), proporcio
nando mejores viviendas y servicios
conexos y favoreciendo la sanidad, la
educacidn y las actividades recreati-
vas. En muchos casos, sobre todo cuan
do las cooperativas son establecidas
con fines miltiples, es posible gue
sirvan como puntas de lanza para em-
prender las actividades de tipo mds
amplio que entrafia el desarrollo de
las comunidades. 2.

Bien se ha dicho que cooperacidn y educacidn son insepa-
rables. Concebido el desarrollo comunitario principalmen-
te en su dimensidn de promocidn humana y como forma de ac-
cidén conjunta de tipo cooperativo, surge en toda su impor-
tancia este principio; cuya aplicacidn puede ser gérmen
de un programa que desborda los limites de accidn de la

cooperativa.
La educacidn cooperativa consiste segin Bussiere "en la

adquisicidn del hdbito de ver, pensar y juzgar de acuer-

do con los principios del ideal cooperativo". 3.
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La educacidn cooperativa es uno de los medios mds idd-
neos para promover y consolidar programas de desarrollo

comunal .

En la educacidén de adultos con el desarrollo de la comu-
nidad, no sélo hay una relacidén estrecha porque se uni-
versaliza la educacidén como derecho y este es un prerre-
quisito de todo desarrollo, sino también porque la edu-
cacidn de adultos es un medio fundamental para hacer mds
calificada, efectiva y eficiente la participacidn de la
gente, tanto en el ambito de vida local, provincial, re-
gional y nacional. Y esto en todos los niveles g lo eco-
némico, lo social, lo politico y lo cultural. Yor eso

una educacidén de adultos que sélo prepare la fuerza de

trabajo que requiere el crecimiento econémico, no es un
prbyecto que puede insertarse -como parte de un programa

de desarrollo comunal.

Educacidén, participacidén y cambio social son tres aspec-
tos inseparables de los programas de desarrollo de la

comunidad.

Otro servicio técnico considerado, como medio instrumen-
tal que favorece el desarrollo comunal, son las artesa-
nias y las pequefias industrias, en cuanto permiten gene-

rar empleo, facilitan el aprovechamiento de los recursos
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materiales de las comunidades, contribuyen directamente
a la elevacidén de los niveles de vida, y a la estabili-

dad de las poblaciones rurales.

Como instrumentos de desarrollo comunal, se mencionan
también los servicios sociales, que comprenden una gama
amplia de actividades fundamentales, entre las que se in-
cluye ; Asistencia prestada a las familias para resolver
problemas socio- econdmicas, fortalecimiento de las rela-
ciones familiares y fomento del bienestar infantil, ayu-
da a personas que necesitan atencidén especial (ancianos,

nifios, delincuentes).

Los servicios de nutricidén orientados a mejorar la ali-
mentacidén del pueblo e indirectamente su salud, su capa-
cidad productiva y consiguiente su bienestar, constitu-

yen otra modalidad de la promocidn comunitaria.

Los servicios de las cooperativas de ahorro y crédito

son importantes en el desarrollo de una comunidad, porque
a través de los hogares se proyecta la estabilidad socio-
econémica que la seguridad social de las empresas propor-
ciona y en otras son reemplazadas por las asociaciones
cooperativas que responden eficaz y oportunamente a nece-
sidades de créditos que benefician a calamidades domés-
ticas y a la reestructuracidén académica, cultural y so-

ial.
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3.3, .Plan de trabajo en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Aerondutica Civil ILtda.
JUSTIFICACICN.

Ia Cooperativa de Ahorro y Crédito Aerondutica Civil
Ltda, es el centro de trabajo donde realizamos nuestra

préctica institucional.

Los primeros nexos en este importante centro cooperativo
fueron a partir del mes de agosto de 1.983, época en la
cual iniciamos la prdctica institucional y nos aproxima-

mos a la poblacidén laboral de €sta institucidn.

La ubicacidn en cualgquier institucidn exige un conocimien-
to de ella y de sus estamentos bdsicos a una investiga-
cidén y en base a estos datos obtenidos elaborar un diag-
néstico de la situacidén para asi formular algunas lineas
de accidn y precisar la labor del Trabajador Social en

una organizacidén de ésta indole.

El contenido del presente plan de accidn de agosto de
1983 a julio de 1.984 consta de unos objetivos genera-
les y especificos, un diagndstico en base al cual se ela-
boré este plan de accidén, que a su vez contiene programas

con sus respectivos proyectos y actividades que se ejecu-
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taron con el f£fin de brindar un bienestar a los socios.

Este plan de accién de la Cooperativa de Ahorro y Crédi-
to Aerondutica Civil Ltda se hizo necesario, ya que de
acuerdo a los objetivos de nuestro trabajo y a la jerar-
quizacidn de las necesidades de los socios de la Coopera-
tiva, debemos emprender acciones que vayan encaminadas

al mejoramiento de los niveles de vida y bienestar de los
socios y su familia, ya que como futuras profesionales

de frabajo Social, rompemos la inercia, el circulo de 1la
frustracidén, de la irresponsabilidad social haciendo

consciente y actuar para transformar situaciones.

Este plan de accidén se elabord considerando las inquie-
tudes, necesidades y problemas manifestados por los so-

cios de la cooperativa.

El programa de educacidén estd encaminado a que haya una
verdadera accidén cooperativa, para que exista un conoci-
miento de lo que constituye la filosofia del cooperati-
vismé@, de sus principios y procedimientos, a esto debe

agregarse el desarrollo de una actitud comprensiva y so-
lidaria con las necesidades sociales, entendiendo gque 1la
educacidén cooperativa debe tener en cuenta los aspectos

econémicos, sociales, moral y cultural de la gente.
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El'prpgrama de recreacidn estd organizado y orientado a
crear el hdbito de obtener una recreacidén sana gque con-
tribuya a la formacidén integral del hombre y despierte

el espiritu de cooperacidn.

La educacidn y recreacidn tienen intima relacidén, concu-
rren como acciones de la sociedad para lograr la vida
plena del hombre, aungue en diferentes grados e importan-

airal.
OBJETIVOS GENERALES.

Desarrollar programas en base a las necesidades mds sen-
tidas de la institucidén, vara lograr cambios favorablies

en su desarrollo.

Lograr que los miembros de la institucidn adquieran un
nivel y grado de bienestar social mds alto a través de

las actividades a desarrollar.
OBJETIVO ESFECIFICO.

Brindar al socio una educacidn cooperativa, con el fin de
que conozca las obligaciones de la cooperativa para con

€l y de éste para con la organizacidén, como también ense-
flarlo a planear la inversidn de sus ingresos en forma ra-

cional.
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Respongables,

Badip - Navid Utria. s
PROYECTO #1. RECREACION DIRIGIDA. Inmaculada Ustariz.
OBJETIVO OBJETIVOS ACTIVIDADES. RECUKSOS" 'PIELPO.
GENERAL, ESPECIFICOS. e
Brindar a los socios de ~-Vigita a la ins-| -Grupo de Tra- Dfa 29 de
1 - y
a cooperativa un espar titucién Comfa bajo Social. ST .

cimiento por medio de una
recreacién dirigida,y a
través de dinémicas gru-
pales lograr una mejor
organizacién e integracién

entre los miembros.

~Lograr una mejor or-
ganizacidn'e integra-
cién entre.los socios
asistentes.

~Lograr'a trvés de di-
némicas grdpales una
mejor interrelacién
entre los miembros

de la cooperativa.

miliar.

~Seleccién del
personal asisten-

te.

-Motivacién de lod

goclos.

Centro recrea-

tivo turipani.

-Soclios de 1la
cooperativa,
esposas e hi-

jos.

Hora. 8am a

4pm,

J
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Cupdro #

Responsables,

Libia Laurens, o

Edith Iglesias.

PROYECTO # 2. CURSO _ DE RELACIONES _ HUMANAS
OBJETIVOS OBJETIVOS ACTIVIDADES. RECURSOS. TIELPO,
~ GENERALES, ESPECIFICOS.,

»

Crear un ambiente de cor-
dialidad y de comprensién
dentro de los trabajadores
a fin de conseguir unas
mejofes relaciones de -
produccién y consecuen-
clalmente una mejor pro=-

ductividad.

RSO P, A (‘\

Mejorar el trato entre
compafieros de trabajo,
directivos y subordi-
nados para a Bu vez
obtener un mejoramien-
to sustancial en sus

posiciones de trabajo.

- Escoger el re-

curso humano
que permitird
la realizacién

del curso.

Seleccién del

personal,

Motivacién de

los socilos.

=Ingstructor
de relaciones

humanas,

« Socios de la

cooperativa,

=Cooperativa
Aerondutica
Civil.

-Material di-

dactico.

= Grupo de Tra-

bajo Social.

4, 9518%119, 25
de noviembre

de 1983.
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Responsables.

Cradio # 6. Elena Palmera.,
PROYECTO_#_3. CURSO___ DE COOPERATIVISMO. Delmis Pértuz.
CBJETIVOS OBJETIVOS ACPTVIDADES. RECURSOS. PIEMPO.
GEMLRALES. ESPECIFICOS.,

Promover la educacién coo=-

perativa con el objeto de

que los miembros de la coo-

perativa adquleran nuevas

actitudes haclia una mejor
comprensién de sus compa-~
fleros y sus necesidadesy
un mejor entendimiento de
las relaciones humanas y
una mayor establlidad de
la institucién, asf como
un comportamiento social

més adecuado.

Hacer efectiva la

educacién cooperativa

para que a través de

ésta los soalos obten-

gan el débido conoci-

miento de los princi-

plos, normas y proce-

dimientos del coope-

rativismo.

- Coordinar con lac

directtivas para
selecclonar el
recurso humano
que pefmitiré la
realizacién del
curso a nivel..de
institucién como
de participéntes.
Seleccionar al
personal.,
Motivacién de

los soclos.

~Directivos dé
la cooperative
-Instructor,

-Grupo de Tra-

bajo Social.

~-Soclos de la
Cooperativa,

~-Material di-
Idactico. .

- Cooperativa

Aerendutica

Civil,

26 de nov.
al 10 de

Dic,
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.
.

Respongables,

Cooadro # 2. ;
PROYECTO fi4. CAPACITACION TECNICA,
OBJETIVO OBJETIVO ACTIVIDADES. RECUKSOS. PIEMPO.
GENERAL, ESPECINFICO,
Co;seguir el mejoramiento ~Coordinar con la | - Instructor. Enero‘de
del nivel técnico y funcilo directiva el re- |- Socios de la 1.984 a
curéo humano que cooperativa, | Jjulio.

nal de los socios de la
cooperativa, para incre-
mentar los conocimientos

y destrezas de los mismos.

Despertar en el socio
el intéres de obtener
una capacitacién téc-
nica para que a ‘travé:
de ésta puedé crear

una pequefla industria

con el fin de incre-
mentar su ingreso.

permitird la rea-
lizacién del cur-
so.
-Seleccién del
personal,
-Motivacién dé los

soclos,

Grupo de Tra -
bajo social.
« Material di-
déctieo.

- Sena.
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Cuadio <4 %,

PROYECTO # 5. ORGANIZACION DE. BIBLIOTECA.
OBJETIVO OBJETIVO ACT IV IDADES . RECURSOS . TIEMEO.
GENERAL. ESFECIFICO.

Conseguir la organizacidn
de la biblioteca, con el
fin de que los socios y
su familia la aprovechen,
para as{ obtener un mejor

grado de cultura.

Lograr a través de
ésta biblioteca un
medio de enriqueci=-
miento y perfeccio-
namiento de los co-
nocimientos que los

socios poseen.

Motivar a los so-
cios de la coope-
rativa por medio
de carteleras,ho-
jas volantes y
boletines infor-

mativos.,

Formar comités de
trabajo para el
acondicionamiento

de la biblioteca.

Grupo de Tra-

bajo Social.

Socios de 1la

Cooperativa.




Cuaro +# 9

. PROYECTO # o. DONACION DE  BECAS.
S OBJETIVO. ol ot
CBIBLITO ) ACTIVIDADES. RECURSOS. TIEMPO.
GENERAL. ESPECIFICO.
Conceder becas a los Lograr que los hijos Seleccién del Grupo de Tra-
hijos de los socios, de socios alcancen personal. bajo Social.
para que continuen sus un nivel de educa- Cooperativa
estudios en universida- cién satisfactorio de Ahorro y

des, centros de ense-

flanza superior y espe-

cializada.

a través de estas

becas.-

Donacidén de becag

a los hijos de

socios.

mgitica Civil,

Crédito Aero-

Cooperativa
de Ahorro y
Crédito Aero-

ndutica Civil
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Cuado #10.
PROYECTO # 7. a).

ORIENTACION

SOCIAL.

Orientacién sobre la preven £ifnd. y tratamiento de la drogadiccidn.

. OBJETIVO
GENERAL.

OBJETIVO
ESPECIFICO.

ACTIVIDADES .

RECURSOS.

TIEMrO.

Dar un conocimiento ge-
neral a los socios y su
familia sobre los per-

Juicios que causa el uso

de las drogas.

Asesorar a los pa-

dres para que le

den una verdadera
orientacidén a los
hijos, con el fin
de prevenir males

futuros.

Programar confes~
rencias sobre el
uso y peligro de

las drogas.

Escoger el recur-<

so humano que
permitd la rea-
lizacidén de con-

ferencias.

Grupo de Tra-|

bajo Social.
Cooperativa
de Ahorro y
Crédito Aero-

ndutica Civil]|

Instructor.
Grupo de Tra-

bajo Social.
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CONCLUSIONES.

Los elementos a nivel cooperativa que se deben tener en

cuenta son ¢

1. Participacidn Democrdtica.

Esta la definimos como la accidén social que desarrolla
un grupo de personas o0 una comunidad, con identidad de
intereses y propdsitos, en forma organizada, deliberati-
va y voluntaria para el desarrollo de politicas, toma de
decisiones y disefio de soluciones en a) el plano social,
a nivel de servicios, como la educacién, la capacitacidn,
la solidaridad y b) en el plano econémico, a nivel de la
produccién, el financiamiento, tasas de interés, comer-
cialigzacién. Dicha participacidén implica la utilizacidn
de los mecanismos administrativos y jurfidicos que hayan

aprobado los asociados estatutariamente.

De vital importancia para esta prdctica, el estilo de di-
reccién y control en forma colectiva, mediante la confor-
macién de equipos de trabajo. Igualmente, la planifica-

cidén del desarrollo por objetivos y metas probables, pa-

ra lo cual deben implantarse técnicas y desarrollos de
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las ciencias sociales en soluciones objetivas a los pro-

blemas.

2. Formacién y Capacidad Empresarial.

Este elemento fundamentalmente debe entenderse como un
recurso tecnoldgico, es garantfa para el cumplimiento de

los objetivos de la participacidn Democrdtica.

Debe cubrir también los planos social y econdmico, sobre
la base de capacidad de dotacibén de recursos econdmicos,
humanos, tecnoldégicos y cientificos que garanticen efi-
cencia y eficacia en los resultados de las metas propues-

tas.

3.Formacidén Ideoldgica, Doctrinaria, Social y Politica.

Este elemento requiere la asimilacién critica y partici-

pante de

1. Ia doctrina cooperativista, la cual debe relacionarse
con las circunstancias particulares de los asociados co-
mo grupo, debiendo desde luego adecuarse a sus intereses
comunitarios en cuanto a la aplicacidn real de aquella.

TPiene tres niveles: para el socio, para su familia y sus

amistades.
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2. Simultdneamente deberd adelantarse un trabajo educa-
tivo en el plano social sobre los aspectos que mds inte-
resan a los cooperados. Este interés puede tener por lo
menos dos aspectos:

a)individual: gustos, hobbies, culturales y b) gremial

o de grupo, el cual serd un resultado del desarrollo de
la accidn de conjunto en el cumplimiento de los objeti-

vos generales e integrales de la cooperativa.

El desarrollo de los anteriores niveles de la fiormacién
educativa, requerird un objetivo de llegada y este debe
ser el plano politico, lo cual en manera alguna debe en-
tenderse como partidista. Se trata de lograr un cierto
grado de formacidn politica cooperativista, que trascien-
da el grupolde socios tanto a nivel interno como externo,
proyectando de esta.forma a.los socios y directivos ha-

cia la participacidn a nivel integrativo.

La formacién politiva cooperativista estard dirigida a
lograr .

1) Conciencia ciudadana. 2) Conocimiento de los proble-
mas cooperativistas y nacionales. 3) Busqueda de parti-
cipacidn en organismos gremiales, asociativos, comuna-
les, de Qarécter civico que fomenten el progreso y el
desarrollo tanto individual como social de sus afiliados.

4) Desarrollo del pluralismo ideoldgico en el seno de las
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coope;ativas sobre la base del respeto de la libre opi-
nidén y expresién de las ideas. 5) Bisqueda de la igual-
dad de oportunidad de servicios en lo social y econdmico
mediante la Democracia Polftica, Social y Econdmica a
través de un compromiso individual por el cambio de los

mecanismos, gque impidan este proceso.

El Movimiento Social de una Cooperativa debe estar repre-
sentada por una actualizacidén y complementacidén permanen-

te tanto cooperativista como civica de dirigentes.

la Unidad del movimiento que no contemple la UNIDAD como
la expresidn mdxima de la INTEGRACION tendrd una falla
estructural para el éxito en las soluciones cooperativas

para una nacidn.

la Unidad del movimiento debe entenderse como un proceso
y una relacidén socioecondémica que se convierta en politi-

ca de accidn socioecondmica.

El Cooperativismo requerird en el futuro inmediato, pla-
nes integrales y sectoriales que funcionen y se elaboren

dentro del Marco Nacional de la Planificacidn.

El Proceso de elaboracidén del plan cooperativo de desa-

rrollo exigird la participacidén desde las propias empre-
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sas cooperativas a través de sus dirigentes.

E]l Estado y el Movimiento deben garantizar la permanen-
cia y el funcionamiento de las Juntas Consultivas y Comi-
tés Sectoriales existentes para desarrollarlos hacia la
Junta Nacional de Planificacidén Cooperativa o de Desarro-

llo Cooperativo.

la asistencia y asesoria técnica empresarial debe abor-
darse por parte del Estado y el Cooperativismo en forma
coordinada a fin de garantizar el cumplimiento de metas

y objetivos sociales y econdmicos.

Uno de los objetivos que debe proponerse la educacién
cooperativa es el de concientizar los estratos populares
sobre la importancia de la asociacidén para la solucién
de necesidades colectivas. A través de la organizacién
del pueblo con fines econdémicos y sociales se puede dis-
poner de instituciones apropiadas para conseguir el mejo-
ramiento de las condiciones materiales de las clases ne-
cesitadas sin que estos tengan que renunciar a su digni-
dad de hombres libres. Todo lo contrario, se acentida el
valor de la persona humana en cuanto se le da participa-
cién politica, econdmica y social sin discriminaciones

de ninguna clase.
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El Trabajador Social dentro de la estructura actual esta
ubicado en la parte operativa como implementador de po-
liticas, ya que €l dentro de sus capacidades ha demos-
trado estar en contacto directo con los problemas, cono-
ce los efectos que producen los cambios sociales, sabe
motivar a las personas para alcanzar la satisfaccidn de

sus intereses personales, del grupo y de una comunidad.
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RECOMENDACIONES.

El beneficio que una Cooperativa de Ahorro y Crédito pro-
duce para cada uno de sus asociados debe reflejarse y ha-
cerse sentir a nivel de la comunidad de la cual forma :
parte. Para ello las cooperativas de este tipo deberfan
cambiar la estratificacién establecida en su estructura
orgdnica con relacidén al manejo de los objetivos dgocia-
les. Este aspecto solo puede ser conjunto s{ se logra
armonizar y fusionar aquellos comités que encierren ob-
jetivos sociales en uno solo que vendria a constituirse

en un Departamento de Bienestar y Desarrollo Colectivo.

Promover la formacién técnica de los servicios administra
tivos, a través de cursos, seminarios, dirigido a los
directivos,miembros de los diferentes comités de la coo-
perativa, ya que se les debe capacitar permanentemente en
los aspectos de la actividad econdémica, teniendo en cuen-
ta los recursos disponibles para este tipo de activida-

des.

Promover y coordinar cursos de capacitacidén que le permi-

tan al afiliado obtener ingresos y as{ mejorar su situa-
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" cidén econdémica.

Ia Funcidn del bienestar social en las cooperativas debe
marcar todas aguellas actividades que buscan mejorar la
convivencia social del trabajador y su familia, por 1lo
tanto deben impulsar actividades tales como: Atencidn
médica eficiente, facilidades para préstamos por calami-
dades domé€sticas y educacién, fomentar eventos deporti-
vos y culturales, mejoramiento de las condiciones ambien-

tales en el sector laboral.

Una de las propuestas para la reestructuracidén del bienes
tar de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Aerondutica
Civil Ltda, es que en éste organismo, debe estar necesa-
riamente un profesional con capacidades para el manejo
del engranaje requerido en la administracién del bienes-

tar social.
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