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INTRODUCCION. 

Esta tesis tiene como base las experiencias obtenidas 

durante las prácticas institucionales, lo cual motiv6 a 

realizar la investigación sobre la " Funci6n Social de 

la Organización Cooperativa de Ahorro y Crédito Aeronáu­

tica Civil Ltda en B/quilla 11
, para analizar aspectos es­

pecíficos de ella y así definir las pautas de interven­

ci6n de Trabajo Social que permita una orientaci6n a los 

directivos y socios con respectó a la superaci6n de la 

problem�tica social. 

Los objetivos propuestos son� 

Estudiar la función social de las Cooperativas de ahorro 

y crédito, para conocer los diversos enfoques sobre el 

desarrollo social y humano; conocimiento del contexto 

socio- econ6mico y político nacional y la doctrina del 

movimiento cooperativo. 

Conocer la organización en.su estructura, funcionamiento 

y políticas en materia de bienestar social para con base 

a éste conocimiento fijar la labor del Trabajador Social. 



Real�zar una investigación diagnóstica mediante técnicas 

de investigaci6n para conocer en una forma cuantitativa 

y cualitativa la organización Cooperativa de ahorro y 

crédito Aeronáutica Civil Ltda. 

Determinar las pautas de intervención del Trabajador So­

cial en la problemática de los socios de la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito Aeronáutica Civil Ltda, de la ciudad 

de E/quilla. 

Motivar a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédi­

to Aeronáutica Civil Ltda, respecto a la importancia de 

la educación cooperativa, capacitación, recreación, sa­

lud para así conseguir una participación activa en las 

diversos programas a realizar. 

El estudio es de tipo descriptivo, porque describe el fe­

nómeno o situación como se está presentando, con sus ele­

mentos componentes, las relaciones existentes en esos 

elementos , su naturaleza y esencia, y para esto se hace 

necesario el reconocimiento del área de trabajo comple­

mentado con una revisión bibliográfica para analizar as­

pectos específicos y de ésta manera obtener nuevos cono­

cimientos y aportes de las experiencias obtenidas dentro, 

del campo. También se hizo necesario la utilización del 

método científico; que parte de la realidad, de lo con-

2 

iJ 
11 

____ _,,.-_____________________________________ _



creto para realizar abstracciones. 

Las hip6tesis formuladas son las siguientes: 

El Subdesarrollo estructural expresado en el contexto so­

cio- económico y la inercia del proletariado hacia el 

cambio social, son factores que sustentan la organización 

y funcionamiento de las cooperativas de ahorro y crédito 

en Colombia. 

Trabajo Social es indispensable en la Cooperativa de Aho­

rro y Crédito Aeronáutica Civil Ltda seccional E/quilla 

para cumplir el proceso educativo respecto a la sociali­

zaci6n del bienestar. 

Trabajo Social justifica su intervención en la investiga­

ción diagnóstica de la Función Social de la Cooperativa 

de ahorro y crédit9 Aeronáutica Civil Ltda, porque es 

una disciplina científica que tiene corno propósito cen­

tral investigar la problemática a nivel nacional, regio­

nal y local para organizar grupos que desarrollen rela­

ciones satisfactorias que les permita crecer o progresar 

desde todo punto de vista, emotivo, intelectual y cultu­

ral mediante la participación efectiva y consciente en 

los procesos sociales. 
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Trabajo Social efectua un análisis crítico del bienestar 

institucionalizado para formular propuestas de reestruc­

turación procurando programas y roles esencialmente so­

ciales. 

La estructura y funcionamiento de algunas Cooperativas 

de Ahorro y Crédito, presentan diversos problemas tales 

como: desintegración de los socios, carencia de educaci6n 

cooperativa, de capacitaci6n técnica, recreación, los 

cuales motivan a éste estudio para determinar la causa 

de estos problemas y de acuerdo a la jerarquía de ellos, 

plantear alternativas que brinden una adecuada atenci6n 

de los mismos y así mejorar las condiciones socio- cultu­

rales donde se desenvuelven los socios de las Cooperati­

vas de Ahorro y Crédito. 

De acuerdo a los principios en los cuales se fundamentan 

las cooperativas corno son: voluntariedad, democracia, mu­

tualidad, equidad, universalidad y educación y además 

del beneficio material monetario, encontramos en ellas 

la preocupación por mejorar las condiciones de vida y ma­

yor desarrollo de los socios como personas, a través de 

programas a nivel educativo, deportivo, cultural. 

A partir de estos planteamientos y basándonos en la ob-

/ servación de las condiciones socio- culturales de los so-
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cios,.diseñamos la necesidad de definir y concretar pro­

gramas de bienestar social en donde la intervención del 

Trabajador Social se guíe mediante una labor educativa, 

con la cual se logre integrar a los socios y eliminar la 

pasividad de los miembros encargados de impartir progra­

mas; para que se de un verdadero avance y desarrollo en 

las cooperativas. 

El primer capítulo es el origen del cooperativismo, don­

de se describe el accionar del hombre en los procesos so­

ciales, la función social del cooperativismo en Colombia. 

En el segundo capítulo se recopilan los datos o caracte­

rísticas generales de la estructura social de la coopera­

tiva de Ahorro y Crédito Aeronáutica Civil Ltda en Barran 

quilla para detectar la problemática social de los afilia 

dos. 

En el último y tercer capítulo se plantea la intervención 

de Trabajo Social y la socialización del bienestar en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Aeronáutica Civil Ltda, 

destacando la importancia del Cooperativismo de Ahorro y 

Crédito en el desarrollo comunitario. 

5 



gan las elementales urgencias del hombre. Esta necesidad 

de unión cooperadora, se multiplica en asociaciones que 

en lo social, en lo económico y en lo político, buscan 

la fuerza de la unión para la defensa y conquista de em­

peños comunes. 

La cooperación es una forma de acción social en la que 

dos o más personas o grupos trabajan juntos o colaboran 

para realizar una tarea común o alcanzar un mismo fin en 

el que convergen intereses comunes, semejantes o comple­

mentarios, donde el hombre construye y manifiesta su in­

teracción principalmente en las comunidades marginadas1, 

donde la oposición, competencia y enfrentamiento condu­

cen a la anarquía sometiendo sus capacidades de ideolo­

gía capitalista, lo cual requiere de la cooperación y 

realización de programas que sean capaces de provocar una 

movilización psico- social desde la base, donde la gente 

cumpla el compromis,o que le corresponde, con el conoci­

miento y comprensión del medio en que viven, capacitándo­

se en la busqueda y encuentro de soluciones de los pro­

blemas que se confrontan: ·convirtiéndose así el coopera­

tivismo en un factor de cambio social. 

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito, el más importante 

de los procesos sociales debe ser la cooperación donde la 

promoción de los hombres se fundamenta en el estímulo y 



uni6n de manera que puedan alcanzar colectivamente aque­

llo que no es posible obtener individualmente, incenti­

varlos hacia una independencia económica mediante el há­

bito del ahorro, como medio de combatir el agiotismo y 

otras formas de explotaci6n económica, para alcanzar el 

desarrollo de actitudes solidarias entre personas y fami­

lias, frente a los problemas sociales y económicos. 

En el sistema cooperativo institucional la acomodación no 

debe darse en el sentido de adaptación sino de un ajuste 

racionalizado en base a normas que determinen organizaci� 

nes, productos de una estructura de acciones que conduz­

can desde la autogesti6n a un proceso socio- gestionario, 

donde la asimilación social permita interpretar y consti­

tuir una unidad homogénea donde se pierdan ciertas pecu­

liaridades y se adquieran significaciones, actitudes, 

comportamientos y estímulo común. 

Los procesos sociales disociativos o de oposición son la 

competencia, el conflicto y la oposición. 

El conflicto es un proceso social en el cual dos o más 

personas o grupos contienden, unos contra otros, en raz6n 

de tener intereses, objetivos o modalidades diferentes, 

con los que se procura excluir al contrincante considera­

do como adversario. 
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La competencia- es un proceso social en el que dos o más 

personas realizan esfuerzos para alcanzar un mismo obje­

tivo. En éste proceso, cada persona interviniente apare­

ce como competidor del otro, en razón de que lo apetecido 

es límitado. La acción de las personas que están en comp� 

tencia se dirige, prinipalmente, a la consecución del ob­

jetivo y secundariamente, contra los otros competidores. 

Como podemos ver esta clase de procesos sociales no se 

deben dar en la cooperativa de ahorro y crédito , ya que 

la competencia es lo contrario a la cooperación, porque 

distancia a la gente, dificultando o imposibiltando la 

interelación y además difiere de los objetivos del siste­

ma cooperativo. 

Los procesos asociativos o cooperativos no sólo son im- � 

portantes en la ejecución de proyectos sociales, sino pr2 

dueto de la organización social, participación social y 

movilización social donde se refeja la interacción y con­

cientización de la realidad en necesidades, problemas y 

conflictos. Para todo esto son necesarias las acciones so 

ciales consideradas como toda actividad consciente, orga-

nizada Y dirigida individual o colectivamente que, de mo-

do expreso, tiene por finalidad actuar sobre el medio so-

cial, para mantener una situación, mejorarla o transfor-

marla. 
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Las acciones sociales ·pueden realizarse desde un nivel 

microsocial hasta un nivel macrosocial, entre los que 

existe toda una serie de niveles intermedios. La escala 

y perspectiva microsocial ha sido el nivel en que han 

operado la asitencia social y el servicio social. El Tra­

bajo Social, en cambio, procura alcanzar un nivel opera­

tivo de escala macrosocial, y en todos los casos, aún 

cuando se actúa a nivel microsocial , lo hace desde una 

perspectiva macrosocial. 

Toda acción social tiene una connotación valorativa, es 

decir no es neutra o indiferente� esencialmente es tribu­

taria de una concepción del mundo o de la ideología. En 

consecuencia, toda acción social es siempre ideológica o 

finalista, como lo es toda acción del hombre, pués está 

encaminaQa hacia fines concretos, subjetivamente deseados, 

en virtud de tener un por qué o motivación y un para qué

o finalidad.

Dentro del campo cooperativo se dan acciones sociales que 

se pueden desarrollar a través de la organización y admi­

nistración con profesionales capacitados en cada área es­

pecífica. 

Las metas de la participación no se pueden considerar cu� 

plidas cuando éstas se logran Únicamente en las tareas 
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más elementales. For encima de ella se debe ir elevando 

la meta buscando formas de participación colectiva, capa­

ces de orientar sus propios procesos de desarrollo. 

La verdadera participación implica que todos expresen sus 

respectivas opiniones e ideas, tomen decisiones, asuman 

responsabilidades y desempeñen las tareas cada vez más 

complejas que exige un desarrollo autónomo. 

Los objetivos de la participación social son: 

a. Deliberar para buscar alternativas de solución, iden­

tificando y analizando las circunstancias propias de

cada grupo o comunidad para llegar a resolver sus pro­

blemas y necesidades.

b. Organizrse, para lograr la socio- gestión de su desa­

rrollo, planeando, dirigiendo y controlando las accio­

nes previstas.

c. Tomar decisiones; En aspectos sociales, técnicos y de

gestión, desarrollando los recursos humanos con el fin

de lograr una mayor participación frente a los objeti­

vos propuestos.

La participación popular centra la atención en el papel 

1 1 



potencial de los estratos de población mayoritarios ca­

racterizados hasta ahora por ingresos bajos, exiguo gra­

do de instrucción y poca o ninguna posibilidad de hacerse 

oir en los asuntos nacionales. Estos estratos incluyen a 

los obreros urbanos y rurales, los artesanos que trabajan 

por cuenta propia, los tenderos y pequeños agricultores, 

y los llamados estratos marginales. Estos son los. grupos 

que no han sido incluidos, o s6lo lo han sido �ltimamente 

y de modo precario. 

En otras palabras, la política de participación popular 

implica una expansión y redistribución de las oportunida� 

des para tomar parte en el proceso social de toma de de­

cisiones. 

Esta participación es deseable e importante para aprove­

char recursos humanos subutilizados y hacer que la mayor 

cantidad posible de gente comprenda las medidas que su 

estrategia de desarrollo exige, y coopere con ellas. 

La participación popular organizada es un medio de des­

truir y reemplazar estructuras sociales, económicas y po­

líticas que se consideran incompatibles con el desarrollo. 

La idea de una más amplia participación en los frutos de 

crecimiento económico, y de la participación popular co-

12 



mo recurso del desarrollo ha sido ampliamente admitido en 

los últimos anos. Además; en los programas de desarrollo 

de la comunidad se piensa en la necesidad y conveniencia 

de que la población participe. 

La participación tiene que tomar en cuenta que todas las 

sociedades se componen de muchas unidades sociales. Algu­

nas de estas unidades se identifican con determinados es­

tratos sociales, otros atraviesan varios de ellos. Algu­

nas de las unidades son grandes, compuestos nacionales o 

aún internacionales en su distribución geográfica; otras 

son pequeñas, localizadas y de estructura simple. Algunas 

tienen cohesión, organización formal , y sólo tienen con­

ciencia débil o intermitente de algunos intereses o pro­

blemas comunes. 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito debe preocuparse de 

que la educación cooperativa permita al movimiento conver 

tirse en un medio de participación popular, y en una al­

ternativa de cambio y de respuestas a las contradicciones 

actuales y futuras y ser la mejor forma de construir una 

sociedad justa y solidaria, donde el hombre seleccione y 

cumpla los verdaderos procesos sociales. 

Los procesos sociales son importantes no sólo en lo refe­

rente a la organización, participación social, moviliza-

13 



ción -sino en cuanto a la institucionalización del bienes­

tar de las cooperativas. 

Los procesos sociales le sirven de base al Trabajador So­

cial para movilizar e integrar al individuo en todas 

aquellas actividades que van a dar cumplimiento a un pro­

yecto, cuya finalidad es alcanzar la solución de un pro­

blema. En este caso el proceso educativo cooperativo que 

capacite al grupo al logro de satisfacciones económicas­

sociales. 

1.2. ORIGEN DEL COOPERATIVISMO EN COLOMBIA. 

El cooperativismo en el país tiene sus orígenes en la so­

ciedad mutuaria, 

Históricamente, para referirse a los 
antecedentes del cooperativismo en Co­
lombia, hay que mencionar a las aso­
ciaciones mutuarias que funcionaron en 
el país, especialmente en Antioquia, 
Cundinamarca, Boyacá y Nariño, donde 
florecieron a fines del siglo pasado y 
a principio del siglo XX. 
El movimiento mutualista surgió de la 
necesidad de dar sepultura a un difun­
to desprovisto de recursos económicos; 
o la ayuda mutua aplicada a cubrir los
riesgos de la vejez, enfermedad y muer
te. 1,

El mutualismo en que se basa el cooperativismo, fue una 
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expre$iÓn natural y espontánea de los obreros y trabaja­

dores en todos los lugares de la tierra en donde apare­

ciera esta clase social. 

El mutualismo fue siempre una expresión de los dominados 

en épocas difíciles, cristianos, artesanos; se crearon 

cajas, guildas, montes pios y otras formas mutuales de 

producción agraria en Europa o cuando las necesidades con 

cretas de un grupo de trabajadores así lo necesitara. 

El mutualismo tiene su origen como expresión solidaria 

del artesanado provenientes de los gremios feudales. El 

mutualismo, pues, es un producto de una clase en extin-' 

ci6n y como tal, podría definir un tipo especifico de 

COOPERACION ARTESANAL. 

La Cooperación Mutual es el concepto valorativo y necesa­

rio que adoptan los primeros g�rmenes del proletariado 

que encuentran en la asociación cooperativa un tipo de 

solución. 

La doctrina social católica, basada en "el amor al pro­

jimo", encuentra en la cooperación mutual, un punto de 

apoyo para el logro de sus esfuerzos y de allí, su natu­

ral vínculo y el comienzo de su ideologización cristiana. 

15 



Dentro de este. contexto consideramos que en el caso Co­

lombiano, el mutualismo ha jugado un papel funcional en 

"la razón de ser" de las cooperativas. El aspecto social 

encontró en el mutualismo su sentido de servicio, lleYan­

do a una concepción esencialmente asociativa de mutuali--· 

dad, perdiéndose la perspectiva económica y la concepción 

del desarrollo empresarial. 

Pero además, este mutualismo en el país, por la influen­

cia católica, adquirió un carácter profundamente cristia­

no, al punto de haberse confundido el objetivo de la doc­

trina social católica con la del cooperativismo, adqui-· 

riendo éste un carácter de "MENSAJE CATOLICO", el cual, 

desde luego obedecía a intereses predominantes dentro de 

un proceso nuevo de fraguado entre el proletariado nacien 

te y en núcleos de parroquias rurales y urbanas, devino 

en una vasta organización de actividades cooperadas de 

alguna incidencia en la vida predominante regional, con 

algunos vínculos sindicales. Un ejemplo claro de este pr� 

ceso, fueron los centros sociales de obreros que cubrie­

ron una amplia organización, principalmente en Antioquia, 

para convertirse posteriormente algunos de ellos en coo­

-perativas. 

Este tipo de cooperativismo, no desarroll6 alternativas 

empresariales y econ6micas de trascendencia para am�liar 
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sus p9sibilidades. Sus objetivos no iban más allá de "ha­

cer el bien entre el projimo" solucionando problemas in­

mediatos a los asociados de las cooperativas. 

Mutualismo y Democracia serán los conceptos trabajados 

para encontrar los puntos de corte de las etapas por las 

que ha atravesado el cooperativismo en el país. 

Así pues, en el caso colombiano, el desarrollo del coope­

rativismo podemos enmarcarlo dentro de estos caminos, el 

mutualismo y la democracia, caminos contradictorios que 

marcaron y siguen marcando, el rumbo del cooperativismo 

en el país. 

En este contexto, no podemos perder de vista que la perio 

dizaci6n requiere enmarcarse dentro del problema históri­

co, para poder encontrar los elementos y características 

de dicho desarrollo en la actualidad y así poder conocer 

los fenómenos sociológicos que han limitado el avance 

cooperativista y también detectar los nuevos, que podrían 

mostrar otros rumbos y probabilidades del desarrollo cua­

litativo del futuro del cooperativismo. 

Periodización Propuesta. 

- Mutualismo Católico. 1931- 1963.

- Mutualismo Democrático. 1964- 1971.
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- nemocrático -Incipiente. 1972- 1979.

Mutualismo Cat6lico. (1931- 1963). 

La característica de ésta etapa es la de un cooperativis­

mo de mensaje cristiano en el cual predomina el problema 

eminentemente social. El aspecto ideológico juega un pa­

pel fundamental en la orientaci6n de las organizaciones 

cooperativas, precisamente porque debían cumplir una fun­

ci6n ideologizante. 

Sin embargo, en el Estado había algunos conceptos claros 

en torno a la función social que debía cumplir este tipo 

de organizaciones. Basta mencionar el esfuerzo por apoyar 

a la producción agrícola, a la pequeña y mediana empresa 

productiva como consta en leyes, decretos y resoluciones. 

En efecto el gobierno de Olaya Herrera retomaba las reco­

mendaciones de una comisión que babia planteado la nece­

sidad de las cooperativas como una forma de allanar obs­

tácttlos para soluciones de orden social, buscando una 

participaci6n económica en el desarrollo del país. 

En 1932 el gobierno, acorde a la de­
claratoria de entidades de utilidad 
y conveniencia pública de las coope­
rativas, les concedió auxilio econó­
mico. 
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Debe destacarse que la concepción g� 
neral de las reformas de López Puma­
rejo era clara la necesidad de impu1 
sar el desarrollo ca�italista en el 
país y ello requería el impulso y 
creación de un mercado interno. Este 
proceso implicaba la integraci6n eco 
nómica de los trabajadores, clases -
medias y el campesinado. El sindica­
to y la cooperativa eran herramien­
tas fundamentales en este prop6sito.2. 

Respecto a la política del crédito anotamos lo siguiente: 

La caja de crédito agrario ••• podría 
hacer préstamos a las sociedades coo 
perativas legalmente constituídas. -
También la ley 172 del 30 de noviem­
bre de 1936 en su artículo decía. 11El 
Banco Agrícola Hipotecario podrá ha­
cer préstamos directos a las coopera 
tivas de �roducci6n agrícola legal-­
mente constituidas hasta por$ 50.000 
para adquirir tierras destinadas a 
parcelarlas entre los socios coopera 
dores. 3. 

-

Ya en 1943 se realiza el I Congreso Nacional de Coopera­

tivas en Medellín y luego en 1945 el II Congreso Nacio­

nal de cooperativas. También se desarrolló un proceso in­

teresante de educación cooperativista, al punto de que en 

la Universidad del Cauca se crea el Instituto de Coopera­

tivas a nivel universitario, hecho que tiene su trascen-

dencia por la vinculación del profesor Fabra Rivas, exi­

lado de la guerra española y destacado cooperativista, 

quien aporta importantes ideas al desarrollo del coopera-



tivismo Colombiano. 

La concepción de la organizaci6n social por parte del Es­

tado encontraba nuevamente, ahora bajo régimen conserva­

dor, en el cooperativismo un importante instrumento para 

fortalecer los procesos de apoyo al pequeño y mediano ar­

tesano, campesino o industrial. 

La Cooperativa puede jugar un papel de primera importan­

cia y por ello la Superintendencia de Cooperativas se re­

organiza dándosele una serie de. atribuciones que le per­

mitían participar activamente dentro del cooperativismo. 

Los intereses conservadores, predominantes en la vida del 

país intervienen dentro de la vida cooperativa al punto 

de verse seriamente afectada la autonomía de las coopera­

tivas. 

Es digno de destacar que mientras los 
campos colombianos ardían en llamas y 
la violencia partidista llegaba a pun 
tos realmente catastr6ficos y franca: 
mente dolorosos en nuestras páginas 
de la historia, el cooperativismo se 
desarrollaba casi que duplicando el 
número de cooperativas y triplicando 
el número de socios al pasar de 296 
en 1947 a 410 cooperativas en 1957 y 
de 68.741 a 175.510 socios durante 
estos diez años. 4. 
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Las causas de este crecimiento coinciden también con un 

fen6meno curioso y es que también en ésta época, a pesar 

de la violencia, el desarrollo del país incrementaba ba­

jo la dictadura militar de Rojas Finilla que habia derro­

tado al gobierno conservador. 

Contrariamente ocurri6 con el movimiento sindical que vi6 

disminuida su fuerza, su capacidad de lucha reivindicati­

va y política por cuanto los sindicatos eran sometidos a 

la voluntad del ejecutivo. 

El buen precio del café para esos años, es un.factor que 

desde luego determina muchos aspectos en la vida econ6mi­

ca de allí, que no sea extraño el desarrollo cooperativi� 

ta en las zonas cafeteras. 

La última etapa de este períódo, caracterizado por el pa­

ternalismo, por la dependencia del cooperativismo del Es­

tado, la iglesia y los partidos políticos, se desarrollan 

dentro de una especie de estancamiento. Sinembargo y des-

pués de un estancamiento de crecimiento de unos tres años, 

a partir de 1961, poco después de restablecido un gobier­

no Civil con Alberto Lleras C, artífice del Frente Nacio­

nal, vuelve a ver un reactivamiento importante, pues las 

cooperativas que eran 1957 de 410 casi se duplican al 

llegar a 1.656 y �asando de 175.510 socios a 494,474. Es 
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decir·casi se triplicó el número de cooperativas y so­

cios. 

En este cambio sorprendente la ley 135 de 1961 de la re­

forma agraria jugaba un papel fundamental, pero era el 

mismo proceso repetido de gobierno y era el apoyo sobre­

protegido del Estado al cooperativismo y la incapacidad 

de éste para desarrollarse autónomamente por cuanto dicha 

dependencia, le impedía pensar en sus propias capacidades, 

proceso que de todas formas iba conformando y dejando to­

da una red de organizaciones a lo largo y ancho del país. 

Otro hecho de singular importancia es, desde luego, que 

la amnistía general de paz a los guerrilleros dió alivio 

y nuevos aires para el desarrollo y el trabajo y también 

el cooperativismo se beneficiaba de dichas medidas parti­

cularmente en las áreas cafeteras que fueran las más afee 

tadas por la violencia. 

Para 1963 nuevamente se reestructura la legislación me­

diante el Decreto ley 1598 de 1963, legislación que to­

davía rige, y también recogía un poco, todo el proceso 

histórico pues, no proyectó condiciones y facilidades pa­

ra el desarrollo empresarial de las cooperativas. Se for­

talecieron algunos aspectos doctrinarios y organizativos 

de las cooperativas, más sinembargo, la proyección empre-

22 



saria+ no fue muy clara pues el aspecto asociativo, el 

aspecto mutualista de la cooperativa, continuaba siendo 

lo predominante. 

�ero este salto cualitativo también estuvo ligado a los 

enfoques del Estado en torno a la importancia de la par­

ticipaci6n de la comunidad en los problemas y del propio 

Estado en sus soluciones. Es decir, nuevos enfoques al 

concepto del Estado Naci6n replanteaban muchos criterios 

políticos y por ello el cooperativismo, como instrumento 

gubernamental organizativo, debía necesariamente cumplir 

su papel. 

Durante esta etapa o período descrito, el cooperativismo 

no tiene mayores capacidades de iniciativa, pues el mis­

mo Estado intervenía hasta en la organizaci6n de los mis­

mos congresos a los cuales se hizo referencia. Los fun­

cionarios del Estado siempre decidieron en lo fundamental 

los planes y proyectos del cooperativismo. 

Sinembargo, el problema no está en el interés del Estado, 

pues ello en cualquier régimen social es importante para 

el desarrollo cooperativo, pues al Estado le interesan 

los objetivos y los resultados del cooperativismo que no 

son más que el progreso y el desarrollo social. El pro­

blema central está en su intervencionismo que afectaba 

23 



la vida interna de las cooperativas, principalmente por 

la carencia de formación y estructuración ideológica, 

que imposibilitaba su desarrollo democrático y autonomía. 

Caso ejemplar fue el Decreto 461 de 1969 por el cual "el 

INCORA intervenía en las decisiones administrativas en 

las cooperativas de la Reforma Agraria, aún con capaci­

dad de voto como se señalaba en un artículo específico.5. 

Indicadores de cambio de período son los procesos de int� 

gración cooperativa caracterizados por un mayor grado de 

autonomía en la decisión de esos caminos, aún cuando des­

de luego, con cierta fuerte presión ideológica de la igl� 

sia. 

Para 1959 se había constituido UCONAL, organismo de seg� 

do grado que integra a las cooperativas de ahorro y cré­

dito, la cual tuvo su origen en la UTC, Confederación 

Sindical Obrera, de clara orientación católica; su obje­

tivo era esencialmente ideológico en su gestación. 

En 1960 se crea ASCOOP entidad que viene a representar 

los nuevos lineamientos ideológicos de un cooperativismo 

con mayor grado de independencia y que irá a desarrollar 

una vasta tarea organizativa en el país, fortaleciendo 

la educación y la organización cooperativa y convirtién-
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dose en el organismo de segundo grado que va a contri­

buir a gestar las organizaciones más importantes del coo­

perativismo actual. 

Asociaba a todo tipo de cooperativas y pretendía conver­

tirse en el organismo de representación del cooperativis­

mo. Fue desde luego este objetivo; el de representar el 

cooperativismo colombiano lo que le permiti6 esta vasta 

labor e incluso, dejar una linea de pensamiento coopera­

tivista un tanto idealista. Se repetía a Rochdale, se in­

sistía en los principios y se continuaba trabajando en el 

cooperativismo como factor de un cambio integral de la 

sociedad. Era la expresi6n intelectual de la tercera vía 

cooperativista como alternativa del cambio social, por 

la justicia y la igualdad entre los hombres. 

Se crearon entre 1962 y 1963 varios organismos de segundo 

grado : FEDECONSUMO· en Bogotá ( 1962), que se liquida en 

1975, la Federación de Cooperativas de Habitaciones en 

Medellín, FEDECOOJ? (1962), la central Cooperativa de Cré­

dito y Desarrollo Social, COClf'DESARROLLO en Bogotá (1962) 

y la Federaci6n de Cooperativas del Cauca (1962). 

Igualmente se aprueba el decreto ley 16-30/63, por el 

cual se fijan las bases para el financiamiento del coope­

rativismo como parte de un proceso de irrigaci6n del crédi 
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to para el desarrollo en América Latina. 

Sinembargo es interesante destacar que en el proceso coo­

perativista a partir de 1963 van a organizarse y a desa­

rrollarse grandes cooperativas alrededor de las empresas 

estatales y comenzará un proceso de vinculación de secto­

res medios, tanto técnicos como profesionales, que emer­

gen como dirigentes cooperativistas, aspecto que también 

tendrá sus implicaciones positivas. Esto es sin duda un 

hecho muevo y que podría explicarse como resultado de la 

manifestación inicial de capas medias, las cuales, co­

mienzan a recurrir a las organizaciones cooperativas pa­

ra tratar de encontrar soluciones a sus necesidades cada 

véz más apremiantes. 

El cooperativismo hasta la década de 1960 fue fundamen­

talmente obrero. 

Este proceso de las clases medias también implementa me­

canismos propios como los fondos de empleados, organiza­

ciones que si bien tienen rasgos muy parecidos a las coo­

perativas, tienen un "espíritu" distinto, tal vez porque 

las inspiraciones e intereses de quienes conforman este 

sector de asalariados, que en los inicios de la década 

del 60 era, desde luego, "privilegiados". 
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En 1975 se reali6 el primer censo cooperativo auspicia­

do por el Dane y la Superintendencia Nacional de Coope­

rativas. 

Cuadro #1. Primer censo cooperativo. 

# de coope-

Año 
rativas. # de socios 

1972 1 .480. 1.027.185. 

1973 1.563.· t.099.542. 

1974 1 . 600. 1.110.153. 

1975 1 . 691 • 1. 120. 763.

1976 1.940. 1.137.257. 

1977 2.033. 1.144.530. 

1978 2.101. 1 • 150. 802. 

1979 2.159. 1.154.960. 
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1.2.1. Análisis Comparativo de los criterios de clasifi­

caci6n y contenido jurídico en la ley 134/31, el 

proyecto del estatuto orgánico de 1952 y el D.L.

1598/63 para las empresas cooperativas. 

Con el ánimo de confrontar lo establecido jurídicamente 

en cuanto al tipo de actividades, veamos las que estable­

ci6 originariamente la ley 134 de 1931. 

a. Cooperativas de Consumo.

b. Cooperativas de Compras y Ventas.

c. Cooperativas de Producción.

d. Cooperativas de Crédito.

e. Cooperativas de Construcción y Trabajo.

f. Cooperativas de profesionales, Artesanos y Obreros.

g. Cooperativas de }revisión y de Servicios Especiales.

h. Cooperativas de Habitaciones.
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Concentración Regional por ubicación geográfica de las 

empresas cooperativas de Ahorro y Crédito en el país. 

Cuadro # 2. 

ActlVl-
dad. Antioq_uia. Bogotá. Boyacá. e/marca. Santander. 

% % % % % % % % % % 
t. r. # t. r. # t. r. # t. r. # t. r. 

Ahorro 136 15.3 55.0 239 26.7 59.1 31 3.4 23.1 36 4.0 285 63 7.0 49.6

y 

Crédi ti� 

t= total 

r= regional 
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1.2.2. Cooperativas de Ahorro y Crédito a nivel 

Nacional. 

La empresa cooperativa predominante en Colombia es la de 

Ahorro y Crédito. No solamente por su número sino también 

por el volúmen de operaciones, el capital suscrito y paga­

do, el número de socios, activos. 

En este sentido ha faltado realmente una estrategia cla­

ra y definida para.impulsar el desarrollo cooperativo, 

tomando como punta de lanza a las Cooperativas de Ahorro 

y Crédito. Muchos cooperativistas e instituciones serias 

por demás, consideran este hecho como algo negativo, de­

bido a que muchas de estas empresas se organizan en for­

ma improvisada y son muy pequeñas. 

En un material mimeografiado de FINANCIACOOP, presentado 

en un seminario interno en enero de 1981 se dice: 

Es importante destacar que durante la 
década (1970- 1980) se ha presentado 
una proliferación de cooperativas en 
su mayoría pequeñas y de linea de ac­
tividad de ahorro y crédito, razón 
por la cual es necesario, CREAR UN 
FRENO a esta expansi6n, hasta tanto 
no se mejoren las condiciones econó­
micas y se ofrezca una base sólida 
sobre la cual se puede desarrollar, 
aportando de esa forma "algo" al pro­
ceso de la economía. 6. 
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Se cree. que este tipo de iniciativa requiere apoyarse, 

para dotar a esas pequeñas empresas de elementos técni­

cos para el manejo administrativo y contable, a fin de 

evitar los perjuicios que en muchas ocasiones se causan 

por la improvisaci6n. En est� época en que el cooperati­

vismo requiere inmensos recursos para su desarrollo, los 

organismos de segundo grado, bien pueden prestar una 

asesoría e integrarlos a sistemas especializados de cap­

tación, con el fin de que cada una de e�tas pequefias o 

pequeñísimas empresas se conviertan en oficinas captado­

ras, en verdaderos pulmones de captación, que beneficien 

y se int�gren a todo este esfuerzo, verdaderamente na­

cional, de convertir el cooperativismo en un Movimiento 

y en un Sector económico. 

El Cooperativismo de Ahorro y Crédito debe convertirse, 

con las centrales y organismos de financiamiento coope­

rativo, en un todo, en la columna vertebral de un siste­

ma financiero. 

La empresa de ahorro y crédito requiere fortalecerse en 

todos los planos. Se necesita impulsar programas especia­

lizados de capacitación técnica y admi�istrativa, meca­

nismos de control e integración financieros aún más ági­

les que los que se ±iene. Los organismos de segundo gra­

do deben orientar su trabajo hacia la asesoría en este 
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sentido y no caer en el error de entrar a competir con la 

empresa de ahorro y crádito, principalmente en la capta­

ción. Debe especializarse el campo financiero para que 

las cooperativas de ahorro y crédito desarrollen cierto 

tipo de actividad financiera y los organismos o centrales 

de crédito otra. 

Uno de los principales problemas existentes es que las 

instituciones cooperativas de segundo grado no han inte­

grado proyectos de financiamiento, que tengan en cuenta a 

las empresas de 1 ° grado para establecer verdaderos flu­

jos de circulaci6n de dinero, en forma ágil y .oportuna, 

para el socio como persona natural o jurídica. Este pro­

yecto requiere en primera instancia, así sea de hecho, 

mecanismos similares a los cheques para el funcionamiento, 

aclarando desde luego que lo racional y 16gico es que el 

Estado autorice al cooperativismo el uso del cheque, del 

cheque cooperativo. 

El Cooperativismo de Ahorro y Crédito, es la expresi6n de 

un concepto moderno de cooperación económica. Su ideolo­

gía está inspirada en la solidaridad y la ayuda mutua. 

Sus objetivos se pueden resumir como sigue: 

1. Promover la unidad entre los hombres, estimulándolos
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a unirse de manera que puedan alcanzar colectivamente 

aquello que no es posible obtener individualmente. 

2. Lograr independencia económica para el individuo me­

diante el estímulo al hábito del ahorro.

3. Combatir el agiotismo y otras formas de explotación

económica.

4. Fomentar la democracia económica a través de un siste­

ma que permita a cada individuo participar en y ejer­

cer control sobre, la institución financiera que le

sirve.

5. Desarrollar una actitud solidaria entre personas, las

familias, las comunidades y los pueblos, frente a los

problemas sociales y económicos, corno una exigencia,

en el propósito de encontrar los medios que conduzcan

hacia una sociedad en la que prevalezca la jasticia y

la paz.

La realización de estos objetivos, construye el fundamen­

to para la construcción de una estructura económica com­

pleta que permita al pueblo co�trolar democráticamente 

una parte importante de la económía total, especialmente 

en cuanto toca con la satisfacción de las necesidades vi-
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tales: Alimentaci6n, vestido, vivienda, salud, educación, 

recreación, empleo, o sea, una verdadera seguridad so­

cial, indispensable para el desarrollo pleno del indivi­

duo y de la familia, lo cual significa en otras palabras, 

una economía de servicio, en sustitución de la explota­

ci6n de las necesidades con fines de lucro. La construc­

ción de esta estructura económica tiene su inicio en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito. 

1.2.2.1. Cooperativas de Ahorro y Crédito en el Departa­

mento del Atlántico. 

1. Cooperativa de Trabajadores de Empresas de Energía

Eléctrica de la Costa Atlántica Ltda.

(Resol. 0655: 18.10.47).

Calle 42 # 36-118. 

2. Cooperativa de Loteros del Atlántico Ltda.

C00DEL0T. (Resol. 0457: 26.07.47).

Calle 35 # 33- 190.

3. Cooperativa de Ahorro y Crédito de Trabajadores de la

Electrificadora del Atlántico Ltda.

C00ELECTRANTA. (Resol. 0041 ;05.10.63.

Calle 36 # 41-71.
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4. Cooperativa de Ahorro y Crédito de Trabajadores de En­

vases Colombianos.

COOTRAENVAC (Resol. 0058; 17.02.64).

Calle 34 # 42- 28.

5. Cooperativa de Ahorro y Crédito de Trabajadores de

Cilédco.

COOPETRACIL. (Resol.0060;17.02.64)

Kra 37 # 52-17.

6. Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Trabajadores

de Cerveceria Aguila,

C06TRAGUILA. (Resol. 0069;18.02,64).

Calle 34 # 42- 28.

7. Cooperativa de Ahorro y Brédito de los Trabajadores

de Esbic. Ltda.

COOESBIC. (Resol. 0168:09.04.64)

Calle 33 # 35- 89.

8. Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Trabajadores

de la Empresa Municipal de Teléfonos.

COOTRATEL. (Resol.0270; 27.06.64)

Calle 52 # 55-127.

9. Cooperativa de ahorro y Crédito de los Trabajadores

de Ico.

COOTRAICO (Resol. 0436;28.11.64)

Calle 33 # 35- 89.
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� 10. Cooperativa de Ahorro y Crédito de Trabajadores de la 

Fábrica de· Licores del Atlántico Ltda. 

OOOTRAFALA. (Resol. 0490;21.09.65) 

Calle 6a. # 49-89. 

11. Cooperativa de Ahorro y Crédito de Trabajadores del

Sena Ltda.

COOTRASENA (Resol.0238;23.06.66)

Kra 43 # 42-40.

12. Cooperativa de Ahorro y Crédito de Trabajadores de

Pizano Ltda.

COOTRA.PIZANO (Resol. 0403:07.09.66)

Calle 34 # 42- 28. of. E-17.

13. Cooperativa de Profesionales Ltda.

COOPROFESIONALES (Resol. 0264:05.04.67)

Calle 58# 54-280�

14. Cooperativa de .Ahorro y C.rédi to de Trabajadores de la

Zona Industril y Comercial de E/quilla Ltda.

COOTRAZONA (Resol. 0130:19.02.68)

Kra 30 Avenida Hamburgo.

15. Cooperativa de Trabajadores de Aluminio de Colombia

Reynolds Santo Domingo Ltda.

COOTRALUM (Resol. 0117; 19.02.69)

Calle 36 # 41 - 71.
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16. Cooperativa de Ahorro y Crédito de Empleados del

Banco Francés e Italiano de B/quilla Ltda.

(Resol. 0681 ;29.05.70)

Calle 34 # 44-63

17. Cooperativa de Ahorro y Crédito Aeronáutica Civil

Ltda.

COOAEROCIVIL. (Resol. 1517;11.08.70)

Aeropuerto Internacional Soledad (Atlántico).

18. Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Trabajadores

de Cartón Colombia Ltda.(Resol.0789-12.07.74)
' 

Calle 44 # 41-134.

19. Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Trabajadores

de Mon6meros Colombo Venezolanos Ltda.

COOTRAMOCOVE (Resol. 0402-26.04.76)
' 

Calle 36 # 41-71. Piso 2.

20. Cooperati�a de Trabajadores de Conservas California

S.A. Ltda.

Carretera al Aeropuerto Internacional.

21. Cooperativa de Ingenieros Electricistas,Mecánicos,

y Ramas Afines Ltda.

COOPACIEM (Resol. 0580;23.09.77).

Calle 58 # 54- 280.

22. Cooperativa de Ahorro y crédito de los Trabajadores
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de Curtiembres Bufalo. 

COOTRABUFALO (Resol. 0423 :26.08.65) 

Calle 33 # 35- 89. 

23. Cooperativa de Trabajadores de las Industrias de las

Gaseosas del Atlántico y Magdalena Ltda.

COOTRAIGAM. (Resol. 0127: 20.01.80.

Calle 35 # 32- 62.

24. Cooperativa de Trabajadores al Servicio del Estado

de la Costa Norte Ltda.

COOTRASERVES.(Resol. 0985;02.05.80)

Kra 44 # 38 Esq.

38 



CITAS BIBLIOGRAFICAS. 

1. RONDEROS,Jorge y USECHE,Helena. Democracia y Coopera­

tivismo en Colombia. Editorial D'Alfonso, Bogotá, 

1982, p 61. 

2. Idem. p 69.

3. Idem. p 71.

4. Idem. p 73.

5. Idem. p 75.

6. Idem. p 113.

39 



2. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA ESTRUCTURA SOCIAL

DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AERONAUTICA

CIVIL LTDA EN B/QUILLA. 

2 .1. ASPECTOS GENERALES. 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 
Aeronáutica Civil Ltda, "se fundó 
en el año 1.969 a raiz de necesida­
des sentidas por un grupo de traba­
jadores de la Empresa Colombiana 
de Aerodromos (ECA), hoy departa­
mento administrativo aeronáutica 
civil, los cuales se agruparon con 
el fin de satisfacer estas necesi­
dades a través del apoyo mutuo y 
el trabajo comunitario". 1. 

El funcionamiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Aeronáutica Civil Ltda, comienza a mediados del año 1969 

con el nombre de Cooperativa de Ahorro y Crédito s situada 

en los patios del antiguo aeropuerto: siendo gerente en 

ese entonces el señor Rodrigo Mejía Covilla. 

A partir de los años 1971- 1973 la administración de ésta 

entidad estuvo a cargo del señor Edilberto Niebles, el 

cual se retiró voluntariamente. 
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En el ano 1974, el señor Hernán Hurtado asumió el cargo 

de gerente de dicha cooperativa. 

Desde el año 1978 hasta la actual época la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito Aeronáutica Civil Ltda se encuentra 

bajo el cargo del antiguo gerente Rodrigo Mejía Covilla. 

Esta entidad se creó como cooperativa especializada en la 

captación de ahorro y crédito bajo resolución# 15-17 del 

11 de agosto de 1.970 por la antigua Superintendencia 

Nacional de Cooperativas, hoy Departamento Administrati­

vo Nacional de Cooperativas (DANCOO}), éste les otorgó 

la personería jurídica. 

En la actualidad dicha institución se encuentra ubicada 

en el tercer piso del Aeropuerto Internacional Ernesto 

Cortissoz situado en la parte sur del municipio de sole­

dad. 

Esta entidad es de carácter privado, y es un organismo 

anexo a la Aerocivil. Es regida a través de normas y es­

tatutos emanados de la Asamblea General, la cual se rea­

liza anualmente. 

Estas cooperativas de ahorro y crédito deben capitalizar 

no en la forma en que lo hacen las sociedades comercia-
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les donde se persigue un dividendo fructífero, sino que 

se hace un aporte para obtener un servicio de doble sen­

tido social y económico. 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Aeronáutica Civil 

Ltda, tiene implementado entre sus estatutos, programas 

de bienestar social para sus afiliados, los cuales son:

Programas de captación de ahorro y crédito. 

Su fin es hacer préstamos a sus socios para fines produf 

tivos principalmente, y para actividades que reporten 

mejoramiento personal y familiar. 

Programas de Educación. 

La Cooperativa persigue con estos programas cumplir con 

sus objetivos, desarrollar en sus integrantes virtudes 

que induzcan a hacerlos realidad, a través de dos aspec­

tos principales. 

Educación Económica, el manejo de su propia economía pa­

ra mejorar el nivel económico. Y 

El aspecto social de la educación cooperativa, cada so­

cio está ligado al progreso de la cooperativa de crédito 

y éste a la cooperación de todos; donde Trabajo Social 

de Grupo es el método indicado para proporcionar al indi-
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viduo la experiencia necesaria fundamental en la vida 

del hombre para que pueda desarrollar ésta normalmente. 

Trabajo Social en una instituci6n cooperativa puede guiar 

a cada miembro en forma individual o colectiva para orien 

tar la problemática familiar que más lo afecte, ya sea 

problema de conducta infantil, adulta, desintegración fa­

miliar, capacitación o problemas laborales que necesiten 

un ajuste en cuanto la legislación social laboral, la 

formación, organizaci6n de grupos de trabajo y promoción 

socio- económica, cultural. 

Entre los servicios básicos están los de recibir ahorros 

y suministrar préstamos. 

Generalmente hay dos formas de ahorrar en la cooperativa. 

1. Aportaciones.

2. Depósitos.

El ahorro en aportaciones es la forma de ahorro regular 

para contribuir al fondo social de la cooperativa, que 

clásicamente se denomina capital. 

El ahorro en deposites es la otra forma de ahorro que úl­

timamente se ha popularizado. Significa que además de las 

aportaciones, se tiene otra cuenta de ahorros en depósi-
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tos. Estos depósitos se pueden hacer en dos formas. 

1-. Depósitos a la vista. 

2. Depósitos a término�

Los depósitos a la vista, son los ahorros que generalmen­

te se tienen mediante una !'libreta de ahorros 11 y signifi­

ca que tienen una liquidez inmediata, o sea que el socio 

puede disponer de ellos en cualquier momento y que pue­

de hacer depósitos también en cualquier momento y ;_pór 

las cuantías que considere prudente tener. Estos ahorros, 

generalmente tienen derecho a ganar intereses sobre sus 

saldos mínimos. 

La otra forma de depósitos, o sea a término, la viene de­

sarrollando la cooperativa, con el propósito de dar un 

servicio a los socios que ocasionalmente tienen importan­

tes cantidades de dinero, que son destinados a ·proyectos 

que deben esperar un tiempo prudencial, tres o más meses, 

el dinero a plazo fijo tiene una tasa de interés más ele­

vada que la de los depósitos a la vista. 

Además de los servicios básicos ya reseñados, la Coopera­

tiva de Ahorro y Crédito Aeronáutica Civil Ltda, ofrece 

otros servicios complementarios. Entre estos los princi­

pales son: 
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Seguro individual y familiar, seguro funerario, asisten­

cia de salud, auxilio de maternidad. 

La institución concede a los trabajadores un auxilio de 

maternidad en la que reconoce y paga la suma de $1.000 

por cada hijo que nazca al trabajador. 

La institución pagará a los trabajadores por concepto de 

auxilios mortuorios la suma de $10.000 por la muerte de 

sus padres, $5.000 por la muerte de los hijos légitimos 

y naturales debidamente registrados, $10.000 por la muer­

te de la compañera o compañero, y por la muerte del socio 

pagarán la suma de $50.000; por incapacidad hasta por 30 

días pagá la suma de $5.000. 

También concede a los socios orden de farmacia, medicina 

general, especialistas (patólogo, ginecológo, pediatra, 

cardiológo, oftalmológo, ortopedista, otorrinolarinlogo, 

vías digestivas, ecografía, vías respiratorias), servi­

cios generales, laboratorios, radiología, opticas. 

2.2. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE 

AHORRO Y CREDITO AERONAUTICA CIVIL LTDA. 

Para entender en mejor forma, la estructura administrati-
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va de_cualquier tipo de sociedad cooperativa, se presenta 

un organigrama, cuya descripci6n se hará más adelante. 

Es importante que los socios entiendan el organigrama de 

su cooperativa con el objeto de conocer su estructura or­

ganizacional y forma de administraci6n. 

El tipo de administraci6n que se está dando en la coope­

rativa de ahorro y crédito Aeronáutica Givil Ltda, es ver 

tical ya que su autoridad en el orden jerárquico va de 

arriba hacia abajo, como se puede observar en su estruc­

tura orgánica. 

Cuadro# 3-

Junta de 
vigilancia.. 

Comité de 
Educación. 

Organigrama de la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito Aeronáutica Civil Ltda. 

Asamblea General. 

Auditor.• 

Consejo de .Admon. 

Gorni -ce ue 
Crédito. 

Gerente. Cte. de Asisten 
cía-Solidaridad· 
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La Cooperativa, como toda persona jurídica actúa median­

te 6rganos específicos con facultades, atribuciones y 

responsabilidades determinados en los estatutos. El ar­

monioso funcionamiento de sus diferentes órganos, es fac­

tor para su éxito. 

Los socios intervienen en la gestión de la cooperativa a 

través de la conformación de sus órganos de gobierno, di­

rección, administración y vigilancia que son los siguien­

tes. 

ASAMBLEA GENERAL. 

Es el organismo máximo y soberano de la cooperativa y re­

presenta al conjunto de sus miembros. 

Sus acuerdos obligan a todos los socios, presentes y au­

sentes, siempre que hayan sido tornados de acuerdo con los 

estatutos y no fueren contrarios a la ley y los reglamen­

tos vigentes. 

En cuanto a su composición la Asamblea Gene�al se consti­

tuye con la concurrencia de los socios hábiles, reunidos 

de acuerdo a las específicaciones de los estatutos. 

Esta reunión tiene lugar anualmente. Los socios conocen 

los informes que deben presentar los diversos comités y 

el consejo de administración; examinan las cuentas y 
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balances, toman las decisiones con�enientes a la mejora 

de los servicios y mayor progreso 1.de la cooperativa, y 

eligen a los miembros del consejo de administraci6n, jun­

ta de vigilancia y comités. 

En la asmblea los socios tienen derecho a voz y yoto y a 

elegir y ser elegidos.· 

La asamblea puede reunirse extraordinariamente cuando al­

gún asunto muy urgente.no puede ser resuelto por el cons§ 

jo o no puede esperar hasta la reuni6n anual. Cuando el 

número de socios es considerable se puede hacer una asam­

blea de delegados elegidos por votaci6n. 

CONSEJO DE ADMINISTR.ACION. 

Es el organismo al cuai confían los socios la responsabi­

lidad de dirigir la administración de la cooperativa. Es­

tá integrado por un grupo de cinco a nueve socios elegidos 

en asamblea, de su seno eligen dignatarios: presidente, 

vicepresidente y secretario. 

También designan gerente y otros funcionarios. Es un equi­

po de personas que están realmente dispuestos a trabajar 

y servir a los demás socios, a sacrificar su tiempo para 

reunirse, cumplir comisiones y ofrendarse con espíritu 

cooperativista por sus compañeros y el progreso de la ceo-
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pera ti va. 

JUNTA DE VIGILANCIA. 

Los socios delegan en la junta de vigilancia la fiscali­

zación de las actividades sociales y financieras de la 

cooperativa y el cumplimiento de los estatutos y regla­

mentos. 

Está integrada por cuatro miembros elegidos por la asam­

blea: dos principales y dos suplentes. 

Práctica revisiones, presenta informes al consejo y a la 

asamblea y atiende las iniciativas y los reclamos de los 

socios. 

Su trabajo además de ser interesante es muy importante p� 

ra el buen funcionamiento y progreso de la cooperativa. 

AUDITOR. 

Es un profesional de contaduría que se designa o contrata 

para que examine les balances y estados de cuenta y los 

certificados en su firma, presenta informes al consejo y 

a la asamblea y hace las comprobaciones que considere ne­

cesarias. 

COMITE DE EDUCACION. 
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Toda cooperativa debe contar con un comité de educación, 

encargado de la planeaci6n y desarrollo permanente de ac­

ciones educativas y capacitación, orientados a los direc­

tivos, socios y personal rentado; así como de desarrollar 

acciones de divulgaci6n y extensión cooperativa hacia la 

comunidad. 

COMITE DE CREDITO. 

Para el estudio y decisi6n sobre las solicitudes de prés­

tamos los socios designan un comité de crédito, los cuales 

son seleccionados entre personas con aptitudes y experien­

cias exitosas. 

Está integrado por tres miembros del consejo, se reúnen 

muy frecuentemente para trabajar en la delicada tarea que 

se les encomienda y rinde sus informes tanto al consejo 

como a la asamblea. 

Colabora con los socios para ayudarles y aconsejarles en 

sus planes de inversi6n y pago de préstamos. 

COMITE DE ASISTENCIA Y SOLIDARIDAD SOCIAL. 

Es el encarg?do de prestar auxilio en caso de muerte, ca­

lamidad doméstica y accidentes. 

GERENTE. 
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Es el.administrador general de la cooperativa, la repre­

senta ante los socios y ante terceros. 

En sus manos está la ejecuci6n de los programas de servi­

cios y la planificación del desarrollo de los fines y ob­

jetivos de la cooperativa. 

Bajo su responsabilidad están actividades como el manejo 

de los fondos, la contabilidad, dirección de los demás 

empleados de la administraci6n, las relaciones directas 

con los socios para la solución de problemas, la presen­

taci6n física de la cooperativa, la preparación de los 

informes para la asamblea y el consejo, la rendición a la 

Superintendencia de Cooperativas y las relaciones con los 

organismos de integraci6n cooperativa y otras diversas 

tareas que hacen que sea la persona más importante de la 

administración. 

Su designación exige cualidades de competencia adminis­

trativa, moralidad y conocimiento del sistema cooperativo. 

2.3. :POLITICAS, OBJETIVOS Y FUNCIONES DE LA COOPERATIVA 

DE AHORRO Y CREDITO AERONAUTICA CIVIL LTDA. 

Las políticas dependen de la naturaleza de la empresa y 

de los propósitos que persiguen sus administradores, en 
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ese sentido podemos hablar de dos tipos de políticas. 

Primero las que están implícitas en la naturaleza de la 

organización y determinan la razón de ser de cada empre­

sa, y segundo las formuladas por cada equipo administra­

tivo de acuerdo al estad�o de las condiciones de los ser­

vicios de los socios. 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Aeronáutica Civil Ltda, 

por su naturaleza determina un tipo de políticas especia­

les de mejóramiento socio- econ6mic.o, en cuanto hay que 

atender la prestación rle servicios, la utilización del 

capital, la obtención de recursos y la producción de exce­

dentes: y en lo social la ayuda mutua, (solidaridad y 

asistencia social). Tambi,n la educación con el fin de me­

jorar la calidad de vida y elevar el nivel cultural del 

socio y su familia. 

Toda sociedad humana, tanto social como económica, o de 

clilalquier otra índole debe tener unos objetivos claramen� 

te definidos. 

Los objetivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Aero­

náutica Civil Ltda, son los siguientes: 

1. Fomentar el ahorro entre sus afiliados y otorgarles .
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préstamos en condiciones favorables. 

2. Desarrollar en las personas hábitos encaminados a fo­

mentar el ahorro y crear un clima de solidaridad, res­

ponsabilidad y tranquilidad.

3. Orientar a los socios sobre la forma más correcta de

invertir el dinero.

4. Elevar el nivel social., ec on6miC'o, cultural del hom­

bre dentro de su radio de acción.

5. Encausar la ecoiiomía de las personas y su familia ha­

cia inversiones �roductivas y de mejora�iento, evitan­

do el endeudamiento innecesario, el despilfarro de di­

nero y el gasto suntuario.

La cooperativa de Ahorro y Crédito Aeronáutica Civil 

Ltda, desarrolla diversas funciones y actividades necesa­

rias para alcanzar sus objetivos y fines. 

La instituci6n para poder cumplir con sus objetivos so­

cio- econ6micos, desarrollarse está obligada a adoptar y 

adaptar los principios, métodos y procedimientos de la 

ciencia administrativa. 
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La administrac.ión o gestión administrativa comprende fun­

ciones interdependientes que hacen posible el desenvolvi­

miento de la institución. " Dichas funciones básicas y 

fundamentales son la planificación, organización, direc­

ción, la coordinación y el control". (2). 

La planificación, básicamente, consiste en establecer las 

actividades que se van a desarrollar a fin de poder alcan­

zar los objetivos previstos. Es importante debido a. que 

las actividades se basan en acciones concretas, con la 

participación de todos los estamentos (Directivos, Emplea­

dos, Cooperados), de tal modo que haya una integración 

de todas las actividades evitando los conflictos. 

La Organización es el proceso de ordenamiento y la fija­

ción de la interrelación entre los diversos factores (ca­

pital, hombres, técnica, recUJ'.'sos) aue operan para la con­

secución de los objetivos de la empresa, en la forma más 

económica posible. 

La dirección consiste en la tarea continua de tomar deci.­

siones e incorporarlas en órdenes e instrucciones especi­

fícas y generales. 

Los medios de la dirección se caracterizan por ser recur­

sos ticnicos de tipo general, entre los que se pueden se-
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fialar.: políticas, sistemas, métodos, programas. 

La coordinación es un proceso integrado cuyo objetivo es 

concretar todos los recursos de la emnresa en función de 

la materialización de los objetivos. 

El control es el proceso que consiste en unificar el cum­

plimiento de los planes formulados, aplicando medidas co­

rrectivas a las desviaciones que se presenten con el fin 

de asegurar el logro de los objetivos enunciados en los 

planes. 

2.4. PROBLEMATICA SOCIAL DE LOS AFILIADOS DE LA COOFER.A­

TIVA DE AHORRO Y CREDITO AERONAUTICA CIVIL LTTIA. 

A través de la importante y eficaz función realizada por 

el grupo de Trabajo Social ·en la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Aeronáutica Civil Ltda, y al clamor de la pobla­

ción de todos los socios, se ha pensado en vincular a un 

Trabajador Social con el fin de reestructurar las políti­

cas que en mater1a de bienestar social alcancen a satis­

facer a todos los socios y sus familias. 

Esta decisión se ha tomado en base a indicadores sociales 

que necesitan una reestructuración tales como: La educa­

ción de los hijos de los socios y de estos, programa de 
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rehabilitación relacionada con la educación especializa­

da para hijos de socios, becas para los hijos de los so­

cios, orientación social sobre aspectos preventivos de 

la drogadicción, programa jurídico-social que incluye 

(demanda en patria potestad, de alimento), esto teniendo 

en cuenta que la educación y satisfación de necesidades 

del socio están ligadas al progreso de la cooperativa. 

A través de lo expresado se constatá que en ésta coopera­

tiva se necesita un profesional de Trabajo Social, y un 

reajuste en la estructura del bienestar social. 
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3. TRABAJO SOCIAL Y LA SOCIALIZACION DEL BIENESTAR EN

LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AERONAUTICA 

CIVIL LT:DA. 

}.1. LA ADMINISTRACION SOCIAL COOPERATIVA Y TRABAJO 
� 

SOCIAL. 

Trabajo Social en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ae­

ronáutica Civil Ltda debe aplicar una serie de princi­

pios, métodos y técnicas administrativas para contribuir 

al mejoramiento de problemas a través de servicios direc­

tos y concretos. Le corresponde implementar, formular y 

ejecutar planes dirigidos a lograr el bienestar social 

organizacional y comunitario. 

Trabajo Social en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ae­

ronáutica Civil.Ltda debe ubicarse en el Departamento de 

Administración Social Cooperativo; esto es una propuesta 

para la reestructuración del bienestar en la Cooperativa, 

para que induzca el proceso de organización, participa­

ción y movilización de las capacidades individuales hacia 

un fin colectivo, ya que la Administración Social es una 
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rama especiali�ada de la Administración General, donde 

sus servicios están estrechamente ligadas con la planifi­

caci6n de políticas de bienestar social del Estado en las 

áreas de educación, salud, vivienda y seguridad social. 

Trabajo Social ante la Administración Social Cooperativa 

de Ahorro y Crédito Aeronáutica Civil Ltda interviene en 

el proceso educativo con el fin de alcanzar el proceso 

sociológico, y para lo cual debe clarificar los objetivos, 

funciones y normas de la organización cooperativa esta­

bleciendo metas a corto, mediano y largo plazo. 

Debe diseñar gráficamente (cronogramas) el proceso de in­

tervención: investigación- diagnóstica, planeación, eje­

cución, evaluación y control. 

En el proceso metodológico anterior se deben distribuir 

funciones, delegar responsabilidades a los socios de la 

Cooperativa para organizar interna y externamente la es­

tructura del Bienestar Organizacional. 

La motivación debe ser permanente para obtener la movili­

zación y distribución racional de los recursos humanos, 

financieros,técnicos y materiales, manteniéndolos inter­

relacionados, coordinados e integrados. 
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�ara el desarrollo completo del plan de trabajo, el pro­

fesional realizará encuestas, reuniones a nivel familiar 

para clasificar número de personas a cargo, ingresos,ne­

cesidades básicas (educación, salud, ocupaci6n, recrea­

ción, vivienda, vestido, comunicación, protección, afecto, 

socialización, seguridad, capacitación); Las necesidades 

vitales o naturales( alimentación, conservación física y 

mental, espacio ambiente): Las necesidades suntuarias 

(lujos, cosméticos, modas, coniort, turismo). 

Antes de la elaboración del plan a nivel individual puede 

aplicarse una encuesta para detectar: Desnutrición, tras­

tornos psíquicos, dificultades del aprendizaje, enferme-· 

dad, desocupación laboral, drogadicción, delincuencia, 

prostitución, aislamiento, dependencia psico- social, 

egoísmo, egocentrismo, apatía, opresión, insalubridad, 

con el objetivo de organizar el grupo multiprofesional 

(Dietistas, �sicologos, Trabajadores Sociales, Médicos, 

específicamente neurológos). 

El diagnóstico indicará las necesidades más apremiantes 

que presentan los socios y sus familias. 

Durante la investigación- diagnóstica se logrará conocer 

los puntos de identificación, discordia o disparidad que 

existen dentro del grupo de cooperados, y además de las 



ideas_positivas q_ue tengan en relación a un programa de 

desarrollo social. Es aqui donde se detectan los líderes 

y surgen los comités de trabajo y la asesoría del líder 

profesional (Trabajador Social). 

I.a planeación será diseñada en forma democrática y los 

socios cooperativos se responsabilizarán de cada una de 

las partes del plan de trabajo: Educación, Salud, recrea­

ción, rehabilitación social. 

La ejecución será coordinada conjuntamente con la direc­

tiva de la cooperativa, lo cual requiere de la organiza­

ción de grupos multidisciplinarios, técnicos para la pro­

gramación diseñada, donde su meta serán los servicios y 

beneficios colectivos hacia la familia de los socios. 

El Trabajador Social en la Cooperativa de Ahorro y Crédi­

to Aeronáutica Civil Ltda conocedor de los elementos que 

constituyen la administración, las relaciones humanas, 

las relaciones industriales y la sociología, puede contr� 

buir en la Administración del personal que la dirige, en 

la inducción social de nuevos socios cooperados. Podrá 

además orientar a los socios de la cooperativa sobre el 

manejo de los préstamos que le son concedidos por ésta. 

El Trabajador Social en la Cooperativa de Ahorro y Crédi-
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io Aeronáutica Civil Ltda deoerá ser constante en la pro­

moción de actividades y cursos de capacitaci6n cooperati­

va y de capacitación técnica, en una forma organizada y 

teniendo en cuenta que éstos sean programados en horarios 

y condiciones que permitan la mayor participación posi­

ble entre los socios. 

3.2. TRABAJO SOCIAL Y LA ORGANIZACION COOPERATIVA DE 

AHORRO Y CREDITO AERONAUTICA CIVIL LTDA. 

Trabajo Social puede insertarse en la función operativa 

de plan de trabajo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Aeronáutica Civil Ltda porque es una profesión relaciona­

da con necesidades humanas insatisfechas y tiene como fin 

el bienestar de los individuos en particular y de la so­

ci�dad en general. 

Para alcanzar sus objetivos el Trabajador Social en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Aeronáutica Civil Ltda, 

dirige su dinámica a promover cambios en la política so­

cial administrativa de instituciones de bienestar social 

y al trabajo directo con individuos, familias, grupos, 

empresas, comunidades, para lo cual hace uso del contex­

to teórico y práctica del Trabajo Social de Caso, grupo 

y comunidad. 
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Utili�a el Trabajo Social de Grupo por ser un método de 

educación socializante en el que se refuerzan valores del 

individuo, ubicándolo en la realidad social que lo rodea 

para promover su cooperación y responsabilidad en una ac­

ción integradora en el proceso de desarrollo institucio­

nal, donde tendra en cuenta las siguientes característi-

cas: 

1. La vida del grupo es el resultado de la existencia de

una "asociación voluntaria" de personas alrededor de "un 

interés común". En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ae­

ronáutica Civil Ltda, ésta asociación voluntaria es el re 

sultado de la necesidad de obtener créditos para satisfa­

cer calamidades domésticas e infundir el hábito del aho­

rro. 

2. Es el desarrollo de un proceso socio- educativo que

significa el resultado del trabajo a través del enrique­

cimiento de la personalidad de los miembros del grupo, 

ya que el hombre tiende a vivir en sociedad y tiene capa­

cidad para hacerlo, por ello cuando se participa en un 

grupo de Trabajo Social significa la oportunidad para fo­

mentar la capacidad social y en otras pequeñas significa 

una oportunidad para corregir su particular modo de con­

vivencia social. De esta manera el Trabajo Social de Gru­

po en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Aeronáutica Ci-
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vil Ltda tiene un carácter constructivo, pero en algunas 

situaciones es de tipo curativo o promocional, porQue ca­

naliza los factores económicos para promover una buena 

utilización de estos. 

3. La vida en grupo significa para cada persona una in­

fluencia y dependencia mutua con los miembros, lo cual 

se llama en términos sociológicos "relación social". ])en­

tro del Trabajo Social con grupos se utilizan los elemen­

tos psicológicos y sociológicos que el hombre trae consi­

go para esa relación. La relación social entre los miem­

bros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Aeronáutica 

civil Ltda se fomentarán a través de programas recreati­

vos, convivencias en campos de verano y en el diálogo de 

temas que produzcan un mensaje social de responsabilidad 

y ayuda mutua e integración. 

La realización de un grupo para el hombre significa una 

asociación voluntaria que le permitirá, a trav�s de la 

interacción grupal, ser un elemento para la sociedad y 

más útil para sí mismo. La finalidad del grupo cooperati­

vo de Ahorro y Crédito Aeronáutica Civil Ltda es motivar 

a todos los trabajadores no afiliados para que comprendan 

los objetivos de la Asociación para el bienestar de ellos 

y su familia, y voluntariamente decidan integrarse. 
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4. En ése tipo de grupos se debe contar con el asesora­

miento de un profesional en Trabajo Social , ya que cuan­

do los individuos se asocian tienen el propósito de con­

seguir ciertos fines, éste contribuirá para que los ob­

tengan en la mejor forma posible, así como para que apro­

vechen su relaci6n con el grupo en todo su significado 

humano y personal, principalmente en la ejecuci6n de la 

motivación, organización de servicios y beneficios socia­

les para el trabajador y la familia. 

5. El patrocinio de una institución es necesario para la

imagen que la comunidad necesita identificar; algunas 

utilizan su propia población para obtener fines educacio­

nales o de relaciones humanas, otras utilizan la comuni­

dad como medida preventiva a la prestación de servicios. 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Aeronáutica Civil Ltda 

patrocina a todos los trabajadores que se han asociado 

con fines educativos, económicos y de relaciones humanas 

que extienden sus beneficios a la comunidad, ya que el 

bienestar de los hogares estructuran el bienestar comuni­

tario. 

El programa y el líder profesional son financiados por la 

organización. Sin embargo también se puede organizar gru­

pos autofinanciados, como la Cooperativa de Ahorro y Cré-
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dita Aeronáutica Civil Ltda que a través de porcentajes 

deducidos del sueldo, fomentan y sostienen el fondo de 

asistencia social (1%), para fondo de solidaridad ($10), 

además deben ahorrar el 5% del sueldo básico mensual y 

$100 por cuota de afiliación. 

6. Uno de los fines será de la acción del grupo a obras

de bienestar social, ya que en parte, es para satisfacer 

necesidades individuales estimulando el crecimiento per­

sonal y socializando el hombre con su medio. De este mo­

do el Trabajo Social en la Cooperativa de Ahorro y Crédi­

to Aeronáutica Civil Ltda guía al grupo para s.u concien­

cia social y participación comunal, donde se tendrá en 

cuenta las causas que.impulsan a la asociación que están 

representadas en el int�rés gregario, en el interés por 

el programa y en el interés por el liderazgo. 

En el primero, se expresa un deseo natural de la gent_e 

para reunirse con otras y compartir hechos y experiencias 

que conducen a la satisfacióri de necesidades personales. 

El interés por el programa es el impulso motivado por un 

interés vocacional y utilitario que despierta la realiza­

ción de una actividad desempeñada por el deseo de apren­

der algo nuevo con un fin económico, esto último es el 

objetivo general de las asociaciones cooperativas de aho-
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rro y crédito. 

El Trabajo Social en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Aeronáutica Civil Ltda reconocerá que ha entrado en la 

etapa de organización cuando comprueba una asistencia 

regular a las reuniones por parte de los miembros, una 

divisi6n de trabajo justa y eficiente� una identifica­

ción y aceptación de pertenencia al grupo cuando se nor­

matiza el espíritu cooperativo y la organización propor­

cionan un carácter formal, sin perder la flexibilidad y 

dinámismo que proporcionan energía a los miembros para 

que canalizen un todo apropiado. 

En la organizaci6n Cooperativa de Ahorro y Crédito Aero­

náutica Civil Ltda, el Trabajador Social de Grupo busca 

aspectos comunes y compatibles con relación a valores y 

actitudes personales, donde pueden surgir grupos de indi­

viduos extrovertidos o agresivos, los cuales necesitan 

un proceso de Trabajo Social de Caso para detectar los 

elementos causales de este comportamiento. 

Al Trabajo Social de Grupo en la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Aeronáutica Civil Ltda le corresponde formar la 

estructura del grupo cooperativo a través de normas de 

vida, de programas y de controles sociales. 

67 



Las normas, se deben establecer desde el principio de la 

etapa de organización, lo cual favorecerá que los miem­

bros actúen sin temores, ni restricciones, respetando los 

valores sociales ya determinados. Esto conduce hacia la 

uniformidad de pensamiento y hacia un concenso del espí­

ritu grupal. 

Así los miembros empiezan a experimentar en común ciertos 

acontecimientos y valores comunes, que tienen como conse­

cuencia un mayor grado de integración del grupo con una 

mejor estabilidad, tanto en actividades que conducen a 

los objetivos como en la estructura del mismo •. 

Para la formación del gobierno del grupo, el Trabajador 

Social en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Aeronáutica 

Civil Ltda organizará una asamblea preparatoria, donde 

explicará la importancia del gobierno del grupo y se cons 

tituirá la estructura que deberá estar compuesta por el 

presidente, secretario, tesorero y dos vocales. 

El grupo debe elegir a sus representantes en forma direc­

ta y con voto secreto (escrito) lo que evitará agresivi­

dades posteriores. 

Las personas electas tendrán que reunirse posteriormente 

con el Trabajador Social para específicar las funciones 
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de los cargos y elaborar el reglamento� 

La funci6n del líder profesional en relación con el go­

bierno del grupo, está dentro del contexto de una activi­

dad orientadora y consejera, así como de asesor. Estará 

presente en todas las asambleas que se realicen para ase­

sorar los diferentes problemas planteados. 

En la etapa de organización del grupo deben tenerse en 

cuenta las siguientes normas, para la estabilidad de los 

miembros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Aeronáu­

tica Civil Ltda. 

1. Normas de la vida del grupo. Es la estructura social

que determina los patrones, roles y posiciones de los 

participantes. Nacen de la suceptibilidad del individuo 

al estímulo que puede despertar en él una motivación y 

una interacción grupal. Están representadas estas normas 

en la elección de la junta directiva, en la estructura 

administrativa y social. 

2. El programa del grupo. Son las actividades, tareas y

procesos operativos. E.s uno de los medios principales pa­

ra influenciar las normas y crear la estructura de parti­

cipación de acuerdo a los objetivos preseñalados, están 

determinados en el plan de trabajo elaborado con la par-

69 



ticipación y decisión de todos los socios de la Coo-pera_­

tiva de Ahorro y Crédito Aeronáutica Civil Ltda. 

3. El control social del grupo. Es el resultado de la

asociación humana que tiene como finalidad establecer sis 

temas de trabajo, estímulos y servicios que sean una res­

puesta a la dinámica del comportamiento del grupo. Su 

concepción y forma de aplicación, permitirá alcanzar la 

etapa de integración. 

El Trabajo Social de Grupo en la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Aeronáutica Civil Ltda después de haber organi­

zado a los socios, debe asesorar el conjunto de acciones 

planificadas para dar respuesta al diagnóstico formulado 

en los sectores educativos, recreativos, de salud, vivien 

da y de cultura. 

La ejecución debe estar acompañada por el control social 

que se desarrolla en forma individual y colectiva. 

El control organizado se realizá mediante la elaboración 

de un reglamento, estatuto o norma de acción, debe ser 

elaborado por ellos mismos.en forma breve y sencilla, 

donde definá sus propósitos y los objetivos del programa, 

estableciendo todo lo referente al directorio y a los so­

cios en sus derechos y obligaciones. Especificá el siste-
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ma de reuniones, la forma de elección y de funcionamien­

to. 

3.2.1. Función del Trabajador Social en el Control So­

cial de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Aero­

náutica Civil Ltda. 

- Asesorar al grupo para la elaboración del reglamento.

- No ejercer la autoridad en forma autocrática, sino

ayudando al grupo para que se puedan gobernar a sí

mismos, a través de su reglamento, sus dirigentes elec­

tos y sus jefes espontáneos.

ne acuerdo a todos los elementos que se han señalado den­

tro de la etapa de organización, se puede considerar que 

es una de las más difíciles y 11laboriosas" profesional­

mente. Su desarrollo ofrece en forma permanente peligros 

para la vida del grupo, especialmente si no se cuenta con 

el conocimiento de métodos. 

En conclusión, las tres fases más importantes del proceso 

de organización de un grupo son las normas y valores, el 

programa y el control social. 
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3.2.2. IMPORTANCIA DEL COOPERATIVISMO DE AHORRO Y CRE­

DITO EN EL DESARROLLO COMUNITARIO. 

Desde un marco reformista- desarrollista, el desarrollo 

de la comunidad se concibe como un proceso de moviliza­

ción de la gente con la finalidad de obtener los bienes 

y recursos para mejorar su situación social, económica y 

cultural. Hay desarrollo comunal cuando se promueven y 

movilizan recursos humanos, mediante un proceso educati­

vo concientizador que desenvuelve las potencialidades 

latentes que existen en los individuos, grupos y comuni­

dades para lograr su autodesarrollo. La finalidad del 

desarrollo de la comunidad es la socialización del bie­

nestar, entendiéndose la socialización como el proceso 

por el cual el individuo apren�e e interioriza, a lo lar­

go de toda su vida, los elementos socioculturales propios 

de su medio social, y los integra a la estructura de su 

personalidad, adaptándose así a dicho medio. 

Existen, según la mayoría de sociológos, dos mecanismos 

principales de socialización: el aprendizaje y la inte­

riorización de los demás. El primero consiste en la ad­

quisici6n de reflejos, hábitos y formas de actuar median­

te la repetición, la imitación y la adaptación de sancio­

nes positivas o negativas: el segundo, en la interioriza­

ción de la conciencia que los demás poseen de uno mismo, 
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y en la adaptaci6n de la conducta a una determinada imá­

gen externa considerada normal o deseable. 

La promoci6n de cooperativas, puede "desempeñar un impor­

tante papel en la creación de las condiciones sociales y 

psicológicas indispensables para el desarrollo de la co­

munidad". 1. Pero al mismo tiempo el desarrollo de la co­

munidad contribuye a dar impulso al movimiento cooperati-

vo. 

El cooperativismo es un medio eficaz para satisfacer una 

serie de necesidades económicas y sociales de las comuni­

dades. De acuerdo con sus principios y su doctrina , el 

movimiento cooperativista no busca simplemente la satis­

fación de las necesidades económicas de sus asociados, 

sino que, armonizando lo social y lo econ6mico, promueve 

en sus adherentes prácticas de cooperación, de ayuda mu­

tua y solidaridad. Además, y en especial en las comunida­

des rurales, las cooperativas agrarias, con una adecuada 

asistencia técnica, pueden transformarse rápidamente en 

instituciones de cambio social, en cuanto movilizan y ca­

nalizan la acción comunitaria. 

Como consecuencia, la simple promoción de cooperativas 

constituye ya un programa de desarrollo comunitario, 

puesto que ellas son verdaderos instrumentos de promoción 
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colectiva y solídaria. 

Los métodos cooperativos pueden apli­
carse provechosamente para satisfacer 
diversas necesidades sociales y econó 
micas concretas de las comunidades lo 
cales. Por ejemplo, pueden utilizarse 
para incrementar la producci6n o los 
ingresos (mediante el mejoramiento de 
la agricultura, el fomento de las ar­
tesanías y de las industrias rurales, 
la electrificación rural, el mejora­
miento de los transportes), proporcio 
nando mejores viviendas y servicios -
conexos y favoreciendo la sanidad, la 
educación y las actividades recreati­
vas. En muchos casos, sobre todo cuan
do las cooperativas son establecidas­

con fines múltiples, es posible que 
sirvan como puntas de lanza para em­
prender las actividades de tipo más 
amplio que entraña el desarrollo de 
las comunidades. 2. 

Bien se ha dicho que cooperaci6n y educación son insepa­

rables. Concebido el desarrollo comunitario principalmen­

te en su dimensión de promoción humana y como forma de ac­

ción conjunta de tipo cooperativo, surge en toda su impor­

tancia este principio; cuya aplicaci6n puede ser gérmen 

de un programa que desborda los límites de acción de la 

cooperativa. 

La. educación cooperativa consiste según Bussiere "en la 

adquisición del hábito de ver, pensar y juzgar de acuer­

do con los principios del ideal cooperativo''. 3. 
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La educación cooperativa es uno de los medios más idó­

neos para promover y consolidar programas de desarrollo 

comunal. 

En la educación de adultos con el desarrollo de la comu­

nidad, no sólo hay una relación estrecha porque se uni­

versaliza la educación como derecho y este es un prerre­

quisito de todo desarrollo, sino también porque la edu­

cación de adultos es un medio fundamental para hacer más 

calificada, efectiva y eficiente la participación de la 

gente, tanto en el ambito de vida local, provincial, re­

gional y nacional. Y esto en todDs los niveles: lo eco­

nómico, lo social, lo político y lo cultural. For eso 

wia. educación de adultos que sólo prepare la fuerza de 

trabajo que requiere el crecimiento económico, no es un 

pr
1

oyecto que puede insertarse -como parte de un programa 

de desarrollo comunal. 

Educación, participación y cambio social son tres aspec­

tos inseparables de los programas de desarrollo de la 

comunidad. 

Otro servicio técnico considerado, como medio instrumen­

tal que favorece el desarrollo comunal, son las artesa­

nías y las pequeñas industrias, en cuanto permiten gene­

rar empleo, facilitan el aprovechamiento de los recursos 
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materiales de las comunidades, contribuyen directamente 

a la elevación de los niveles de vida, y a la estabili­

dad de las poblaciones rurales. 

Como instrumentos de desarrollo comunal, se mencionan 

también los servicios sociales, que comprenden una gama 

amplia de actividades fundamentales, entre las que se in­

cluye: Asistencia prestada a las familias para resolver 

problemas socio- económicas, fortalecimiento de las rela­

ciones familiares y fomento del bienestar infantil, ayu­

da a personas que necesitan atención especial (ancianos, 

niños, delincuentes). 

Los servicios de nutrición orientados a mejorar la ali­

mentación del pueblo e indirectamente su salud, su capa­

cidad productiva y consiguiente su bienestar, constitu­

yen otra modalidad de la promoción comunitaria. 

Los servicios de las cooperativas de ahorro y crédito 

son importantes en el desarrollo de una comunidad, porque 

a través de los hogares se proyecta la estabilidad socio­

económica que la seguridad social de las empresas propor­

ciona y en otras son reemplazadas por las asociaciones 

cooperativas que responden eficaz y oportunamente a nece­

sidades de créditos que benefician a calamidades domés-

ticas y a la reestructuración académica, cultural y so­

cial. 
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3.3 • .  Plan de trabajo en la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Aeronáutica Civil Ltda. 

JUSTIFICACION. 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Aeronáutica Civil 

Ltda, es el centro de trabajo donde realizamos nuestra 

práctica institucional. 

Los primeros nexos en este importante centro cooperativo 

fueron a partir del mes de agosto de 1.983, época en la 

cual iniciamos la práctica institucional y nos aproxima­

mos a la población laboral de ésta institución. 

La ubicación en cualquier institución exige un conocimien­

to de ella y de sus estamentos básicos a una investiga­

ción y en base a estos datos obtenidos elaborar un diag­

n6stico de la situación para así formular algunas lineas 

de acción y precisar la labor del Trabajador Social en 

una organización de ésta índole. 

El contenido del presente plan de acción de agosto de 

1983 a julio de 1.984 consta de unos objetivos genera­

les y específicos, un diagnóstico en base al cual se ela­

boró este plan de acción, que a su vez contiene programas 

con sus respectivos proyectos y actividades que se ejecu-
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taren con el fin de brindar un bienestar a los socios. 

Este plan de acción de la Cooperativa de Ahorro y Crédi­

to Aeronáutica Civil Ltda se hizo necesario, ya que de 

acuerdo a los objetivos de nuestro trabajo y a la jerar­

quizaci6n de las necesidades de los socios de la Coopera­

tiva, debemos emprender acciones que vayan encaminadas 

al mejoramiento de los niveles de vida y bienestar de los 

socios· y su familia, ya que como futuras profesionales 

de Trabajo Social, rompemos la inercia, el círculo de la 

frustración, de la irresponsabilidad social haciendo 

consciente y actuar para transformar situaciones. 

Este plan de acción se elaboró considerando las inquie­

tudes, necesidades y problemas manifestados por los so­

cios de la cooperativa. 

El programa de educación está encaminado a que haya una 

verdadera acción cooperativa, para que exista un conoci­

miento de lo que constituye la filosofía del cooperati­

vismm, de sus principios y procedimientos, a esto debe 

agregarse el desarrollo de una actitud comprensiva y so­

lídaria con las necesidades sociales, entendiendo que la 

educación cooperativa debe tener en cuenta los aspectos 

económicos, sociales, moral y cultural de la gente. 
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El.programa de recreación está organizado y orientado a 

crear el hábito de obtener una recreación sana que con­

tribuya a la formaci6n integral del hombre y despierte 

el espíritu de cooperaci6n. 

La educación y recreación tienen intima relación, concu­

rren como acciones de la sociedad para lograr la vida 

plena del hombre, aunque en diferentes grados e importan-

cia. 

OBJETIVOS GENERALES. 

Desarrollar programas en base a las necesidades más sen­

tidas de la institución, para lograr cambios favorables 

en su desarrollo. 

Lograr que los miembros de la institución adquieran un 

nivel y grado de bienestar social más alto a través de 

las actividades a desarrollar. 

OBJETIVO ESI:-ECIE'ICO. 

Brindar al socio una educación cooperativa, con el fin de 

que conozca las obligaciones de la cooperativa para con 

él y de éste para con la organización, como también ense­

ñarlo a planear la inversión de sus ingresos en forma ra­

cional. 
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PROYECTO #1. 

OBJETIVO 
GE!fEHAL. 

Brindar a loa aocioa de 

la cooperativa un espar­

cimiento por medio de una 

recreac16n dirigida,y a 

trav�a de dinámicas gru­

pales lograr una mejor 

. . 

RECH.EACION 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS. 

-Lograr una·mejor or-
1

ganizac16n e integra�

ci6n entre.los socios

organizaci6n e integraci6
1 

asistentes.

entre los miembros. -Lograr·a trvéa de di-

1 ' 

1 
1 

námicas grupales una

mejor interrelación

entre los miembros

de la cooperativa.

• 

DIRIGIDA. 

ACTIVIDADES. 

Respononbles. 
l�ávid Utria.
Inmaculada Ustariz.

:, 

REcunsos·.: TIE!{PO • 

-Visita a la ins-1 -�rupo de Tra- Día 29 de 
tituci6n Comfa- 1 

miliar, 1 

-Selecci6n del 
1

personal asisten-

te.

-Motivaci6n de loE

socios.

bajo Social. 

Centro recrea 

tivo turípaná. 

-Socios de la

cooperativa,

esposas e hi­

jos.

octubre. 

Hora. 8am a 

4:pm, 



�{> =ff--.r. 
PROYECTO # 2. 

OBJETIVOS 
G E!íERALES: 

Crear un ambiente de cor-

dialidad y de comprensi6n 

dentro de loa trabajadores 

a fin de conseguir unas 

mejores relaciones de· 

producci6n y consecuen-

�, cialmente una mejor pro­

ductividad. 

, •l •'•1., '
i

,! ; ,lj_ !:11 + 

-

1 ' ' ' 

.... -

CURSO 

OEJI�TIVOS 
ESPECIFICOS. 

DE 

Mejorar el trato entre 

compañeros de trabajo, 

directivos y subordi­

nados para a au vez 

obtener un mejoramien­

to sustancial en sus 

posiciones de trabajo. 

RELACIONES 

ACTIVIDADES. 

- Escoger el re­

curso humano

que permitirá

la 'realizaci6n

del curso.

- Selecci6ri del

personal.

- Motivaci6n de

los socios.

Responsables. 
Libia Laurene. 

1-TTJMAHAS Edi th Iglesias,.

RECURSOS. 

-Instructor

de relaciones

humanas.

- Socios de la

cooperativa.

•Cooperativa

Aeronáutica

Civil.

-Material di­

dactico.

:, 

TIEf·::PO. 

4,5,18,19,25 

de noviembre 

- Grupo de Tra� de 1983.

pajo Social. 



r!ucu/-1,,D # 6 · 
PROYECTO# 3

.L 

OBJETIVOS 

G E!l!-:HALES. 

CURSO 

OBJETIVOS 

ESPECIFICOS. 

DE _CQQPJ�_T1_i\ '.!.'!VI SMO. 

ACTIVIDADES. 

Heoponsables. 

Elena Palmera., 
Delmis l'é:rtuz. 

RECUHSOS. TIEMPO. 

Pro'mover la educo.ci6n coo­

pera ti va con el objeto de 

Hacer efectiva la 

educación cooperativa 
- Coordinar con lad -Directivos de 1 26 de nov.

que loe miembroa de la coo-1 para que a través de 
directivas para 

seleccionar el 

recurso humano 

que permitirá la 

rea:lización del

curso a nivel,,de

instituci6n como

perativa adqui-eran nuevas . 

actitudes hacia una mej-0r 

comprena16n de eus compa-

mifferoa y aua necesidades�­
i\.) 

un mejor entendimiento de 

las relaciones humanas y 

una mayor estabilidad de 

la· insti tuci6.n, así como 

un comportamiento social 

más adecuado. 

1· :t '' 1• f I i ,; �· 
•I 

, •. 

ésta loa eooios obten­

gan el d�bido conoci­

miento de los princi-
1 

pios, normas y proce- \ 
( dimientos del coope-

rativismo. de participantes.
. 1 
\ - Seleccionar al 

1 personal. 

1 - Motivación de 

los socios • 

la cooperativ� al 10 de

-Instructor. ·¡ Dic.

-Grupo de Tra-

bajo Social.

-Socios de la

Cooperativa.

-Material di­

dactico.

- Cooperativa

Aeronáutica

Civil.
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tu-a.ho # 7. 
PROYEC'rO #4. 

OBJETIVO 

! GE!:F.HAL.

, 

Conseguir el mejoramiento 

del nivel técnico y funci2 

nal-de loa socios de 1� 

cooperativa, para incre-

mentar loa conocimientos 

y destrezas de los mismos. 

' 

1 

t 
1 

,. 

! 

-

• 

CAPACITACION 

OBJETIVO 
ESPECil�rco. 

Despertar en el socio 

el intéres de obtener 

una capacitaci6n téc-

nica para que a ·travé: 

de ésta pueda crear 

una pequeña industria 

con el fin de incre-

mentar su ingreso. 

' 

Hesponsables. 

TECNICA. 

ACTIVIDADES. RECUHSOS. 

-Coordinar con la - Instructor.

directiva el re- - Socios de la
'

curso humano que cooperativa •.

permitirá la rea- Grupo de Tra -

lizaci6n del cur- bajo social.

so. • Material di-

-Selecc16n del dácti.io.

personal. - Sena.

-Motivaci6n de los
. 

socios.

. 

. 

,, 

TIEMPO. 

Enero de 

1.984 a 

julio. 

.. 

- -

. 
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PROYECTO# 5. 

OBJETIVO 

GENERAL. 

Conseguir la organización 

de la biblioteca, con el 

fin de que los socios y 

su familia la aprovechen, 

para así obtener un mejor 

grado de cultura. 

ORGANIZACION 

OBJETIVO 

ESlECIFIOO. 

Lograr a través de 

ésta biblioteca un 

medio de enriqueci­

miento y perfeccio­

namiento de los co­

nocimientos que los 

socios poseen. 

DE BIBLIOTECA. 

ACTIVIDADES. RECURSOS. 

Motivar a los so-1 Grupo de Tra-

cios de la coope-1 bajo Social. 

rativa por medio 

de carteleras,ho-

jas volantes y 

boletines infor-

mativos. 

Formar comités del Socios de la 

trabajo para el I Cooperativa. 

acondicionamiento 

de la biblioteca. 

;, 

TIEMl-0. 
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� -#- 9. 
l'ROYECTO # b. 

OBJETIVO. 

GENERAL. 

Conceder becas a los 

hijos de los socios, 

para que continuen sus 

estudios. en universida­

des, centros de ense­

ñanza superior y espe­

cializada. 

DONACION 

OBJETIVO. 

ESPECI.PICO. 

Lograr que los hijos 

de socios alcancen 

un nivel de educa­

ci6n satisfactorio 

a través de estas 

becas.• 

D.E BECAS. 

ACTIVIDADES. 

Selecci6n del 

personal. 

RECURSOS. 

Grupo de Tra­

bajo Social. 

Cooperativa 

de Ahorro y 

Crédito Aero-

·,náútica Civil

Donación de beca

l 

Cooperativa 

a los hijos de de Ahorro y 

socios. Crédito Aero­

náútica Civil, 

:, 

'.J.IIEMPO. 
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ORIENTACION SOCIAL. eu_�¡jlQ, 

PROYECTO# [t. a). Orientación sobre la preven�i6ñ. y tratamiento de la drogadicción. 

OBJETIVO 
� '  ,... 

GENERAL. 

Dar un conocimiento ge­

ner�l a los socios y su 

familia sobre loa per­

juicios que causa el uso 

de las drogas. 

OBJETIVO 

ESPECil!' I CO. 

Asesorar a los pa­

dres para que le 

den una verdadera 

orientación a los 

hijos, con el fin 

de prevenir males 

futuros. 

A CT IV IDA DES .-

Programar confe� 

rencias sobre el 

uso y peligro de 

las drogas. 

Escoger el recur 

so humano que 

permitá la rea­

lización de con­

ferencias. 

RECURSOS. 

Grupo de Tra..;, 

bajo Social. 

Cooperativa 

de Ahorro y 

Crédito Aero­

náutica Civil 

Instructor. 

Grupo de Tra­

bajo Social. 

:, 

TIEMPO. 
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CONCLUSIONES. 

Los elementos a nivel cooperativa que se deben tener en 

cuenta son: 

1. Participación Democrática.

Esta la definimos como la acción social que desarrolla 

un grupo de personas o una comunidad, con identidad de 

intereses y prop6sitos, en forma organizada, deliberati­

va y voluntaria para el desarrollo de políticas, toma de 

decisiones y diseño de soluciones en a) el plano social, 

a nivel de servicios, como la educación, la capacitación, 

la solidaridad y b) en el plano económico, a nivel de la 

producción, el financiamiento. tasas de interés, comer­

cialización. Dicha participación implica la utilización 

de los mecanismos administrativos y jurídicos que hayan 

aprobado los asociados estatutariamente. 

De vital importancia para esta práctica, el estilo de di­

rección y control en forma colectiva, mediante la confor­

mación de equipos de trabajo. Igualmente, la planifica­

ción del desarrollo por objetivos y metas probables, pa­

ra lo cual deben implantar?e técnicas y desarrollos de 
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las ciencias sociales en soluciones objetivas a los pro­

blemas. 

2. Formación y Capacidad Empresarial.

¡'\ 

Este elemento fundamentalmente debe entenderse como un 

recurso tecnológico, es garantía para el cumplimiento de 

los objetivos de la participación Democrática. 

Debe cubrir también los planos social y económico, sobre 

la base de capacidad de dotación de recursos éconómicos, 

humanos, tecnológicos. y cientí.ficos que garanticen efi­

cencia y eficacia en los resultadps de las metas propues­

tas. 

3.Formaci6n Ideológica, Doctrinaria, Social y Política.

Este elemento requiere la asimilación crítica y partici­

pante de: 

1. La doctrina cooperativista, la cual debe relae:ionarse

con las circunstancias part.icular"es de los asociados co­

mo grupo, debiendo desde luego adecuarse a sus intereses 

comunitarios en cuanto a la aplicación real de aquella. 

Tiene tres niveles: para el socio, para su familia y sus 

amistades. 
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2. Simultáneamente deberá adelantarse un trabajo educa­

tivo en el plano social sobre los aspectos que más inte­

resan a los cooperados. Este interés puede tener por lo 

menos dos aspectos: 

a)individual; gustos, hobbies, culturales y b) gremial

o de grupo, el cual será un resultado del desarrollo de

la acción de conjunto en el cumplimiento de los objeti­

vos generales e integrales de la cooperativa. 

El desarrollo de los anteriores niveles de la mormaci6n 

educativa, requerirá un objetivo de llegada y este debe 

ser el plano político, lo cual en manera alguna debe en­

tenderse como partidista. Se trata de lograr un cierto 

grado de formación política cooperativista, que trascien­

da el grupo de socios tanto a nivel interno como externo, 

proyectand9 de es±a .. Torma a __ los socios y directivos ha­

cia la participación a nivel integrativo. 

La formación polítiua cooperativista estará dirigida a 

lograr: 

1) Conciencia ciudadana. 2) Conocimiento de los proble­

mas cooperativistas y nacionales. 3) Busqueda de parti­

cipación en organismos gremiales, asociativos, comuna­

les, de carácter cívico que fomenten el progreso y el 

desarrollo tanto individual corno social de sus afiliados. 

4) Desarrollo· del pluralismo ideológico en el seno de las

90 
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cooperativas sobre la base del respeto de la libre opi­

ni6n ·y expresión de las ideas. 5) Búsqueda de la igual­

dad de oportunidad de servicios en lo social y económico 

mediante la Democracia Política, Social y Económica a 

través de un compromiso individual por el cambio de los 

mecanismos, que impidan este proceso. 

El Movimiento Social de una Cooperativa debe estar repre­

sentada por una actualización y complementación permanen­

te tanto cooperativista como cívica de dirigentes. 

La Unidad del movimiento que no contemple la UNIDAD como 

la expresión máxima de la INTEGRACION tendrá una falla 

estructural para el éxito en las soluciones cooperativas 

para una nación. 

la Unidad del movimiento debe entenderse como un proceso 

y una relación socioeconómica que se convierta en políti­

ca de acción socioeconómica. 

El Cooperativismo requerirá en el futuro inmediato, pla­

nes integrales y sectoriales que funcionen y se elaboren 

dentro del Marco Nacional de la Planificación. 

El Proceso de elaboración del plan cooperativo de desa­

rrollo exigirá la participación desde las propias empre-

91 



sas cooperativas a través de sus dirigentes. 

El Estado y el Movimiento deben garantizar la permanen­

cia y el funcionamiento de las Juntas Consultivas y Comi­

tés Sectoriales existentes para desarrollarlos hacia la 

Junta Nacional de Planificación Cooperativa o de Desarro­

llo Cooperativo. 

La asistencia y asesoría técnica empresarial debe abor­

darse por parte del Estado y el Cooperativismo en forma. 

coordinada a fin de garantizar el cumplimiento d� metas 

y objetivos sociales y económicos. 

Uno de los objetivos que debe proponerse la educaci6n 

cooperativa es el de concientizar los estratos populares 

sobre la importancia de la asociación para la solución 

de necesidades colectivas. A través de la organización 

del pueblo con fines econ6micus y sociales se puede dis­

poner de instituciones apropiadas para conseguir el mejo­

ramiento de las condiciones materiales de las clases ne­

cesitadas sin que estos tengan que renunciar a su digni­

dad de hombres libres. Todo lo contrario, se acentúa el 

valor de la persona humana en cuanto se le da participa­

ción política, económica y social sin discriminaciones 

de ninguna clase. 

92 



El Trabajador _Social dentro de la estructura actual está 

ubicado en la parte operativa como implementador de po­

líticas, ya que él dentro de sus capacidades ha demos­

trado estar en contacto directo con los problemas, cono­

ce los efectos que producen los cambios sociales, sabe 

motivar a las personas para alcanzar la satisfacci6n de 

sus intereses personales, del grupo y de una comunidad. 
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RECOMENDACIONES. 

' 
.,,, 

El beneficio que una Cooperativa de Ahorro y Crédito pro-

duce para cada uno de sus asociados debe reflejarse y ha­

cerse sentir a niv.el de la comunidad de la cual forma 

parte. Para ello las cooperativas de este tipo deberían 

cambiar la estratificación establecida en su estructura 

orgánica con relación al manejo de los objetivos aocia­

les. Este aspecto solo puede ser conjunto sí se logra 

armonizar y fusionar aquellos comités que encierren ob­

jetivos sociales en uno solo que vendría a constituirse 

en un Departamento de Bienestar y Desarrollo Colectiv.o • 

.Promover la formación técnica de los servicios administra 

tivos, a través de cursos, serninar�os, dirigido a los 

directivos,miembros de los diferentes comités de la coo­

perativa, ya que se les debe capacitar permanentemente en 

los aspectos de la actividad económica, teniendo en cuen­

ta los recursos disponibles para este tipo de activida­

des. 

Promover y coordinar cursos de capacitación que le permi­

tan al afiliado obtener ingresos y así mejorar su situa-
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ción econ6mica. 

La Funci6n del bienestar social en las cooperativas debe 

marcar todas aquellas actividades que buscan mejorar la 

convivencia social del trabajador y su familia, por lo 

tanto deben impulsar actividades tales como: Atención 

médica eficiente, facilidades para préstamos por calami­

dades domésticas y educaci6n, fomentar eventos deporti­

vos y culturales, mejoramiento de las condiciones ambien­

tales en el sector laboral. 

Una de las propuestas para la reestructuracíón del biene� 

tar de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Aeronáutica 

Civil Ltda, es que en éste organismo, debe estar necesa­

riamente un profesional con capacidades para el manejo 

del engranaje requerido en la admLnistración d�l bienes­

ta� social. 
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