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RESUMEN
La analitica de datos se ha convertido en una tendencia cada vez mas comdn en el mundo
empresarial, permitiendo a las compariias conocer mejor su negocio y predecir tendencias futuras.
Para lograr esto, se emplean tecnologias avanzadas como la teoria de Datawarehouse y las
herramientas que permiten generar tableros de control, donde los datos estan relacionados y se
representan de manera clara y sencilla para tomar decisiones informadas basadas en informacion
precisa y actualizada.

Objetivos: Disefiar e implementar un tablero de datos para el control de la calidad de los servicios
en un operador eléctrico en la Region Caribe.
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Materiales y Métodos: Articulos cientificos, guias técnicas, resoluciones, conferencias y libros.

Conclusiones: La disponibilidad de informacion precisa y actualizada sobre los reportes de
interrupciones es fundamental para la toma de decisiones efectivas por parte de las entidades
encargadas del suministro de energia eléctrica. Esta informacion puede organizarse en diferentes
dimensiones, como el tiempo, las instalaciones afectadas y las causas subyacentes, para ofrecer
diversas perspectivas de los datos y abordar diferentes areas de intervencion o inversion.

Un tablero de control bien disefiado puede proporcionar a los operadores de energia una vision
clara de los patrones y tendencias en los reportes de interrupciones, lo que les permite planificar
el mantenimiento, la inversion y la reorganizacion de recursos para fortalecer las areas mas
afectadas. Esto puede mejorar significativamente la optimizacion de los recursos disponibles, ya
sean fisicos, financieros o humanos. Ademas, se puede considerar una linea de investigacion
futura para la visualizacién en tiempo real de los reportes de interrupciones, con el objetivo de
establecer indicadores y alertas que permitan tomar decisiones oportunas para evitar sobrecarga
de lineas de transmision durante fallas o caidas de algunos tramos. Es importante destacar que el
éxito de un tablero de control depende en gran medida de la disponibilidad de datos precisos y
bien estructurados en tablas de hechos y dimensiones, lo que garantiza la generacion de
informacidn confiable y Gtil para la toma de decisiones.

Palabras clave: Tablero de control, Operador de Servicio, Extraccion transformacién y carga
(ETL), Saifi, Saidi, Calidad del servicio, Modelo de hechos multidimensional.

ABSTRACT

Data analytics has become an increasingly common trend in the business world, allowing
companies to better understand their business and predict future trends. To achieve this, advanced
technologies such as Datawarehouse theory and tools are employed to generate dashboards,
where data is related and represented in a clear and simple way to make informed decisions based
on accurate and up-to-date information.

Objective: Design and implement a data dashboard for service quality control in an electric
operator in the Caribbean Region.

Materials and Methods: Scientific articles, technical guides, resolutions, conferences and books

Conclusions: The availability of accurate and up-to-date outage reporting information is critical
for effective decision making by power utilities. This information can be organized along
different dimensions, such as time, facilities affected, and underlying causes, to provide different
perspectives on the data and address different areas of intervention or investment.

A well-designed dashboard can provide power operators with a clear view of patterns and trends
in outage reports, allowing them to plan maintenance, investment and resource reorganization to
strengthen the most affected areas. This can significantly improve the optimization of available
resources, whether physical, financial or human. In addition, a future line of research can be
considered for the real-time visualization of outage reports, with the objective of establishing
indicators and alerts that allow timely decisions to be made to avoid overloading transmission
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lines during failures or outages of some sections. It is important to highlight that the success of a
control panel depends to a great extent on the availability of accurate and well-structured data in
tables of facts and dimensions, which guarantees the generation of reliable and useful information
for decision making.

Key Words: Dashboard, Service Operator, Extraction Transformation and Loading (ETL),
Saifi, Saidi, Quality of Service, Multidimensional Fact Model.
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