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INTRODUCCION 

La sociedad actual estA cada vez mas deshumanizada, el 

niNo, el adolescente y el hombre se encuentran solos, se 

ha quebrantado el equilibrio bio-sico-social al igual que 

la norma de que el hombre es un ser social, hecho para la 

convivencia humana; la crisis de valores en las 

instituciones familiares da origen a surgimientos de 

intereses contradictorios al igual que los desajustes en 

la estructura familiar producen grandes conflictos 

sociales vividos por un sector marginado de la comunidad 

quienes sufren una crisis socioeconbmica y se encuentran 

ajeno a toda influencia educativa del cual son victimas 

los menores de edad, las personas mas desvalidas de la 

sociedad. 

La falta de educacibn en los niveles m�s elementales, la 

necesidad de incrementar los ingrresos familiares de 

cualquier manera posible o de mantenerlos, precipitan el 

lanzamiento de los niNos a la calle� priv�ndolog de los 

derechos, haci�ndolos campo propicio para la gestacibn de 

problemas de gran envergadura social como la delincuenci� 
I 
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j uv,in i 1 , la pros�ituciOn infantil c:omo 

resultado la inseguridad social. 

El abandono al menor se presenta coma efecto de la 

miseria y escac�z de recursos económicos, des;emp leo y 

subempleo en los cinturones constituidos por la masa de 

inmigrantes a las grandes ciudades. El é::odo r-·ural tr·ae 

a estos centros urbanos hombres y mujeres en busca de 

trabajo que aumenta la oferta de mano de obra no 

calificada mAs no resuelven del todo sus problemas de 

sobrevivencia social; deben 1 ucharse entonces pcir la 

definición de una politica nacional en relación con el 

fortalecimiento de la familia y la pn.?vención del 

abandono de menores; lo cual deben comprometerse a todos 

los sectores sociales para que tomen conciencia de su 

responsabilidad y se unan en móltiples acciones, no 

sol amente por- atender a los ni f'1os hoy que deambulan por 

las calles de nuestras ciudades, sino para promover 

acciones destinadas a la contribucibn de la disminucibn 

de la problemAtica originado en el nücleo familiar; con 

fin de responder a la problem�tica del ab.;:1.ndono al 

menor en la casa de la niNa objeto de estudio de la 

investigación, el trabajo social 

criterios y niveles de actuacibn para un adecuado m�nejc 

de la situacion, se establecen par�metros a seguir en el 

ejercicio profesional concretamente, con los objetivos. 
I I 
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Planteados para la reali2aciOn de esta investigaciOn 

acerca de la problemAtica del abandono al menor en la 

casa de la niNa en Valledupar, desde el punto de vista de 

trabajo social se pretenden dar a conocer los orlgenes y 

consecuencias de la problemática, 

desempef'fa la investigaciOn, 

la función social 

su eficacia hacia 

que 

el 

mejoramiento conductual de las internas; y el papel del 

trabajo social frente a la investigaciOn a trav�s de la 

investigacion 

entrevistas, 

directa y documental, 

visitas domiciliares y ciernas 

c�nc:u<:�st.;1s, 

t écni Céi.S 

necesarios para la obtención de datos m�s apróximado a la 

realidad con el fin de presentar un estudio que sirva de 

aporte a posteriores investigaciones sobre el tema. 

III 



1.1. 

CAPITULO I 

1. EL MENOR EN COLOMBIA

POLITICA DEL ESTADO PARA EL MENOR 

El Estado Colombiano en cumplimiento de sus politicas en 

favor del menor creo una Institución que se encargara de 

abordar los diversos problemas que azotan a la niNez 

Colombiana� esta alternativa fu� producto de todo un 

procesa que se venia ejecutando en América Latina por los 

paises que hacian parte de la O.E.A. (Organizacion de lo•:, 

Estados Americanos>; Colombia, bajo el gobierna de Carlos 

Lleras Restrepo, fu� centro de la creacibn de programas 

diseNados conjunta�ente con el ministerio de educaciOn, 

trabajo y salud; lo dib como resultado la constituciOn 

del ICBF <Instituto Colombiano de Bienestazr Familiar) 

cuya funciOn principal es velar por los. derechas del ni No 

desde su vida uterina, vigilar el cumplimiento de los 

derechos de sustento y protecciOn en forma integrada� 

orientado a prevenir patologias sociales mediante la 

promoción social� 

labor que re8liza a trav�s de centros zonales y unidacie� 

local@� buGcanda el �cercemlunto d� los servictoffi a 1�� 



usuar-i os. 

En Colombia existe una serie de normas a través de 

decretos y leyes en favor del menor, es asi CClíllC.1 el 

articulo 6 ° de la ley 20 de 1982 prohibe a los padres, 

curadores y tutores autorizar el trabajo bajo dependencia 

de terceras personas y ocupar directamente a los menores 

de 14 ahos que estAn bajo su patria potestad o cuidado y 

que no hayan terminado el 5° aNo de enseNanza primaria, 

la cual debe ser obligatoria y gratuita para todo menor 

colombi,:1no. 

Por medio del decreto número 2359 de 1981 se c:n2é':1 el 

sistema nacional de rehabilitación, defiido como el 

conjL1nto de organismos públicos y privados que se 

CQor·dinan para brindar- servicios de prevención prim,:'lria, 

secundaria y terciaria a la población sucept1ble de 

r-iesgos psico-sociales y biológicos que prrn:luc:en 

limitación temporal o definitiva� este sistema est� 

compuesto por la Comisión Nacional de Rehabilitación� 

creada para proponer las politicas y tomar las decisiones 

de mayor envergadura, de la cual deben tomar parte el 

ministerio de salud� el ministerio de justicia� E? .l 

trabajo, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 

(ICBF> y el ln6tituto de SeQuros Sociales (ISS>. 



El Instituro Colombiano de Bienestar Familiar opera el 

proyecto de atención al menor abandonado con limitaciones 

flsicas o mentales, por medio del cual presta servicios 

de diagnóstico y atencibn a los menores ubic�ndolos en 

instituciones de educaciOn especial, hogares sustitutos 

especiales, en grupos de familias y en progran1as de medio 

abierto. Estas modalidades buscan el compromiso de la 

comunidad en atenciOn a la problem•tica. 

Bajo el estricto cumplimiento del articu1o seNalado no 

existirla una cifra tan elevada de niNos que trabajan en 

restaurantes, cafeterias, panaderlas, carnicerias, 

tiendas empresa industriales y comerciales bajo la 

dependencia de terceras personas cumpliendo horarios que 

rebasan la Jornada ordinaria de trabajo. 

Existe una serie de prohibiciones reglamentadas por el 

decreto 13 . del 83 y el 3563 del 85 de la ley 20 del 

que en la prlctica no se cumplen como las siguientes. 

No podran realizar labores de vehiculos en movimiento 

ni levantar cargas superiores a los 15 kilos, porque 

durante el crecimiento se puede lesionar la estructura 

osea o muscular. 

No pueden ser empleados como aseadores en la limpiesa 
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de vidrios localizados a una altura superior de 2 metros. 

No pueden realizar labores de limpieza con gasolina 

chorro de arena o aire comprimido. 

No podran ser empleados en instalaciones eléctricas 

que dispongan de linea de acometida, ni en dobladuras 

autom�ticas ni para laborar pinturas que empleen cerusa� 

plomo o microcelulosa. 

No podran desempeNarse en actividades cuyo nivel de 

ruido sobre pase los 80 decibeles, ni en ., 
, " ' 

minas; basureros, ni en lugares donde se expendan 

publicaciones pornogrAficas. 

' ' 

La jornada de trabajo no puede ser superiores a 6 

hor-as diarias (diur·nas) con obligatorios descansos 

dominicales y dias festivos; sus contratos deben poseer 

las siguientes carateristicas; el permiso obligatorio del 

Ministerio de Trabajo, ser mayor de 14 ahos� Si:11 ar- i o 

i gua J. o superior al minimo legal vigente� 

Transporte, afiliacibn al Seguro Social, que la labor que 

vaya a desempeNar no represente riesgo para su salud ni 

atente contra su moral. 

Los objetivos b�sicos de la ley 20 del 82 que protege al 

7, 



menor son la desestimulacibn gradual trabaje> de 

menores que sean fuente de explotacion y la realización 

de programas encaminados a la prevención� 

control de las situaciones que los afectan. 

1.2. EL MENOR Y LA FAMILIA 

tratamiento y 

La familia como célula infraestatal es el factor esencial 

para la formacion de la sociedad y por lo tanto del 

Estado; en el seno de la familia de la sociedad se dan 

1. as r-el aci. ones de padres entre si, padres e lü j c,s y entr-c?.

en estas relaciones el hombre <:.�ncuentr-a J.a 

mayor- satisfaciOn de sus legitimas aspiraciones y 

complementa sus deseos� este es el medio id6neo y de 

mayor trascendencia para recibir la educación de los 

padres durante la niNez y adolescencia de los hijos� alli 

se transmiten los conocimientos de los valores� se conoce 

las tradiciones sociales y pollticas, asl como las ideas 

religiosas y demas convicciones morales y sociales en la 

actitud inicial de los padres frente al hijo i nf 1 u.yen 

muchos factores como las condiciones mat�riales de 

existencia, la situación en que el hijo fu� concebido, la 

expectativa referente al sexo, el perfil sicolbgico de 

las progenitores, el número de hijos, l i:\ arman i i::'\ de 

rel�ciones entre los padres. El nif'fo se encLlentr¿\ c::cm un 

estado de cosas que el no ha fabricado pero con su 



presencia sl contribuye, sin saberlo, o modificar para 

bi�n o para mal, ya sea para acelerar el pr·oc:eso ele 

maduracibn de la Joven pareja que lo trajo al 

ayuda o determinar una relacibn mal 11 evada; 

puede contribuir a reforzar el vinculo conyugal, 

mundo o 

telmbien 

al ni f10

se le puede emplear como un aliado o cómplice en el 

desenlace de un conflicto. 

La familia CLtmple deberes indispen!:,,ables al dé�sar-r-o.l. lo 

económico social 

renovación y el 

de la humanidad� 

crecimiento de la 

tal c:s como, 

poblacion, 

la 

la 

satisfaccion de gran parte de las necesidades básicas de 

los trabajadores, la socializacian de los niños, la 

educación inicial, la adquisición del lenguaje y la 

formación de los procesos fundamentales del 

psiquico, 

sat i sf¿,cen 

asi 

las 

mismo es el grupo social en el 

necesidades afectivas y 

que se 

insispensables para la vida social de los individuos y 

donde se protegen las generaciones que se desvinculan del 

mercado laboral. 

Dentro de los deberes econbmico de la familia tenemos; la 

reprodLtccion de la fllerza de trab.:t.jo nivel 

generacional, la satisfaciOn de las necesidades b�sicas a 

traves de los ingresos familiares y la actividad 

ocupacional; los deberes sociales a cumplir por la 



familia se encuentran centrados en la renovacibn y 

crecimiento de la población� la socialización y educaciOn 

dc�l niNo, la adquisicibn del lenguaje y de los procesos 

fundamentaales del desarrollo psiquico� l é'\ s ¿:� t. i s f a c. i e i e, n 

afectiva y sexual, 

y valores. 

como también la adquisición de normas 

Se afirma que el nOcleo familiar hace que todo nuevo 

miembro de la sociedad pueda llegar a ser realmente un 

ser social 

estructLwa; 

y a encontrar un lugar para �l en esa 

la familia es el lugar de aprendizaje de lo 

que debe ser el individuo y de su comportamiento, en el 

seno de la familia se adquieren los criterios para normar 

su conductas y evaluar el resto de sus cong�neres, la 

familia transmite la ideolog!a y es responsable de la 

perduración de la sociedad. 

Las relaciones entre padres e hijos son complejas, han de 

evolucionar a trav�s de un lento desarrollo flsico, 

intelectual, afectivo y moral del niNo permiti�ndole 

elaborar su propia identidad, renunciando a la tentación 

de hacer del hijo una copia de si mismo o una relación de 

sueNos fracasados en la persona de los padres; estas 

relaciones requieren cimentarse en el respecto a las 

personas, en la generosidad, en la comunicación, en una 

actitud de protección que permita al niNo evolucionar 



hacia la propia y cabal autonomia; es a através de las 

,,·el ac i enes con sus padres como el niho suple sus 

necesidades fisicas, recibe la protección le 

garantice sentirse seguro, cómo aprende a pertenecer, 

satisface sus necesidades de afecto� como ad qui E!l"'E!' 

conciencia de su propio valor y de su dignidad; tamtlién 

puede suceder que perciba en el ambiente familiar que no 

es merecedor de atencibn, debe aprender a defebnderse de 

la hostilidad, no puede mostrarse tal como es . 

La autoridad despOtica y la incapacidad para escuchar, 

imposibilitan a los padres para tener una buena amistad 

con SLts hijos. La inseguridad que afecta a muchos padres 

lo lleva a asumir una distancia que m�s tarde va a 

repercutir desfavorablemente en 

unidad familiar. 

la integración de la 

Infortunadamente estas relaciones familiares en los bajos 

extractos de la sociedad Colombiana, no se dan a ese 

nivel educacional y formativo mediante el afecto antre 

los mi embl"·os, debido a l� precaria situaciOn vivida por 

su familia en razOn al desempleo, sub-empleo� por nc:i 

existir la posibilidad de ocupaciOn debido al bajo indice 

de desarrollo industrial del pais y por no estar 

capacitados para desempeNar cargos que le retribuya un 

sueldo que disminuya sus carencias, estas familias se ven 

.,1:1. 



obligadas a ocupar viviendas en 

debido a sus escasos recursos; 

sectores marginados; 

El menor de este medio 

como de �ualquier otro, ademAs de las necesidades fisicas 

debe ir creando los valores que quien su vida en 

comunidad, · sus padres, por lo general no disponen del 

tiempo necesario para dedicarse a mostrarse afectivos y 

responsabilizarse de la formación de sus hijos, por·que 

siempre está en busca del sustento, las frustaciones en 

el nif'ro crecen, las relaciones, el menor 1 as Ve\ 

asimilando, introduciendose en ese mundo como algo 

natur·al, se va solidarizando con estas conductas y 

asimilando sus normas de castigo flsico, gritos, ofensas; 

menor crece en este medio de hostilidad, 

adulto, tiene sus hijos y la historia se repite. 

se hace 

De estos jovenes los mAs afortunados lograron ir a 1 a 

escuela nocturna, superando con tanto la situacibn; 

puesto que las horas del dia las dedic21. a 

con el fin de contribuir al sustento argumentos, 

familiar, colocando su fuerza de trabajo hacia el 

incremento de los ingresos del capitalista. 

Las necesidades, pasan a formar parte del 

denominado gamines, tratando de remediar 

sufrido en el seno de su familia. 

12, 

el 

,;¡ r upo 

impacto 



El subdesarrollo, es el 

trabajo del menor en el pais, 

por el ministerio del trabajo, 

segón estudios realizados 

muchos de estos niNos 

no van a la escuela primaria porque deben ayudar a sus 

padres en el sustento diario. 

En 1980 por ejemplo, se calculó que en un 46% de 1� 

poblaci6n urbana devengaba menos del salario rninimc, 

($4.500 mensuales). Si la canasta familiar obrera era 

de $11. 157.oo sblo el 17% de les trabajadores recibian 

ingresos superiores al costo de la misma. este hec:ho 

e:<plica la vinculacion laboral de varios; miembros del 

hogar para alcanzar el nivel mlnimo de subsistencia, 

incluyendo los mayores niHos y ancianos. La situací.c:,n ele 

la producción agropecuaria los problemas de la tendencia 

de la tierra y la descomposicibn en la ec:onoml ¿� 

campesi. na, han insidido especialmente en la migración 

campo ciudctd. Esta estructura del mercado laboralobliga 

a que la familia cumpla actividades productivas dirigidas 

a complementar los ingresos de los asalariados. Esta 

desigualda en la distribuciOnb de los ingresos dificulta 

la capacidad de las familias de estratos bajo para 

cumplir sus funciones como la reposición de la capacidad 

de trabajo de les individuos y la socializaciOn de lo5 

hijos, se hace confuctiva tambi�n la realización del 

t.r-abajo dciméstic:o� la posibilidad de ¿\cCE:lder- a unél. 



vivienda adecuada y a los servicios sociales basicos. 

En Colombia la abertura del sistema de seguridad social y 

la proteccion al trabajador y a la familia es aún muy 

1 imitada. 

Son precisamente a los menores a quienes m�s se le 

consultan sus derechoslaborales aprovechando su estado de 

desproteccion, frustando su desarrollo como ser humano y 

como miembro atil de la sociedad, teniendo en cuenta el 

proceso de la formacion flsica y mental de nif'fos y 

adolecentes, impidiendo su derecho a la educaciOn salud y 

esparcimiento. 

En la Costa Atl�ntica el menor trabajo en las m�s diversa 

labores, desde vendedor ambulante, qaue es la mis 

prolifera hasta en empresas de diversa indole como 

aprendiz en talleres de mecAnica y carpinteria, 

el campo en donde se explota m�s al menor que trabaja y 

en donde las labores son m�s arduas. 

•
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LA �,..(A De CCNSULTA

1. 3. ·DERECHOS Y DEBERES DEL MENOR

Se coincide en aceptar que la familia es una instituciOn 

histbrica, dependiente de la forma de organización social 

y del contexto cultural donde se desenvuelve, 

capacidad para desempeNar sus funciones est� limitada por 

los niveles de ingreso, la ocupaciOn de sus miembros, los 

valares y normas que rigen la conducta individual. La 

familia en cumplimiento de sus deberes y derechos para 

con los hijos menores debe proporcionarle protecci6n. 

apoyo, 

socializacion 

educacion integral en cuanto a la 

integral del menor, la adquisición del 

lenguaje de los procesos fundamentales de desarrollo 

pslquico, los menor-es tienen der·echo ci. un apellido, a uné)

nacionalidad, a participar en las actividades de 

a una vivienda, vestido, salud educación y 

demAp beneficios que le asegures un futuro estable . 
. . 

El me9or debe a sus padres respecto, obt?diencia, en 

c1.1anto al sentido de autoridad que estos hayan 

fundamentado en los hijos y en la medida- que estos lo 

merezcan. 



CAPITULO II 

2. EL ABANDONO AL MENOR EN COLOMBIA

2. 1. CAUSAS DEL ABANDONO AL MENOR 

La cantidad de niNos sin familia y sin sus necesidades 

ba.sicas satisfechas� ido CC'Jll la 

pauperizaciOn de la poblacibn, el acontecer de hechos 

violentos en los campos y en las ciudades colombianas, la 

or.::urrenci a de desastres naturales y la consecuente 

descomposiciOn de la familia. 

El abandono y la desproteccibn al menor abarca tantas 

posibilidades de carencias y privaciones temporales y 

definitivas, que p�ede afirmarse en las 

condiciones del pais que todo niho perteneciente a los 

tenga o no familia, padecen algón grado bajos estratos, 

de abandono� consider�ndose, seg�n investigaciones del 

ICBF que actualmente hoy aproximadamente cinco millones 

de menores abandonados con una edad inferior a los 18 

af'l'os; los hogares incompletos estan lig<�dos a 10�1 

problemas mAs agudos de la infancia, come el abandono al 

menor, el gaminismo, el trabaja a temprana edad, l.<":\ 
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altos niveles de marginidad� es significati�o µ21 A J. ,.1

problem�tica el incremente de las uniones 

estables o no. 

En el �rea de atencibn a la problem�tica del meno, 

e:-:presa una r·ealidad vivida en el seno dtc! much¿1s ·f,?1.11,i.l.1.c:\�c 

por el analfabetismo, la mc.1r·ginitiar.l� el t 1 ¿u:: i n ,.,uri 'l. ,:: r ¡ l" o , 

que ccmrJicionan la po!übilid.::,.d 

estabilidad, alimentacion, 
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Como consecuencia de los escasos ingresos cie la +�mili�

pr·oveni ente del 

campo laboral� 

p r· E!�-upue�-:;, to f ami 1 i ar·, 

cr.:�mo medio de 

el madre-salterismo es 

fen6menc que obliga a la mujer a entrar en forma 

el 

otr r.1 

act.1.va 

en el �mbito competitivo del trabajo, actividad esta que 

según estudios t--eal izados inciden en el s1.:::mi -·ab,:J.ndonc:, del 

ni (·'to. 

ab¿,1ndc.1n1..:i del 

c:onte:-: tn de 

n '1. l"to es una si t•.tc:ir: .t ón 
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donde se trasladan- las angustias y frustraciones de la 

b6squeda del sustento diario al interior de la familia
! 

alli se pierde el sentido de proteccibn que se debe al 

menor, quienes se valoran como una carga adicional al 

presupuesto familiar� lo que precipita el lanzamiento del 

menor a la calle en busca del sustento� tambi�n encuentra 

una soluciOn inmediata en las instituciones de alvergue. 

una forma f�cil de liberarse de sus responsabilidades 

para con el menor, o la manera de liberarlo de muchas 

privaciones derivadas de la precaria situación econOmica. 

2.2. CONSECUENCIA DEL ABANDONO AL MENOR 

El menor abandono tiene gran tendencia a constituirse en 

el encuadre general en el cual se ubican otras 

modalidades de alto riesgo como son los nihos de la 

calle, los ni�os con problemas de conducta y los niNos 

maltratados. 

Una de las conductas adaptativas por el niNo abandonado 

que se encuentra especialmente en las ciudades, es el

fenbmeno del niNo que encuentra en la calle su h�bitat y

su hogar, 

presentes 

es el niNo gamln; en su etiologia estan 

situaciones de abandono y desprotecc1bn, 

maltrato y familias descompuestas de los sectores m�s 

pobr�u da la poblacl6n' 1 esta m�nor por 



presenta problemas de salud como 

enfermedades venereas� desnutricciOn� 

tuberculosis, 

drogadiccibn, 

careciendo de recursos para satisfacer sus necesidades y 

de quien se las proporcione� por lo cual� para sobrevivir 

desarrolla conductas que lo colocan al margen de la ley y 

de la sociedad por presentar problemas de conducta. 

Estos niNas de la calle forman grupos denominados 

galladas con las cuales sustituye a su familia, 

rigiéndose por un sistema de normas, valores, costumbres 

y lenguajes que lo caracterizan� mendigan y delinquen 

para sobrevivir y tienen largas historias de entradas y 

salidas a instituciones que han tratada de capacitarlas; 

la ausencia total o parcial de los padres ademis de dar 

lugar a un sentimiento de inseguridad, 

niNo de una imagen de identificación, 

priva también al 

asi como de un 

modelo a través del cual realizar el aprendizaje de las 

relaciones interpersonales y la adquisicibn de los 

hlbitcs sociales saludables, lo que manifiesta a travé5 

de una conducta agresiva, el aislamiento, la indiferencia 

el rechazo como una manera de expresar su resentimiento y 

desdaptabilidad. 

Es evidente la inseguridad emocional en el ni�c 

proveniente de hogares rotos, donde el ni�o se vé privado 

de suficiente contacto fisico con ambos progenitores, 

l9 



. .

. .. 

esta privacibn obedece a muchas causas, como la 

ilegitimidad; la p•rdida total o parcial de una b de

ambos padres por divorcio o muerte; lo que el 

manifiesta a 

establecimiento 

través de dificultades 

de relaciones sociales, 

para 

falta 

menor 

el 

de 

tolerancia hacia los dem�s, impulsos agresivos y dem�s 

actitudes determinadas como innadecuadas dentro de la 

estructura social actual. 

2.3. EL ESTADO Y EL ABANDONO AL MENOR 

El Estado Colombiano en funciOn de politicas 

proteccionistas en busca del bienestar social al menor 

abandonado dictamino en 1968 la creacibn de institutos 

encargados de abordar los diferentes problemas que azotan 

a la niNez colombiana, alternativa producto de todo un 

proceso que se venia ejecutando en América Latina para 

contrarrestar las afirmaciones de la revoluciOn Cubana, 

donde se denunciaba analfab�tismo y desprotecciOn. 

Bajo el gobierno de Carlos Lleras Restrepo se crearon 

programas con el ministerio de educación, trabajo y 

salud, lo que arrojó como resultado la constitución de 

instituciones que mediatizaran el problema de la niNez v 

la familia, es aqul donde nace el ICBF prestando

servicios de asistencia legal, promociOn social, at�nciOn 

20 



integral; al pre-escolar y nutricibn� constituyendose en 

una de las m�s ambiciosas politicas en cuanto a la 

atención de la problemAtica del menor. 

2 .. 3" 1. Politicas del Estado 

Para los niNos que necesitan proteccibn del Estado cuando 

sus padres no se las puedan brindar existen diferentes 

modalidades de atenciOn de acuerdo a las necesidades 

presentadas, es asi como la funcibn principal del ICBF es 

la proteccibn del menor, como se ha establecido que uno 

de los factores relacionados con el abandono al menor es 

la vinculación laboral de las madres quienes cada vez 

pasan menos tiempo al cuidado de sus hijos, el Estaado ha 

introducido programas como los Centros de Atención al 

Pre-escolar· (AIP) del ICBF, la mayoria de las cuales se 

ha establecido en zonas de bajos estratos. 

Como una forma de aumentar la cobertura se sustituyeron 

los hogares de bienestar infantil, considerados como una 

de las acciones m�s importantes del programa social del 

gobierno formando parte del plan de la pobreza absoluta, 

buscando atacar diferentes frentes para mejorar la 

calidad de vida de la comunidad. Atendiendo el aspecto 

participacibn activa de la comunidad, 

J Q 

no obstante la 



problematica es de tal 

que se escapa a los servicios particulares del Estado. 

En los casos que atiende el ICBF, entidad estatal 

encctrgada de la proteccion de los nif'tos abandonados, ��e 

tipifica desde el incumplimiento de las obligaciones de 

los padres por negligencia o probreza y la deprivaciOn 

afectiva, hasta el abandono total de los niNos por parte 

de los responsables de su crianza. 

"En 1980 el ICBF intervino en 10168 casos de abandono 

flsico y moral de niNos, 

totalmente abandonados. 

en 1985 atendió a 13075 menores 

En cifras acumuladas se observó 

que entre 1982 y 1986 se atendieron 66757 menores en 

condicibn de abandono y peligro fisico y moral, de ellm-; 

6062 fueron dados en adopcian, en 1986 dicha entidad 

atendio a 24278 nbiNos abandonados y 1423 recien nacidos 

dejadas por sus padres en sitios p�blicos. Segt.m lo 

repor·ta el sistema de información del ICBF en promedio 

cada aNo 20000 niNos son abandonados por sus padres. A 

partir de ellos y con ellos, se van configurando en la 

sociedad las situaciones de riesgo m�s alta de que se 

pLteda tener noticia." (12) 

12) PatiNo Carlos, Caicedo Elizabet, Rangel Mercedee. 

An•lisis de la situacibn de la infancia de la mujer 
en Colombia, Bogotl, Septiembre, 1987 P�g. 323. 
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El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y 
el Abandono al Menor 

Esta instituciOn fu� creada· con el fin de proteger a la 

niMez colombiana y los deberes y derechos de la familia 

con bases t�cnicas y normas administrativas de acuerdo a 

las necesidades de la poblaciOn. 

El Instituto Colombiano de Bienestar Faniiliar con sus 

politicas de protecciOn ha implementado un proceso 

sistem�tico de atenciOn a la problem�tica del· menor, 

accibn que se complementa con la intervencibn de

entidades con caracter privado, generalmente 

filantrópicas cuyo mecanismo de acciOn es simplemente dar 

una soluciOn paleativa a una problematica later1te en 

nuestra sociedad. 

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar presta sus 

servicios a través de las regionales, unidades zonales y 

locales que cubren la mayor parte del pals en el �rea de 

asistencia legal, promocibn social, atención integral al 

pre-escolar y nutrición mediante un equipa 

multiprofesional de abogados defensores, trabajadoras 

sociales, nutricionistas, promotores de la comunidad y 

personal de apoyo. AdemAs cuenta con un millar de 

centros de atención integral al pre-escolar u hogare� 

infantiles, instituciones de utilidad comGn ne 



hospitalarias que tienen por fin prestar atención al 

menor. 

ASISTENCIA LEGAL. Este servicio se presta a trav�s de 

la defensorla de menores encaminadas a prevenir la 

desintegracibn familiar y el abandono al menor con las 

siguientes actividades: 

Consultarla juridica encargada de orientar a los usuarios 

a la solucibn de los problemas; conciliación mediante 

audiencia con los interesados; asesoria para la atenciOn 

de las pruebas de estado civil de las

asistencia a los menor·es de 12 a 16 af'los inft-·ac:tm-es de 

la ley penal ante los juzgados de menores; .permiso p¿H"·a 

s-,al ir dc�l pals a menores abandonados por uno o por sus 

dos padreE.; 

c1:>mun i dad 

publicaciones, 

familia. 

realiza actividades educativas con 

med:i.,:1.nte conferencic:1.s� 

divulgaciones sobre el 

r·euniones, 

de,rec:ho de> la 

PRDMOCION SOCIAL. Este departamento se encarga de 

divulgar los diferentes programas y explicar la forma de 

utilizar los servicios de la entidad tales como: a) 

Educaci�n para la vida en familia� b) Instituciones de

proteccibn para menores de 18 aNos que se encuentren en 

abandono opeligro fisico o moral, e> Hogares sustitutos



o ami,Jos "Para la atencion de los menor-es que requiet-en 

proteccion, tienen como objetivo 

temporalmente a los menores que carecen de familia o que 

por diferentes circunstancias no puedan vivir con ella, 

atenci cm integral y/o especializada de acuerdo a sus 

car-acter l st i ca; brindar atencion y apoyo oportuno a la 

familia que por afrontar situaciones criticas 

transistorias� requieren para sus hijos atenciOn fuera de 

su propio �ogar con el fin de reintegrarlos cuando sea 

posible; sustituir o reducir al m�ximo la atencibn del 

menor en 

desarrollar 

i nsti tL1c.:i ones de proyeccion; 

en la comunidad la conciencia 

p r-oc ur· ¿1r· 

de Sl_l 

responsabilidad para la niNez abandonada" ( L5)

Anexos del 1 al 9); d) Tratamiento de la familia µara 

brindar orientación y tratamiento social, 

los menores y familias que presentan, 

Psicológico a 

como desajuste 

social, trastorno de personalida y problemas de las 

relaciones. 

<gw:\rderias) 

e) Atención integral 

a los menores de 7 aNcs, 

al pr-e·-esc:oal r 

en las cuales se 

atiende a los niNos durante el dia para dar oportunidad a 

las madres que desemper'ian actividades fuera del ho(;¡,:1t-. 

ATENCION INTEGRAL AL PRE-ESCOLAR. Este servicio es 

prestado por el ICBF a los menores de 7 ahos en los 

centros de atención integral al pre-escolar· (AlP> u 

hogares in-fantile.·H:1 en los c:uale!I se brindl� 1,:., cipc:wt.uri!ldc:\d 

,. 



de un desarrollo, 
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intelectL y p q7ticc1·-sclcial, 

adem�s de atender los aspectos nutricionales y de salud 

del ni tia� vinculados a la comunidad y a los padres de 

familia a la prestacion de estos servicios. 

NUTF<IClON. En esta �rea ofrece programas 

complementacibn alimenticia y educacion nutr·icional a los 

menores de edad pre-escolar y escolar� 

estado de embarazo y periodo de la lactancia; pr·ogrc1m¿1 

de recuperación nutricional para los menores que por 

diversas causas se encuentren en estado de desnutricibn, 

par-a lo cual distribuye alimentos de alto valor ..

nutritivo, con el fin de contribuir al mejoramiento de la 

calidad nutricional de la población. 

A �artir de 1982 el ICBF con el apoyo de UNICEF planteo

una nueva politica de atención al menor de la cual 

surgieron los hogares infantiles populares 1 +amiliar·es,

sustitutos, amigos y comunitarios cuyo funcionamiento 

tiene como base la participación de la comunidad, y tiene 

como objetivo proporcionar temporalmente a los menores 

que carec1:tn de f ami 1 i a, o que

circunstancias no pueden vivir con 

por diferentes 

at.c;;w,<:ion 

1:;.q ICBF, Mant.1al par .. a la organiz.;H:ion de lc>s hog¿:.n·E·s 
sutitutos y amigos� Bogot� Octubre 1985, pig. 4 



integral y/o especializada de a sus 

caracteristica; sustituir o reducir al m�ximo la atenciOn 

de menores en instituciones de protección, 

desarrollar en la comunidad, la conciencia de su 

responsabilidad para con los niNos abandonados; es
t

.E: 

servicio se extendió a menares de ambos sexos, de O a 18 

aNos q• presente total o parcial abandono como hu�rfanos, 

menores en proceso de adpcibn o extraviados con problemas 

familiares tales como el peligro flsico o moral, de 

tensión de los padres, enfermedad mental, hospitalizaciOn 

y que ademAs presente limitaciones fisicas o mentales. 

El ICBF ha determinado criterios para la selección de las 

familias sustituidas teniendo en cuenta la envergadura de 

la responsabilidad para tal fin, las familias sustitutas 

deben reunir los siguientes requisitos: 

mostrar i nteres por· el bienestar de 

presentar estabilidad y armenia familiar, 

ser generosa y 

los menores, 

salud flsica y 

mental normal, ingresos econbmicos estables, espacio 

habitac:ional par-a el menor-, preferiblemente que las 

madres sustituta no trabaje fuera del hogar; que 

pertenezca a un grupo social no muy superior al 

menor� con el fin de que esto no le ocasione problemas de 

adé:1pt ac ion al regresar a su medio familiar (Ver Anexos 1 

y 2). 
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La labor del ICBF est� ofientada a prevehir patologias 

sociales mediante la promocibn familiar, comuni tar i éi e 

institucional. Los servicios de proteccibn al menor y la 

familia en la regional del Cesar se presenta a través de 

centros zonales y unidades locales buscando el 

acercamiento de los servicios a los usuarios. 

,, ·:r -:·· 
...::. . .  .,;, . .. . .:, . Intervención de Trabajo Social 

Problematica 

El trabajador social como una gente de cambio 

necesariamente debe intervenir en esta realidad para no 

m.ant.E•ner el estad<.1 actual de la 

introducir acciones inmediatas, no debe limitarse a 

trazar programas, lo importante es buscar- pt-·oced i mi ent.os 

que nos conduzcan a liberarnos de este problema. 

La acción operativa debe ir m•s a11• del benef i c::1 c1r" i o 

institucional y de la forma de atender las necesidades, 

requieren orientarse hacia las estructuras de la misma 

sociedad, donde el niho descubra su real 

asumiendo una actitud activa y directa. 

conc.iicion 

A nivel preventivo se ve la necesidad de la coordinac10n 

y de unificación de esfuerzos en la planificaciOn y 

desarrollo de programas dirigidos a la capacitaci�n e 

integraciOn de las familias, brindando orientación sobre 



la paternidad responsable, 

relaciones interfamiliares, 

la importancia de 

intensificar a nivel 

las 

c:omunic.1ad actividades de grupo para todas los miembros cJe 

la familia fomentando la sociabilidad y la recreación; 

los programas con las madres solteras deben tener 

bases educativas y de capacitacibn laboral. 

El trabajador Social 

mejat-ar la situacion, 

para lograrlo se 

debe aplicar e6trategias para 

no para erradicarla, debido a que 

necesitar· la el cambio 1 as 

e:�str-ucturas 

contenido, 

de la sociedad, tanto en su forma como en 

antes, se necesitarla un proceso de 

individualización, seleccieln, diagnostico +ami 11 ar-, 

formacibn, capacitacion y de integracibn de la comunidad, 

para la cual se debe vincular al mayor nümero de personas 

que colaboren la promoción y ejecución de programas con 

la coordinaciOn de entidades Estatales competentes en el 

propOsito de contrarestar la situacibn actual promoviendo 

en las comunidades un cambio de actitud, cumpliendo asi 

c:on la labor de tipo educativo- formativo que 11 eve i:.'l 

desarrollar en 1 a comunidad el sen ti do de responsé\b i 1 i dad 

hacia la familia a trav�s de la bósqueda permanente de 

alternativas dirigidas hacia la disminución de su propia 

problem�tica� que sea gestor de su propia superación. 

El ejerc:ic:io profesional del Trabajador Elc:1c1.:\l é\ 1'l"J.vel 



PAR,\ USO r-}�CUSIVO EN 

LA �-·-,f.A C-i: CCNSULTA . 

institucional establece una relacibn entre los servicios 

y programas desarrollados por el centro y las necesidades 

del �rea de influencia presentando un des1quil1brio 

debido a que la cobertura de los programas solo 

satisfacen en una mlnima parte de las personas afectadas, 

debido a que el contenido, car�cter y el sinn�mero de 

problemas que atiende exigen la acciOn inmediata, de lo 

que �;e constituye en 1 imitan tes que impiden 1 a proy<:?cc ion 

del trabajo a largo plazo; es asi como el quehac1;�r-

profe!":-.i anal exige la toma de posiciones que van m�s all� 

de las actividades programas y servicios que ejecutan, su 

labor tendrl m�s sentido en la medida en se 

sistematise y analice la situación, ofreciendo aportes 

a la ubicaciOn especifica de la profesión y el �rea en la 

cual debe intervenir en este caso el abandono al menor. 
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CAPITULO III 

3. EL BIENESTAR INSTITUCIONALIZADO Y EL MENOR ABANDONADO

3. 1. INSTITUCION " CASA DE LA NI�A 11 FRENTE A ESTA 

PROBLEMATICA EN VALLEDUPAR 

En Colombia, comomuchos paises de corte capitalista, 

quienes 

e:< i stente 

sufren 

en 

las consecuencias del desequi J. i b1·· i o 

el prc,ceso de Ln-bani z ,:\C: i ón 

industrializaci�n son les niNos. 

Valledupar, como ciudfad jbven y en proceso de desarrollo 

y crecimiento urbanlstico, no escapa a las funestas 

consecuencias de estos fenbmenos, debido a que este se da 

en una forma organizada, por la constante búsqueda de una 

solución habitacional, de famlias que se han visto 

obligadas a abandonar sus parcelas, bien msea pc,r 1 i':IS 

precarias condicions de vida y en busca de una forma de 

vida al ser azotadas por la ola de violencia vivida 

principalment� al sur del Departamento, lo que ha di:\do 

1 ugar al surgimiento de invasiones, la ernpancion y 

sobre poblamiento del inquilina'b:> y 
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urbanizaciones piratas. 

Estas fami 1 i as " emi gr·antes del Cc1mpo, presentan por lo 

un baje nivel educacional, y por lo tanto una 

mano de obra no calificada, lo que los conduce a 

engrusar las filas de desempleados, a la incursión al 

trabajo a temprana edad <niNos> como medio de sustento, 

l i:1. mendi <: i da.d, o a optar conduc:tas del i ncuenc i c'=:l.l ei;,. E,_-:;t,.:;i_ 

situc�cion en muchos casos oblig¿1 a las padn?.s c:i abarv.--Jonc:H· 

a sus hijos en un hospital, en la puerta de una casa de 

familia adinerada, o en otra circunstancia� 

pr�ctican el aborto como una forma f�cil de resolver los 

pr-c,blem2,s y dificultades economicas ac::ar-re¿u�L� tr·aE?r· un 

hijo mis al mundo. 

En aten e ion a esta prob 1 emat i ca nace 1 a i n�,t i tvc i e.in "Cas21 

de la NiNa" como en alternativa de acci�n, respondí r:mdo 

el estado actual de la situacibn familiar en Valledupar 

debido al acelerado y desorganizado · crecimj.en+.:.o 

urbani5tico, que 

oportunidades empleo. 

sensibilidad social 

va en contra-·po�:;i ci. on a las; 

Esta institución surge de la 

de su fundadora quien ante E:1 1 

acelerado crecimiento de la problem•tica de abandono al 

menor en Valledupar, en un lapso de tiempo relativamente 

corto y con una marcada tendencia al r.: , •• e e: i m i <::-m t o • "L.;::,

Casa de la Nit"ía" como institucion de asist<�mc:ia soci,,ü, 
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no hospitalaria, alberga niNas menores de doce (12J 

anos provenientes de familias con eecasos 

económicos o que se encuentren en abandono total o 

parcial por parte de sus familiares. 

3.2. NATURALEZA DE LA INSTITUCION 

La Casa de la Niha es una institución de naturaleza 

privada sin �nimo de lucro� de tipo asistencial no 

hospi talaric,, que presta el servicio de proteccibn a 

de sexo femenino no mayores de 1 '::',_ (drJce) a.f1os y 

que se encuentren parcial o totalmente abandonadas; que 

carezcan de personas posibilitadas para satisfacerles sus 

necsidades proporcionandoles a las menores internas los 

servicios que con institucibn vinculada El Instituto 

Colombiano de Bienestar Familiar est� en capacidad de 

pr·estar . 

3.3. TIPOS DE ASISTENCIA 

La Casa de la Niha presta un servicio a las internas de 

tipo benefico asistencial, debido a que lo realiza a 

trav�s de una modalidad operativa caracterizada por un 

est i 1 o paternal i sta de tipo pal eat i vo d,::1do a quP su 

ac:c: i ar, esta ene ami nada a atenuar deter·mi ne1dc,s; E?f !::�e toi;;; ele 

algunas si tuc,c::i ones carenciales, fundamentalmente 

derivados de estados de pobreza. 
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3.3.1. Aspecto Fisico Locativo 

Este centro funciona al Ncr-Oriente de Valledupar en una 

edificación propia cedida por el municipio, cuenta con 

servicios internos tales como sala recibo, 

dependencias administrativas, enfermeria, aulas de clase, 

dormitorios (3), comedor, baho, cocina, patio de recreo. 

Para su funcionamiento cuenta con un personal distribuido 

para su labor asi, la directora, 

tres profesoras, 2 celadoras una empleada de oficios 

varios servicios m�dicos no constantes y profesionales 

que como entidad vinculada al I.C.B.F. puede solicitar a 

este instituto (Trabajadores Sociales, Abogados, 

Psic6logos, Nutricionistas). 

Adem�s es beneficiada con los servicios de agua y luz; 

est� doptada de pupitres e/u de las aulas y para e/u de 

tizas, libros, muebles de oficina, de recibo� 

comedor implementos de cocina, de dormitor-io, el p�tio de 

recreo cuenta de elementos para tal fin como culumpios, 

espacios para juegos de balOn y otras a realizarse al 

aire libre; los implementos de oficina� con que cuenta 

san: Escritorios� mbquina de escribir, archivador y 

demAs enseres elementales en una oficina. 
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1 ;:r.�; .. �=;;�;;; E;I 
LA �;,,LA DE CONSULTA 

�3.�5 .. 2. Politic:,:J 

La Institucibn Casa de la NiNa depende jurldica y 

administrativamente del I.C.B.F., por ello sus pollticas, 

objetivos y normas de procedimientos corresponden a las 

de este Instituto de car�cter nacional. 

Para la prestacibn de los servicios de supervisión y 

asesoria tienen los siguientes criterios de ingreso. 

1.) En cuanto a la recepcibn de las menores ubicadas en 

cupos contratados por el l.C.B.F. , estas deben ser 

pre�-,;enten si tuac i cm ele total o parcial abandcmo, é'.\ cuy¿,_ 

boleta de remisión se le debe anexar el 

f,:,uni 1 i c\r. 

E'Stud} o socio-·· 

2.) Toda menor que ingrese a la Institución debe contar 

con la dccumentaciOn de Identidad requeridos segOn su 

edad (6-12 ahcs). 

3.) Para su recibimiento no debe ser menor de 6 aNos ni 

mayCJr de 12 . 

4. ) Para su aceptaciOn debe llenar 

registros. 



Historia de e/u donde se consigne los documentos 

referentes a fecha y motivo de ingreso, 

medicas, psicopedagogicas y sociales. 

VardE?:-: gener-al de identificacion de las menon?.s. 

Archivo general de c:orrespondenc i a y tr-ami taci one�:; 

dirigidas a la utilizacibn del servicio. 

5. ) Sin eHcepcion: para la recepción de la menor, �sta 

debe presentar situacion <es) de abandono total o parcial 

por parte de sus familiares ya sean por orfandad, 

y/o padre solterismo que no cuente con pr-2r·son,Js 

posibilitadas economicamente para su sostenimi8nto y que 

se encuentren en peligro flsico y/o moral atenL,rndo 

contr·a la menor, que el padre y/o la madre se encuentren 

laborando y no tengan con quien dejarla. 

3.3.3. Objetivos 

La Institucibn Casa de la Ni�a se plantea como objetivos 

1 os si g1_ü en tes: 

l. ) Proporcionar proteccibn al menor abandonado en 

peliqro flsico y /o moral SLlpliendo lc1s t:21r·pnci,�::, 

familiares a trav�s de una atencibn integral que permita 



su socializacibn y adecuado desar 

llegar a desempeNarse como adulto responsable. 

2.) Velar por la integración del menor a su familia y a 

la vida en comunidad realizando programas sustitutivos de 

la vida en familia como de salud, educación y

capacitaciOn en coordinación con el I.C.B.F. 

:3.:3.4. Métodos 

Par-a el 1 ogro de 1 os objetivo'::. pr·opur2stas pcw 

institución se han empleado diferentes m�todas aplicable 

a la educaciOn y formaciOn de cada menar. 

En cuanto a la instrucción acad�mica se utiliza el m�todo 

ó la modalidad presencial, (maestro é.'1 L1mno) val Í endC>SC? 

del material didactico disponible <mapas, i l L.1�,tr-,-=1ci arres� 

libros, cuadernos y tableros). 

en cada asignatura. 

Eval�andose a las alumnas 

En lo referente a la socialización y asimilación de 

buenas costumbres en ls menores se toman l. c:i.s mc:?c.1i r.1c:1s 

necesarias apl i c.:ando 1 os correctivos en 1 a pt .. act i ca de J. ¿-1 

dandol es a conocer paL1tas d<c·i c:Dmpc11'- tami r,2ntc:> 

como Lll"I medio para prepararlas a su vida 

insti.tucion¿�l; se tiene como regla general -::1 •:; Í. �¡; t :L , .. 



rJiariamente al o-ficio de la misa; se les E·nsef,a nonnas de: 

ur·banidad� el aseo personal, el ropecto a los m¿yores, a 

autoridades c�viles, eclesi�sticas y militares. 

La Casa de la NiNa adoptan normas el i se i p l i n c:'I r- i ·2' s 

�encentradas en la obediencia, respecto y orden en 

cuaznto a las relaciones con las autoridades superiores 

de la institucibn; en cuanto a la b&squeda de la 

integr·c:lCión de la menor o la vida f¿\rnili,;.¡r· ·se h<J 

dispuesto las visitas a la institucibn los Domingos por 

parte de los familiares. 

:3.3.5. Cober·tura 

Son usuarios de la instituciOn Casa de la NiNa todc:1

menot- huerf ana � abandonada� t¡ue se encuentr·E·:' E:n pel i ,;wo 

fisico y/o moral. 

Actualmente la instituciOn alberga 40 menores que se 

encuentren en las anteriores condiciones, que� 

magnitud de la problematica a nivel nac::i. anal y 

particularmente en Valledupar por ser una ciudad victima 

desorganizado crecimiento urbanistico y el e:<odo 

campesino es minimo, considerando que t�iste ti.:,\ �_:;ido (,;!l 

mayor nümero que ha alcanzado a albergar durante sus 19 

aNos de existencia. 
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La Casa de la Ni�a como muchas Inst.itucic1ne!:; 

proteccibn se encuentra en dificultades econbmicas, lo q" 

le impide prestar una buena asistencia social a 1 as· 

menores albergadas� en repetidas oportunidades tiene que 

recurrir a las donaciones ocasionales de entidades y 

particulares para poder cubrir 

generales mensualmente. 

1 os ,,;¡astos 

La Institucibn recibe donaciones de varias entidades, las 

que se describen a continuacibn: 

Loteria La Vallenata 

La Gobernacion del Cesar 

EL l. C. B. F. 

Tcrt.al 

$31.000 

83.000 

91.500 

$205.500 

Los aportes de la Loteria La Vallenata y la 1:;iober-r1ación 

del Cesar los recibe mensualmente, los del I.C.B.F .. Son 

bimestrales por la suma d $183.000, por tal razón los 

ingresos permanentes de la Casa de la NiHa son de 

$205.500 mensuales; es importante anotar que por ser 

esto� auxilos de entidades del gobierno requieren de una 

serie de requisitos que demoran su cancalac1ón� 

origina la recurrencia al e red i to par· E..� c,b t c;;in er· 1 O:-i



productos de primera necesidad y la demora en la 

cancelación del pago de trabajadores. 

Los egresos de la institucibn est�n comprendidos por el 

pago de nómina y los gastos generales, a saber: 

NOMINA 

Pago de Nómina 

2 

1 

1 

1 

1 

Celadores ($25.000 c/u) 

Prefecta de Disciplina 

Profesora 

Secretaria 

Empleada Dom&stica 

Gastos Generales 

Promedio mensual de alimentación 

Servicios Póblicos (Agua y Luz> 

Transporte 

Total de Gastos 

$50.000 

20.000 

15.000 

10.000 

16.000 

$90.000 

7.000 

6.000 

$214.000 

$111.000 

103.000 

En el rublo de gastos generales encontramos una erogación 

por la suma de Sb.000 por concepto de transporte de la 

directora, es meritorio anotar que la goberr1ación cubre 

el pago de una profesora por la suma d $30,.000; por PStA

razbn r10 se incluye en la nbmina de la Institucibn. 



De lo anterior se puede estractar que los gastos 

alcanzan a sumar $214.000, ligeramente mayores a los 

ingresos ($205.000), lo que ocasiona que la institución 

viva en d�ficit� recurriendo a la caridad pública, para 

cubrir esta diferencia, los padres de las menores 

realizan aportes en dinero y/o especie. 

3.4. RELACION CASA DE LA NINA CON EL I.C.B.F. 

Las relaciones de la Casa de ia Ni�a con el Instituto 

car�cter Colombiano de Bienestar Familiar son de 

contruactual, formalizadas a través del contrato de 

aportes contemplado en el articulo 127 del Decreto 2388 

de 1979. Las obligaciones especificas que se pactan en 

los contrattos, son definidos por la subdirección técnica 

de protecciOn. 

Los cupos contr�tados con el I.C.B.F. son exclusivamente 

para la ubicación de menores total o parcialmente 

abandonadas, que deben ser remitidos por el coordinador 

Zonal del I.C.B.F. b por el equipo t�cnico regional, 

responsables de la recepcibn de estos casos. A la boleta 

de remisibn se le debe anexar el estudio socio-familiar 

del menor. 

De conformidad con lo establecido en el articulo 10 de la 
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t-esoluc:ion No. 00853 de Mayo 2 de 1980 las instituciones 

vinculadas al I.C.B.F. se siguen rigiendo por sus propios 

ajustados a las disposiciones que regulan el 

funcionamiento. El sistema Nacional de Binestar Familiar 

tiene el control técnico-administrativo. 

Segt':m el I.C.B.F. 

organismo operativo� 

La junta directiva debe ser un 

sus miembros se deben reunir en lo 

po=;ibl.e� dentro de la institucion, en caso de no poder 

hacerlo� deben visitarla por lo menos cuatro veces al aho 

informarse directamente de sus necesidades 

f une i onami emto. 

y 

Corre!=iponde al I.C.B.F. Al tenor del 8 del 

articulo 21 de la Ley 7a. de 1979, articulo 114 (Capitulo 

XIII ) de su decreto reglamentario 2388 del mismo aho en 

concordancia con el nómeral 9 del articulo 4º del acuerdo 

102 de 1979 a[probada por el decreto 334 de 1980 atorgar, 

suspender y cancelar licencias de funcionami,2nt.o para 

establecimientos póblicos o privados de protección al 

y a la familia y a las instituciones 

desarrollen programas de adopcibn asl como establece la 

reglamentación interna para tal efecto. 

En desarrollo de esta facultad, 

I.C.B.F. mediante resolución Na. 
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1984 ha establecido los correspondientes requisitos y 

proced i nü en tos. 

Para las entidades vinculadas al Sistema Nacional de 

Bienestar Fami�iar de derecho privado entre las que se 

encuentra la Casa de la NiNa, para la obtenciOn de su 

licencia y funcionamiento, debe reLmi r 1 os si gu1. entes 

l'"E!qui si tos: Copia aut�ntica de la resolución por la cual 

se le concedió a la personer!a Jur!dica o certificado de 

viegencia de la misma Cpreferencialmente> 1 copi 21.

aut�ntica de los estatutos, los cuales deben ajustarse a 

los requerimientos fijados por el I.C.B.F.;Certificado de 

representacion legal i fotocopia aut�ntica de licencia 

sani. tari a (ley 9° de 1969 acuerdo 567>; Estos son los 

requisitos legales, adem�s exige el cumplimiento de una 

serie de requisitos de orden y funcionamiento entre los 

tenemos, cor1tar r.:on los recur·sos humano·;; 

financieros y fisicos necesarios para el �umplimiento de 

sus objetivos, 

por el I.C.B.F. 

cumplir con las normas técnicas sehaladas 

para la atenciOn de los menores seg�n la 

modalidad del servicio. 

De acuerdo a los articulas 12� 27, 82, l.16 y 117 del 

ele 1979 todas l.as 

instituciones que adelanten actividades de protección al 

menor y a la familia y desarrollen programas de adopción 



deber�n someterse a 

lll'lt�::s stl

�mur;ii•. 

il\\i���,\s\ 
las normas y -requisitos tE.•cn i c.:os 

administrativos establecidos por el I.C.B.F. � mt:·cli ant..:E? 

el mismo decreto se estable�e qyue estas instituciones 

tener· indispensablemente su licE-ncic1 

f unci on.;,nli ento para el cabal cumplimiento de los

requisitos de organización y funcionamiento para lo cual 

se brindar� la asesoría y supervisibn permanente por 

parte de los dofere�tes niveles del I.C.B.F. <Zon<:x� 

regiona y nacional) certificandose mediante los conceptos 

emitidos por la direccibn regional y la subdirección 

t�cnica de protección. 

Si practicada una visita de supervision de ofic!.o o a 

petición se encuentra que existe irregularidades o 

violaciones a las normas t�cnicas establecidas que puedan 

dar lugar a la suspensión o cancelación de la licencia de 

funcionamiento, el Director regional despu�s de requerir 

a la instituciOn sin obtener soluciones adecuadas, 

solicitar� a la subdireccibn del control administrativo y 

coordinaciOn regional la correspondiente investigacibn si 

de esta resultar�n m�ritos para formular cargos se los 

har�n conocer por escrito al representante legal de la 

institución fiJ•ndole un término de 15 dlas h�biles pa�a 

rendir sus descargos, de acuerdo a este la subdirección 

contrc>l administrativo y c:oor·d i n¿1c: i ón rC-'9 i CHl.:'\J. 

emitir�n el concepto de cuerdo al cual se exonerar� o se 



determinar� la sanción que se le deber� imponer 

institución. 

a la 

Cuando la licencia sea suspendida por grave violación de 

las normas que interfieren la prestación normal del 

servicio, el I.C.B.F. en conformidad con lo dispuesto por 

el articulo 13 del Decreto 2388 de 1979 debe tomar la 

dirección de la respectiva institucibn mientras subsistan 

las causas que ocasionaron la citada sanción 6 a su 

clausura temporal y reubicación de los menores por el 

término de la suspensión� la Casa de la NiNa como 

institución benefeciada con las aportes del I.C.B.F. los 

menores serian entregados a la persona O entidad que �ste 

designe y se cancelar� el contrato. 

Como se dijo anteriormente, I.C.B.F. las 

instituciones que prestan el servicio de protección al 

menor deben llenar unos requisitas de orden y 

funcionamiento, entre los que se encuentra, el poseer 

unos recursos fisicos necesarios para el cumplimiento d 

sus objetivos, este instituto exige que los centros 

cuenten con las instalaciones adecuadas que ofrezca 

condiciones ambientales e higienicas, 

ventilaciOn y espacio acorde con el total 

iluminaciOn� 

de menores 

atendidos, teniendo en cuenta esta condicionanty anotada 

anteriormente, la instituciOn debe contar con el recurso 

, 47 



1 PAf./.1 eso rxetUSIVO EN
1 

� LA e: , , ,, 1··.;: CONSULTA 
1

�rtl_r, '"-"''-

humano suficiente e idoneo para la atencion dt'd 

estas situaciones deben contar con un person¿:\l 

personal docente_ personal auxiliar y de 

servicios generales� adem�s de un personal p�··of esi cmc•.l ; 

La Casa de la Ni�a cumple estos requisitos tseniendo en 

cuenta que como institucibn vinculada al I.C.B.F. pude 

sol i e i t.ar· los servicios profesionales cuando lo crea 

por no contar con los recursos económicos 

suficientes se ve imposibilitado para sufragar el pago de 

una asistencia profesional. (Ver Anexos del 1 al 9) 



CAPITULO IV 

4� EL TRABAJADOR SOCIAL EN LA CASA DE LA NINA 

4.1. ANTECEDENTES DE LA PARTICIPACION DE TRABAJO SOCIAL 
EN LA INSTITUCION 

La casa de la NiNa como institucibn vinculada al I.C.B.F. 

goza del derecho a los servicios profesionales que �ste 

pueda proporcionar� como Trabajo Social en este caso, se 

cuenta con este servicio en la medida en que el 

del centro lo crea conveniente y lo solicite, 

personal 

lo que 

hasta ahora no se ha presentado <seg�n la directiva), de 

lo que se desprende que el estudio socio-familiar para 

recibir a una menor lo realiza su directora, a menos que 

sea remitido por I.C.B.F., quienes ya vienen con su 

estudio elaborado por la Trabajadora Social de este 

organismo, por lo tanto, hasta ahora no se ha realizado a 

las internas un seguimiento de caso en lo� 19 anos que 

lleva de existencia la institución� alli la intervenci6n 

de Trabaja Social no se hace indispensable ni necesaria, 

puesto que consideran que no hay problemas que lo 

ameriten. 
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4.2 LtNEAMlENTOS TEORlCOS DE INTERVENCIQN PROFESIONAL EN ESTA AREA 

ESPEC ff l CA 

E1 -area específica de] Trabajador Social es el bienestar socia 

1 izado, entendiéndose este a su vez como meta e instru-

mento: como meta es e1 estado de satisfacción de necesida-

des básicas; Como instrumento, es el conjunto de medidas. 

Programas y servicios destinados a la satisfacción de dichas 

necesidades humanas básicas. 

Tomando como base los planteamientos teóricos del Doctor 

Jorge Torres en su libro "HISTORIA DEL TRABAJO SOCIAL 1
' el pro 

festona! en esta área especí fica del Bienestar Social en -

busca de la.· satisfacción de las necesidades básicas debe 

promover la participación hacia el fortalecimiento, la organi 

zación y superación del nivel educativo y social, en los sec 

tores atendidos; participar en la planeación e implemen 

tación de políticas de bienestar socia] a nivel lns-

titucional, promover y fortalecer la organicación de gru 

pos para que los individuos puedan coordinar conscien-

temente sus efectos en la básqueda de solución de pro 

blemas comunes, promover la c?pacitación social de in 

dividuos y grupos para que aumenten su eficacia y autono 

mía siendo capaces de tomar decisiones y adoptar acciones, 

sin necesidad de ayuda externa y con el mínimo de dependen 

cia de ell; el pape] de; Educador Soctal implica la 

orientación al desarrollo de potenclaltdades del indivi-
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duo y del grupo, en este caso partrcular para la vida en 

familia, fortaleciendo las relactohes afectivas y de soli 

daridad en el seno de la misma, contribuyendo para que el 

grupo familiar entienda su realidad y tome conciencia de 

sus derechos y responsabilldad�s que van a incidir en el 

proceso de formación de la sociedad como participantes acti 

vos de ella. 

El Trabajador Social como un agente de cambio necesaria

mente debe intervenir en esta realidad para no mantener 

el estado actual 

inmediatas sin 

de la sftuaci6n, debe introducir accio 

nes limitarse a trazar programas, lo im 

portante es buscar procedimientos que nos conduzcan a 

1 ibrarnos de estos problemas que son cada día mayores; 

la acción operativa debe Ir más allá del beneficiario 

institucionay y de las formas de atender 

requiere orientarse a las estructuras de 

las necesidades, 

lá sociedad 

donde el menor descubra su 

actitud directa y activa. 

real condición asumiendo una 

4. 3 FUNCIONES DEL TRABAJADOR SOCIAL 

Retomando nuevamente al Dr. Torres, el Trabajador Social 

atendléndo la problemat(éa,iexistente en la lnstitución de 

be desempenar su funcran de lmplementador, de Polftlca 

Social�s, utilizando los medios e instrumentos que se 

5 1 
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dlsponen, canaltzandolos 

blicos y privados para 

a trav@s de los organismos �a 

la atenci8n de las necesfdades 

individuales y grupales, víncular al mayor número de 

personas y coordtnar con las entidades estatales com-

petentes con el fin de elevar el nivel de vida de 

nuestra sociedad, empezando por la niñez y la familia 

En caaoto a la acci6n pre�entiva se debe actuar sobre 

las causas inmediatas que originan el problema del aban 

dono al menor, mediante su función de educador social, 

en este caso para la vida en familia. 

Enfátiza el Dr . Torres en que corresponde al Trabaja 

dor social, evitar el surgimiento de problemáticas so 

ciales por ausencia de planificaci6n, racional izaci6n de 

recursos y evaluaciones sistemáticas que contribuyen a 

superar 

va a 

contra 

deficiencias significándo anticiparse 

ocurrir y prepar progra�as al igual 

la eventualidad. 

a lo que 

que acciones 

Corresoonde al Trabajador Sotfal crear, desarrollar, in 

los sectores más crementar e incentivar la protección de 

desamparados de la sociedad recurriendo a las formalidades 

jurídicas de la seguridad social, a los recursos dis 

ponibtes, al replanteamiento de servicio y tipo de 

beneffcfarfos. 



El Trabajador Social 
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debe conocer cientificamente su 

objeto de intervención dentro de la dialectica social� 

del espacio, el tiempo y las circunstancias que lo 

dinamizan orientarse a la prActica concreta, dando las 

para el diseNo de politicas 

estrategias de desarrrollo y la plane�ciOn en sus 

diferentes campos y niveles; confrontando funciones, 

actividades y resultados, teniendo en cuenta las metas, 

los factores que concurren las responsabilidades y la 

eficacia en la prestacion de servicios, permi ti Emdo 

disminuir los grados de error, maximizando resultados 

minimizar costos, esfuerzos� recursos, tiempo y procesos, 

reubicar funciones y fijar nuevos objetivos. 

La educación a la familia se debe realizar en forma 

continuada, por la influencia definitiva que como imagen 

y fuente de aprendizaje representa los padres para sus 

hijos, desarrollando asi un mbdelo de intervenciOn 

tendiente a 'integrar al sector de padres de familia en el 

desarrollo y evaluación de las acciones 

conjuntas para el Optimo desenvolvimiento de los procesos 

familiares por medio de estrategias educativas dirigidas 

a la pareja y al grupo familiar. 

Operativamente el Trabajador Social debe: 



Participar· en la planeacion organ i ;;� élc ion� 

coordinación, y supervisiOn del plan administrativo de la 

institucion. 

coordinar las pr•cticas de visitas periOdicas con la 

dirección de la institución y dem�s personas responsables 

de la asistencia de las menores con el fin de supervisar 

las condiciones de alojamiento <acojida� alimentación� 

higiene trabajo, educación, salud y recreáción). 

Aprovechar la aplicación de la ficha social de 

recepcion para brindar acogida, hacerles conocer las 

instalaciones de la institución y ubicarlas de acuerdo a 

su edad. 

Determinar dentro del horario de traabajo un tiempo 

prudente para entrevistar las menores con el 

procesar la ficha social y hacerles el 

cada situacibn concreta. 

seguimiento dE? 

Influir para que en las normas intitucionales se tenga 

en cuenta los intereses de las internas. 

Coordinar un programa integral 

adaptación para la vida post-institucional. 

'-5 4 
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Mantener coordinaciOn periOdica con la direcci6n 

regional del I.C.B.F. y con el Departamento de Trabajo 

Social concretamente con el fin de unificar programas y 

metodologias de.tratamiento a las internas. 

55 

. ' 



CAPITULO No. V 

5. CARACTERISTICAS DE LA POBLACION ATENDIDA EN LA CASA 

DE NINA DE VALLEDUPAR

5. 1. ANALISIS CUANTITATIVO Y CUALITATIVO DE 

INDICADORES 

LOS 

Para efectos de confrontar en nuestro medio los impactos 

de la problemática del abandono al menor y poder llegar a 

su an�lisis objetivo de la atencibn que brinda la Casa de 

la NiNa en Valledupar, es importante conocer 

caracteristicas de la poblacibn beneficiaria tomando como 

base J. a totalidad de 1 as internas que en ef;te momento 

reciben protección (40) y la evaluación de lo5 servicios 

que brindan a través de una muestra representativa (27) 

ex-beneficiarias de ella. 

5. 1. 1. Edad y Escolaridad 

Las 40 niNas atendidas en la Casa de la NiHa estudian en 

su totalidad en los cursos de kinder a quinto de 

primaria, habiendo mayor concentracciOn en los cursos 

pr-imer-o y segundo representando un 27'1/.

respectivamente <entre los dos representan m�s del 50% cie 

�6 
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la totalidad), 

l5i�, kinder- 12% y el de menor concentracciOn 

quinto aNo con un 2.5%. · 

En cuanto a la edad de las menores 

frecuencia es la de 1Q aNos, representada en un 30% de la 

pobl aci on, si gLli endo en su orden 9 ahos con un 

ocho a�os con un 17%; las de 11, 12 y 13 ahos comprenden 

el 15%, 10% y 5% respectivamente (Ver cuadro No. 11. 

r-,nc.·ü izando los porcentajes se observa que no hay 

correspondencia entre la edad cronolbgica y el nivel dP 

estudio, lo cual es facilmente explicable teniendo en 

cuenta el de 1 intitucion y las condiciones 

socio-econbmicas y afectivas de las menores. 

5.1.2. Lugar de Procedencia 

El lugar de procedencia dentro de un estudio social 

necesario tenerlo en cuenta para una mejor c:omprension de 

sus estados carenciales, 

ad qui e:�re mayor· validez 

gener·ados 

i nterpl'·et.ado:,. 

problemas y conflictos; lo cual 

si 

por 

tenemos en cuenta 

r-egionc\l i smc,s

los 

mcl.1

EL Cuadro No.2 nos muestra que el mayor porcentaje de la 

_: ,,



pobl ,,ci on atendí dé\ es pr-ocedente cJe Val 1 edup.;.w y pui::�bl os; 

circunvecinos asi: 25% de Valledupar, 7.5% de Becerril� 

con igual porcentaje de Pueblo Bello, Manau1·-·e y 1 os 

ven,,\dos; Otros 7.5�% procede de · Bogotá y Venezuela 

respectivamente; el 25% restante comprende a diversas 

regiones del pais, Dibuya (Guajir-a) Mompos 

Copey Bosconia (Cesar) Tierra Dentro <Cbrdoba>, Girardot 

(Cundinam,:\rc:a) � Chibolo <Magdalena), Cücuta <Norte de 

Santander)� F'ereirc::, (Risaralda) (Vet- Cuadro No. :n. 

De estas 40 menores un 45% lleva de esta en la 

institución 1 af"fo, seguido por las que tienen dos aNos 

con un 25%� luego las menores que han cumplido 3 ahos con 

un l.2%, qt.ti enes 11 evari menos de un al'lo repr-es(::1ntan t=d 

lO'l.., terminando con las que cubren 4 aNos de permanencia 

representando un 7.5% lo que nos lleva a concluir que hay 

mayor 

cumplen 

concentraciOn de las institucionalizadas 

al 11 un aNo de permanencia con un 

paradbJicamente las que llevan 4 aho sólo representan el 

7.5%, quienes no alcanzan a cumplir el aho representan el 

10%� procedentes estas 6l�imas de Valledupar con un 7.5% 

y de los Venados un 2½ (Ver cuadro No. 2 y Gr�fico No.1). 

Al analizar el 1 ugar de procedencia obseF·v;,,1mo�,: que� .;1f..tn 

cuando existe un alto porcentaje de Valledupar y zonas 

ady2.\centes, t.ambien hay procedencias de 

5 9 



(j\ 

o 

f 

i 
.! 

] 
' 

' 

ij 
¡ 
� 

C.. u Ai) Ro 1'1:.. t 

L \.l 6 A 2. .:i:> .E.. 

LA 5 N t �i\� 

?20 c..!:. D.El\\ e:\� 

.±.N LH 

l\ ÍJ±.. í2. M H Mf 1'l C..1 � .U..t 

lN5TlTLlC.tOJJ 

-�
�f...,¡c.iA

Tilt'\?O 
.De: YEittiR -

1 ..I:l f. ?'i=\ t<..Tíl Y\ E: kl T ó .í:) f. \ C. i. � � K.. 1 
\J i::\. 1 l 1:. - Q:i � '- ;: � u f. e L a c.. n í:l � - t-HHH\ - Lo� \lé -
:Uw?,::¡i?,. Q..Q..'iL Í:IE.\lO t.t. i ll Q..E. l-lHDCJS � 

\l E. "1.E. - 1 º:.�
51 JTa rnLI 

z.uE.114 1 

tJE.�C.ltl 
N:. 

o
/, f.-1.! 

. !. � ·; . f-.l! ·1. hl! "/, 1\1.!. '/. t,,J.! . J. t-J:. ·/, r,J! ·;. tJ: ·1.
Y\E �as de.. 

3 15·¡, 2.'J"/. 4 10.0
°

/. ll� 'H ñc i 

46.01. 
). 

un H r\D 2, �.5·1. 2 5. O ·1. 2. 5.0'l. 2i �.5'L l 2.�·¿ l 2.. �·1. 2 5.0'L A lO.o"/. 1 'o 

J) D� H�DS 2 s .o'l. i ?...f:i'L 2. :i'/. 15.D'/. 25.07. 
ij 

l b 10 ! 

! 
Tí2.�f,. � i1D::. 2 5.D'l. 1 2.51. i 2..5'!. i 2.s·1. 5 lZ.S'/. � 

l e.u� .�a. 
l 2jJ. 5.01. 1.51/. 

1 \-\ña� 2 -- 3 � 
i 1 

2�.01 
• 

TOíflL 10 3 1.5 ·1. 3 1�1 j 1.� ·1. 3 1.51. 2 5.o·J. 3 t.5/. 3 1.5 /, 10 1.5.D'/. 4 0 iOO.o'J,, 1
. ., 

°fU.E.t-.lTE.: LH �UTO��C":f,c.ho... �OC:.'\O..l e.\a.boro.dQ.. e_(\. \a. \nsr·,ruc.'tc� 

ore.os* Comv(en.c!e..: C.ei?e..'\, Oo5c.Dnio.. lc.E::.o..t1, .:u·\b0U¡t).. (Gufl.iirn.\ Ho?ox. (2>o\iu�2) 
í i e.r (O.. Va dQ.t\'t( a ( C..ó( do h Cl 1, G \ro.X do-\ e C\.lnc\i. ('\().t'("IC>..\C.DJ
C.'<Ú16a\o lt'\\().Gti0-\�(\o..)i C.úc.u,1>1 (� !t. S0..n1o.n<1e.r� 
V�re,fCL l.(.\S.CL<'�lda.), ±.c:uo..b.o, • 



6 �t\ 1= le. A u.:.. 1. 

ÍJ� i2. M f\ fJ�1J et A

1 

1 1 1 ' 1 ' 
1 ' 

1 
1 1 

1 1 ' ' 

1 

1 
1 

' 
1 

1 

1 

ir�110-· 
1 • 

' -1."·. ,��q \ 1u 
-----�-

, • , r • 1 i 
1 1 1 1 1 1 1 
1 1 1 t 1 1 1 
1 1 1 : 1 1 1 
1 1 1 t 1 : 1 

! : 1 : : 1 : 
1 1 1 1 1 1 

1 
1 

lO\J 

tS 
, .. ------,---T----- --· 

1 : 1 1 1 1 1 l 
�-!ll!I- - - - -r - - _, - - - - .t. - - - .... - - - _, - - - '-' - - - ..f - - -

' 1 1 1 1 1 1 

lC '- - - - - � - - -:- - - - -
1 

' 
1 1 t 1 

- -

1 ' 
5 ______ _¡ ___ ...,_ -- - f----

: 1 

' 
1 
1 
1 
1 

'
1 '

----

1 1 1 1 t 1 1 
1 1 1 1 t 1 1 
1 ' 
1 ' 
1 1 
1 ' 
1 ' 
' ' 
.--�· 

1 I t 1 
1 1 ' 1 1 
1 f f 1 1 
t 1 1 t t 
1 1 1 1 1 
1 1 1 ' '

' 1 • 1 
- - - - f-- --, - - - - -.- - -,. - - - -t- --

1 1 ' 1 1 
1 1 1 1 1 
1 1 f 1 1 
1 1 1 1 
1 1 1 

l 1 : 1 : I 
: 1 : : 1 
t t 1 1 

.__ ______ _ 1 1 t ' 1 
---- -----r--..1. ____ T __ _

1 1 

1 1 
1 1 
1 1 
1 t 
1 • 
1 1 

1 1 1 
1 l l 

4 ,.... ____ , --- ---- ... t-- ... ----· --- �----1---L----'---

2, '"---- -- ----- -- - -·-- ... --- -----

1 0..MDS

T l E. M Pe :n .f 

t • ' 
1 1 1 
1 1 ' 
1 1 , 1 1 ' 
: 1 t 
1 1 : l 1 • 
1 ' 

• 1 
-- _"W'll ____ - _.., - -

4 O.. ÍiOS 

• • ' • 
'
•
1 
1 
t 
•
1 

1=° U .E U T .f. • ( t A i\u 'íO 2. f.\, + i c.. ha.. .f3Cc... ·1 o. l 
e..n lo.. \f\sTiíuc.iÓC"\) 

c..{o... loor-a.. da.. 

6 1 



f. r.. , , ... ri b:CUJ$1VO ES

\ 
f A.,• , .., - ,,. ' «:? �A.:=�-� e� c_., ..... UlT� 

regiones del pals y de otros paises j 
lo que implica una 

variedad de h�bitos, costumbres que de una u otra forma 

inciden en la integracibn social como aspecto fundamental 

par superar sus condiciones. 

5. L3. Actitudes Sociales de las Nihas Internas 

Una de las mAs evidentes situacions generadoras de 

inseguridad emocional en el niho, seg�n estudio realizado 

es la que se produce en hogares llamados rotos, donde:c: s.-1

nif'fo se ve privado del contacc fisico con ambos

progenitores, esta privacibn obedece a muchas causas como 

la ilegitibidad, la p�rdida total o parcial 

ya sea por la separacibn, divorcio o muerte y 

disputas entre los padres, lo cual priva al niN de una 

imagen de identificación, 

cual realizar el 

asl como de un modelo a trav�s 

aprendizaje de las relacion�s 

interpersonales y la adquisicibn de los habites sociales 

sc:11 udabl es, lo que manifiesta a trav�s d dificultad para 

el establecimiento de relaciones sociales� falta dE• 

tolerancia hacia los ciernas, impulsos agresivos y dernls 

actitudes determinadas como inadecuadas dentro de la 

estructura social actual. 

Las actitudes sociales de la nihas institucionalizadas en 

la casa de la niha objeto de estudio en 

. �· 
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investigacibn se encuentran distribuidas de la siguiente 

manera, atendiendo a pautas de comportamiento 

establecidas y a la conducta adoptada por la mer1or� un 

35% de las 40 menores internas se muestran introvertidas� 

el 20% son retraidas en sus relaciones interpersonales� 

el 15% se muestran timidas, el 10% son agresivas con sus 

compaNeras, sumando asl el 80% de la totalidad� sólo el 

20% se muestra sociables en cuanto a sus relaciones 

interpersonales lo que demuestra cuantitativamente la 

influencia negativa que tiene en el menor la carencia de 

afecto en su formaciOn personal y las actitudes asumidas 

dentro del grupo al cual pertenece e interact6a como 

miembro de la sociedad, debido al estado de inseguridad 

originado por la ausencia de un modelo de identificaci�n 

y de apoyo para la intervención de valores y pautas de 

comportamiento que va a condicionar su personalidad como 

adulto (ver gr�fica No. 2). 

Dentro de las relaciones adoptadas por las menores 

internas en la casa de la niNa a través de un listado de 

posibles aptitudes y gustos, con una opcional elección 

quedó demostrado que hay mayor inclinación por el canto, 

con un total del 35%� ubic�ndose en el segunda lugar la 

dramatiza�i6n con el 20% seguido por el dibujo con un 

15½, con un 10% le siguiO la combinacibn del canto can el 

dibujo, al igual que el canto y la dramatización, el 7.5% 

63 



no tienen familias las remitan al ICBF para que éste las 

ubique cada vez en un hogar diferente, tambi�n crean en 

el 1 as ccinfusi on e en cuanto a normas y 

valores, pue!:,to que cada familia tiene sus normas 

diferentes, lo que nos conduce a afirmar que los factores 

externas del medio social determinan la conducta, ya que 

estas se encuentran sujetas a la presiOn 

actitudes c:onsti tuyen el fundamento 

constantes con respecto a objetos social es., 

srJcial � 

ccmcluctas 

sucesos y 

problemas durante un periodo de tiempo corno fuente de 

moti vacj. ón la adaptacion al {-;? l 

mantenimiento o la modificaciOn de la conducta social 

cumplen la función de la personalidad de la adaptabilidad 

y la expresibn de valores, por medio de los cuales se 

evitan los castigos, actitud obligada por 

institucionalizadas como medio de sustraerse a �stos y a 

las represiones por la violación de las 

disciplinarias y pautas de conductas establecidas. 

5. 1.4. Situación Socio - Econbmica de los Familiares de 
las Menores Institucionalizadas. 

Los sectores marginados de la sociedad sufren una crisis 

soc:i oec:rmomi ca encontrandose ajenos a toda i n·f J. Llenci a 

educativa del cual son victimas los menores de edad, las 

persnas m�s desvalidas de la sociedad, cr .. eando la 
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necesidad en las familias de incrementar sus ingresos de 

cualquier manera posible. 

Las causas de ingreso en la institucibn casa de la niha 

se presenta como efecto de la miseria y esrace� de 

recursos econbmicos� desempleo y subempleo� F.: l é::ot1o 

el cual trae a �stos centros urbanos hombres y 

mujer-es en busca de tr·¿,bajo, aumentando la oferta de mano 

de obra no calificada, sin resolver del todo sw:;; 

problemas de sobrevivencia social; para compr(.)bar lo 

anterior se r·ealizo el estudio socioeconomico a los 

familiares de los menores institucionalizados en la casa 

d€� la nit'ta (Unicamente se le hace el estudio ¿:¡ 27 

familias ya que el resto de menores no la poseee>, 

c:\ t.endiendo las siguientes para.metros c:ompnsi.ción 

familiar� las personas acad�micamente activas en cada una 

con respecto al nómero de miembros, ingreso y egreso� 

tenencia y tipo de vivienda, con el fin de establecer la 

generalidad de la situaci6n actual de sus familiares se 

obtuvo los siguientes resultadas: El 37% de las familias 

est� compuesta por uno o dos miembros, de 1 o�, CL\c:\l es,. 

el 40% lo compone de 3 a 4 miembros, de los 

cuales el 29.9% vive del trabajo de un solo miembro y el 

11.1% vive de lo devengado par dos de sus integrantes, �l 

22.2% de las familias está compuesta por 5 y m�s m1embrus 

sosteni�ndose del sueldo de uno sOlo de ellos; 



se concluye que el 88.8% de las familias de las internas 

obtienen su sustento de un sOlo miembro y el 11.1.% vive 

del trabajo de dos de sus integrantes (Ver cuadro No. 3). 

Comparando la situacibn econbmica de la fa1nilia con 

respecto a sus ingresos y egresos tenemos que el 62.9% 

tiene egresos de 10.000 a 20.000 pesos de los cuales el 

44.4% recibe ingresos de 10.000 a 20.000 pesos y el 18.5% 

tiene ingresos de 21.000 a 30.000 pesos; el 3.7% del 

total tiene ingresos de 21.000 a 30.000 pesos con igual 

porcentaje en los egresos, el 33.3% tiene egresos de m�s 

de 30.000� de los cuales el 25.9% devenga ingresos de 

10.000 a 20.000 pesos y sblo el 7.4½ recibe ingresos de 

m�s de 30.000 de donde tenemos que el 70.3% devenga 

ingresos de 10.000 a 20.000 el 22.2% tiene ingresos dP 

21.000 a 30.000 y sOlo el 7.4% devenga ingresos de m�s de 

30.000 (Ver cuadro No. 4). 

Teniendo en cuenta el n�mero de miembros de la familia, 

las personas econbmicamente activas en cada una, lus 

ingresos y egresos tenemos que la tenencia de la vivienda 

y el tipo se encuentra distribuido de la siguiente 

manera: el 25.9% vive en casa propia, de estos el 14.8% 

lo hace en casa y el 11.1½ en piezas; el 22.2% arrienda, 

el 7.4½ en apartamento y el 14.8% en piezas; el 48.1%

vive en casas cedidas, ya sea porque lo hacen a manera de 

.�·8 
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celadurla, porque viven donde mismo trabajan o viven en 

invasiOn, de las cuales el 44.4¼ vive en piezas y el 3.7% 

en casas sOla el 3.7% vive en casas financiadas, de lo

que se concluye que el 22.2% vive en casa, el 7.4% lo 

hace en apartamento y e 70.3% vive en piezas <Ver cuadro 

No.5). 

Esta realidad social vivida en el seno de estas familias 

se originan por el analfabetismo, la marginalidad, el 

hacinamiento, factores que condicionan la posibilidad de 

brindar estabilidad, seguridad, alimentación, techo y 

abrigo a sus miembros, lo que ha ocacionado en estas 

familias el que hayan tenido que internar a la menor en 

dicha instituciOn, o en casos extremos esto se traduce 

en otra situacibn problem�tica como el alcoholismo, la 

prostitución, la mendicidad como una manifestación de la 

conducta antisocial y delincuente asumida como �nico 

medio de obtener en parte la manera de satisfacer· las 

minimas necesidades b�sicas para subsistir, situaciones 

�e van a repercutir directamente en el menor, ya que 

este por norma general representa económicamente una 

norma para la familia por el crecido número de sus 

miembros con respecto a sus ingresos y la incapacidad de 

albergarlos en el sitio donde viven, que en la mayorla de 

los casos es en piezas con 4 o 5 hijos y estas le sirven 

de cocina, dormitorio, sala y dern�s dependencias, es 
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decir, se presenta el hacinamiento y en muchos casos no 

cuentan con los servicios públicos como consecuencia de 

las dificultades económicas� 

base angular de la sociedad� 

haciendo que la familia, 

empiece a desintegrarse en 

la medida en que se debilite y abandonen las tradiciones 

m�s sblidas heredadas de sus antepasados, 

por la fundamentacibn de unos principios y valores que 

parectan mi 1 enat-i amente indestructibles, pero que 

paradbjicamente han ido decayendo con el transcurrir de 

los tiempos y con ello la descomposiciOn social. 

Causas de Ingreso a la Institución 

En la Casa de la Ni�a las causas mAs frecuentes de 

internamiento del mE�nor son: El 

solterismo, representado con un 35%, abandono c.:on el 

32.5% (remitidas por el ICBF>, La orfandad de madre y;o 

con el 22.5%, la mala situacibn 

representada con un 10% (desempleo y subempleo). 

econom't c21 

Lo<:; CL(rsos 1 ° y 4 ° reflejan simult�neamente todas las 

causas mencionadas; el primero de primaria representa el 

27.5% de las niNas institucionalizadas y su albergue est� 

distribuido de la siguiente manera; por mala situación 

económica el 2 .• 5%, por abandono el 10%, 

padre solterismo el 5%, por la orfandad de madre y/o 



padt-e el 10'1/.; el curso cuarto est� representado con el 

1:::i% del totral de las niNas institucionalizada5 y el 

porcentaje de las causas de internamiento es igual y/o 

menor que 1 as del curso anteriormente anotado, los 

cuales se encuentran distribuidos de la siguiente manera; 

mala situacibn econOmica el 2.5%, por abandono el 15% por 

madre y/o padre solterismo el 5%� por orfandad de madre 

y/o padre el 2.5%; el curso segundo tiene el 25% de las 

niNas albergadas y su causal de internamiento está 

distribuido asi; por mala situacion económica y abandono 

el 5½ e/u y por madre y/o padre solterismo el 1 �'5'1/.; 

curso tercero alberga el 17.5% de la pobl i:Ki C)rl

institucionalizada y sus razones de ingreso son por 

abandono el 2. 5'.'I.., por madre y/o padre solterismo y 

orfandad de madre y/o padre con el 7.5% e/u; en el cur--so 

kinder- la poblacion atendida pn,�senta las siguientes 

causales de ingr-eso; con un total del 

instituciC)nalizada� c:\bandono el 10% y por- cnc:\dre y/o p,"dn;.i 

solterismo el 2.5%; el curso 5° sólo representa el 2.5% 

de las menores internas y su causal de ingreso es de 

orfandad de madre y/o padre con el 2.5%; f.·,c:· -· => 

anota que en este curso sOlo se encuentra una niNa 

Cuadro #6) . 
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5.2. SITUACION SOCIOECONOMICA DE LA POBLACION EX

BENEFICIARIA 

Siendo la casa de la niNa una manifestacibn del sistema 

normativo por la imposicion de reglas dirigidas a la 

graducibn conductual de la menor interna, ordenando sus 

relaciones, atividades y comportamientos, en sociedad, 

comprendiendo sus· creencias y valores sobre ellas mismas 

y sobre el mundo social, biolbgico y fisico en que viver,; 

se ha dirigido esta parte de la investigación hacia los 

criterios de su accibn social mediante su proyección a 

trav�s de las manifestaciones conductuales de las ev 

internas que concierne el estudio de la poblaci�n 

atendida en un momento determinado, vol�men, composición 

y distribucibn según caracterlsticas de edad y ocupación 

analizAndose el desarrollo o variación por efectos de 

causas naturales o fases vitales (estada civil, n6mero de 

hijos y movimientos de migración>; obteni�ndose estos 

resultados a través de er,cuestas realizadas a un grupo de 

ex internas a quienes se facilitb su ubicación por 

datos obtenidos de los archivos de la isntitucibn debido

a que se considera de gran utilidad para el desarrollo de 

JA 



la invetigacibn hacer la comparación de la asistencia 

social, teniendo en cuenta su evolucibn o estancamiento, 

debido a que los datos se obtienen de una población 

oscilante en cuanto al tiempo de permanencia y aNo de 

ingreso. 

SegC.tn los datos obtenidos, 8 de encuestar:; 

permanecieron en la instituciOn 1 aNo, 6 lo hicieron por 

2 aNos, 10 duraron 3 aNos, 2 estuvieron por un lapso de 4 

aNos y solamente 1 permanecib 5 ahos (Ver gr�fica No. 3>. 

Para obtener una informacibn mAs. completa de lo que ha 

sido la labor de la Casa de la NiNa durante sus ahos de 

funcionamiento se ha estudiado otro factor complementario 

como lo es la composiciOn familiar de la 27 e,., __" 

beneficiarias tomadas como muestra, de donde tenemos que 

l'?l · 51 %8 son madr-��s sol ter as di str i bui da�, ;,1si : l4� !=3'1/., 

tiene Jn hijo, el 18% tiene 2 hijos, el 11,1½ es madre de 

�· 
·-·" el 3.7% es madr-e de 4 y 5 hijos; el ? ,., "",\H; 

-.:.., J"_/. son C:c,1Sc:"1dos

el 11,1% con 2 hijos, el 7. 4'l. t.i ene tres hijos y el :5. TI.. 

es 5; el 3.7% vive en unibn libr-e con 2 hijos� E-:-1 7.4%

son casados - separados con 4 hijos. (Ver cuadro No.7>. 

Datos que nos llevan a concluir que existe una mayor 

concentración de madres solteras con un 51.8% del 

vive en unión libre, el 14.8% son solteros. 

1.7.5 

total, 
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Como medio de evaluar los mecanismos de capaciatación 

impartidos por dicha institución� se ha tenido en cuenta 

la situaci6n laboral de las 27 encuestadas, atendiendo la 

actividad desempeNada y el sueldo devengado� C:IE? l O C.Ui::\l 

se obtuvo los siguientes resultados: El 29.61/. desempeha 

actividades independientes (viven del bordado, costur¿1� 

cer�mica o tienen finca), de las cuales el 18�5% devenga 

sueldos aprbximados entre 21.000 y 30.000 el 741/.

aproximadamente gana entre 10.000 y 20.000; 

devenga mAs de S30.000 mensuales; el 26% son vendedoras 

<comprendiendo a quienes se dedican a la venta de 

apuestas permanentes� expendedoras en el mercado póblico 

o en una tienda en la casa); distrubuyéndose el 18% con 

sueldos de 21.000 a 30.000 y el 7.4% con sueldos de 

10.000 a 20.0000; el l4.8½ se desempeNa como dom�stica en 

casa de familias� de 1 os cual es el 11 % devenga su€�1 dos 

menores de 10. 000 y el 3. 7% restante devenga �.:;uel do�, 

superiores a 30.000 <esta persona trabaja como dom�stica 

C-?11 C� 1 vecino pals de venezuela>; el11% labora en 

oficinas, distribuidas de la siguiente manera: 

reciben sueldos comprendidos entre 10.000 y :::O. 000

(desempeN�ndose como aseadoras>, el 7.4% devenga suedos 

desde 21.000 a 30.000 (son secretarias). 

Atendiendo los datos parciales podemos generalizar que el 

44.4% devenga sueldos oscilantes entre 21.000 y 30.000, 



el 18.5% concentra a quienes ganaron sueldos entre 10.000 

y 20.000, el 11% gana menos de 10.000 y sólo el 7.4% 

devenga m�s de 30.000; el 18.5% contempla a quienes no 

ganan sueldo de distribuidos en amas de casa en un 11.1% 

y las que estudian sblo con 7.4% <ver cuadro No. 8). 

Atendiendo los datos obtenidos en 55.5% de las ex-

beneriacias encuestas consideran que la asistencia social 

de la institucibn ha sido cuena, de este total el 51.8% 

estima la posibilidad de internar a un miembro de su 

familia en dicho centro, debido a que esta cosntituye una 

gran ayuda para las madres solteras u hogares incompletos 

b para las familias carentes de recursos ecor16micos 

necesario� para la susbistencia; adem�s de proporcionar 

la protecciOn, le brinda educaciOn primaria y la 

formaciOn personal p�ra la vida adulta� el 3.7% considero 

la posibilidad de no internar a su hija en la institución 

por no querer separarse de ella. 

El 40.7% opina que la asistncia ha sido regular, de este 

porcentaje el 11.1% considera factible la posibilidad de 

internamiento� mientras que el 29.6% 

negativamente� ya que en estos centros asi 

respondiO 

como se 

aprende a .ser una persona digna y responsable tambi�n 

existe la posibilidad de aprender malos h�bitos. 
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SOlo el 3.7% respondiO que la asistencia social era mala, 

con el mismo porcentaje opinb negativamente a la 

posibilidad de internar a una ·hija en dicho centro, 

debido a sus normas disciplinarias tan estrictas y a la 

mala alimentación suminsitrada, ademAs de considerar que 

el lugar del menor es al lado de la madre. 

De la poblaciOn total de exbeneficiarias encuestados, el 

62.9% respondib que si internaban a sus hijas er, la casa 

lo que demuestra que la mayor parte de estas 

ven la posibilidad de volver a utilizar los servicios de 

la institucion, y el 3.7% opinaron contrariamente a esta 

posibilidad. <ver cuadro No.9). 

En esta investigacibn se ha tenido en cuenta los procesos 

de variaciOn por caracteristicas de inmigraciOn y de 

emigracibn pero tener una idea clara y genera !izada de 

su cobertura a trav�s de su proceso histórico, 1 O quE· 

arrojO como resultado lo siguiente: DE?l total de 
' 27

encuestadas, el 11.8% es procedente de pueblo Bello 

(Cesar-) , 

Becerril, 

el 11% procede el Copey, al i 91.wl 

Codazzi y Valledupar, el 7,4% procede de 

Manuaure� en igual porcentaje son procedentes de la Jagua 

de lbirico, con el 3, 7'1/. estan representc::\da�; 

procedentes de pelaya, Valencia de Jesús, Chimichagua y 

Mariangola; cabe anotar 

º1 

que todas son procedentes de 
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Barranquilla (Atl�ntico) el Ret�n (Magdalena> y Barrancas 

(Guajira) de donde se deduce que la mayor concentración 

en cuanto a lo procedencia la tuvo el 

Cesar <Ver gr�fica No. 4). 
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3. CONSIDERACIONES GENERALES

La Casa de la Ninna para el logra de sus objetivos 

propuestos emplea diferentes m�todos aplicables a la 

edLtc:ac i 6n y f ormaci on d�?l menor como ya se nomlJr- .,,u--on 

anter:i.r..irmente. 

En cuanto a la instrucc:ion acad�mica los métoclos 

empleac:los ne:, vienen a set- los mas ajustable<c:, y ac.o,,·des a 

la situacibn de cada menor� debido a que no se ti f?nf-2 e.m 

cw:int.¿, la capac.:i dad de asi mil aci on correspondí ente o J. a 

edad de la menor, teniendo en cuenta que en un aula se db 

el caso del funcionamiento de dos cursos a la vez� SE' dZ':'I 

el hacinami<.-:;:inta� originando en las alumnas de los cursos 

infHriores, confusibn en cuanto a los temas explicados; 

se lleva un sistema de evaluacion bimestral 

metria a trav�s de un ex�men escrito como única muestr0 

de su capacidad de aprendizaje, sin tener en cuenta si se 

han cumplido los objetivos propuestos por las profesoras 

evaluando sus logros y deficiencias, cabe anotar que este 

sistema educativo es impartido por un personal que 

alcanza únicamente la instrucción secundaria, sin c:untar· 

�.5 
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con una especialidad en ésta lrea; la institucibn cuenta 

con :3 pr·ofesot-as incluyendo a la directcirc1 de la mism¿1, 

la metodologia correspondiente sindo una 

persona empirica en cuanto a sus conocimientos. 

En cuanto a la formacibn personal existe una tendencia a 

la fundamentacibn de los principios religiosos� pu.esto 

que asisten diariamente al oficio de la misa en la 

institución Casa del Abuelo además de contar con una 

asignatura de Religión dentro del pénsum acad�mico; en la 

actualidad no se están llevando a cabo los m�todos de 

capacitaciOn por falta de un presupuesto suficiente para 

los gastos de un 

dictaban cursos de bordado, 

instructor� anteriormente se 

costura y modisteria a cargo 

de instructores ... .:i.lumnos del centro de capacitac16n 

Rosita D�vila de Cuello en forma gratuita, 

razones de la clificL1ltad del medio de tr·ansporte no su 

pudo continuar esta modalidad, lo qL1e le garantiz<:1ba u.na 

mejor im�gen en CLlanto a su proyeccibn y la labor social, 

1 a ensef'fanz a actual mente est.!:\ centr acla E:n J. os queh ¿1cer-e·5 

domrl>sti co. 

La Casa de la NINa adopta normas disciplinarias centradas 

en la obediencia absolL1ta, respeta y ordf.?n en cu¿u-1 te, a 

las relaciones con las autoridades superiores de la 

institucicm, impuestas y aplicadas sin tener en cuenta 



los intereses de la menor, estas deben someterse a toda 

disposicion disciplinaria, y que puede ir fomentando en 

ellas una actitud sumisa, pasiva, o por el contrario la 

manifestacibn de reveldia como muestra de una oposición a 

las normas establecidas, convirtiéndose en el futuro en 

una persona ajena y opuesta a toda disciplina y 

autoridad. 

Lo anterior queda demostrado en la gr�fica No. '. 

referentes a las actitudes sociales de las menores 

internas, dende un 35¼ se muestran introvertidas, el 20% 

son retraidas en sus relaciones interpersonales el 15% 

son tiidas, el 10% son agresivas, sblo el. 20% se muestra11 

sociables; tambi�n se concluye de este comportamiento la 

influencia negativa que tiene el menar la carencia de 

afecto en su formación personal repercutiendo en las 

actitudes sociales asumidas dentro del grupo al cual 

pertenece e interact&a como miembro de la sociedad debido 

al estado de inseguridad originado por la auser,cia de un 

modelo de identificación. 

Atendiendo a la relacibn existente entre actividades y 

suelde devengados por las ex- beneficiarias se deduce que 

los mecanismos de capacitación impartidos por este centro 

no han sido las más eficaces para lograr un meJar 

desempeO en el campo laboral� puesto que no se ha creado 
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en la interna el interes hacia la superación de su 

situaci6n familiar actual, se le adiestra hacia el 

conformismo y aceptación de situaciones de carencias 

debido a su ideologla encaminada a lo religioso y a la 

aceptación de la dispociciones de Dios. 

Segun los, datos obtenidos en relacibn a la composición 

familiar de las ex- internas, la Casa de la NiNa no 

representa una alternativa a la disminucuion de la 

problemitica en Valledupar� debido a que como ya vimos er, 

un aparte anterior una de las causas del abandono al 

menor con mayor porcentaje fué el madre- solterismo, de 

las ex- internas el 51.8% presenta esta situaci6r1 y el 

v� factible la posibilidad de utilizar los 

servicios de la institución con una hija, los que nos dá 

a entender que este centro contribuye a que �ste fenómerio 

sea rtepetitivo por generaciones debido a su asistencia 

ben�fica y su modalidad paternalista. 

L situacibn Socioeconbmica de los familiares de las 

menores internas se origina por el analfabetismo, la 

marginalidad, el hacinamiento factores que condicionan la 

posibilidad 

alimentación, 

de brindar estabilidad, 

techo y abrigo a sus miembros, 

seguridad, 

lo que ha 

ocasionado en estas familias el tener que internar a una 

hija en esta instituciOn. 
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Como se pudo observar los gastos de la Cas de la �i�a g�-�J

superiores a las ingresas, ocasionando una situación de 

déficit. Los familiares de las ninas internas realizan 

en diner .. o que no son cc)nstantes y

significativos, sin alcanzar a cubrir el d�ficit� 

de estas familias realiza donaciones en especie� 

pocci 

parte 

como 

art1culos de aseo personal y del hogar, encarg<!mdose 

tambien de la compra de los Otilae escolare; estos gastos 

para las niNas que no tienen familiares son cubiertos por 

el I.C.B.F.; esto nos d� una explicacibn del porqué esta 

precaria asistencia, ya que como_se puede observar la

inti t.LlC:ión 

pt-oporcionar 

no cuenta con un presupuesto suficiente para 

un mejor servicio a las internas y unos 

métodos más actuales y avanzados de capacitación para 

procurarles un mejor futuro a las menores internas. 

8,9i\ .
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Conclusi.ones. 

En Colombia� las intensas transformaciones sociales y 

econbmicas han repercutido sobre las antiguas formas de 

<Jrganizacion familiar. Los pr·c:1c�1so�; de 

industrializacibn� la descomposicibn de la estructura 

agraria tradicional� el desarrollo de la agricultura 

moderna y de los procesos de migración y urbanización han 

dado origen a nuevas transicionalt�S E-J s t r· u e: t LI 1··· as 

familiares. 

La baja capacidad de la industria y la agricultura para 

absorver mano de obra� los altos indices de sub- empleo y 

desempleo !! los bajos niveles de remuneración de la 

la insuficiente cobertura del 

sistema de seguridad social y de los servicios de salud, 

nutrición y vivienda� son algunos de los problemas que 

est�m incidiendo negativamente sobrtc? la institución 

familiar y su adecuado desarrollo, porque la familia está 

relacionada directa o indirectamente con los a.�.:;pectas 
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mencionados. 

Un alto número de familias no cuenta con el c:ubr·imient.o 

minimo de sus necesidades b�sicas, 

una fprmacibn y madurez emocional, 

careci�ndo adem�s de 

situación que genera 

malestar en los grupos y 

desintegraciOn de ellos, inestabilidad, maltrato fisico y 

moral ent,�e sus miembros,; la y 

fLmcionamienta de la institución ·f i:'\111.1 l i cW 

responsabilidad, compartida de los integrantes, el Estado 

y la conmunidad en general. 

En Colombia no se puede hablar de un tipo de 

único por· departamentos !! ya que estos 

internamente regiones geogrAficas y condiciones socio-

economicas y culturales diferentes, las transformaciones 

sociales y 

planeacion, 

for-ma que 

econOmicas son mas di.namicas que la 

ejecución de estrategias y programas de tal 

las politicas est�n a la zaga de la 

nacional, sus di sel'tos no responden a 1 a nec:esi dad de� un¿l 

programacibn de largo alcance que garantice eficacia y 

continuidad de las acciones� estas no se:· han ·for-mul ado 

con base en diagnósticos regionales de tal ·fonna que 

plantea soluciones reales a los problemas locales porque 

J, "' 

comunidades� faltan estudios e investigaciones globales 
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PAR.-\ CSQ r�{ClUSIVO EN 1 
LA � •. ,,!_A CE CONSULTA 

con metodologla unificada que permitan obtener un

diagnbstico real y totalizante de las familias por 

regiones (socio- econbmicas) los datosexistentes est�n 

dispersos y por lo tanto son de dificil acceso y no se 

utilizan para doseNar, planear y ejecutar los servicios 

de tal manera que bo se da la retroalimentacibn entre la 

investigación y la ación. 

Una caracteristica comOn a la familia Colombiana de los 

sectores mas desprotegidos es qie en la mujes recaen 

todas o casi todas las rewsponsabilidaden inherentes al 

crecimiento y desarrollo de la familia; en todos los 

estratos, 

cultura, 

los padres son los intermediarios de una 

imponen las normas para la socialización del 

nit'to, lleno de impulsos primitivos� su desar·r·oJ. lo 

individual atraviesa épocas sucesivas, la primero u oral 

es de dependencia e invalidez que facilita un desarrollo 

adecuado cuando se permite al nif"fo el 

consecución y no se le proporciona la 

trab0.j o de 

sat.isfacion

absoluta e inmediata de su demanda, para su separaciOn 

reqLti ere el 

intervencicm 

vinculo adecuado con la m..:-1.dre y 

del padre; continua la 

la 

caracterizada por la implantacibn de las primeras normas 

y la rtelacibn con la autoridad� por- 1 o tanto, la 

ausencia de uno de los padres adem� de dar lugar a un 

sentimiento de inseguridad priva tambien al ni�o de una 
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image)n de identi+icacion, asl como un modelC) Et t.:r·avi!-)f,; dEd 

cual real.izar el aprendizale de las relaciones y la 

adquisiciOn de los hábitos sociales saludables. 

En el �rea de atencibn al menor se expresa una realidad 

soc i ¿,]. vivida en el seno de muchas familias por el 

analfabetismo, la m;:u-ginalidad, hacinamiento, 

y/o el padre solterismo, la incursibn de la mujer al 

campo J. abor·al, factores que condicionan la posiblidad de 

brindar estabilidad, seguridad, ali mentac i cm, techo y 

abrigo a sus miembros, traduciendome en otra situación 

pnJbl emati ca como el alcoholismo, la pr-ostitucion 

in·f.::'\ntil� n1<?.ndicidad, el gaminisma ccimo una m<':1.nifest.ación 

de la conducta antisocial 

setisfacer las mlnimas 

y dc;!l i ncuente a!;;umi el,,'\ pci 

necesidades b�sicas 

subsistir; estas situaciones han obligado al gobierno 1 al 

dise�o y aplicación de politicas sociales dirigidas a la 

disminuciOn de la problematica tales come la creación de 

instituciones de protección al menor y a la familia, pero 

estas ne han sido la solución definitiva al mismo y en 

muchos casos no se da un manejo apropiado de la 

problematica, aplicando m�todos inadecuados hacia el 

mejorameinto de su conducta por careser de un personal 

calificado en el area social, lo que el menor <?.:-: presa 

mediante la indiferencia, el rechazo, la agresividad� le 

que tiene una explicación en el fundamento de sus valores 



1� 
culturales y religiosos para una adecua�ptacibn 

medio social en donde se desenvuelve. 

Dentro de las instituciones con las caracteristicas 

,:mtr:?r·ior·mr-?.nte anotadas, se encuentra la instit:ucion "C.;1s,:, 

de la Nif'fa" 

beneficiar-ias 

i: i::'\l'' ac t c-?1·· i z c\dti 

palE"!ativa, 

detent 1i nados 

su 

puesto que el servicio que presta a sus 

es de tipo benefico é1si <:.;tenc.i al, 

por un estilo paternalista con 

ac.:cion esta a tr,2riu¿1r· 

efectos de situaciones c:arenc:ialPs 

general mente derivadas de estado de progr-e�;c1 � tx atando de 

realizar actividades sustitutivas de la vida en familia a 

falta de 

social; 

la intervenciOn de un profesional 

la educacion esta orientada a la 

e11

acaclemic:a y a los aspectos formativos indispensable�;; par·,:, 

la convivencia en familia y en sociedad. 

En el medio rural o sub-urbano, la carencia de los 

s;(�r vi e: i os pt'.lblicos y sociales unidos impacto 

producidos por los medios de comunicacibn masiva, c:r-ean 

esp<:ctat i Vc'\s � las cuales dan como resultado el ·f enomeno

de las migr-acir.Jnes internas y de-:> e!�:odD r-ur,,tl y Lwbanc:;, 

motivados por la conformada idea de que (;,,n la ciuc-1<:td sf'� 

vive mejor; Valledupar, como ciudad jbven y en proceso de 

desarrolle y crecimiento urbanistico no escapa las; 

funestas consecuencias 
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debido a que se realiza en una forma no orgariizada por la 

constante b�squeda de una solución habitacional, propio 

de familias que se han visto obligadas a abandonar sus 

parcelas, bien por las precarias condiciones de vida y en 

busca de su mejoramiento O que han sido azotadas par la 

ola de violencia vivida principalmente al sur del Cesar, 

arrojandó como resultado el surgimiento de invasiones, la 

expansión y sobre poblamiento del inquilinato y las 

urbanizaciones piratas, a dem�s del engrosamiento de s 

filas de desempleados por la falta de capacitacibn de la 

mano de obra y de fuentes de empleo� situación que obliga 

a la incursión de moenores a las labores diarias mal 

remuneradas, en busca de sustenta y de una ayuda de 

ingreso familiar; el abandono de los hijos por parte de 

la madre por tener que cumplir un horario de, trabajo en 

caso de ubicarse en el campo laboral como empleada 

domstica vendedora ambulante, por carecer de una mano de 

obra calificada; estas dificultades económicas llevar1 a 

estas familias a abandonar a sus hijos en una instituciOn 

como la Casa de la Nifta en Valledupar para evitarles 

males mayores a sus hijos y deshacerse de una carga m�s 

debido al crecido nómero de miembros 

desconocimiento de los métodos de planificaciOn 

ya que esta institución surgió como respuesta 

problem�tica en Valledupar . 
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RECOMENDACIONES 

Se:1 necesita establecer Ltn mec:anismc> (fo� c<:ion:linac:::ion 

:i ntr-2r-i st i t:Ltc: i anal sólido que consiga la participación 

efectiva de todas las entidades que 

conjuntos de accion, maximisando la utilización de los 

recursos y la eficacia de los servicios. 

En el trabajo con grupos familiares dar prioridad a 

las acciones preventivas a través de la educación 

t�n·f oc:,,,\da 1:11 aspecto formativo del hombn�, con un,:i 

conc1:,pc:ion de igualdad entre los se·:·:Qs y una ct.itud nueva 

frente a la divisibn social y sexual del trabajo. 

Que el Estado no propicie despliegues publicitarios 

que cord:Tacii ,;¡ar, 

pol:ltic,:,1 de é\tencion integral a la -f¿rniilia atE,·nt¿1ndo 

contra la estabilidad -familiar . 

realizar investigaciones a nivel interistitucional 

( seictor-es púb 1 i cos y pr·i vados) sobr·e J. a ·f .ami 1 i é1 pcll" c::ada 
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regí cm con un� metodologia unificada y bajo l .:.is 

ori enmte1c iones de una entidad n,?ct m-a qLte permita conc;c:r,?1'·· 

la realidad, fiji..'lr· las politic:as e :unpl(:.'merit�n-

eficaces en la atención a la familia y asus miembros. 

Formular una polltica de atencibn integral al me·nort 

que incluya acciones concretas contra su abandono, 

divulgandose 

püb J. i cas; y 

di spo�;i ci ones � 

ampliamnte a traves de 

privadas responsables 

normas� reglamentos 

l i:"\S entidades 

de las 

y 

r·elacionadr.,s ccm la pr·otr�cción a la rüf'1ez 't' i,l L,1 f,:.:,1111U . .::,. 

expedir un código de familia y del y un,:1 

JurisdicciOn de familia, revisando las leyes labor ó,1b .les 

en t-elacion con 1 a mujer en estado de embar-c:1zc; y 

lactancia, asi como lo pertinente al divorcio. 

Realizi:l.r periodic:amente for·os de fami.li.a�=.; or-1r�11taclcis; a 

buscar soluciones concretas con particiapci6n comunitaria 

y hacer efectiva la coordinaci6n interinstitucional. 

El Estado debe proporcionar a trav�s de sus politi.cas 

de desarrollo maycJr·es fuentes de empleo� s;¡,\lud� educ:¿1c:ión 

y vivienda situación socioeconOmicas favor�bles a la

comunidad que garanticen condiciones de vida a partir de 

las cuales los grupos familiares puedan tener un aciecuado 
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desempeHo. 

Definir 

campesina, 

una polltica respecto a la familia semi 

semi asalariada de manera que la parcela siga 

siendo explotada y permanezca como fuente de estabilidad 

la familia, con una regulacibn adecuada, de las 

jornadas de trabajo (disminuir las horas extras y ampliar 

la base de trabajadores) y en politicas de crédito y 

asistencia t�cnica a personas que se desvinculan cada vez 

m�s del trabajo campesino agrlcola, 

controlar el flujo de emigraciOn interna. 

con el fin de

Profundizar sobre las causas del abandono del hogar 

tanto del padre como de la madre buscar alternativa para 

los niNos mayores de 7 aNos con el fin de que estos no se 

desvinculen del hogar, desarrollar la seguridad 

para la madre soltera y hacer mAs efectivos 

social 

los 

mecanismos para garantizar la paternidad responsable y 

efectuar un inventario de recursos en la reg1bn donde se 

trabaja con la familia y el menor coordinando su acción. 

El Estado debe de coordinar con los medio masivos de 

comunicacibn una campaNa publicitaria a 11ivel nacional 

dirigida a educacibn y cor,ocimientos de los métodos de 

planifiación familiar. 



La InstituciOn Casa de la NiHa debe proyectar su 

accion har.::ia la educac:ion de la familia, 

sus métodos de enseNanza y ampliar 

debe act.L•.al i Zé'.r 

los m1:.'!clio�; cie 

recreacion, facilitar cada 15 dias el regreso al hogar de 

las menores como medio de facilitar 

-familiar·.

1 a i ntegt- ación 

La direcciOn de la casa de la niHa debe procurar con 

frecuencia la utilizacion de 

profesionales qaue le brinda el ICBF. 

1 o�; se;-·· vi. e: i D!:"; 

La dirección de la lnstitucion debe procurar por la 

dotaciOn de un mejor servicio de transporte, 

pet·· manente, y del servicio telefonica, 

cualquier institución y mis en esta que se encuentra 

situada en un �ugar bastante aislado del centro de la 

F'ara contr·ar-estar el deficit p 1r f:Sl.lpl.lf?S t. al

institución debe poner en prActica un plan padrino, 

consistente en el aporte en dinero por parte de una 

per-sona particular a la Casa de la NiHa para sufragar los 

gasstos de determinadas menor-es. 

Se hace necesario la intervención de la asociación de 

Trabajadores Sociales del Cesar en esta Institución ya 

• fl 



. ' 

que no cuenta con el prespuesto neces¿\r i o para su f ,,. c:\qar· 

los gastos de un profesional en esa irea. 

Se considera importante la realización de un pr-oyecto 

dirigido por parte de Lln person,:i.l .. �1)l'"EJSi,::ICIO c�n 

profesiOn para efectos de su mejor funcionamiento. 
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ANEXO H 2 9 

LICENCIA DE FUNCIOHru'1IENTO 

'- us0r-ctusN� EN\ 
PARA 

. D- CONSULTA _\ 
LA �¡,,.._A t: -

nf<LMII 

La licencia· de fUnctonamiento es la expresa autorlzaci6n que ,2 

torga, un or-ganismo oficial para que determinada entidad' pueda -Y,! 

lidatnente eijercer o desarrollar una ac·tividad es:pecifica,prev1.o

el cumplimiento de unos requisitos establecidos paTa taJl fin. 

Corresponde al Instituto Colombiano de Bienestar Ji'amiliax-,al te

nor del nfuneral 8 del articulo 21 de la ley 7a de 1979, a-rt1culos 

114 ( cnp1 tulo XIII) de su decreto regJ.mnentario 2388 del mismo -

año en concordanc:t� con el numeral 9 del articulo 4o del acue:irdo 

102 de 1979 aprobado por el decreto 331.'� de 19GO. 

Otorgar,suspender y Cé.\ncelnr licencios de funcionamiento para es 

tablecimienyos priblicos o privados de protecci6n al menor y rula 

familia,y a las instituclones que desarrollen programa-s de ad'op

cióm as1 como establecer la re8lamentaci6n interna para:, ta:l. ef'eE

to. 

En desarrollo de ésta facultad,la Dirección General del ICBF ma

diante resoluci6 n NCl 1 l� 75 del 1 7 de Mayo de 1984 ha: establecido 

los c.orrespondie�tes requisitos y procedimientos. 

Preceptúa. la norma· citada la obl:i.ea:clón que tienen las institu

e.iones adscritas y vinculadas al Sistema Nacional de Bienes;ta;r

Familiar, de tramitar su licendia de funcionamiento en cump]imie,!! 

to de la ley 7a de 1979 y su decreto reglamentario 2388 del md.� 

mo año. 

Las instituc·iones propias. del Sistema, entre las que ·se cuentan -

lo1s hogares infantiles ( Artículo 49 inciso � ac·uerd'o 102 de 12. 

79 aprobado por el decreto 33l� de 1980) no requierBn licencia-

1 • 



de funcionamiento,estableci6ndose para ellas un régimen especial. 

Frente a la duda de establecP.Jr· si aquellas instituciones que d� 

sarroll.:rn ac-tiv.ido.des de :t:"ehaioili taci6n o tratamiento ai. menores 

con limitaciones fisiEas o menta�es,requieren o no,licencia de -

r·uncionamiento otorgada por el ICBF,es necesario c:onc·luir que df! 

da su especialidnd, esta competencia corresponde a los Ministe:_ � 

rios de Salud y educaci6n respec·tivamente. 

Los a::entros de atend.6n al m�nor, campesino e indígena( Hogares 

Juveniles C�mpesinos e intcrnndos indí�enas),hacen parte del 

sistema Nacional de Picnest!,'l.r Fi'\mi:tiar, pprque as1 lo establece 

el articulo 72 del decreto reglamentario ?.388 d� 1979 y de otra 

parte 1� resoluci6n 1489 de 1980 emanada de la diFecci6n general 

del ICBF en su literal C y D no s6lamente las incluye como cen

tros de protecc.i6n sino que las define con sus objetivos espec! 

ficos,motivo ppr el cual es necesario concluir qbe es\e tipo de

instituciones requieren licencia de funcionamiento otorgad� por.· 

el ICBF. 

Establece la: resoiuci6n N<2 11,75 de 1984 que par.a· tramj.tar ]ai l! 

cencia cte f'uncionamiento,las respectivas entidades deben da:r cum 

plimiento a una ccrie de requisitos de p�den ler,al y de organiz� 

ci6n y funcionamiento. 

Los requisitos de orden leral son: 

a) Solicitud escrita dirir;ida• al cUrector p;eneral del: I CBF y su2

crita por el representante leeal de la entidad.

b) Para la:s insti t ueiones a<lscri tas al Sistema Nacionail de Bie� -

neetar familiar ( de derecho pfiblico) copia a:uténtic.a de la· ley

decreto,ordena-nza o acuerdo que las cre6 o acto administraitivo

que las autoriz6.

2 



«:) Para las entidades vinculadas al sistema nacional de Bienes

tar familiar ( de derecho privado), copia autrmtica de la re

solución por la cual se le concedi6 la personer1� jurídica o 

certificadio de la: vigencia de la misma ( pref'erencialmente). 

d) Para las instituciones de orí.gen can6nico certificado expe

dido por la autoridad eclesiástica sobre la vie.;enciar de la

correspondiente personería can6nic-a.

e) Copia: auténtica de los estatutos, los cuales ele ben ajustarse

a lo·s requerimientos fij,1dos por el ICBF.

f) Certificado de reprosentaci6n lcc;al

g) Fotocopia o:utént:1..cada de ln licencia. r;anitaria ( ley 9Q de 197/9

artículo 5(i7).

La solicitud' acomp�ft.:1,t-::1 <10 lo:-; dcr:if:FJ c,c,cument.os ckbon prc:senta_!:: 

se <lirectnmcnte en la direcc·i.·'in r:0n°r,ü re�i.onal rlel ICBF corres
1 

pendiente a la uticaci6n de la entidad. 

Los requisitos de orga-ni7.aci6n y funcionemiento son: 

a) Contar con los recursofl hum ,..,_nM0, financieros y f1sicos necesa

rios para el cumplimiento de sus objetivos.

b) Cumplir con las normA-s t�cnicD.s señaladas por el ICBF para la

atenci6n do los m0nor1:f-;, r.cp:(in lrt modalidad' del servicio( re�

l�ci6n 1 Li-89 de 1980 y acuerdo 056 de 1977) as1 como la,s dem�

normas concordnntes vip;entes o expcd:i aas en el futuro.
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RESOLUCION NUMERO 001475 DEL 1 7 DE HAYO DE 

Por la cual se fi,jan normn.s y pEocedim•iPntos para otore;a·r, suspeg 

d'er y cancelar licencias de funcionamiento a la!s instituciones- -

que pr·estan servicios de protección a:1 menor y a la familia, Y' a;

las instituciones que desarrollan programas de adopci6n. 

EL DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 

en uso de sus fncultades legales y estatutarias. Y 

CONSIDERANDO: 

Que la· ley 7a de 1979 en su r'lrtículo 21 numerales· 6 y 8, facultan 

al Instituto Colombiano de Bicnestnr Familiar Para-. asistir

al presidente a·e la repú.blicr-t en la inspecci6n y vigila:ne::lia 

de que tra,ta el ordina-1 19 del articulo 120 de la Conati t:u 

cióm Nacional sobre las instituciones de utilid'ad! com(m que: 

tengan como objeto la protecc'i6n de la, famd.lia y de ]os men2, 

res de eda� y para otorgar,suspender y eancelar licencias de 

funcionamiento da los establecimlentos pfa,blicos_ o privados -

que cumplan esta. actividad y a los que desarrollan programas 

de adopci6n. 

Que para efectos del Sistema Naciona·l de Bienestal"' Fami]iar, el 

decreto 2388 de 1979 clasifica las instituciones en propias, 

adscritas y vinculadas. 

Que segCtn los a,rt1culos 12,27,8·2, 116 y 117 del decreto reglame_!! 

tario 2388 de 1979 toda.G las instituciones que a:delanten a.e� 

vicfo:des de protecci6n al menor y a .la familia y de··;arrollen

programas de adopci6n deberán someterse a las nomnas y reqUi 



-sitos tecnico-ndministrativos establecidos

Que de acuerdo con lo establecido en el art1eulo 119 del mismo 

decreto 2388 de 1979,las anteriores instituciones deberán t� 

ner lic·enc.ia de funcionamiento otore;ada por· el ICBF. 

Que se haee necesario establecer los· ·requ.isi tos y procedimientos 

é'tdminidtrati vos parn el otorgruniento, suspensi6n o cancelaci6n 

de las mismas. 

RESUELVE: 

ARTICULO PRIMERO.- Toda inatituci6n adscrita o vinculad� que 

brindo protecci6n al menor· y a; la: .'amilia 

o que desarrolle programas d'e adopci6n reciban o no a.portes o a�

xilios ofi�iales,requieren para su funcionamiento la correspon·� 

diente licencia de funcionamiento otorgada por· el ICBF.

Las instituciones propias del Sistema no -

requieren de licenc�a de funcionamiento; estableci�ndose para, el .... 

las una. reglamentaci6n especial. 

Las instituc�ones que dan atenc

ci6n a menores con limitaciones físicas y/o mentales se c·eñirán 

a las normas que al efecto expid:rn los ministerios d:e salud y 

educaci6n respectivamente. 

ARTICULO SEGUNDO.- Para la obtenci6n o renova�i6n de la li-

c�ncia de funcionamiento,serl necesario 

que las r·espectiva.s entidades ac-red'iten el lleno de los si 

guientes requisitos: 

1• LEGALES 

a) Solicitud escrita rlirigida exclusivamente al director ge-



-neral del instituto,formulada por la persona que acredite la r�

presentaci6n legal de Ja :i.n::;t:l.tuci6n y en todos los casos pI"-ese!! 

tadas a través de la! respectiva Direcci6n general regional. 

b) Para las instituciones adscritas al Sistema,copia aut,ntica de

la ley,Decreto,ordenanza o acuerdo que las c!l'e6 o acto ad.mi

nistrativo que las autoriz6.

c) Para las entidades vinculada's, copia aut�ntica de ]a r"'esoluci6n 

por la cual se le concodi6 la personería jurídica o certifica 

do de la vigencia de la midma. 

d) Para las instituciones de carácter canónico;certificaci6n exp�

dida por la autoridad eclesi&Rtica sobre la vieencia de la co

rrespondiente personería can6nica.

e) Copia• aut�ntica de los estatutos�los cuales deberán a-justa:I"se

a los requerimientos fija-dos por el Instituto Colorn bia,no de

Bienestar· Fam-iliar.

f) Certificado de representaci6n legal

g) Fotocopia autenticada de la licencia sanitaria• ( ley 9 de 1;979

aTticu•lo 567).

2. DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

a) Contar con lon r"ocur3os hum•·.1.nos, fj_nancir"ror: y f:tcico� nece

sarios para el cumplimiento de sus objetivos

b) Cumplir- con la:s normas téc nicns señailadas por el I CBF paraJ

la; a?tenci6n· de los menores, según la modalidad del servicio

( resol u�i6n 11+89 de 1980, l 'l ·cuerdo 056 de 1977), y demá'S nor�

mas concor-dantes vigentes- o expedidas- con posterioridad a

1� fécha de la presente resolución.
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P ARAGRAFO. - ParR el caba.l cumplimiento de los requisi'"' 

tos de organizaci6n y furucionamiento,pre-

vistos eiD el numeral 2 del pres en te artículo, ne brinda:rái la· ase

soría y supervisi6n perma:nente a las instituciones por parte del 

I CBF, zonal, regionau. y nacional, se certi fieará11 mediante los con

ceptos emitidos por la, direcci6n regiona•l y la· subdirecci6n t�c� 

nica de protecci6n. 

ARTICULO TERCERO.- Para el otorgamiento de la· licencia .de fun. 

cionamiento se obsevará el siguiente proc� 

dimiento: 

l. Una vez presentada: la solicitud a la Dir,-ecci6n Regional, ac.omp�

ñax:la: de los docW1!'entos exigidos en el numeral 1 Q del .artículo

segundo de la presente r-esoI uci6n, se pasarán a: la secci6n o -

di visión jurídica para· el concepto cor!l'"espondiente y si es -

favorable se remitirán a J:a sección de protecci6n o a :Ua sec

ción de servicios técnicos para que mediante la práctica de -

una visita, se realice la' evaluación y se dt>jterwine si ref.tne

o no ros requisitos de organizaci6n y funcionamiento.

La visita est�rá a cargo del comit� de supervisi6n de la· reg

gional o en su defecto del defensor de menores,Trabajador So

cial y Nutricionista del respectivo centro zonal.

2. Obtenido éoncepto fav9ra·ble, el director rep;iona,l remi tirá1 la

la doc·umentac1.6n a la subdi.recci6n tf:c·nica de protección -

con las recomendaciones y observa·c·iones que estime conve -

nientes adjunto fotocopia de la• resoluci6n por medio de l ar.

cila,l se designa el representa,nte del ICBF en la jun.ta direc

tiva de lu institución (articulo 43 aeuerdo 102 de 1979 apro-

bado por el decreto 334/80 y acuerdo 075/83).

La subdirección de protección emitirá concepto t�cnico,dando

trámite a la subdirección juríd'ica para su revisión final y
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elaboraci6n de la correBpondiente resoluci6n. 

PARAGRAFO.- El proce!3o de otorp.;amiento 

licencia de funcionamiento debe durar no más 

de (60) sesent� días desde el Momento de la presentaci6� de la 

solicitud,salvo que los docum"P.ntos sean devueltos para su C'O -

rrecci6n. 

ARTICULO CUAR'I'O.- Las licensias de funcionamiento se concederán 

por el t�rmino de ( 3) tres años al e-abo de � 

los c:uales deberá renovarse mediiante solicitud escrita- present� 

d'a por-· el répresen:t:1-nte lee;al sesenta ( 60) · días a.ntes del ven

cimiento de ]!a m·i�,ma adjuntando los documentos y observando los 

procedimientos previstos en los articules 2Q y 32 de la presente 

resoluci6n • 

.PARAGRAFO.- Las licencias de funcionamiento otorgadas a -

las instituciones que desarrollen prograD11as de 

adopci6n,.serán de duraci6n indefinida ( articulo 6Q decreto 752 de 

1975). 

ARTICULO 'iUINTO.- Si a juicio del Instituto CoJ'.ombia,no de Bie-

nestair Fam·iliar, existen algunas irregularid� 

d:es o fallas subsanables·
,. la licencia podrá ser otorgad.a, en form-a 

provisional por (1) 1 un afio,tlempo dentro del cual la· instituci6n 

las corregirá de acuerdo con las instrucciones que el mismo Inst1 
. 

-

tuto la: haya impaTtido,para asi obtener la licencia def'initiva'le 

Si no es posi�le su correcci6n o saneamiento 

o el concepto técnicm fuera deofavorable,la subdirecci6ru jurí

dica proyectar& resolución negando la licencia solicitada. 

ARTICULO SEXTO. - Al tenor de lo establecido en el artículo 84 

del decreto 2388 de 1979,el incumplimiento o 
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violaei6n de las normas a que debe coriirse la, institu

ci6n le acarrear� las siguientes sanciones administrat! 

vas, sin perjuicio a la responsabilidDd civil y penaJ. a que hubie 

r-e lugar y de lo contemplado etr el ::irt:í.culo 13 del mismo decl!'e 

to. 

1. Requerimiento por escrito

2 Suspenc·i6n de 13 licencia de fu.ncionnmiento 

3. Cancelaci6n ddfinittva de la misma y cierre de la instituci6n

ARTICULO SEPTIMO.� El director reGional requerir&- por -

encrito a lra instituci6n,cuando en -

las visitas de supervisión realizadas por los equiios regionales 

se deteeten anomalías en su funcionamiento. En el mismo requeri

miento se le fijari un plazo paTa subsanarlas. 

ARTICULO OC'l'AVO. - Ser5.n ca-usales de suspensi6n de la -

1ic·encia de funcionamiento: 

1. Suspensión de la personoria jurídica

2. Reiterada neeativa a subsnnar las irregularidades encontradas

en la visita dP. asesoría y supervi si6n que paractiq ue el I CBF

Y en r,encrnl el incumplimi.nnLo de l:::in normas a qu0 dnbe aijus

tarse la instituci6n.

3. La negativa � perm�ttr la superviai6n y aaecoría del Instituto

así como el oc·ul tam:i cnto ele nrchivos, registros o cualquier -

otro documento que solicite el supervinfur

ARTICULO NOVENO.- Serán ca,usales de cancelación de la,_ 

1.i.cencia de funcionamiento.

g.



1. Ln cancelaci6n de ln pcrsoneri� jurídica

2. La suspensión por más de dos veces de la licencia de funciona

miento

3. La rna1versaci6n de los aportes que el ICBF entregue para, ]a,�

decuada atenci6n de los mismos.

4. Cuando la institución no cum-pL� los fines para los cuales fu�

creada o sea cerrada, por- sus di:eectivos o fundadores.

ARTICULO DECIMO.- Tanto pa-rai la suspensión corno la -

cancelación de Ia licencia· de fun-

c1.onam1.ento se ser,ui r.á el Riguiente pro cedi.ll'rientc: 

1 • Si practicada: una visita de s upervisi6n, de oficio o a· petici6n 

de parte se encuentrnn que existen irregularidades o violaciQ 

nes: a las normas t�cnic·as establecidas por el ICBF,qt1e puedan 

dar lugar a la suspensión o cancela-ción de la licerrcia, de 

funcionamiento,el Director Ree;iomal después de requeril!" a la 

institución sin obtener soluciones adecuada'S solici. t ará, a la 

f:mbdilrecci6n de control adm,inistrativo y coordina:ci6n: regional 

la corr9spondiente investifaciórr. 

2. Si de esta: investif,ación resultaren m�ritos para formular ca_!:

gos, estos se le ha:rán por escrito al representante lega:l de la

institución fijándole un término de (15) quince dias hábiles

para que rind'a sus descargos ..

3. Goncl uido el trámite unterio:r- la subdir-ecci6n de control adi,,

md.nistrati vo y· coordinac·i6n regional emitirá, el concepto al

quien eon base en éste exonera·rá a la instituci6n o determina

rá la s�nción que deba imponersele, solicitando a 1a subdi-
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-recci6n jurídica la clnboraci6n de la correspondiente resolución.

ARTICULO ONCE.- Cuando la licencia sea suspendida: por gr� 

ve viola·ci6n de las no1m1as que inter·fi� 

ran la prestaci6n n:ormal del servicio, el ICBF en conformtl.dad con 

lo dispuesto por el artículo 13 del decreto 2388 de 1979 ,.
debe 

tomar la direcci6n de 1� respectiva institu�i6n mientras subsi� 

tan las causas que ocasionaron la citada, sr¡ncf6n o a s-u cla,t!l-Sl! 

ra temporal y reubicaci6n ele ·los m·enores por el término de la -

sus:pensión. 

PARAGRAFO.- Cuando se trate de isnti t ucionea que r� 

ci bnn Aportes del insti t uto·,.estos serán-

entregados a la pwrsona o entidad que des:ir;ne par-a a-sumir tenn

por.almente al admintstraci6n del servicio o a la inc':ituci6n en

que reubiquen a los menores mientras dure la· snspensi6n. 

ARTICULO DOCE.- Una institución puede ser cerrada· transi 
toria o definitivamente seg&n se s.uspenj 

da o camcele la licencia ct·e funcionamiento o transcurra má.s de-

un año de actividad si.b que se solicite o llene los trámites -

para su otargamiento. 

Por la:. cual se fi ja,n normas y procedimientos- para oto:rrgar, i:ruspe_.Q 

der y cancela"r licencias de fu ncionAmiento a: la:s instituciones 

que presten servicios de protecci6n al menor y a ... la- familia· y a-

las instituciones que desarrollan pror;ramas de adopci6n. 

ARTICULO TRECE.- Cancelada la licencia de funcionamiento,

el ICBF por medio de la correspondiente 

regional procederá a la· reubic·nc-ión de los menores mediante s\ll -
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traslado a otra insti t uc-:i.6n, coloc;-1.ci6n familiar o reintegro al 

hoe;ar, solicitar<� la cnncolnc-l6n de 1� person.erín. jurídica a :Ca

entidad :que la consedi6 y simultáneamente formulará, petición -

al alcalde o inspector de policía com.petente para que se proceda 

al cierre de J.a, institución con la o bservacf6n de los procedi -

mientes legales y teniendo en cuenta como baBe para la medid� -

eopia, a-utenticada de la resol uci6n expedida por el I CBF. 

PARAGRAFO.-

del e·ontrato. 

Si dicha instituci6n estuvier·e recibiendo -

aportes del I CBF se declarará la caducidad 

ARTICULO CATORCE.- La J'.icencia; de funcionamiento será. otorgada·, 

suspendida o cancelada,po� la Direccióm Gen� 

ral del Inst:iltuto Colombiano de Bienestar Fam:ilia,r,mediante r� 

sol uc-i6n motivada; y contra- ella: sólo procede el r--ecur"sO de repQ 

sd.ci6n ante la misma direcci6n. 

ARTICULO QUINCE.- Para controlar y asesorar· a las instituciones 

en el cumplimiento de las obligaciones,los -

funcionarios del c-orrespondiente cenitro z.onal practicarán una, vi 

si ta trim,estraJ. informando el resultado a nivel regional pa<ra -

lo de su competencia. 

ARTICULO DIECISEIS.- La presente resoiuci6n rige a partir· de la 

fecha· de su expedici6n y derogada las :reso 

luciones número 021 2lt- de 1981 y 0539 de 1983 y demás norrrras que 

le sean contrarias. 

EL DIRECTOR GENERAL DEL INS'rITUTO COLOMBIANO DE .ffiENES'rAR FAMILIAR 

en uso de sus atribuciones ler,ales y estatutarias, y 

CONSIDERANDO 
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Que por nranda.i.to de la 
) 

ley 7a de 

Colormbiano de E:Lcnest.1.r t'ilm:i.liA.T señalar y hac·er cum'I)lir los

requisitos de funcionamiento de las instituciones y eatablec! 

mientas de protecci6n al m;enor de edad y la familia de ]a:s ins

tituciones que desarrollen programas de adopción y otorgaT, -

sizSJ)encter y cancelar las Iicencia,s de funcionamiento para estas-

instituciones. 
Que por resolución número 000853 de Mayo 2 de 1980 se fijaron 

las normas ,.requ.isitos y procedimientos para que las instituc:io 

nes pf.lblicas. y privadas que presten el servicio de pl!'otecci6n al

menor y a la f;;,.ml1ia,, o bten¡;,;a su licencia• de funcionamiento.

Que en la citada: resoluci6n se dispuso que los, requisitos de 

organizaci6n y funcionamiento se desarrollarim en normas poste

riores, teniendo en cuenta la modalidad del serv.icio y el carác·ter· 

de la1 instituci6n para> efectos del sistema Naciona1l de Bienestar 

familiar. 

Que en consecuencia se hace necesario desarrollar ampliam�nte los 

requisitos de ore;anizact6n y funcionamiPmto a que deben sujet� 

se las instituciones públic::.is y pri_vadas que presten, servicios -

de protecci6n al menoñ especial abandonado y/o en peligra físico 

y/o moral,al menor: con problema, de conducta po·r· violaci6n de la 

ley O desadarpta·ci6n social y señalar norr n rts relativas al menor ... 

abandonado c·on limi ta•ciones físütas y/o rrr.entaJ.es. 

RESUELVE 

CAPITULO I. 
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DISPOSICIONES GENERALES 

ARTICULO PRIMERO.- Todas ]as instituciones públicas � -

pri va,da's adsc-ri tas o vinculada,s,.q ue 

tenga•n por objeto presta•r servicio de protecci6n al menol?' a:i.bam

d'onado y/o en peligro físico y/o moral y de m•enoI"' con problema.-

de conducta por violaci6n de la ley o desadaptaci6n social�-
1 

l"'eCiban o no aportes del ICBF deberán sujetarse a las norma,s � 

técnicas que señalen en la: presente resoluci6n. 

AR�ICULO SEGUNDO.- Las instituciones de protecci6n ea;p� 

ci.é'l.l y que tene:an c,'3.rá.cter de ins'.ti

tuciones propias del Sistema: Naciona.Q. de Bienestar Famiiia:ir, se 

deben someter además de las no:smas t�cnicas y administrmtivas que 

para ella·s expida el I CBF. 

ARTICULO TERCERO.- Las instituciones p6blicas o priva� 

das de protecci6n especial al menor 

con limitaciones físicas y/o mentales se deben sujetair a, lo' dis 

puesto en el capítulo X de 1,.,. presente resol uci6n. 

ARTICULO CUARTO.- De conformidad con lo dispu·estcr, en 

el, Rrticulo X literal B de la re� 

soluci6n nGmero 00853 de Mayo 2 de 1980�1os requisitos de orga-

nizac16n y funcionamiento que de be a:credi tar la'S insti t ucio -

nes para que se le otorr,ue la licenci� de 1uncionamQento son: 

1. Contar con los recursos hum·anos, físicos y financieros nece-

sarios para el cumplimiento de sus objetivos.

2. Cumplir con las normas técnicns establecidas por el ICBF en

los manua1es · de organizac-ión y funcionamiento para la atero-



-ci6n de loa menores según la moda,J.'.idad del servicio. 

CAPITULO II 

DE LA PROTECCION ESPECIAL 

ARTICULO QUINTO.- Definición: De conformidad con el� 

ticu1o 7Q del decreto reglanrentairi.o 

número 2388 de 1979 se entiende por pro,tecci6n especial el trait-ª 

miento integral,1egal,nutricional y social que se proporcio-

na: 

a) al menor abandonado en pelie;ro f1sico y/o m10-ral

b) al menor a,bandonado con· 1 imd. taciones físicas y/o m·entales

e) al menor con prdblemas de condilcta por violación de lai ley

o desadaptación social.

ARTICULO SEX'l'ü. - Modalidades: La protecci6n a que

se refiere el artículo anterior -

se prestan en centros especializados en cualquiera de las si -

gu�éntes modalidades: 

a) centro

b) centro

e) centro

ARTICULO 

de protecci6n 

de reeducación 

de rehabj_li taci6n 

SEPTIMO.- C0ntron de protecci6n: ne entiende 

por centros de prilitecci6n los que

suplen carencias fA.mj liA.res de los rrrenores, a trav�s de una, a·ten 

ci6n intep:ral que p0rmi ta su socialización y él.c:P.cuado desarro-

llOrP€l.ra que pueda lle{.;ar a desempeñaTse como adulto responsa

ble. 

En estos centros se atender�n menores de O a 18 años. 
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ARTICULO OCTAVO.- Son centros de prótecci6n entre otros� 

a) Hogare$ de protecci6n:hrindnn al menor abandonado o en pel!

gro físico y/o moral atenci6n intee;ral que suplan las ca:l"eru -

cias r·amiliaTes·, ofreciéndoles educ-aci6n y capa·ci taci6n de acuer

do a sus necesidades y la posibilidad de reintegrarse al hogar

o a un servic�o post-institucionRl.

b) Centros de atencimn a madres solteras: Brindan atenci6n in�

ti t ucional a jóve ncs em ba,ra7.adas q uc po!.P s·u estado de ca -

rencia:, de recurs<i>s y a óand&no req uiere.n protecci6n especiau... -

Se les ga-rantiza: una saludable culminaci6n del periodo de -

eestaci6n,atenci6n adecuada al niño y una capacitaci6n que -

le permita atender sus necesidades.

e) Centro de Atenci6n al menor indígena: Propician.la integr�:

ci6n· de los menores indígenas y sus fami1:ia,s al desarrollo

del país y sus comun idades,respetando sus pautas culturales

y brindándoles cducaci6n, cnpacijta:ci6n y al t�rnati vas- oc·upaciQ_

nales, ésta a·cci6n se com·plementa con la presta:ci6n del servi-

cio médico-sociales-.

d) Centros de atend.6n a-1 j6ven: cnmpenJ.no:- Rrin<la:n ª' loa men:ores

cuyas comunidades no caentan con los recursos adecuades�lro -

posibilidad de proser,uir estudios primarios y secundarios,así

com:o también su e-a·pac-i ta:ci6n en técnicas agropec·uarias acor.dea

con las necesidades- de la re1-;i6n. Se atenderán menores; en -

tre O y 18 años internos en la institucí6n.

e) Centros tra·nsi torios o cie emergencia: Brindan a, los menores

que vivam en la calle o se encuentran extraviados ,.lo'S euidad·os
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f'Ísicos y afectivos necesnrios 

tico y se adopta una medida legal de protecci6n. 

f) Residencias juveniles: Prestan un servicio post-instituciona�

y de vida1 en familia) a rrrenor·es que por- sus condiciones per

sonales o si t uaci6n familiar requieren de una etapa: dd' tra,nsi

ci6n entre el tratamiento instituciona:l y la integra,ci6n

definitiva a la vida comunitaria. Las residencias atienden T

m·enores que realicen activida:des labora1es, de estudio y capa ...

cita•ci6n. Se atenderán menores· entre 13 y 1 8 año·s.

ARTICULO NOVENO.- Son cent ros de reeducaci6n entre otros: 

a) Centros de Recepción:· Brindan a1ojamiento promsiona-1 a J6

venes: remitidos por autoridades com-petentes. En estos: cen-

tros se realiza un estudio médico-social del j6ven y su -

familiai el cual sirve de base para· de finir su sí t uaci6rn y -

determinar la acci6n a ser,uir. �a permanencia en estos

c:err.tros no debe ser mayor de 72 horas.

b) Centros de f3bservaci6n: Brindé'm una a.tenci6n provi.sional a!

Jóven por pP-rÍodo no m.'.'lyor de 90 di;rn, durante el cual se

esta·blec:e un ctiagn6stico integ:ral de su problemática.

e) Centros de rcP-ducnci6n� Se entiende por centro de reedu

caci6n los que brindan atención a menores con probl1Jm·as de

conducta por violaci6n de la ley,con el fin de lograr un me

Sor desarrollo que l:es permita interactuar socialm:ente en -

forma adec·ua:da.

ARTICULO DECIMO:: Son centros de reh�bilitaci6n los -

que brindan protec�i6n y educaci6n 
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mentales: con el prop6si to de i ntee;rarlos en forma·. útiJi, tanto a 

la familia conto a la comunidad·. 

Son centros de reha-bilita•ci6n,entre otros,las instituciones P-ª 

ra el tratamiento del reta-rdo menta1,de limitados físicos c·omo: -

ciegos,sordos ,, con paráil.isis y otros. 

CAPITULO III 

USUARIOS 

ARTICULO DECIMO PRIMERO.- Son usuarios de las instituciQ 

nes de protección loe menores 

de 18 afias hu�rf�nos,abandon•dos o que se encuentren en peli� 

gro físie-o y/o moral
,
. 

ARTICULO DECIMO SEGUNDO.- Son usuarios de las·inst.tittl'

ciones de reeducaci6n los· menQ 

res de 12 a 16 afias y que han infringido en 1� ley. 

ARTICULO DECIMOTERCERO.- Son usuarios de los servicios 

de rehabilitaci6n�los menores 

de 13 años abandonados y que presentan retardo mental y/o limi 

taciones físicas. 

CAPITULO IV 

RECURSOS FISICOS 

ARTICULO DECIMOCUARTO. a) Planta física: Toda ilstituci6n para 

su funcionamiento debe conitali." con la8' -

instalaciones adecuadas que ofrezcan condiciones a:mbientales e 

higiénicas,iluminación,ventilaci6n y enpacio acorde con el to-

tal de m·enores atendidos. Es esencial que las instituciomes 

brinden un am·biente acoe:edo:r y familiait' a los m,enores. 

b) Dota�t6n: Esta debe ser adecuad� y -
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suficiente para brindar atbnci6n a cada menor�de acuerdo a su -

ed'ad y al tipo de servicios que presta. 

CAPITULO V 

Rf<�CURSOS HUMANOS 

ARTICULO DECIMOQUINTO.- De acuerdo con el n6nrero de � 

menores atendidos y a los ser 

vicios que preata la institución debe contar con el :rr·ecurso hum:� 

no suficiente e id6neo,que permita· a-tender a lo·s menores:. Con· 

tará en su planta con: 

1. Persona1l administrativo

2. Personal docente

3. Personal auxiliax- y de servicios genera,les

4. Persona� profesional.

ARTICULO DECIMOSEXTO.- Todas las insti t ucion.es d!e "'.' 

protección y l1'eeducaci6n de� 

ben tener en cuenta las siguientes disposiciones: 

1. Los empleados· de las insti t ucioncs de ben reunir- los req uisi-

tos a·cadémicos mínimos pa·ra- el ej'ercicio del cnrgo y poseer-

cualidades 

nores.

morales y psicol6p;ic:as para; el manejo de los· ne"'

2. En l� selecc·ión del personal se de be tener en cuenta ademá:s

de los requisitms anteriore.s ,. que los ad'ultos: encargados--

de los cuidados de los menores,sirvan de modelos positivos 

de identificaci6n para estos. 

3. La institución debe proveer la capacita·ci6n permanente del

personal para lo cual debe utilizar sus propios recur·sos; como

los ofrecidos poe el ICBF y la comunidad'.
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4 .. La instituci6n debe exigir a todos los empleados certificado, 

m·édico de buena: saJ.'.ud y carnet de sanidad aictuailizado. 

5. La instituci6n debe contar con un manual de funciones y -

un :reglamento interno de trabajo,aprobado por el Ministerio

de trabajo.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO.- Para la asignac:i6n del F"eCU_!: 

so humano básico para las 

instituciones de protecci6n especial se debe tener en cuenta el 

m·anual de organizaci6n y funcionamiento expedido po·r la subdf

recci6n técnica de protecc:t 6n del I CBF. 

ARTICULO DECIMO OCTAVO.- A los menores de las insti-

tuciones de reeducaci6n y prQ 

tecci6n se les garantizará los servicios de profesionales taiea 

como médico, odont6J:ogo ,. Tra ba•ja:dor Social ,.Psic6J!ogo ,Psiquiatra. 

Para tal efecto se utilizarán los servicios existentes en la 

comunidad, en el I CBF o se contratarán servicio a pro fesiornail.e1:1 

a nivel particula,r. 

CAPITULO VI 

RECURSOS FINANCIEROS 

ARTICULO DECIMO NOVENO.-

le permita el cumplimiento 

Toda institución debe contar 

con los recu:r,-sos fina:ncierss qine 

de sus objetivos y para su ma!ne jo 

se debe sujetar estrictamente a las disposiciones; leg:ües vi -

gentes sobre la maiteria. 

ARTICULO VI GESIMO. _; 'roda institución de carácter p� 

vad'o debe poseer un patrimonio 

que garantice su adecuado funcionamiento. Será requisito indis-
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PARA USO f Y.CLUSIVO EN 

LA 5AlA DE CONSULTA 

-pensable para otort;ar licencta de funcionamiento a las instit&-

cione� privadas que en el futuro se establezcan,acreditaT 1� -

existencia de éste patrimonio p-ropio·. 

ARTICULO VIGESIMO PRIMERO.- Toda instituci6n debe elabo-

rar sUJ presupuesto, anu:al. pa

ra fUncionarmi.ento e inversi6n. Si la instituci6n :irecibe aportes 

o fic:iales-,lo de be someter a la. apro baci6n de las autoridade&

competentes según ·la,s disposic·iones legales vigentes. 

ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO.- Cuando la1s instituciones 

de utilidad común reciben 

auxilios o aportes ofici.aJes: deben llev·ar los libros de conta·b!. 

]idad reglamentarios,presentar ñ�lances en las fechas estipul� 

das y c·um.plir con las denrá,s disposiciones e!l'lanadas· de la Con -

traloría General de 1� República. 

AR'l'ICULO VIGESIMO TERCERO.- Cua•ndo la insti t uci6n reci 

ba a·uxilios oficiaines. ,el -

persohal de manejo debe constituir sus respectivas p6lizas en

la-s cuantias determj_nadas por la, Contr�loría General de la• Re

pública:. 

CAPITULO VII 

ACTIVIDADES QUE DEBI.::1� REALIZAR CON LOS MENORES· 

ARTICULO VIGESIMO CUARTO.- Para e} �a-bal cumplimiento

de sus objetivos las in:stitu 

ciones de protecci6n cspecial,deben pro�ramar y realizar con los 

menores a,c·ti vidados sus ti t uti vas de la vida- en f'amilia, sal us,do

cencia- y velar por· la• integraci6n del menor a su familia, y a -

la vida en comunida:d',de conformidad con lo indicado en los ma,-
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-nuales· de organización y funcionamiento de las instituciones de

p:irntecci6n y r·eeducaci6n expedidas por- la subdirección. técnica 

d'e protección del !CRF. 

ARTICULO VIGESIMO QUINTO.- Todaa las instituciones: de-

ben efectua-r 1.a•s a,cciones· ... 

necesaria·s pa,ra; que los menores que tngresen a ellai cu.ente.ti con 

los docurrrentos de identidad requeridos, según su edad. 

CAPITULO VIII 

DE LAS NORMAS ESPECIFICAS A QUE DEBEN SOMETERSE LAS INS'1?ITUCIO

NES DE REEDUCACION QUE ATIENDEN MENORES INFRACTORES DE LA LEY 

ARTICULO· VIGESIMO SEXTO.- De conformidad con la• ley 

todo menor· que ingrse � -

las instituciones de reeducación debe ser remd..tido por a:Utori

ct:ad compe·tente y su· edad d'ebe esta:r entre los doce y diec:iseis-

años. 

ARTICULO VIGESIMO SEPTIMO.-

a través de las siguientes eta·pas: 

La instituci6n CU!llJ>le el 

proceso de reeducaci6n -

1. La etapa de eva•luaci6n del m·enor se realiza a· tra'V�s de los

servicios de recepei6n y observaci6n.

El servicio de recepci6n; brinda· a:l ,menor una atenci6n inicial d]L 

rante la: cula se estudia> y definen lA,s cond'ic:i.ones de salud,la 

situaci6n personal y familiar deJ'. menor en un térm,ino no m-a;yor a 

72 horas. 

E] director de la institución debe enviar el estudio social � la

autoridad competente para la toma de dec'ic'iÓn en cuanto a la -

li'bic-a:ei6n del menor que puede ser: reintegro a,} hoga:r,li bertad 
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vigilada, rernisi6n al programa de o bservaci6n para un estudio m·ás 

profundo del easo o a otros servicios. 

El objetivo del servicio de observaci6n es realizar un estudio 

m·ás profundo del menor y de la :familia. La dura:ci6n de �ste 

servicio tiene una duración máxima de 90 dí.as,plazo en cuaJ! se -

de oe remitir el estudio integral a la aiutoridad com,petente para 

la toma de d·eciciones en cua:nto a la ubica,ci6n del menor ,. que pu� 

de ser: Reintegro al hogar con medida: de libertad V'igi]ada�, o

en forma definitiva o del envío del servicio de atenci6n que -

el menor r·equiera,ya sea,Protecci6n,reeduc-acj_6n o un programa en 

m�dio abierto como reFJidencias juveniles:. 

2. La etapa de internamiento en una• insti t uci6n de l!'eeducaci6n

debe ser decretada por el juez de menores y así mismo la tertni 

naci6n de ella,previo concepto emitido por el director de la 

instituci6n o el equipo técnico. 

El objetivo de la etapa de internamiento es bri.ndar un tra,ta.

miento al menor· que le permita corregir las conduetas qµe le

irrrpiden la· convivencia en un medio familiar y comunitario. 

PARAGRAFO.- Para asegurar una etapa· de segui -

miento la insti t uci6n de be com,uni-

car a la unida<l zonal del ICBF del egreso del menor para que 

se continúe la, la:bor de reeducación en medio abierto. 

CAPITULO IX 

DE LAS NORMAS ESPECIFICAS A QUE DEBEN SOMETERSE LAS INSTITUCIONES 

DE PROTECCION ESPECIAL A MENORES ABANDONADOS Y/0 EN PELIGRO FISI

CO Y/O MORAL. 

ARTICULO VIGESIMO OCTAVO.-

2_3 

Criterios de ingreso:Para la r� 

cepción de los menores la insti 



-tuci6n debe tener en cuenta los siguientes criterios:

1. En las instituciones p6blicas o privadas,los menores que se

ubiquen en cupos contratados por el ICBF, deben ser siempre remi-

tidos por la defensoría de menores. 

Los cupos restantes los otorga la directiva de la instita:ci6n, 

teniendo en cuenta los criterios· de ingreso fijados en su re

glam,ento. 

2. En las instituciones privadas,que no reciban aportes del ICBF

los menores que ingresen deben ser los remitidos por su junta di 

rectiva,director,benefactores,plrroco,autoridad,etc. 

ARTICULO VIGESIMO NOVENO.- Todo menor que ingrese � una 

instituci6n de protecci6n re 

quiere de un estudio con el fin de determinar la mendida que se 

debe tomar. 

En caso de menores extraviados se debe agotar todas las dilige� 

c1as necesarias para la localiza�i6n de su familia. 

En easo de menores en situa:ci6n de orfandad o aba'ndono totaJ.

la institución debe notificar a la zonal del ICBF pa,ra adelan,,.. 

tar los trámites de adopción. 

En caso de menores que se encuentren en situa:ciones de peligro, 

físico o moral, se deben a-dela·ntar acciones de tratamiento a, lai. 

ftamilia para procurar su reintegro al hogar. 

ARTICULO TRIGESIMO.- La medida de internamiento 

en una instituci6n de pro-

tec:ci6n debe ser de una nríninra· duraci6n,, procurando su reubicaci6n 

a un �edio familiar. 
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CAPITULO X 

DE LAS NORMAS ESPECIFICAS PARA LAS INS'l'I'rUCIONlES 

A MENORES CON LIMITACIONES F'ISICAS Y/O MENTALES., 

ARTICULO TRI GESIMO PRIMERO. - Las instituciones pfiblicas 

o priv.a:das cuyo objeto sea

la:i protecci6n a menores con lirrri tac-iones físicas y/o m·entales, se 

de be sujeta:T a las reglamentaciones que para ella expidan los -

ministros de salud y educac-i6n. 

ARTICULO TRIGESIMO SEGUNDO.- Las relaciones del ICBF

con di�has instituciones 

cl:e ben ser contra.et uailes y que form·al:l. zarán a, travlls de] contr!! 

to de aportes contem'Plado en el artículo 127 del decreto 2388 

de 1979. 

Las obligaciones especificas que deben pac·tarse en los contra-. 

tos con estas instituciones, son definidos por la subdirecei6n 
. ' -

tt;c:niea de pFotccd16n. 

PARAGRAFO .. - Para los ef·ee:tos de los auxi:tios; de 

inversi6n,la instituci6n se debe su-

j·etair a lo dispuesto en el c�pítulo XV de los estatutos del -

ICBF. 

ARTICULO TRIGESIMO TERCERO.- Los cupos contratados con el ICBF 

deben ser ex�lusivamente parru -

la ubic:ac:ión de menores· tota·l o pa:rcialmente abandmnados, con ]i 

mí tac:iones físicas y/ o mentales. 

PARAGRAFO.- Los usua;rios de dichos cupos deben 

ser remitidos por el coordinador-

zonal del ICBF o por el equipo tllc·nico regional,responsables -
/ 
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de la recepci6n de estos casos. A 1� boleta de renisi6n se -

debe anexar' el estudio socio�familiar del menor-. 

C'APITULO XI 

DE LAS NORMAS ESPECIFICAS DE LAS INSTITUCIONES DE A.DOPCION 

ARTICULO TRIGESIMO CUARTO.- Las instituciones de arlopc1.6n 

se sujetan a las normas y re

quisitos sefialados en el articulo N� 0056 de Julio 21 de 1977 

CAPI'fULO XII 

REGISTRO Y CONTROL DE INFORMACION 

ARTICULO TRIGBSIMO QUINTO.- La institución debe llevar 

los siguientes l"'egistros: 

1. Historia de c::ada menor doñde·se consisnen los documentos re

ferentes a feeha y motivo de ingreso,ev.aluaciones m�dicas,

psic:oped!ae;6p;icas, sociales, otras.

2. Kardex genera·l de iden,tif'icaci6n de los menores.

3. Carpeta para eada uno de los empleados en la que se ubique

ho j'a1 de vid,a, c·ontrato, c-ertificado m�dico, constancias a:cad�

micas, lic.encias, permisos, et c.

4. Archivo general de corr-espondencia y tramitaciones administr�

tivas y financieras.

5. Los demás registros ordenados por las disposiciones legales

vigentes.

CAPITULO XIII 

DISPOSICIONES VARIAS

AR11ICULO TRIGESIMO La instituci6n como pa.Tte � 

integrante del Siste•a NaciQ 

nal de Bienesta:u Familiar,debe aeatar las norm•as expedidél'S por 

SEX TO.-
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el ICBF para regular lai pres)a:C'i6n de los servicios. 

ARTICULO TRIGESIMO SEPTIMO.- La instituci!n debe fa

e:ili tar la la:·bor die su 

pervisi6n y asesoría del ICBF en la forma y a tra�és de los ni

veles qµe este determine. 

ARTICULO TRIGESIMO OCTAVO.- La instituci6n debe -

elaiborar un plan de a� 

tividades en el cual incluya los programas que se�án desarroll-ª. 

dos durante el año. En su ej'ecuci6n efectuaFán los respectiwos

ajustes. 

11.RTI CULO TRI GESIMO NOVENO. - Para la elaboraci6n del 

plan general de activ.!_ 

dades,la instituci6rr debe tener en cuenta la>S observa�iones,,re

c:orrrendaciones y orienta-ciones impartidas por el eq_uipo técnico

asesor de instituciones a nivel Nacional,Ree;ionaJ: o Zonal del 

ICBF. 

ARTICULO CUADRAGESIMO.- El plan general de ac� 

tividades de la institu 

ci6n debe remitirse al lCBF ñentro de los tres primeros meses 

del año. 

ARTlCULU CUADRAGESUíO PRIMERO.- De conformidad con lo -

esta.bleeido en el ax-ti-

culo 10 de la resolución Nit 00853 ae¡·íayo 2 de 1980 las insti 

tucioncs adscritas y vincul,dRR ne si�uon rigiendo por sus pro -

pios estatutos,aj'ustados a las disposiciones que regulen el 

funcionamiento del Sictema Nacional de Bienestar Fam.iliar,so

bre ellas el ICBF tiene la dirccci6n y el control tfcnico. 
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En sus juntas directivas 01 ICBF debe tener representaci6n. 

ARTICULO CUADRAGESIMO SEG'UNDO.- Toda entid�d que allmi 

nistre contractualmen 

te instituciones del Sistena Nacional de Bienestar Familiar 

debe modificar sui estatutos en el sentido de consagrar den -

tro de sus objetiwos la; prestaci6n del servicio de Bienestar -

f'amiliar y la sujeci6n a las normas que lo regulan. So b:ire , · -

ellos el ICBF tiene el control t�c.nico y administra:tivo. 

ARTICULO CUADRAGESIMO TERCERO.- La junta di�ectiv-a de 

la in:stituc-i6n,debe -

ser un organismo operativo. Sus miem,oros se d'elben reunir en lo

posible dentro de la instituci6n;en caso de ne poder haJcer.lo,d!� 

ben visitarla por lo menos cuatro veces al año para informars�-

directamente de sus necesidades y funcionamiento. 

ARTICULO CUADRAGESIMO CUARTO.- Las relaciones con! -

las instituciones· con 

las c·uales eJ! ICBF contrate la· prestaci6n del servicio de Biene!! 

tar Familiar se deben formalizar a· trav�s deJ! contrato de apo_!: 

tes contemplado en el articulo 127 del decreto 2388 de 1979. 

ARTICULO CUADRAGESIMO QUINTO.- De conf'ormidad con Jlo-

dispuesto en el artí

culo 132 del decreto 2388 de 1979,la instituci6n como parte -

del Sistema Nacional de Biencst�r Familiar deli>e colocar un a�i-. 

so en parte externa visible de sus dependenci9.S en donde �ons 

te tal condici6n. 
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ANEXO No 10 

UNIVERSIDAD SIMON :OOLIVAR FACULTJD DE TRA:JBAJO SOCIAL 

"ANALISIS EVALUATIVO DEL CENTRO DE PROTECCION AL MENOR CASA DE LA 

NINA DE VrALLE�uPAR C©MO ALTERNATIVA DE ADAPTACION SOCIAL DE LA 

MUJER" 

ENCUESTA PARA LA FAMILIA DE LA MENOR INSTITUCIONALIZADA 

1 • DATOS lD"E ID-ENTIF'ICA.CION 

1.1. Nombre de la menor 

Fe<t'ha ·--------------

-------------------

1. 2. Fecha <fe n•acimd..ento __________ Años eump]±dos. __ _
1 .3. Estfli bauti.zada. _______ Lugar __________ _ 

1.4. EsUe regis-trad1a1 Not·arla. __________ _ 

1 .5. ESCOLARIDAD, 

1.5.1. Años cursados y aprobados_· _____________ _

1 • 6. NOMBRE DE LOS. PADRES 

1.6.1. Padre ________________________ _ 

1. 6.2. Madre _________________________ _

1. 7. Con quien -wive o vivía a:11.t-erioJ!'mente la menor

1 .8. En qu� lugar ha vivido la menor;indique el tiennpo y parente_!!, 

co de quien la tuvo a su eairgo. 

LUGAR TIEMPO DE NOMBRE Y PARENTESCO DE QUIE:tl 

PERMANENCIA LA T.U170 A SU CARGO 

1 .9. Quién remd. t·e a la menor 
------------------

, • 1 o. Motivo de ingreso ___________________ _ 



���-----.-.--...� _.__�---

PARA US:> r >'.CLUSIVO EN
LA S..:.\LA DE CONSULTA

2. COMPOSICION FAMILIAR

NOMBRE Y APELLIDO PARENTESCO EDAD ESCOLARIDAD OCUPACION 

3. ASPECTO ECONOMI CO

PERSONAS ECONOMI - PAREN- EDAD LUGAR DE CARGO SALARIO PERIODO

CAMENTE ACTIVAS TESCO TRABAJO DE PAGO 

3.1. Otros ingresos ________ _ 3.2. Ingreso total ____ _ 

3.3. EGRESOS APROXIMADOS REPRESENTADOS EN: 

Alim·0ntac-i6n $ Bd'ucaci6n $ Arriendo S 
------ ---- -----

Servicios pub. $ Salud $ ____ Vestidos ___ Otro�--

3. 4. Rea-liza nportcrn a la insti t uci6n. ______ Cultnto $ ____ _

3.5. Total de egresos$
1 ----------

3.6. Cu&-1 es su conC'epto sobre e:t. servicio de la "Casa de la Niña" 

3. 7 .Qu� propied'ades posee la fa.'Tlilia

3.8. TENENCIA DE LA VIVIENDA 

Pro pi�. _____ _ Arrendctd� ____ _ Cedida. ____ Financiada
_



3.9. TIPO DE VIVIENDA 

Casa _____ ___ Apartamento _______ _ 

3.10. CONDICIONES DE LA VIVIENDA (Describirla) 

3.11. PARENTESCO DE LAS PERSONAS EN'l'REVIS'.l'ADAS CON LA MENOR 

NOMBRE PARENTESCO NOMBRE PARENTESCO 

4. Cada cuánto considera usted necesario la visita a la menor·

Porqu� 
------------- ------------

5-. Qu� requisitos le exie;ieron para el ingreso de la menor 

ENTREVISTADO POR
-=-----------

e.e.



ANEXO No 11 

UNIVERSIDAD SIMON IDLIVAR FACUL1'AD DE TRABAJ.O SOCIAL 

"ANALISIS EVALUATIVO DEL CENTRO DE PROTECCION AL MENOR CASA DE LA 

NiflA DE VALLEDUPAR COMO ALTERNATIVA DE ADAPTACION SOCIAL DE LA -

MUJER" 

ENCUESTA PARA LAS EX-INTERNAS 

FECHA 
------------

1. DATOS DE LAS EX-IN'I'ERNAS

1 • 1. Nom·bre 
-------------------------

1. 2. Estado civil
-----------------------

1.2.1 Nombre del esposo o compañero 
-------------

1. 2. 2 ij fun ero de hijo (s)

1.3. Origen de la ex-interna
-----------------

1. 4. Afias de residencia en Valledupar
------------

1. 5. SITUACION LAIDRAL

1.5.1. Está trabajando Si
------

Ho 

1.5.2. Empresa o.luRnr donde trabRja 
-------------

------------------·- -------- ---

1. 5. 3. L,bor que cl0cempefia
--------

1.5.4. Sueldo Q�e devanra 1
-------

2. ASISTENCIA SOCIAL DE LA CASA DE LA NINA

2.1. Motivo de inRrcso a 1� Cnsn de 1� NiAn
----------

2.2. Qué �iempo dur6 en la inctituci6n 
------------

2. 3. Durante el tiempo que permancci6 en la instituci6n como fu�

el trato. 

Bueno 
-------

Recular _________ Halo _____ _ 

Porqu6 
---------------------------



2.4. Qué tipo de beneficio obtuvo usted en la Casa de la Niña 

2.5. Qu� opinión tiene usted de la labor social de la Casa d•e 

la Niña. 

2. 6. Qu� rec-omend,nciones pucd e hn.cerle r1. l::1. Cusa de la Niña 

2.7. Si no puede tener una hija con usted baria los trrunites -

para interna•rla en la Casa de la Niña. 

Si 
------

No 
-------

Porquf _________ _ 

2.8. OBsERVACIONES 

ENCUESTADO POR 
-----------

e.e. 



CASA DE LA NINA DE VALLEDUPAR 

FICHA SOCIAL 

Nombre ________ _ Focha _______ _ Edad _____ _ 

Estado de Salud _____ _ Motivo de in<;1re,o ______________ _ 

Procedencia ___________ _ Dirección ________ _ 

Tiempo de permanencia en lo institución _____________ _ 

Situación familiar _____ _ 

Nombre del podre _____ _ Ocupación _____ _ 

Nombre de lo madre -----------------'Ocupoci¿n ______ _ 

Numero de hermanos _______ _______ _ 

Relaciones Sociales observados ________________________ _ 

. Aptitudes Observadas 

Cante ____ __ 

Poesla _____ _ 

Dramat izoclÓn --,----

01 bujo _________ _ 

Liderozoo ______ _ 

Observaciones oenerales _______ _____________________ _ 

FlR MA __________ _ 




