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RESUMEN 

 

Antecedentes: La gestión del talento humano se considera como un proceso que 

implementan en todas empresas e instituciones para realizar procesos específicos como lo 

son: la selección de personal, formación, capacitación del personal, bienestar laboral, 

retención, entre otros. En las instituciones del sector salud, esta gestión del talento humano 

es de gran importación por la misma naturaleza del área y los servicios de calidad que 

ofrecen, haciendo este algo fundamental. La gestión del talento humano además de 

encargarse de garantizar de que la institución tenga al personal más calificado para los 

cargos, se encarga del bienestar del personal y que estos lleguen a tener un sentido de 

pertenencia con la institución y sus funciones. 

Objetivos: El objetivo de la investigación consistió en analizar la evolución de la gestión 

del talento humano en organizaciones del sector de la salud en la última década en 



 
Colombia por medio de una revisión documental, para, a partir de ello, identificar las 

condiciones laborales del área de la gestión del talento humano en las organizaciones del 

sector salud en Colombia, además de realizar la descripción de esta evolución de la gestión 

del talento humano en la última década con el fin de establecer los antecedentes de esta, 

para luego reconocer la principal causa de la evolución de la gestión del talento humano en 

el sector salud en Colombia. 

Materiales y Métodos: la investigación desarrolló un enfoque cualitativo, para ello, fueron 

revisados 18 documentos, de los cuales luego de aplicar los criterios de inclusión y 

exclusión quedó una muestra de 6 artículos que permitieron la construcción de resultados y 

las posteriores conclusiones. 

Resultados: en el presente estudio se identifican las condiciones laborales en las cuales el 

personal de una institución se encuentran orgullosos en su puesto de trabajo, sin embargo al 

hacer el análisis de este se encuentran diversas falencias en cuanto a los recursos que no se 

le son otorgados para la realización eficiente de las funciones del área, como el de bienestar 

y capacitación, o en lo respecta al proceso de selección que se presentan a  veces conflicto 

de intereses personales y políticos, de igual manera de identifica la alta rotación de este 

personal. Al describir la evolución se evidencia la implementación de distintos planes o 

rutas para la ejecución de mejore procesos, mencionados anteriormente. Finamente, se 

reconoce como una de las causas que ha propiciado la evolución de la gestión del talento 

humano en el sector salud a la insatisfacción del personal de estas instituciones, donde no 

se les brinda una estabilidad laboral, ni una remuneración adecuada de acuerdo a las 

funciones que cumplen. 



 
Conclusiones: A lo largo de la última década se han identificado diferentes cambios 

referente a la gestión del talento humano el entidades prestadoras de servicios de salud en 

instituciones públicas o privadas, sin embargo muchas veces estos cambios no son 

percibidas por el personal de estas instituciones por diferentes motivos; entre estos se 

pueden encontrar la falta de personal idónea para la realización de las funciones pertinentes 

como lo mencionado anteriormente con el proceso de selección el cual gracias a sus 

falencias puede llegar a crear un alta rotación en el persona por no estar calificando, 

generando esto también grandes costos monetarios y de tiempo que influyen en la 

desmotivación del personal. Cabe resaltar que estos resultados en la actualidad no se 

pueden generalizar puesto que la muestra seleccionada para realzar el análisis en esta 

investigación es muy pequeña puesto que no se encontraron muchos estudios que 

relacionaban el área de talento humano con el sistema de salud en Colombia. 
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ABSTRACT 

 

Background: Human talent management is considered as a process implemented in all 

companies and institutions to carry out specific processes such as: personnel selection, 

training, personnel training, labor welfare, retention, among others. In the health sector 

institutions, this human talent management is of great importance due to the nature of the 

area and the quality services they offer, making this something fundamental. Human talent 

management, in addition to ensuring that the institution has the most qualified personnel for 



 
the positions, is responsible for the welfare of the staff and that they come to have a sense 

of belonging to the institution and its functions. 

Objective: The objective of the research consisted of analyzing the evolution of human 

talent management in health sector organizations in the last decade in Colombia by means 

of a documentary review, in order to identify the working conditions in the area of human 

talent management in health sector organizations in Colombia, in addition to describing the 

evolution of human talent management in the last decade in order to establish the 

background of this, and then recognize the main cause of the evolution of human talent 

management in the health sector in Colombia. 

Materials and Methods: The research developed a qualitative approach, for which 18 

documents were reviewed, of which, after applying the inclusion and exclusion criteria, a 

sample of 6 articles remained, which allowed the construction of the results and the 

subsequent conclusions. 

Results: The present study identifies the working conditions in which the personnel of an 

institution are proud of their jobs, however, when analyzing this, there are several 

shortcomings in terms of resources that are not granted for the efficient performance of the 

functions of the area, such as welfare and training, or with regard to the selection process 

that sometimes presents a conflict of personal and political interests, and also identifies the 

high turnover of this staff. When describing the evolution, the implementation of different 

plans or routes for the execution of the aforementioned process improvements is evidenced. 

Finally, it is recognized as one of the causes that has led to the evolution of human talent 

management in the health sector the dissatisfaction of the personnel of these institutions, 



 
where they are not provided with job stability or adequate remuneration according to the 

functions they perform. 

Conclusions: Throughout the last decade, different changes have been identified regarding 

the management of human talent in health service providers in public or private institutions, 

however, many times these changes are not perceived by the personnel of these institutions 

for different reasons; among these we can find the lack of suitable personnel to perform the 

relevant functions as mentioned above with the selection process which thanks to its 

shortcomings can create a high turnover in the person for not being qualified, also 

generating large monetary and time costs that influence the demotivation of the staff. It 

should be noted that these results cannot be generalized since the sample selected to carry 

out the analysis in this research is very small since there were not many studies that related 

the area of human talent with the health system in Colombia. 
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