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RESUMEN 
 
En este proyecto investigativo se analiza la crisis en el sistema de salud en el 

Hospital Universitario Erasmo Meoz en Cúcuta (HUEM), Norte de Santander por la 

mala administración de recursos por parte de los entes territoriales en los dos 

últimos años, buscando así la garantía de este derecho fundamental como lo es la 

salud. Teniendo en cuenta nuestra técnica de recolección de datos de nuestro 

método investigativo cualitativo se pudo evidenciar en los resultados que uno de los 

factores de crisis que se ha presentado en el HUEM ha sido a consecuencia de la 

migración masiva y a la emergencia sanitaria del COVID-19, se han aumentado los 
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costos los cuales han hecho que el HUEM quede en crisis desde inicios del año 

2020, costos que son asumidos por el Gobierno Nacional pero no han sido 

cancelados, situación desfavorable, puesto que todo esto hace que la atención 

médica que se presta sea deficiente, causando crisis y pérdida de la calidad del 

servicio de atención hospitalario, debiendo ser esta prestada a cualquier persona 

garantizando plenamente este derecho, logrando así una buena prestación al 

servicio a la salud. 

Palabras clave: Crisis en el sistema de salud, administración de recursos, 

migración masiva, emergencia sanitaria. 

 
 

ABSTRACT 

 
 

Crisis in the health system at the Erasmo Meoz University Hospital in 

Cúcuta, North of Santander in the management of resources by regional 

entities in the period between 2020-2022. 

 
This research project analyzes the crisis in the health system at the Erasmo Meoz University 

Hospital in Cúcuta (HUEM), Norte de Santander due to the mismanagement of resources by 

territorial entities in the last two years, thus seeking the guarantee of this right as essential as 

health. Taking into account our data collection technique of our qualitative investigative 

method, it was possible to show in the results that one of the crisis factors that has arisen in 

the HUEM has been as a consequence of massive migration and the health emergency of 

COVID-19. , the costs have increased, which have caused the HUEM to be in crisis since the 

beginning of the year 2020, costs that are assumed by the National Government but have not 

been canceled, an unfavorable situation, since all this means that the medical attention that is 

provided is deficient, causing a crisis and loss of quality of the hospital care service, and must 

be provided to any person, fully guaranteeing this right, thus achieving a good provision of the 

health service. 

Keywords: Crisis in the health system, resource management, mass migration and health 

emergency. 
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