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Revision sistematica de literatura para el analisis de la pertinencia de los Programas de
Formacién de nivel Tecnologico del Centro Agroempresarial y Acuicola Sena Regional
Guajira.

Autor(a): Jorge Luis Daza Acosta

Resumen

Esta investigacion se centra en la pertinencia de los programas de formacion de nivel tecnoldgico
del Centro Agroempresarial y Acuicola Sena regional guajira, Se llevo a cabo una revisién
sistematica con un enfoque metodoldgico mixto (cuantitativo y cualitativo), con una muestra
conformada por 13 articulos cientificos y 13 documentos de literatura gris. Se identifico la situacion
actual de la pertinencia, se realizo caracterizacion de los factores internos y externos que influyen
en el desempefio de la formacion integral y finalmente se proponen estrategias para el
mejoramiento continuo de la parte educativa. En donde se destacaron aspectos positivos que
favorecen en el proceso de formacion profesional integral, que contribuyen a la pertinencia del
nivel tecnoldgico, como las estrategias de formacion especificas y trasversales actuales que
mantienen los factores educativos, autoevaluacion, calidad de la formacion, competencias
laborales, emprendimiento, formacion docente y bienestar institucional.

Palabras clave: Pertinencia, Formacion integral, educacion, competencias, estrategias didacticas.



Abstract

This research focuses on the relevance of the technological level training programs of the Sena
regional Guajira Agribusiness and Aquaculture Center, a systematic review was carried out with
a mixed methodological approach (quantitative and qualitative), with a sample made up of 13
scientific articles and 13 gray literature documents. The current situation of relevance was
identified, a characterization of the internal and external factors that influence the performance of
comprehensive training was carried out, and finally strategies for continuous improvement of the
educational part were proposed. Where positive aspects were highlighted that favor the
comprehensive professional training process, which contribute to the relevance of the
technological level, such as current specific and transversal training strategies that maintain
educational factors, self-evaluation, quality of training, job skills, entrepreneurship, teacher
training and institutional well-being.

Keywords: Relevance, Comprehensive training, education, skills, didactic strategies.
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Introduccion
La pertinencia es fundamental en el proceso formativo porque permite que la planeacion y la
ejecucion de las acciones de formacién correspondan con las expectativas de empleabilidad de los
aprendices, y con las competencias requeridas por los empresarios. En el &mbito macroecondémico
esta cualidad est4 asociada con las perspectivas de desarrollo de las regiones y del pais (Orjuela,
2019).

La descripcion y la importancia del problema de este estudio se centran en contextualizar un
analisis institucional, ya que las entidades de educacion superior deben responder a las necesidades
sociales de la poblacién para ser pertinente frente a los programas de formacion, asi como la
comunidad evoluciona con el tiempo, las estrategias de formacion educativa deben ser acordes y
pertinentes al progreso social, académico y empresarial, con esto se quiere fortalecer la gestion y
el mejoramiento continuo de la formacion integral del Sena.

Previamente se han adicionado estrategias para el mejoramiento continuo orientado a la
pertinencia y calidad del centro agroempresarial y acuicola regional Guajira, por lo que en afios
anteriores se acogio al Sistema de aseguramiento de la calidad de educacion superior en Colombia
bajo la aclaracion de la Sala de consultas y servicio civil del Consejo de Estado, reconociendo las
condiciones de calidad de los programas ofertados por la institucion a través del Registro
Calificado y se crearon redes de conocimiento sectoriales SENA, considerando la importancia de
mantener la pertinencia en el tiempo.

En concordancia con algunos autores en esta investigacion se plantean conceptos béasicos de
pertinencia, relevancia y factibilidad, asi como definiciones y modelos que incluyen los programas
de formacion titulada. También sé realizo un estudio de revision sistematica de la literatura con

una muestra conformada por 13 articulos cientificos y 13 documentos de literatura gris, para la
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descripcion y analisis del estado del estudio cientifico en relacion con la pertinencia y la formacion
titulada en el Centro Agroempresarial y Acuicola SENA Regional Guajira.

En los principales hallazgos se llegd a establecer la situacion actual de la pertinencia de los
programas de formacién titulada a nivel tecnoldgico en el Centro Agroempresarial y Acuicola del
SENA Regional Guajira, evidenciandose que el Sena cuenta con un proceso de formacion
conformado por componentes formativos que complementan el desarrollo de los programas
tecnoldgicos, ofreciendo una formacion profesional integral con un modelo pedagdgico que
fomenta el aprendizaje basado en proyecto, problema, investigacién, innovacién y desarrollo
tecnoldgico.

También se evidenciaron factores internos y externos que influyen en los procesos relacionados
con la pertinencia en los programas de formacion, que son indispensable para la mejora interna y
externa de la entidad, internamente el Sena cuenta con factores como: calidad de la formacion,
competencias laborales, didactica de la formacion, emprendimiento, formacion docente,
investigacion y bienestar institucional. Externamente el Sena cuenta con un plan de desarrollo
departamental, el sector productivo y educativo.

Finalmente se expone y se concluye las estrategias que posee el Sena para reforzar los distintos
procesos que hacen parte de la formacion integral, como sistema gestion de calidad, fondo
emprender, comité de evaluacion y certificacion de competencias laborales, politica de
investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion SENNOVA, escuela de instructores, y bienestar

institucional.

12



Capitulo 1. Planteamiento del problema

1.1 Descripcién del Problema

Frente a los desafios que trae consigo la globalizacion en las instituciones de educacion superior,
nace la preocupacion de un analisis institucional como estrategia clave para la optimizacion de su
pertinencia, ya que el entorno en que operan estas organizaciones se vuelve cada vez més
competitivo y por esta razon es importante la mejora continua de este aspecto en las instituciones

de la educacion superior.

En este sentido, la “Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI: Vision
y Accion”, de 1998, incluyo los siguientes conceptos en relacién con la pertinencia: afirmando que
la pertinencia de la educacion superior debe evaluarse en funcion de la adecuacion entre lo que la
sociedad espera de las instituciones y lo que éstas hacen. Ello requiere normas éticas, imparcialidad
politica, capacidad critica y, al mismo tiempo, una mejor articulacion con los problemas de la
sociedad y del mundo del trabajo, fundando las orientaciones a largo plazo en objetivos y
necesidades sociales, comprendidos el respeto de las culturas y la proteccion del medio ambiente.
El objetivo es facilitar el acceso a una educacion general amplia, y también a una educacién
especializada y para determinadas carreras, a menudo interdisciplinarias, centradas en las
competencias y aptitudes, pues ambas preparan a los individuos para vivir en situaciones diversas

y poder cambiar de actividad.

Segun el Consejo Nacional de Acreditacion (2014), las instituciones de educacion superior

responden asi a necesidades sociales que ellas mismas estan en la obligacion de estudiar y
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jerarquizar. La oferta de los servicios educativos de las instituciones depende de sus recursos
académicos y materiales y es sensible a la dinamica del mercado que pone en evidencia
preferencias profesionales y jerarquias entre las distintas tareas sociales que son el resultado de
experiencias individuales, de tradiciones sociales y de eficaces mecanismos publicitarios de
persuasion. Pero dicha oferta debe estar fundamentada en un anélisis cuidadoso y responsable de
las necesidades individuales y colectivas de mediano y largo plazo; debe responder a un estudio
de las posibilidades de las comunidades a las cuales sirve, y debe ser coherente con la naturaleza

de la institucidn y con sus realizaciones y potencialidades.

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, adscrito al Ministerio del Trabajo y de la
Proteccion Social bajo los lineamientos de la formacion para el trabajo y el Ministerio de
Educacion Nacional implementan procesos de aseguramiento de la calidad de la Educacion
Superior en Colombia, han incentivado la promocion, gestion y mejoramiento continuo de la
pertinencia de las instituciones y programas de educacion superior, asi como su impacto en la
formacion profesional integral a través de la planificacion, ejecucion y evaluacion permanente a
través de tres pilares fundamentales: el sistema de evaluacion de calidad de programas e
instituciones; las politicas de fomento con programas como: asistencia técnica, fortalecimiento
institucional, y la promocion de la pertinencia y acompafiamiento a planes de mejora continua.

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, como parte de su funcion misional, hace presencia
en el departamento del Guajira a traves del Centro Agroempresarial y Acuicola ubicado en el
municipio de Fonseca, el cual tiene su radio de accion en toda la peninsula ofreciendo y ejecutando
programas de formacion titulada de nivel técnico y tecnolégico y formacidén complementaria para

la incorporacion y el desarrollo de las personas en actividades productivas, en este sentido la
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poblacion ve en esta institucién una oportunidad para mejorar su calidad de vida y contribuir al
desarrollo social, econdmico y tecnolégico del pais (Munive, 2019).

El Centro Agroempresarial y Acuicola, desde su afio de creacion en 1986, ha venido ofreciendo
cursos en las reas agricolas, pecuarias y empresariales impulsando los sectores productivos de la
region, desde ese entonces la renovacion de programas de formacion titulada al igual que su
portafolio de servicio se ha mantenido constante sin tener en cuenta los cambios en los contextos
productivos, sociales y politicos de una region sumergida en el abandono, la ingobernabilidad y

resistencia social (Munive, 2019).

Analizando que el SENA sustenta en su vision a 2022, “como una entidad referente de
formacién integral para el trabajo, por su aporte a la empleabilidad, el emprendimiento y la
equidad, que atiende con pertinencia y calidad las necesidades productivas y sociales del pais”,
encontramos que durante la vigencia estimada no se cumplen con los lineamientos y estandares de
pertinencia en los programas de nivel tecnolégico ofertados por el Centro de Formacion, limitando
la toma de decisiones para que el comité académico pueda conocer las tendencias de desarrollo en
los &mbitos local, regional y nacional, al igual que las razones que demuestren la necesidad de la
metodologia de ensefianza-aprendizaje ofrecida y el aporte social de los programas al proyecto de
vida de los egresado. Por lo anterior se hace necesario efectuar una revision sistematica de
literatura para analizar la pertinencia de las carreras tecnologicas incluidas en el portafolio de
servicio del SENA Fonseca, con respecto a las metodologias y tendencias sociales, economicas y
labores que incurren los clientes y partes interesadas al momento de ser parte del Centro

Agroempresarial y Acuicola, SENA Regional Guajira.

15



1.2.Delimitacién del problema

Esta investigacion, evalta la pertinencia de los programas de formacion a nivel tecnologico del
Centro Agroempresarial y Acuicola SENA Regional Guajira; adscrito al Ministerio de Trabajo de
Colombia. En lo relacionado al ambito temporal, el estipulado para la realizacion de este estudio
estard comprendido entre enero de 2019 y diciembre de 2020, ademas el presente estudio se
encuentra enmarcado en la linea de investigacion Desarrollo Gerencial para aplicar en el Sector

Educativo.

1.3.  Formulacion del problema de investigacion.

1.3.1. Pregunta principal

¢De queé manera se puede analizar mediante una revision sistematica de literatura la pertinencia en
los programas de formacion del nivel tecnologico en el Centro Agroempresarial y Acuicola SENA
Regional — Guajira?

1.3.2. Preguntas secundarias

¢COmo a partir de una revision sistematica de literatura se puede analizar la pertinencia de los
programas de formacion del nivel tecnoldgico en el Centro Agroempresarial y Acuicola del SENA
Regional Guajira?

¢Como a través de una adecuada seleccion y andlisis de articulos cientificos y documentos de
literatura gris se puede sintetizar la pertinencia de los programas de formacion del nivel
tecnologico en el Centro Agroempresarial y Acuicola del SENA Regional Guajira?

¢De qué manera se pueden proponer estrategias innovadoras interpretando la revision sistematica
de literatura en relacion con la pertinencia de los programas de formacion del nivel tecnoldgico en

el Centro Agroempresarial y Acuicola del SENA Regional Guajira?
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1.4.0BJETIVOS

1.4.1. Objetivo General
Analizar mediante el proceso de revision sistematica de la literatura la pertinencia de los programas
de formacion del nivel tecnoldgico del Centro Agroempresarial y Acuicola Sena Regional Guajira

para fortalecer los niveles de ensefianza en los aprendices.

1.4.2. Obijetivos Especificos

v Consultar las bases de datos Scopus y literatura gris no convencional para la seleccion de los
articulos cientificos y documentos institucionales relacionados con la pertinencia de la formacién
a nivel tecnolégico impartida en el Centro Agroempresarial y Acuicola del SENA Regional

Guajira.

v Identificar los articulos cientificos y documentos de literatura gris que contribuyan al
desarrollo del analisis de la pertinencia de la formacion a nivel tecnolégico impartida en el Centro

Agroempresarial y Acuicola del SENA Regional Guajira.

v Proponer estrategias innovadoras a partir de una revision sistematica de literatura, que

favorezcan la pertinencia de los programas de formacion titulada a nivel tecnoldgico en el Centro

Agroempresarial y Acuicola del SENA Regional Guajira.
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1.5. Relevancia, pertinenciay factibilidad

Para el Centro Agroempresarial y Acuicola, SENA, Regional Guajira, la revision sistemética de
literatura permite el analisis de pertinencia de los programas de formacién, lo que implica la
revision exhaustiva de los aspectos, factores y recursos internos y externos que influyen
determinantemente con la prestacion del servicio, conociendo de primera mano las debilidades,
fortalezas, oportunidades y amenazas, para generar acciones que permita anticiparse a los cambios
y transformaciones derivado del quehacer institucional. El andlisis de pertinencia de los programas
de formacidn sirve como marco de referencia para conocer la situacion actual de la oferta educativa
del centro de formacion respondiendo a las preguntas: ;Ddnde estaba el centro de formaciéon? y
¢Donde se encuentra hoy?, de manera que se debe obtener y procesar la informacién de la

organizacion y su entorno (Serna, 2008, p.62).

La investigacion aborda el analisis de pertinencia como un elemento de valor para la
articulacion de los programas y el Centro de formacion con la realidad de las empresas y los
sectores productivos, de esta manera se podrad tener pautas de hacia donde podria llegar la
institucion con los cursos que brinda de nivel tecnoldgicos, técnicos y complementarios
preparando al talento humano acorde a las necesidades y oportunidades que brinda el entorno
estudiado, ya que entre mas se conozcan las variables situacionales, menos sera la probabilidad de

gue una amenaza se convierta en desventajas competitivas.
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Cabe destacar que, ademas el analisis de pertinencia de los programas de formacion se identifica
como el insumo mediante el cual la institucion analiza, indaga y evalUa las alternativas presentes
y futuras del territorio, anticipandose a la dinamica de transformacion de los sectores econémicos
apoyados de las tecnologias de la informacién y comunicacién permitiendo conocer la nueva oferta

pertinente de educacién para el trabajo y las tendencias ocupacionales.

De igual forma el analisis de pertinencia de los programas de formacion del Centro
Agroempresarial y Acuicola SENA regional Guajira, se articula con cinco (5) objetivos de
desarrollo sostenibles (ODS), como son: (4) Educacion de calidad, para que el Centro de
Formacion garantice una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promueva oportunidades
de aprendizajes durante toda la vida; ODS 8, Trabajo decente y crecimiento econémico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo; ODS 11, Ciudades y comunidades
sostenibles, lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros y
resilientes; ODS 16, Paz, justicia e instituciones solidadas, promoviendo a través de la formacion
unas sociedades justas, pacificas e inclusivas; y el ODS 17, Alianzas para alcanzar objetivos, para

revitaliza la alianza mundial para el desarrollo sostenible.

De manera que efectuar una revision sistematica de literatura nos permite analizar la pertinencia
de los programas de nivel tecnologico del Centro Agroempresarial y Acuicola de la Guajira,
proponiendo una vision estratégica de una carrera tecnologica acorde a las necesidades de la
poblacion, del mismo modo la innovacion de las metodologias de ensefianza-aprendizaje que se

vienen implementando en los ambientes de formacidn y el percepcion del desempefio laboral de
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los egresados, aspectos que permiten un conocimiento amplio de lo que representa el programa de

formacion para los intereses colectivos de la region.

1.6.Justificacion

El Consejo Nacional de Acreditacién de Colombia (CNA — 2011) plantea que la calidad en la
Educacion superior, esta determinada por la universalidad, la integridad, la equidad, la idoneidad,
la responsabilidad, la coherencia, la transparencia, la pertinencia, la eficacia y la eficiencia con que
la institucion cumple con las grandes tareas de la educacion superior y se expresa, como se ha
dicho, en un conjunto de aspectos que permiten reconocer si se cumplen o no las condiciones para

la acreditacion institucional.

En Colombia, segun la Ley de Educacion Superior, la calidad hace referencia a los resultados
académicos, a los medios y procesos empleados, a la infraestructura institucional, a las
dimensiones cualitativas y cuantitativas del servicio prestado y a las condiciones en que se

desarrolla cada institucion.

El Plan Nacional de Desarrollo PND 2018 - 2022 “Pacto por Colombia Pacto por la Equidad”
(2018), tiene como objetivo un “pacto por la equidad para ampliar las oportunidades de todas las
familias colombianas, una politica social hacia la poblacién vulnerable, proyectando el crecimiento
econdémico desde lo social, con oportunidades de mercados de trabajo formal, activos y
emprendimientos y una alianza porque nadie se quede atras, con acciones coordinadas para

acelerar la reduccion de la pobreza” (Resumen Ejecutivo PND, 2018, p,3).
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Con los estandares de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE-
2017) ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles y ODS 12: Produccion y consumo
responsables y para 2019 el ODS 4: Educacion de calidad, ODS 8: Trabajo decente y crecimiento
econdmico y ODS 10: Reduccion de las desigualdades, los cuales se desarrollaran en la Agenda
de desarrollo sostenible a nivel global en la Asamblea General de las Naciones Unidas (Foro

politico de alto nivel de las Naciones Unidas sobre desarrollo sostenible - 2019).

El proceso de Aseguramiento de la Calidad y la Pertinencia busca optimizar los programas de
formacién del SENA Regional Guajira, Centro Agro empresarial y Acuicola, involucrando los
programas de formacion titulada en el marco de la formacion para el trabajo y educacién superior,
en las modalidades presencial, virtual y a distancia, de manera que los aprendices egresados de la
entidad respondan adecuadamente a los requerimientos de las empresas y del sector productivo
cumpliendo los estandares internacionales, apoyando la proyeccion de la Institucion hacia una
mayor confianza para poder ser competitiva y satisfacer las necesidades y expectativas de los

clientes, grupos interés y partes interesadas.

El andlisis de la pertinencia de los programas de formacion profesional integral, permitira un
direccionamiento, planificacion objetivos y toma de decisiones y acciones en las diferentes
condiciones y componentes de la formacion en aspectos como el personal docente, los medios
educativos y tecnoldgicos, instalaciones e infraestructura educativa, disefios curriculares,
articulando metodologias y métodos tomados de PEI (Proyecto Educativo Institucional), a partir

de estrategias pedagdgicas basadas en la construccion del conocimiento, la autonomia y el
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aprendizaje significativo, que garantiza, la calidad en el marco de la formacion por competencias,
el aprendizaje por proyectos y el uso de herramientas didacticas activas que estimulan el
pensamiento para la resolucion de problemas simulados y reales que se tomen de las empresas y

los sectores productivos.

Es asi, como este estudio pretende analizar la pertinencia de los elementos de la formacién
profesional, verificando el uso de metodologias de aprendizaje innovadoras y de acceso a
tecnologias de Ultima generacién; las cuales estimulan de manera permanente la autocritica y la
reflexion del aprendiz sobre el quehacer y los resultados de aprendizaje que logra, a través de la
vinculacién activa de las cuatro fuentes de informacién para la construccion de conocimiento: El

Instructor — Tutor - El entorno - Las TIC- El trabajo colaborativo.
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CAPITULO 2. TEORIAS RELEVANTES

2.1.  Antecedentes
El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, a través del Centro Agroempresarial y Acuicola,
ubicado en la Regional Guajira, desde hace 35 afios viene impartiendo formacién profesional
integral, teniendo en cuenta las normas y politicas de la entidad, orientdndose hacia la pertinencia
y la calidad exigida por los sectores productivos, alcanzando un crecimiento considerable en
materia de disefios curriculares, ofertas de formacion y cantidad de aprendices matriculados, en
formacion y egresados.

A continuacion, en la figura encontramos la estructura organica del centro de formacion, con |
especificacion de todas las areas de gestion en los diferentes procesos misionales, institucionales

y de apoyo.

Figura 1.
Estructura organizacional Centro Agroempresarial y Acuicola.

| Subdirector de Centro de Formacién :

-
S ENLA

TR

i Comité Téenico de Centro

- Planeacién  Estratégica (Rec. Fisicos, |
humanas y tecnolégicos).
- jecucion de la P 3
(induccién, Desarrolle Curricular, Gestidn

‘ de Proyectos de Aprendizaje).
- Mejora  continua  (Medicion  de  a
Satisfaccién del Cliente, ACPM, Control d

inteligencia
Organizacional
Convenios y Alianzas
neacion Estrategics
Disefio Curricular

CRON T
]
I

Ejecucion de la Formacion
profesional incluidos los
programas  investigacion
con la media, jovenes
rursles y  poblacion
vulnerable, entre otros.

- Ejecucién de  Servicios
complementarios.

- Normalizacion, evaluacion
¥ certificacion de

-
aspectos que afectan la calidad  del
servicio.

- Mejora Continua

Fuente: Documento de contexto Interno y Externo Centro de formacion.
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En Materia de pertinencia de los programas de formacion titulada, el Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA en el afio 2010, se acogio al Sistema de Aseguramiento de la Calidad de
Educacion Superior en Colombia bajo la aclaracién de la Sala de Consultas y Servicio Civil del
Consejo de Estado, por medio de la solicitud y obtencion de los primeros Registros Calificados

para programas del nivel Tecnoldgico.

Mediante un Acuerdo firmado entre el Ministerio de Educacion Nacional - MEN y el SENA en
el afio 2011, se reconocen las condiciones de calidad de los programas ofertados por la institucién
a través del Registro Calificado. Asi mismo, el MEN asumi6 el otorgamiento del Registro
Calificado para cada programa como lugar de ofrecimiento en los municipios que cubren las Redes
de Conocimiento, debido a que la asociacion de los programas esta dada por éstas. Las redes de
conocimiento sectoriales SENA se crearon en el afio 2011 como una estrategia para desarrollar la
gestion del conocimiento tanto sectorial como institucional, con el objetivo de apoyar los procesos
de creacion, almacenamiento, recuperacion, transferencia y aplicacion del conocimiento en todas

las areas de la Entidad, para hacerlo visible, apropiarlo y transferirlo.

El propdsito principal fue generar cooperacion entre los Centros de Formacion, liderar temas
de disefio curricular, oferta, modernizacion de ambientes, formacion de Instructores, certificacion
de competencias laborales; y convertir el conocimiento en un valioso activo para que el SENA
cumpliese con su mision de forma mas estratégica (Servicio Nacional de Aprendizaje SENA,
2012). Actualmente el SENA cuenta con 31 redes de conocimiento sectoriales con presencia en

33 Regionales ubicadas en todos los departamentos de Colombia y 117 de Centros de Formacion.
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Es el criterio de las Redes de Conocimiento como se orienta al interior del SENA la
organizacion y obtencion de los registros calificados. De esta manera un programa de formacion
con Registro Calificado tiene la posibilidad de ser ofertado a nivel Nacional por medio de
Ampliacion de Registro Calificado, evidenciando el cumplimiento de 5 condiciones de calidad
(Justificacion, Personal Docente, Infraestructura, Medios Educativos y Recursos Financieros),
asegurando y sosteniendo la denominacion, los contenidos curriculares y la organizacion de las
actividades de formacion a nivel Nacional. Las Redes de Conocimiento garantizan la pertinencia
con relacion a los sectores de talla mundial y las mesas sectoriales, donde se promueve la
interaccion entre innovacion —empleo - formacion y se avala el direccionamiento en la formacion

(Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, 2012).

22.  MARCO TEORICO

2.2.1. Pertinencia

“El concepto de la calidad de la educacion es un concepto relativo, social e historicamente
determinado” (Arredondo, 1992, p. 3) ya que, como el mismo autor lo indica, la educacion es un
proceso que al estar a la par con otros fendmenos sociales es complejo y no se produce sélo en el
aula. Hay educacién porque hay grupos humanos, sociedad, cultura e historia. Segun el autor, el
problema de la calidad se da cuando ese ambiente social en que se desenvuelve la educacion se
modifica, ya que los resultados del sistema educativo estan estrechamente relacionados con las

expectativas colectivas y procesos propios del sistema.

El aseguramiento de la pertinencia y calidad de la Educacion Superior en Colombia, por parte

del Ministerio de Educacion Nacional -MEN- y de la pertinencia de la formacion para el trabajo
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por parte del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se ha incentivado la promocion, gestion y
mejoramiento continuo de la calidad de las instituciones y programas de formacion, asi como su
impacto a través de tres componentes: la calidad de programas e instituciones; EI fomento y
fortalecimiento con programas a través de asistencia técnica, emprendimiento, fortalecimiento
institucional, promocion de la pertinencia (Ministerio de Educacion Nacional -2013), (SENA Ley

119 de 1994).

El SENA cumple el mandato legal de invertir en el desarrollo social y técnico de los
trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la formacion profesional integral para la
incorporacion de las personas en actividades productivas que contribuyan al crecimiento social,
econdmico y tecnoldgico del pais, a través de programas de formacion técnica profesional y
tecnologica. Ademas de la formacion profesional integral, impartida a través de los Centros de
Formacion, el SENA brinda servicios de formacion continua del recurso humano vinculado a las
empresas; informacion, orientacion y capacitacion para el empleo; apoyo al desarrollo empresarial;
servicios tecnologicos para el sector productivo, y apoyo a proyectos de innovacion, desarrollo

tecnologico y competitividad (Mision del SENA).

El Servicio Nacional de Aprendizaje —SENA, es una institucion conformada por 33 regionales,
117 Centros de Formacion y una red de 16 Tecno parques, integrada por Redes de Conocimiento
que representan la mejor alternativa para dinamizar el proceso de comunicacion e interaccion
social entre sus Centros de Formacion y el flujo de informacién producto del desarrollo

tecnologico e innovacion, de nuevas tecnologias en productos, procesos y servicios, asociados a
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los Tecno parques, en procura de una mayor pertinencia hacia una dindmica de generacion de

conocimiento e innovacion (Estructura Organizacional SENA).

En lo referente a la Pertinencia en el desarrollo de los programas de formacion impartidos por
Centro Agroempresarial y Acuicola SENA Regional Guajira, se cita a la UNESCO (1998, p. 2)
quien afirma que “la calidad de la educacion superior es un concepto multidimensional que deberia
comprender todas sus funciones y actividades: ensefianza y programas académicos, investigacion

y becas, dotacién de personal, alumnos, infraestructura y entorno académico”.

Por su parte, (OIT/CINTERFOR, 2006), en su estudio de Pertinencia y Equidad (Un enfoque
integrado de la formacidon profesional), la existencia de un programa de formacién, por pequefio
que sea, supone el conocimiento previo de su finalidad, de su para qué y con qué contenidos, qué
carencias hay que superar y qué recursos hay que potenciar en aquél o aquélla a la que se esta

formando.

Lograr una formacion profesional de calidad exige también conocer los requerimientos, las
expectativas y las potencialidades del sector productivo y de quienes producen, las trabajadoras y
los trabajadores. Se requiere, en definitiva, de una formacion para la empleabilidad entendida, tal
como lo plantea la Recomendacion 195 de la Organizacidon Internacional del Trabajo (OIT) como
el conjunto de competencias y cualificaciones transferibles que refuerzan la capacidad de las
personas para aprovechar las oportunidades de educacion y de formacion que se les presenten con
miras a encontrar y conservar un trabajo decente, progresar en la empresa o al cambiar de empleo

y adaptarse a la evolucidn de la tecnologia y de las condiciones del mercado de trabajo.
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El Plan Nacional de Desarrollo PND 2018 - 2022 “Pacto por Colombia Pacto por la Equidad”
(2018), tiene como objetivo un “pacto por la equidad para ampliar las oportunidades de todas las
familias colombianas, una politica social moderna que sea capaz de conectar a los hogares pobres
y wvulnerables con el crecimiento econdmico, mercados de trabajo formal, activos y
emprendimientos y una alianza porque nadie se quede atras, con acciones coordinadas para

acelerar la reduccion de la pobreza” (Resumen Ejecutivo PND 2018, p,3).

De acuerdo con los estandares de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE), y con la vision de planificacién de largo plazo en sus componentes
principales, especialmente en los de emprendimiento y productividad (formalizacion, desarrollo
productivo e internacionalizacion, adopcion tecnologica e innovacion empresarial, transformacion
y desarrollo rural), los de ciencia, tecnologia e innovacién (capital humano para investigacion
pertinente, ecosistemas innovadores nacionales y regionales e innovacion publica) (Agenda PND
2018, p,28), y economia naranja y cultura (politica integral de la economia creativa y cultura y

transformacion social) (Agenda PND 2018, p,30).

El Centro Agro empresarial y Acuicola con sede en Fonseca departamento de la Guajira, en
procura de asegurar la viabilidad, pertinencia de los programas de formacion, disefia sus planes
operativos y ofertas educativas trimestrales de tal manera que se pueda dar respuesta adecuada a
las necesidades de las diferentes poblaciones, por medio de la transformacién de un referente

productivo en una orientacién pedagdgica, a través de Redes de conocimientos, orienta sus
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objetivos y metas los cuales se enmarcan en el cumplimiento de los siguientes componentes que

aportan a la pertinencia de los programas de formacion:

e Estructuras y disefios curriculares de los programas de formacion

e Infraestructura y medios educativos necesarios para el desarrollo del programa.

e Ofertas de servicios de profesionales que cumplan con el perfil de instructores de acuerdo con
lo especificado en el disefio curricular del programa.

e Disponibilidad presupuestal para la oferta de los programas de formacion a nivel de formacion
titulado o complementario.

e Promocién de la investigacion y la innovacion a través de la Politica de investigacion para el
Servicio Nacional de Aprendizaje en el marco del Sistema de Investigacion, Desarrollo
Tecnoldgico e Innovacion (SENNOVA)

e Gestion para el fomento del emprendimiento y empresarismo con énfasis en la generacion de

empleo a través de los SBDC CENTRO DESARROLLO EMPRESARIAL y Fondo Emprender.

2.2.2. Programas de formacion titulada

Un modelo de ensefianza es un plan estructurado que puede usarse para configurar un
curriculum, para disefiar materiales de ensefianza y para orientar la ensefianza en las aulas. Puesto
que no existe ninglin modelo capaz de hacer frente a todos los tipos y estilos de aprendizaje, no
debemos limitar nuestros métodos a un modelo Unico, por atractivo que sea a primera vista (Joyce

y Weil, 1985, 11).
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Por otro lado, un programa de capacitacion segun lo planteado por Guerrero J. (2015) es un
proceso estructurado y organizado por medio del cual se suministra informacion y se proporcionan
habilidades a una persona para que desempefie a satisfaccion un trabajo determinado. Para
Guerrero J. (2015) si una organizacion, sea cual fuere su misidn no se interesa por formar a su
personal se puede quedar en el pasado por cuanto la investigacion en el &mbito mundial genera
nuevos conocimientos en las diversas areas y éste debe ser asumido por cuanto se desarrolla sobre
la base de una realidad actual. (Guerrero, J. (2015). Programa de Capacitacion en Inteligencia
Emocional con Técnicas Cognitivo-conductuales para los Directivos de Educacion. Tesis

Doctoral. Mérida: Venezuela).

La Constitucién Politica de Colombia de (1991), en su Articulo 54, ordena "es obligacién del
Estado y de los empleadores ofrecer formacion y habilitacion profesional y técnica a quienes lo
requieran”, e igualmente, "el Estado debe propiciar la ubicacion laboral de las personas en edad de
trabajar.”, se convierte la formacion profesional en un derecho fundamental y en un servicio
publico de los colombianos. La formacion profesional integral como proceso educativo con
identidad propia orientada desde y hacia el trabajo productivo hace parte del servicio publico
educativo y se rige por los principios y fines generales de la educacién sefialados en la Ley 115 de

1994, Ley General de Educacion.

El Consejo Nacional de Acreditacion CNA refiere: Los programas académicos que deseen
ofrecer y desarrollar las Instituciones de Educacién Superior reconocidas deben someterse a un
proceso de evaluacion enmarcado en el Sistema de Aseguramiento de la Calidad que tiene dos

momentos. El primero es obligatorio y se denomina Registro Calificado, verifica condiciones
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minimas y faculta para iniciar el funcionamiento de los programas. El segundo se denomina
Acreditacion y es un proceso voluntario para las instituciones y programas académicos que, de

acuerdo con los resultados de la evaluacién externa, dan fe pablica de altos niveles de calidad.

Por su parte, el nomograma del Servicio Nacional de Aprendizaje "SENA", La formacion
titulada esta orientada a preparar a las personas para desempefiar oficios y ocupaciones requeridas
por los sectores productivos y sociales, con el fin de satisfacer necesidades del nuevo talento o de
cualificacion de trabajadores -que estén o no vinculados al mundo laboral, en los niveles operativo,
técnico o tecnoldgico. Y se divide en dos etapas la lectiva y la productiva. Las herramientas que

se emplean son las virtuales y presenciales y de mas medios de complementacion.

Finalmente, Concepto 18529 de 2019 (marzo 26) Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA,
la formacion profesional que imparte el Sena, constituye un proceso educativo tedrico -practico de
caracter integral, orientado al desarrollo de conocimientos técnicos, tecnologicos y de actitudes y
valores para la convivencia social, que le permiten a la persona actuar critica y creativamente en

el mundo del trabajo y de la vida.

CAPITULO 3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque Metodoldgico

La investigacion esté orientada hacia el analisis de la pertinencia de los programas de formacién

titulada nivel tecnologico del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, Regional Guajira, Centro
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Agro empresarial y Acuicola de Fonseca, donde se aplica un enfoque metodolégico mixto
(cuantitativo y cualitativo), interrelacionando los procesos sistematicos y criticos correspondientes
a las variables citadas, asi como la consulta, seleccidn y andlisis de la informacion desde el punto

de vista cuantitativo y cualitativo a través de una revision sistematica de literatura.

Segun Garcia-Pefialvo (2017), sefiala que la revision sistematica de literatura en los trabajos de
final de Master y en las tesis doctorales, la importancia de las revisiones sistematicas de
literatura, permite al investigador identificar de forma &gil y resumida las teorias destacadas,
en el area de interés, identificando igualmente los conceptos claves, los autores mas destacados,
las metodologias utilizadas, los hallazgos mas importantes y los vacios en el campo en
donde el investigador desea realizar su indagacion o sustentar un proyecto de investigacion

y dar origen a su pregunta de investigacion.

Una revision sistematica parte de exploracion de la literatura cientifica que responde también a
una pregunta haciendo uso de métodos sistematicos para identificar, seleccionar, y analizar

criticamente investigacion relevante ya publicada en libros, documentos o revistas especializadas.

En opinidn de Emilia Curras (1998): la literatura gris puede obtenerse publicamente, no siendo
convencional en su contenido, no estando bien controlada su publicacidon, ni siendo accesible por
los canales normales de distribucidn lo que la hace dificil de obtener y de localizar, ademas de ello
son documentos de tipo muy variado, que van desde las publicaciones no revisadas hasta los

documentos de contenido no muy concreto.
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Por otro lado, en la 11l Conferencia Internacional sobre Literatura Gris (GL'97), realizada en
Luxemburgo en 1997, fue definida como "aquélla que es producida en todos los niveles de
gobierno, academias, negocios e industria en formato impreso o electronico, pero que no es

controlada por los editores comerciales”

3.2.  Tipo de Estudio

El presente estudio, de revision sistematica de la literatura, es definida como el analisis de la
Pertinencia de los Programas de Formacién de Nivel Tecnoldgico del Centro Agroempresarial y
Acuicola Sena Regional Guajira. Una Revisién Sistemética de Literatura es una metodologia
rigurosa y estandarizada, que tiene un protocolo con caracteristicas cualitativas y cuantitativas que
son abordadas por los investigadores de acuerdo con el area del conocimiento en el cual es aplicada
(Okoli y Schabram, p.12). La Revision Sistematica de la Literatura es una metodologia préactica
que permite identificar, evaluar y sintetizar informacion proveniente de fuentes primarias para la
caracterizacion y el reconocimiento de brechas en cualquier campo de investigacion (CIINATIC,

2019).

3.3. Muestra
La muestra esta conformada por 13 articulos cientificos y 13 documentos de literatura gris, cuyo
criterio de inclusion se aplico de la siguiente manera:
Busqueda base de datos scopus
Palabras Clave: Pertinencia, Formacion Tecnoldgica, Calidad, Docencia, Infraestructura,

Investigacion, Emprendimiento
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Tipo de busqueda en: titulo, abstract, palabras clave

Busqueda realizada en: 27 de septiembre de 2020

Busqueda BOOLEAN: (TITLE-ABS-KEY (formacion) AND TITLE-ABS-KEY (calidad OR
docencia OR infraestructura OR investigacion OR emprendimiento)

Total, documentos encontrados: 699

Excluidos por no tener acceso abierto: 435

Excluidos por idioma: 72

Excluidos por afio (limite: 2020-2015): 28

Parcial documentos elegibles: 164

Excluidos por no ser articulos cientificos: 20

Excluidos por no estar en el tema de investigacion (enfoque: ciencias sociales y economia): 20
Cadena Boolean (con todos los parametros de exclusion): (Title-Abs-Key (formacién) And Title-
Abs-Key (calidad OR docencia OR infraestructura OR investigacion OR emprendimiento)
And (Limit-To (Pubyear, 2020) Or Limit-To (Pubyear, 2019) Or Limit-To (Pubyear, 2018)
Or Limit-To (Pubyear, 2017) Or Limit-To (Pubyear, 2016) Or Limit-To (Pubyear, 2015) And
(Limit-To (Accesstype (Oa) ) And (Limit-To (Language, "Spanish™) And (Limit-To (Doctype,
"Ar") And (Limit-To (Subjarea, "Soci”) Or Limit-To (Subjarea, "Econ")

Total, documentos elegibles: 122

3.4 Criterios de seleccion y exclusion

Los criterios de seleccion y exclusion se detallan a continuacion:

3.4.1 Busqueda realizada en: 27 de septiembre de 2020 en base de datos SCOPUS
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Busqueda bajo el parametro temporal: periodo del 2015 al 2020. Criterio de bdsqueda en

Idiomas: espafiol e Ingles

Busqueda BOOLEAN:

(Title-Abs-Key (formacion) And Title-Abs-Key (calidad OR docencia OR infraestructura OR

investigacion OR emprendimiento)

Total, Documentos Encontrados: 699

Excluidos por no tener acceso abierto: 435

Excluidos por idioma: 72

Excluidos por afio (limite: 2020-2015): 28

Excluidos por no ser articulos cientificos: 20

Excluidos por no estar en la investigacion (enfoque: ciencias sociales y economia): 20

Total, Documentos Elegibles: 122.

Tabla 1. Articulos cientificos base de datos scopus
AUTOR | ARO TITULO DE Rl\llzc\)/':/ls?'RAE PAGS PALABRAS TEMATICA
PUBLICADAS CLAVE PUNTUJE
1(BAJO)-
5(ALTO)
Aplicacion del modelo de
Modelo de Gestion gestion; educacion
Piramide del superior; direccion
Desarrollo estratégica;
Universitario en la Formacié desarrollo
Romill 2 | Universidad de n 3- | universitario; ADMON
0, AlJ. 019 | Otavalo, Ecuador Universitaria | 12 acreditacion EDUCATIVA
Analisis
exploratorio de las calidad de la
percepciones sobre los educacion,
estilos de liderazgo, el titulaciones
clima académico y la Formacié universitarias, clima CALIDAD
Bernas 2 | calidad de la n 29- | organizacional, DE LA
coni, A. 018 | formacion de pregrado | Universitaria | 40 estilos de liderazgo | FORMACION
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desercion;
educacion; calidad

Desercion Formacid de la ensefianza, CALIDAD
Rodrig 2 | universitaria: Nuevo n 107 | retencion, gestion DE LA
uez, A.B. 018 | analisis metodoldgico | Universitaria | -118 educativa FORMACION
educacion
superior,
El Pensamiento competencia
Critico desde la profesional,
Perspectiva de los pensamiento, COMPET
Albisua 2 | Docentes Estudios 89- | aprendizaje, ENCIAS
, M.J.B. 018 | Universitarios Pedagdgicos | 113 docencia. LABORALES
La formacion en
educacion superior. competencias, COMPET
Amber, 2 | Retos y propuestas en Profesora programas de ENCIAS
D. 018 | docencia universitaria | do 1-8 | formacion LABORALES
Revista Aprendizaje
Electronica colaborativo,

Redes educativas | de innovacion, redes DIDACTI
de la 2 | locales para la mejora | Investigacion 29- | escolares, trabajo en | CADE LA
Torre, E.H. | 018 | escolar Educativa 42 equipo FORMACION

creacion y
gestion del
Disefio de un conocimiento,
modelo de gestion del Revista cultura y aprendizaje
conocimiento para el | Interamerica organizacional,
area de formacion del | nade espiral de DIDACTI
Bernal, 2 | Programa Integracion | Bibliotecolog conocimiento, CADELA
L.M.G. 019 | de Tecnoldgico ia modelo. FORMACION
Economia social
Intereses y CIRIEC- y solidaria,
perspectivas Espafia educacion superior,
formativas en Revista de formacion
Economia Social y Economia profesional,
Solidaria de los Publica, formacion por EDUCACI
Arteaga 2 | estudiantes Social y 91- | competencias, ON
, LH. 018 | universitarios Cooperativa | 121 educacion solidaria | SOLIDARIA
CIRIEC-
Espafia,
Revista de
Economia
Publica,
Social
y Actitud hacia el
Actitudes hacia el | Cooperativa, trabajo,
emprendimiento: el n° 94, Emprendimiento
Bretone caso de los estudiantes | Diciembre colectivo, Sistema
S, universitarios chilenos | 2018, pp. 11- de valores, EMPPREN
Radrigan y espafioles 30 Universidad. DIMIENTO
Educacion
superior y la
Contrer formacién en emprendimiento;
as- emprendimiento Formacid educacion superior;
Velasquez, 2 | interdisciplinario: Un | n 11- | interdisciplinario; EMPPREN
J.C. 017 | caso de estudio Universitaria | 20 idea de negocio DIMIENTO
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altas capacidades
intelectuales,
formacion del
Una propuesta de profesorado,
formacion docente necesidades
para responder a las educativas FORMACI
Lacam 2 | altas capacidades en la Profesora 265 | especiales, ON
bra, A.M. 019 | escuela inclusiva do -284 educacion inclusiva | DOCENTE
formacion
docente;
universidad;
La formacion en investigacion
investigacion Formaci6 educativa; FORMACI
Perines, 2 | educativa de los n 139 | aprendizaje de la ON
H.A. 020 | futuros profesores Universitaria | -152 investigacion DOCENTE
Abriendo la MOOC,
formacién de los tecnologia educativa,
profesionales de la educacion superior,
educacién al campo de planes de estudio de
Salvad 2 | los mooc. Resultados Profesora 259 | educacion, INVESTIG
or, MA.C. | 019 | de un proyecto do -276 innovacion docente | ACION

Fuente: Elaboracidn propia de la investigacion

3.4.2 Busqueda de Literatura Gris:

Fuente: Ministerio de Educacion nacional, CNA Consejo Nacional de Acreditacion, SENA

Total, Busqueda: 18 documentos

Criterios de exclusion: Relacion directa con el tema y pregunta de investigacion

Documentos excluidos: 5 documentos

Documentos elegidos: 13 documentos

La literatura gris denominada como no convencional o semi publicada, la cual no se difunde
por los canales ordinarios de publicacion comercial. Esta modalidad de literatura de investigacion
se caracteriza por produccion limitada, pocos ejemplares, su contenido es limitado a

requerimientos de entes o entidades especificas para un publico especializado.
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Segun la definicion de la Universidad Carlos 11l de Madrid, se denomina literatura gris al
"conjunto de documentos, de muy diversa tipologia, que no son editados o que se publican, pero
distribuyen a través de canales poco convencionales (tesis doctorales, actas de congresos, informes
de investigacion, memorias, proyectos, patentes, normas, traducciones cientificas, etc.), por lo que

suelen plantear problemas especiales para conocerlos y localizarlos™.

Tabla 2. Literatura gris por busqueda relacionada ministerio de educacion nacional. Sena, consejo nacional de
acreditacion (CNA). Gobernacion de la Guajira

item Fuente de revision sistematica de literatura
1 Arango Tabares, H. A. (21 de 09 de 2011). Aprendizaje en el SENA.
2 Argudin, Y. (2005). Educacion Basada en Competencias. Trillas

Consejo Nacional de Acreditacion -CNA-. (Enero de 2013). Lineamientos para la

3 Acreditacién de Programas de Pregrado.
Ministerio de Educacion Nacional -MEN-. (20 de abril de 2010). Decreto 1295 de
2010. Por el cual se reglamenta el registro calificado de que trata la ley 1188 de

4 L ! .
2008 y la oferta y desarrollo de programas académicos de educacion superior.
Colombia.

5 SENA, Servicio Nacional de Aprendizaje. (12 de 5 de 2016). Escuela de Formacién

Integral Instructores Rodolfo Martinez Tono.

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA. (9 de julio de 2010). Guia para Adelantar
6 el Proceso de Gestion de Calidad de los Programas de Formacion con el nivel
Tecnologico del SENA.

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA. (2015). Manual Modelo de

! Autoevaluacion de Programas del Nivel Tecnolégico. Bogota.

8 Servicio Nacional de Aprendizaje SENA. (25 de julio de 2014). Manual Proyecto
Educativo Institucional

9 Servicio Nacional de Aprendizaje SENA. (Enero de 2014). Politica de Investigacion
para el SENA en el marco de SENNOVA.

10 Servicio Nacio_nal de Aprendizaje SENA. RESOLUCION 1728 DE 2005 formacién
por competencias.

11 Plan de Desarrollo de la Gobernacién de La Guajira 2020 — 2023 “Unidos por el

Cambio
12 Reglamento del aprendiz SENA

13 SENA Plan Estratégico Institucional 2019-2022
Fuente propia de la investigacion.
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Figura 2.

Diagrama de Flujo seleccion de articulos cientificos y literatura gris

Articulos Cientificos por bldsguedsa
ensScopus (n=633]

Literatura Gris por blsgueda en

FAIMISTERIO DE EDILCA] S MACIOMAL— SEMS (n= 15)

l

Registros luego deremover 0 duplicados
(m=714)

Exclusian: pornoteneracceso

(= 714

luego de Exclusian
=132

Documentos incluidos en
la Extraccian de Datos vy
Sintesis Cualitativa
(n= 28]

. responderlas Preguntas de
Documentos Elegiblas _—

abierto= 435
Exclusian: porfueradeidioma=72

Exclusian: afio anteriaral 2015 = 28

Registros Examinados / Exclusidan: pornoser articulos

cientificos=20

Cocumentos de literatura gris
Excluidos porno contribuira

Investigacidan
(=51

Documentos Excluidos porno
contribuira responderlas
Freguntas delnvestigacian
[n= 98]

Fuente: Elaboracion propia.

3.5. Variables

Variables identificadas para la investigacion: Pertinencia

3.6.Procedimiento Metodoldgico

La metodologia de la Revision Sistemética de la Literatura realiza una descripcion y analisis
del estado de la investigacion cientifica en relacion con la pertinencia y la formacion titulada en el
Centro Agroempresarial y Acuicola SENA Regional Guajira, teniendo como fuente de exploracion
los documentos, leyes, decretos, circulares, conceptos, normas de entidades publicas y privadas

que han tenido su incidencia durante el periodo de tiempo comprendido entre el afio 2000 y 2019.
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De este analisis se deriva una tabla de informacion con los articulos o capitulos de libros méas

destacados y pertinentes en el tema de estudio.

A continuacidn, se citan algunas de las fuentes de revisidn sistematica de literatura, las cuales
se seleccionaron teniendo en cuenta criterios de publicacion en el periodo comprendido entre el
2010 y el 2019, ademas de tener en cuenta las palabras claves como variables de la investigacion:

“Pertinencia de los programas de formacion titulada”

CAPITULO 4. ANALISIS DE LA INFORMACION

4.1. Pertinencia de los programas de formacion titulada a nivel tecnoldgico

Continuando con el desarrollo del proyecto y dando respuesta a los objetivos planteados, se analiza
el primer objetivo que es identificar la situacion actual de la pertinencia de los programas de
formacion titulada a nivel tecnoldgico, para el desarrollo de cambios y transformaciones en el

Centro Agroempresarial y Acuicola del SENA Regional Guajira.

En este orden de ideas, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA se inscribe en el ambito
mundial de la formacion técnica profesional, con el objetivo de formar un profesional integral con
competencias para desarrollarse en un contexto productivo altamente competitivo, con el reto de
responder de forma pertinente y con calidad en la formacién profesional, laboral y personal, cuenta
con una politica institucional que se soporta en tres ejes o pilares fundamentales, como lo son la

orientacion al cliente, calidad y estandares internacionales y la tecnologia e innovacion. Asimismo,
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el Sena cuenta con una vision, mision, valores, principios y compromisos institucionales que
permiten fortalecer los procesos de formacion profesional integral y el uso de la apropiacion de

tecnologia e innovacion al servicio de las personas y empresas.

A continuacidn, se presenta una ilustracion de la evaluacion del proceso de formacion SENA,

basado en la validez, la trasparencia y la confiabilidad educativa.

EVALUACION DEL PROCESO DE FORMACION

PARTICIPACION

VALIDEZ

TRANSPARENCIA

CONFIABILIDAD

Aprendiz

Instructores

Conocimiento,
desempefioy
producto del
Aprendiz-
resultados de
aprendizaje del
programa

Establecimiento
de criterios para
valorar las
evidencias
durante el
proceso de
formacion

Mecanismos de
control y
monitoreo
(comité de
evaluacién y
seguimiento)

Figura 3. Evaluacién del proceso de formacion SENA. Fuente: Elaboracion propia SENA, 2014.

Desde esta perspectiva, el Sena propone componentes formativos para el desarrollo de los
programas técnicos y tecnoldgicos, el componente antropoldgico, se basa en una concepcion
racional donde el hombre que es capaz de asumir y fortalecer una serie de valores fundamentales
que buscan cumplir con el propoésito de lograr el fortalecimiento de la realizacién como persona
en el aprendiz. A su vez, el componente axioldgico, se centra en “el ser” de la persona y el rol
como aprendiz y ciudadano, y por ultimo el componente epistemoldgico, que se sustenta en el

proceso estructurado de caracter psicolOgico; que se caracteriza por una dinamica intelectual
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permanente en el cerebro del Aprendiz, que se genera mediante el proceso de ensefianza —

aprendizaje — evaluacion (Manual Proyecto Educativo Institucional SENA, 2014).

MODELO PEDAGOGICO
1-A
COMPONENTES GENERALES

o =
/COMPONENTE ", o
ANTROPOLOGICO

S ( ENFOQUE HUMANISTA.

INTEGRALIDAD -
gl \.\ \\ OF LA FORMAGION. [
COMPONENTE )\ PIGNIDAD HUMANA. £ /C OMPONENTE
PEDAGOGICO - </ AXIOLOGICO

(E PRINCIPIOS ¥ VALORES 1
| CONSTRUCTIVISMO TIC%;}%“::{%?;’;MES
S0CIO - CONSTRUCTIVISME T IGRALIDAD S

IGNIDAD HUMANA..

DESARROLLO _
HUMANO :L/
INTEGRAL i T

COMPONENTE",

E COMPETENGIA! PISTEMOLOGICCj

1
CONCEPCION HUMANISTIC.
HOLISTICA ¥ SISTEMICA.

UMANISTA - COGNITIVISTA,
CONOCIMIENTO AEL\cA /6| ENC\ Tlﬁz%grlé%':?oﬁcﬂlmsﬂfﬁ’o
A LA RESOLUCION DE -
TECNOLOGIA

| TERI:IscIPLlNARIEyn,

e VARIABLE ESTRATEGICA

PARA EL DESARROLLO.
oNcEPclON uuunmsﬂc
DESARROL LLO 'AESCALA,

HUMANA.
DESARROLLO
" -SOSTENIBLE

c_\

r‘qLES E lNST‘TOG\O

CA INSTITU ™o,
PO

DORA LIGIA PAEZ LUNA
LUIS EDUARDO CUERVO V.
JORGE EDUARDO CRUZ R.

SENA
2012

Figura 4. Componentes generales del Modelo Pedagogico SENA. Fuente: Modelo Pedagégico Institucional
SENA 2012, p 10.

En este sentido, el proceso formativo se complementa a través de estrategias que fueron creadas
en base a las necesidades y acorde a la poblacién, con el fin de mejorar la pertinencia y mantener
un reto de cambio, la formacion incluye los aspectos laborales, rendimiento productivo, y la parte
humana, fortaleciendo en el aprendiz su vision personal y social del mundo, reforzando al mismo
tiempo sus aptitudes, habilidades, al igual que las destrezas para formar profesionales y
trabajadores autonomos, reflexivos, comunicativos, cooperativos, criticos, propositivos pero

también que sean personas creativas. Las estrategias que propone actualmente el sistema formativo

se basan en lo siguiente:
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4.1.1. Formacidn Profesional Integral

La formacion profesional integral constituye un proceso educativo tedrico-préctico orientado al
desarrollo de conocimientos, aptitudes y valores que le permiten al aprendiz actuar de una forma
critica y creativa en el mundo laboral y social. Esta formacion integral tiene como objetivo
desarrollar en los profesionales la capacidad de aprender a aprender, aprender a hacer y aprender
a ser, mediante metodologias que involucren didacticas activas y efectivas, las cuales prioricen
formas de ayudar al aprendiz a aprender, y al docente a mejorar su ensefianza (Arango, 2011). Con
el cual se pretende desarrollar en el aprendiz las capacidades de explorar, describir, explicar,
analizar, comparar, proyectar, evaluar y transformar con el fin de que se centre en un ciclo de

aprendizaje interpretativo, argumentativo y propositivo como lo observamos a continuacion.

CICLO DE AFRENDILZAIL

sauvwva
C;
(ENTITCT N

o~

&S >
<=

-~

DIDACTICA

Ciclo Holistico

\ (Toralidad)
Ttanstomau

= .
Accion prop()g\\\\a‘ e S

I v O et

Figura 5. Ciclo de aprendizaje. Fuente: Modelo Pedagégico Institucional SENA - 2013
En la actualidad, la formacién integral se respalda bajo el enfoque de formacién por
competencias, se le llama competencia a la capacidad y disposicion para el desempefio y para la

interpretacion que permiten llevar a cabo de manera adecuada un papel, desempefio, actividad o
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una tarea, centrandose en las necesidades, estilos de aprendizajes y potencialidades individuales
para que el aprendiz llegue a manejar las destrezas y habilidades cognoscitivas sefialadas por la
industria (Argudin, 2005). Asi mismo, se observa, el tiempo de formacion tecnoldgica y las

diferentes etapas que en la cual el aprendiz recorre durante su proceso formativo.

FORMACION TECNOLOGICA (8 trimestres)

ETAPA LECTIVA (6 trimestres)

— i | #

= | ETAPA PRODUCTIVA (2 trimestres)
Es aguella en la cual =l aprendiz r

- P . r
recibe fu:irma.cmn con Es aguelia en ia cual el aprendiz L
acompanamiento permanente de

insStructores a través estrategias aplica, complementa, fortalece y
. s . consolida sus competencias en
tedrico practicas. P N

Términos de Conocimientos,
destrezas, habilidades, actitudes vy
valores. Le permite al aprendiz
aplicar en la resolucion de
problemas realés &n €l sector
productivo

Figura 6. Etapas de formacién del nivel tecnoldgico. Fuente: Reglamento del Aprendiz SENA - 2012

Las competencias son una estructura que permite en el aprendiz, un desarrollo integral, una
construccion del conocimiento y el caracter social del mismo y el buen desempefio en el trabajo,
razén por la cual el enfoque para desarrollar competencias se basa en el desarrollo integral del
aprendiz a partir de la articulacion entre lo tecnoldgico y lo social como medio para el desarrollo
de procesos cognitivos, procedimentales y valorativo.

De esta manera, una competencia permite una equidad sociedad, un desarrollo integral y un

trabajo productivo como lo vemos a continuacion:
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Proceso de construccion de
conocimiento y el caracter social
del mismo (aprender a aprender)

Alusion al fortalecimiento de las
dimensiones humanas del
Aprendizcomo persona,
cindadano y trabajadoren
formacion (aprender a ser)

El trabajo como escenario ideal
parael desarrollo de las
capacidades humanas y su
puesta en accion, como
condicion ineludible del
desarrollo de una competencia

Figura 7. Estructura de una competencia. Fuente: Modelo Pedagdgico Institucional SENA - 2012

y ambientales.

adaptarse al cambio y gestionar conocimientos.
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Segun el Manual Proyecto Educativo Institucional SENA (2014), se desarrolla en el aprendiz
competencias laborales, especificas, basicas y transversales, establecidas en primer lugar en
competencias laborales centradas en la capacidad del aprendiz de construir sus conocimientos,
habilidades y actitudes necesarias para el desempefio productivo, exige un desempefio relacionado

con el desarrollo de las capacidades de resolucion de problemas, enfrentar situaciones problemas,

En segundo lugar, se tienen las competencias especificas estas buscan orientar al aprendiz en
su proceso formativo y a la aplicacion de conocimientos técnicos— tecnolégicos que den respuesta
pertinente a los requerimientos que establece el sector productivo. En tercer lugar, se presentan las
competencias basicas, se basan en las competencias indispensables en la vida laboral, desarrolla

en el aprendiz la facilidad de comprender, argumentar y resolver problemas tecnoldgicos, sociales




Por ultimo, estan las competencias transversales, las cuales complementan los desempefios
sociales y laborales del aprendiz, atraviesan por su proceso formativo integrando de manera
interdisciplinar la educacién. Por consiguiente, el instructor cumple un papel fundamental en la
vida académica y laboral del aprendiz, en su acompafiamiento para el desarrollo de dichas
competencias, el rol que desempefa el instructor es de mediador de la cultura y promotor del
aprendizaje y el desarrollo de los aprendices. El instructor en el SENA debe ser una persona
reflexiva, autbnoma, critica, creativa, rigurosa y flexible. Ser modelo y ejemplo de vida para los
aprendices y una persona en permanente proceso de mejoramiento personal y profesional como lo

vemos en la siguiente ilustracion:

Reflexivo
Auténomo
Instructor SENA | _ Sl
/\ Creativo
Competencias Competencias Riguroso
Especificas Pedagogicasy e
didacticas EEUNE

¥

PLANEACION —INVESTIGACION —EJECUCION — EVALUACION DEL
PROCESO FORMATIVO

Figura 8. Perfil del Instructor SENA. Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.2. Aprendizaje por proyecto y problémico

Modelo

Pedagégico

- -

Formulacion y resolucion de
problemas

Desarrollo de competencias

//\ /\ /Q{;h i

Instructores | Aprendizaje - ( Equipo
\ TICs J \ (Colaborativo)

Entorno [,

(Asesores)

Figura 9. Estrategia de formacidn por proyectos. Fuente: Direccién de Formacion Profesional - 2014

Esta estrategia de formacion permite un aprendizaje méas activo y reflexivo, asi como la
formacién de una concepcion cientifica del mundo. Igualmente promueve, el aprender a aprender,
el aprender a pensar, la autonomia, la investigacion, la gestion de la informacién, el espiritu critico,
el aprendizaje colaborativo, la integracion de las diferentes disciplinas o areas del conocimiento y
en general, el desarrollo cognitivo y moral de los aprendices (Manual Proyecto Educativo

Institucional SENA, 2014).
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4.1.3. Investigacién, innovacion y desarrollo tecnoldgico.

Figura 10. Estructura de SENNOVA. Fuente: Investigacion, Innovacion y Produccion Académica SENA - 2010

Como parte de la formacion integral el Sena se interesa por fomentar en los aprendices
actividades practicas de innovacion tecnoldgica, buscando contribuir al desarrollo del sector
productivo del pais, de manera que estos puedan contribuir en el bienestar social y econémico para

la comunidad y en una formacién profesional de calidad y pertinencia para los aprendices.

Asimismo, la investigacion, la innovacion y el desarrollo tecnoldgico son herramientas para el
progreso de la sociedad colombiana con el fin de que la formacién de los aprendices se evidencie
en una mejor capacitacion para el desarrollo de actividades y con habilidades de desempefio
Optimas, acordes con el avance de la ciencia y la tecnologia de nuestro pais. Por esta razon, el Sena

cuenta con 116 Centros de Formacién y una red de 15 Tecno parques en los cuales desarrolla su
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estrategia de desarrollo tecnoldgico e innovacién, de nuevas tecnologias en productos, procesos y

servicios.

Desde este enfoque, el desarrollo de la investigacion en el Sena implica, una vision autocritica
del material construido o modificado, la implementacion de evaluacion permanente en los
procesos, la cooperacion interdisciplinar y el trabajo en equipo, asi como una vision independiente
que respete la armonia social que dimensione la orientacion de la ciencia y la tecnologia y su
contribucidn al fortalecimiento de una investigacion social y humanitaria al servicio y a favor de
la sociedad colombiana (Politica de Investigacion para el SENA en el marco de SENNOVA,

2014).

A lo largo del tiempo, la sociedad ha venido presentando transformaciones tecnoldgicas,
socioeconomicas y culturales que obligan a la educacion superior a ser congruente con las
caracteristicas de la sociedad actual que se fundamenta en el capital humano reforzado por las
nuevas tecnologias, dichas caracteristicas de la sociedad se basan en la economia dirigida por
conocimientos globales, en la comunicacién como directiva, el aprendizaje como fuente de un
atributo sostenido y competitivo, al igual que la informacién compartida contra el atesoramiento
del conocimiento. De tal forma que la sociedad misma exige ofertar programas tecnoldgicos para

la produccion y empresas con politicas de calidad académica y humana (Argudin, 2005).

En base a lo planteado anteriormente, en la actualidad el Sena forma aprendices con alto nivel
de autoestima, autdbnomos, con espiritu critico, libre, basado en valores como el respeto, la

responsabilidad, la tolerancia y la solidaridad; capaces de disefiar e implementar en su proyecto de
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vida personal, laboral y social. Adicionalmente, es formado como ciudadano respetuoso de las
normas, de las leyes, de los derechos y las libertades ajenos, un ciudadano agente activo en el

fortalecimiento de la democracia, un ciudadano con sensibilidad y responsabilidad social.

Tabla 3. Infraestructura para la Investigacion

INFRAESTRUCTURA'Y
ESPACIOS DISPONIBLES
PARA LA INVESTIGACION

DESCRIPCION DEL USO DE LOS ESPACIOS FiSICQS
EMPLEADOS EN LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION

(4) Aulas de informética dotada con: 40 computadores cada

Ile(\)URLI\'/Al\gTICA DE una, mesas y sillas, televisor de 50 pulgadas, video vean y tablero
electrénico.

(38) Aulas con capacidad para 30 aprendices, dotadas de mesa,

AULAS sillas, computadores, video vean, tableros electrénicos, aire

CONVENCIONALES acondicionado, televisor y elementos de seguridad y salud
ocupacional.

El Centro cuenta con siete (7) unidades productivas (Agricola,

UNIDADES acuicola, pecuaria, confecciones, cafeteria, agroindustria, cocina),

PRODUCTIVAS en las que el Programa de Formacién desarrolla actividades

propias de las competencias que los aprendices deben responder.
Bibliotecas, areas administrativas
OTROS AMBIENTES DE Ambientes externos como: empresas del sector (ICBF,
FORMACION Corpoguajira, Asorancheria y Cemprorancheria, donde los
aprendices realizan actividades complementarias a la formacion).
Fuente: Elaboracion propia - Documentos maestros de registro calificado tecnélogos

Finalmente, un agente activo en la construccion de una sociedad mas justa e incluyente tolerante
y solidaria, una sociedad reconciliada que posibilite para todos la realizacién humana vy el
incremento de la calidad de vida dentro del principio de la preservacion y cuidado del planeta

(Manual Proyecto Educativo Institucional SENA, 2014).

De esta manera el Sena cumple con las condiciones iniciales, de acuerdo con los lineamientos
especificos para tal fin, definidos por el Consejo Nacional de Acreditacion y actualmente cuenta
con 29 programas de formacion a nivel tecnoldgico en el centro agroempresarial y acuicola de

Fonseca-La guajira.
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4.1.4. Administracién Educativa SENA

En lo referente a la estructura académico-administrativa es organizada a través de una Direccion
General, 33 Direcciones Regionales y 116 Centros de Formacion Profesional Integral, quienes
cumplen funciones y asignacion de cargos para los diferentes niveles ocupacionales. La direccion
general se encarga de la representacién legal de la entidad y establece politicas y lineamientos para
procesos administrativos y financieros soportados en el marco legal vigente y las direcciones
regionales tienen la responsabilidad de coordinar, administrar y velar por la ejecucién de las
actividades del SENA y de los Centros de Formacion Profesional Integral, dentro del area de
jurisdiccion conformada por el respectivo Departamento o Distrito Capital (Manual Proyecto

Educativo Institucional SENA, 2014).

Los centros de formacion profesional integral son los delegados de la formacion integral,
formacion tecnoldgica, promocion y el desarrollo del empresarismo, la normalizacion y evaluacion
de competencias laborales a los cuales los aprendices pueden acceder de manera gratuita llevando

a cabo un proceso como se muestra a continuacion:
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SOFIA PLUS Documento de identidad vigente
www.senasofiaplus.edu.co (datos personales y de contacto)
2

Revisar cronograma de inscripcion

http://portal.senasofiaplus.edu.co

INSCRIPCION

3

Realizar la inscripcion

http://portal.senasofiaplus.edu.co

4

Presentacion de Prueba Escrita

http://portal.senasofiaplus.edu.co

Figura 11. Registro de aspirantes a los programas del nivel Tecnoldgico en el SENA. Fuente: Elaboracion
propia

Del mismo modo, luego de realizado el proceso de inscripcion mencionado anteriormente, se
realiza un proceso de seleccion, que consta de dos fases, la fase I, corresponde a la prueba de
competencias online, de caracter eliminatorio y la fase I, corresponde a una prueba web controlada
y/o taller presencial en el centro de formacion, de caracter opcional. Este proceso se maneja con

confidencialidad, preservacion, integridad y se evidencia en la siguiente ilustracion:
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| SELECCION |

FASE | | | FASE 1l
BPrueba Web Prueba Web controlada o Taller
- Intereses y motivaciones - Competencias ciudadanas
(componentes personales, generales, - Competencias generales laborales
laborales, proyecciones, tendencias = Componente cognitivo [basica)
ocupacionales) o Logica matemadtica
- Laborales Generales (RF MEN) o Inglés
solucién de problemas, toma de o Informatica
decisiones, liderazgo. o  Lectura

- Competencias ciudadanas (RF MEM)

Convivencia y paz deberes, = .
responsabilidades entre otras. area ocupacional.

- Cognitivas

Competencias especificas o asociadas al

Actitudinales énfasis en iniciativa,

creatividad, solucion de problemas,
asertividad

. Figura 12. Fases del proceso de seleccion de aspirantes SENA. Fuente: Manual Proyecto Educativo
Institucional - PEI SENA-2013

Fase | Fase Il
SELECCION | Prueba\WebOnLine| PruebaWeb Taller TOTAL
O Web Offline Controlada

Opcion 1 20% 60% N/A 100%

Opcion 2 20% 40% 40% 100%

Opcion 3 20% N/A 80% 100%

Opcion 4 100 N/A N/A 100%

Tabla 4. Fases de seleccion y asignacion de porcentajes proceso de ingreso. Fuente. Proyecto Educativo
Institucional — SENA 2013.
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4.1.5. Autoevaluacion de la Formacion

La autoevaluacion es un proceso que permite reformar continuamente la formacion de calidad
y descubrir estrategias que garanticen la pertinencia de la educacién, se promueve el cumplimento
de las politicas, lineamientos y procedimientos, asi mismo facilita y fortalece la relaciones entre el

centro y sus usuarios internos y externos.

En este sentido, la autoevaluacion consiste en un proceso de valoracion de los principios y
propositos misionales, la autoevaluacion se convierte en una estrategia fundamental de
realimentacion y decision para el aseguramiento de la calidad en la formacion y del mejoramiento
continuo. Por ello, la entidad tiene establecido un Modelo de Autoevaluacion Institucional (MAL) con fines
de acreditacion, el modelo estd compuesto por 10 factores, 36 caracteristicas y se concibe para
contribuir, a través de la retroalimentacion y autorregulacién, con el mejoramiento continuo de los

procesos de formacion de la institucion (Manual Proyecto Educativo Institucional SENA, 2014).

De acuerdo con el modelo de Modelo de Autoevaluacion Institucional los lineamientos estan
orientados a establecer el proceso de autoevaluacién en la formacion titulada: Formacion
Profesional titulada presencial (FTDH), Formacion titulada presencial en Educacion Superior y
Programas de formacion titulada a través de mediacion virtual. Por ende, la dindmica de
autoevaluacion se basa en el cumplimiento de lo propuesto en el proyecto educativo institucional,
implementar planes y estrategias de mejoramiento y demostrar la calidad en la formacién brindada

como se evidencia en la siguiente ilustracion.
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+El Programa evidencia la |
coherencia entre lo que
dice que hace y lo que

hace para lograrlo.

+El Programa propende
por el cumplimiento
de lo definido en la
Mision, Vision,
Proyecto Educativo
Institucional- PEI- y
\_ disefio curricular.

/

*Se refleja en la formulacion®
e implementacion de planes
de mejoramiento y
sostenimiento, derivados de
procesos permanentes de
reflexion. autoevaluaciony
evaluacion externa.

*Demuestra que cumple con
Calidad el deber ser, dando
respuesta a los elementos
contemplados en el modelo
de autoevaluacion.

b

Figura 13. Dinamica de la Autoevaluacién. Fuente: Consejo Nacional de Acreditacion -CNA - 2013

Desde este enfoque, el egresado del Sena es un profesional con la capacidad de desarrollar
habilidades técnicas, intelectuales, sociales y civicas que le permitan desempefiarse
productivamente en su trabajo, comprender criticamente los procesos sociales y econémicos de
que es participe y generar actitudes y valores que fortalezcan su compromiso de responsabilidad
frente a si mismo, a la comunidad, al trabajo y a su medio ecolégico, dentro de los lineamientos
democraticos que consagran la Constitucion Nacional y las Leyes de Colombia (Manual Proyecto

Educativo Institucional SENA, 2014).

A su vez, la relacion directa con los egresados contribuye con el modelo de autoevaluacion,
para disefiar estrategias y un plan de mejoramiento en la parte empresarial y laboral. A
continuacion, se muestra una ilustracion con el seguimiento correspondiente a os egresados y a las

empresas.

55



PUNTO DE CONTACTO EGRESADOS SENA

BASE DE DATOS OPORTUMNIDADES DE
ACTUALIZADA (TRIMESTRAL) EMPLEO
<
PROGRAMA DE FORMACION »  EVENTOS CULTURALES Y
ACADEMICOS
DATOS DE CONTACTO 3
- INFORMACION
UBICACION GEOGRAFICA ACADEMICA

Figura 14. Punto de contacto Egresado SENA. Fuente: Elaboracion propia.

A continuacidn, se presentan los programas de formacion titulada a nivel tecnoldgico - centro

Agroempresarial y Acuicola 2019.

Tabla 5. Formacion a nivel tecnoldgico impartida en el Centro Agroempresarial y Acuicola.

FORMACION A NIVEL TECNOLOGICO - CENTRO AGROEMPRESARIAL Y ACUICOLA 2019
DURACION
Ifgl(?jl\iié:\g?\l FICHA INICIO TERMINA APRENDICES | _PROGRAMA
EN HORAS
ACUICULTURA 1907102 22/07/2019 21/07/2021 22 3885
AGRICULTURA DE
PRECISION 1907330 22/07/2019 21/07/2021 26 3305
ANALISIS Y
DESARROLLO DE SISTEMAS 1837591 22/04/2019 21/04/2021 27 3415
DE INFORMACION
ANALISIS Y
DESARROLLO DE SISTEMAS 1968930 7/10/2019 6/10/2021 36 3415
DE INFORMACION
GESTION EMPRESARIAL 1907275 22/07/2019 21/07/2021 36 3615
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GESTION INTEGRADA DE
LA CALIDAD, MEDIO
AMBIENTE, SEGURIDAD Y 1837606 22/04/2019 21/04/2021 40 3885
SALUD OCUPACIONAL
GESTION INTEGRADA DE
LA CALIDAD, MEDIO
AMBIENTE, SEGURIDAD Y 1837596 22/04/2019 21/04/2021 35 3885
SALUD OCUPACIONAL
GUIANZA TURISTICA 1906719 22/07/2019 21/07/2021 42 2805
PRODUCCION DE
ESPECIES MENORES 1905662 15/05/2019 14/05/2021 41 3395
PRODUCCION DE
MULTIMEDIA 1968862 7/10/2019 6/10/2021 23 3725
PRODUCCION DE
MULTIMEDIA 1907355 22/07/2019 21/07/2021 26 3725
PRODUCCION DE
MULTIMEDIA 1968864 7/10/2019 6/10/2021 0 3725
PRODUCCION
GANADERA 1968860 7/10/2019 6/10/2021 21 3495
SISTEMAS DE GESTION
AMBIENTAL 1907344 22/07/2019 21/07/2021 35 3345
SISTEMAS DE GESTION
AMBIENTAL 1805026 28/01/2019 27/01/2021 25 3345
SISTEMAS DE GESTION
AMBIENTAL 1968849 7/10/2019 6/10/2021 29 3345
SISTEMAS DE GESTION
AMBIENTAL 1968818 7/10/2019 6/10/2021 33 3345
TOPOGRAFIA 1907106 22/07/2019 21/07/2021 39 3765
TOPOGRAFIA 1907104 22/07/2019 21/07/2021 41 3765
Fuente propia de la investigacion
Tabla 6. Programas con registro calificado (MEN) en el Centro Agroempresarial y Acuicola 2020.
PROGRAMAS DE FORMACION CON REGISTRO CALIFICADO EN EL CAA 2020
OFERTAS
NUMERO RED DE DE )
ARG NOMBRE DE CODIG | ~ONOGIMIEN FORMACION TO TOTAL
PROGRAMA REGISTRO | OSNIES 10 SENA (CODIGODE | 7AL |APRENDICES
CALIFICADO FICHA)
2019
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2 ACUICULTU Acuicola y
013 RA 18865 106999 de Pesca 1907102 6 123
) AGRICULTU
013 RA DE 18895 107369 Agricola 1907330 4 72
PRECISION
ANALISIS Y Informatica
2| DESARROLLO Disefioy 1968930
o014 | PE SISDTEEMAS 12526 107510 Desarrolla de 12 240
INFORMACION Software
1837591
2 COMUNICAC Comercio y
013 | 16N COMERGIAL. 15518 107803 entas 1837591 2 44
CONTROL DE . . 1968954
0132 CALIDAD DE 18950 108625 B'Otaecm'og' 10 235
ALIMENTOS
1968955
GESTION DE
, | PROYECTO DE Gestion
013 DESARROLLO 18892 FP 108004 | administrativay 0 5 101
ECONOMCO Y financiera
SOCIAL
9 GESTION DE
013 RECURSOS 17161 107088 Ambiental 1907103 6 144
NATURALES
Gestion 1968929
2 GESTION oot
013 | EMPRESARIAL 18883 108017 Adr;ilr:l;f]tcr?;rl;/a y 1907271 28 516
1907275
GESTION
INTEGRADA DE
LA CALIDAD, Logistica
2 MEDIO ” ' 1837596
015 AMBIENTE, 511 107089 gersg:jcijr::gi%:]a 17 443
SEGURIDAD Y P
SALUD
OCUPACIONAL
1837606
2 TECNOLOGI Hoteleria
015 | AENGUIANZA 500 curismo y 11906719 11 449
TURISTICA
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2 MECANIZACI .
013 | oN AGRICOLA 1152 107031 Agricola 0 58
PRODUCCIO
2 N .
013 | AGROPECUARIA 17796 Pecuaria 0 87
ECOLOGICA
9 PRODUCCIO
013 N DE ESPECIES 17659 107029 Pecuaria 1905662 91
MENORES
, PRODUCCIO IIDr}Z(;%rgagica, 1968862
N DE 18990 107653 1907355 186
013 MULTIMEDIA Desarrollo de
Software 1968864
2 PRODUCCIO .
014 N GANADERA 14480 107119 Pecuaria 1968860 110
RIEGO,
2 DRENAJE Y
013 MANEJO DE 17164 90672 Agricola 0 77
SUELOS
AGRICOLAS
Fuente: elaboracion propia de la investigacion.
Tabla 7. Espacios fisicos y de uso general del Centro de formacion.
CAPACIDAD
TIPO DE ESPACIO (SQPJAB')A‘D (NUMERO DE AREA (M?)
APRENDICES)
Auditorios 1 50 111.29
Ambiente de bilingliismo 1 25 45.5
Ambiente Tics o sala de sistemas 2 50 95
Ambientes convencionales 38 30 1900
Sala de videoconferencia 1 43 46.6
Bibliotecas 1 25 43.94
Sitios de Préactica Global Por unidad productiva Global
Oficinas 6 25 346
Escenarios Deportivos 1 70 600
Cafeterias, comedores 1 70 230.78
Zonas de Recreacién 1 70 129
Servicios Sanitarios 3 30 119,2

Fuente: Elaboracion propia — Documentos maestros de registro calificado.
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4.2. Factores internos y externos que influyen en los procesos relacionados con la pertinencia

en los programas de formacion titulada.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, la evaluacion de la pertinencia garantiza mejorar
y trabajar por el buen funcionamiento de la entidad y la calidad educativa de los programas de
formacién, los factores e indicadores buscan identificar si el programa objeto de estudio de la
presente evaluacion es pertinente laboral y académicamente. Ademas, los factores sirven de
referencia para comprender la amplitud al realizar un analisis para apoyar, contribuir y fortalecer

las estrategias que se estan llevado de manera apropiada en dicho proceso.

4.2.1. Factores internos:

El andlisis interno de la entidad en relacion con los factores que influyen en la pertinencia y que
son indispensables para la mejora interna del Sena, es algo que redunda en aspectos organizativos,
administrativos y académicos que complementan la formacion integral.

En este orden de ideas, se presenta la calidad de la formacion, la cual constituye uno de los
aspectos mas importantes de los programas de formacion tecnologica ya que resulta ser la
expresion mas concreta, para los estudiantes, de la formacion recibida y un determinante para su
potencial insercion y posterior desarrollo como profesional. Segun Bernasconi (2018) existe
relacion relevante de la pertinencia de plantear una relacion entre: estilos de liderazgo, clima
organizacional, calidad de las carreras universitarias, lo cual constituye un hallazgo novedoso en
el campo de la educacion superior en paises emergentes e influye en la calidad de los aprendices,
asimismo, la calidad de la formacion es un factor que fortalece la permanencia de los aprendices

en los diferentes programas y que se mantenga a lo largo de afios, ayuda a evitar la desercién
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estudiantil, y contribuye a mantener una calidad empresarial, estudiantil e institucional (Rodriguez,

2018).

En base a lo expuesto anteriormente uno de los principales objetivos del Sena es brindar una
formacién integral de calidad de acuerdo con las necesidades del sector empresarial y de los
trabajadores, impactando positivamente la productividad, la competitividad, la equidad y el
desarrollo del pais, para lo cual propende por mantener una planta de instructores idénea con

capacidad de fortalecer la pertinencia de la formacion profesional.

Dentro de las competencias que debe evidenciar el instructor SENA se encuentran en primer
lugar las Competencias Basicas de pensamiento Idgico, sistémico, critico y creativo, asi como las
de caracter metodoldgico, de toma de decisiones y de resolucién de problemas; en segundo lugar
las de caracter comunicativo, en particular, la capacidad de comunicacion oral, escrita y gestual;
la gestion de la informacion, la capacidad de argumentacion, la interpretacion, comprension e
interaccion simbdlica y la capacidad para establecer acuerdos y trabajar interdisciplinariamente en
equipo. En particular el instructor debe evidenciar un comportamiento enmarcado dentro del
ejercicio de los Principios y Valores Eticos Universales; el instructor debe ser modelo de
coherencia. Igualmente, el instructor contemporaneo debe evidenciar un manejo sélido de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion TIC (Proyecto educativo institucional SENA

2013).

A continuacion, en la tabla adjunta se define cada una de las formas de ingreso, vinculacion,

permanencia y capacitacion del instructor SENA:
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Tabla 8. Politicas en materia de ingreso, permanencia, formacién, capacitacion, promocion evaluacién de
instructores.

CARRERA ADMINISTRATIVA : Se|lpFRAVANENCIA
realiza mdiante concurso abierto de
meritos por la comicién nacional del
servicio civil (CMN5C)

Se define anvalmente mediante
los resultados dela evaluacion

de desempeafic

Provicigs temmaral e VACANEET
definptivags: ocorre maentras  surte el
proceso de seleccion para proveer empleos
de carrera administrativa.

Seis (6) mezes o mientras se
surte el proceso de seleccon
para proveer emplsos de
carrera adnunistrativa

NCRESO Provision tergporal de Yacanres - -
termporales: se presenta cvando los|E=z el mismo tiempo que la
titulares ze encueniren en wvna de las|%tfBacion administrativa quela
sitvacones admwnistratrras establecadas en|ONENO0.

el articulo 23 dal Decreto 1950 (1973} los

Conrrarisras: Loz contratos de prestacion
de servicios, para imparir formacon|%a eztzblece dentro de las
profesional en las diferentes|clénsulas contractuales como
especialidades, son celebrados sujetandose|plaze de ejecucion.

alo establecido porlaley 80 de 1993,

Se establece de acverdo con el Manual Especifico de Funciones,
Requizitos Minimos v Competencias Laborales. Manunal vigente para los
Servidores Publicos de la entidad, adecnado ala estruciura del centro de

FORMACION formacién.

La Eacuela Macional de Instructores ‘Rodolfo Martinez Tono prommeve la
excelencia de la docenaa v lidera el desarrollo de estratezias de formmacion,
evahlacion, desarrollo profesional retencidon, promocidon, e nvestigacidn.

CAPACITACION

A cargo del Sistema Salanal de BEvaluacion por Meérntos para lnstroctores
del SENA-S5FEMI para evallar a los Instructores de planta dela Entidad +
PROMDCION vhicarlos en su grado de remmneracion.

Fuente: Manual Proyecto Educativo Institucional, 2014.

Seguidamente se presentan las competencias laborales, las cuales permiten responder de forma
pertinente a las necesidades del sector productivo, la formacion segln los estandares de calidad se
establece por competencias, es esencial para satisfacer al sector productivo las competencias

laborales, dichas competencias.

Las competencias laborales se fortalecen tanto en el aprendiz como el instructor y permiten

desarrollar conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para el desempefio productivo, segun
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(Albisua, 2018) el pensamiento critico es un factor fundamental en las competencias laborales, lo
define como los procesos, estrategias y representaciones que la gente utiliza para resolver
problemas, tomar decisiones y aprender nuevos conceptos, educar en pensamiento critico es educar
para la vida al tener como fin una accidn transformadora en la etapa educativa, profesional y en la
vida personal. La ensefianza-aprendizaje de la competencia genérica de pensamiento critico en el
aula es un debate abierto, no sélo en el mundo universitario, sino también en la educacion integral

de calidad.

Otro de los factores que se presenta es la didactica de la formacidn, en este sentido, la formacion
profesional es una construccion del dia a dia, por esta razén, los modelos pedagdgicos y las
estrategias didacticas contribuyen a que los procesos de formacion puedan resultar méas efectivos
y consecuentes con las necesidades de los sectores productivo, el desarrollo didactico ha sido
adaptado como parte de la préactica institucional del SENA para la formacion de instructores, que
ha considerado la transferencia de conocimientos como la forma de consolidar su modelo
pedagdgico y de adquirir la tecnologia necesaria para desarrollar los procesos propios de la

formacion (Franco,2018).

Igualmente, Hernandez & navarro (2018) proponen el funcionamiento de las redes educativas
locales, como estrategia didactica de la formacién, se define por un enfoque horizontal y colectivo
que promueve la reflexion y el intercambio entre todos los participantes. Las relaciones que se
establecen entre sus miembros son reciprocas, personalmente significativas y sobre todo

formativas, llegando a acuerdos de funcionamiento entre los miembros que la componen.
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Adicionalmente se presenta el factor del emprendimiento, la formacion en emprendimiento es
la mayor fuente de generacion de empleo, desarrollo regional e innovacion de productos y
servicios, el fomento y la difusion de la cultura emprendedora universitaria se ha convertido en
elemento clave para generar impacto social y econdémico, a través de los egresados. En este sentido,
el Sena fomenta en los estudiantes la cultura del emprendimiento, desarrollando en ellos a través
de la formacién capacidades de liderazgo, responsabilidad iniciativa y motivacion. Es asi, como
Contreras, et al., (2017) propone en su investigacion el fomento del emprendimiento en los
estudiantes para el crecimiento y sostenibilidad de un pais y la calidad de sus empresas, plantea
que el emprendimiento es fuente de innovacion, empleo, ingresos y generacion de impacto

socioeconémico.

El factor de la formacidn docente es de suma importancia para las oportunidades de formacion
y crecimiento para docentes e instructores, ya que se relaciona directamente la calidad de la
formacion estudiantil con la formacion del talento humano. La proyeccion del Sena para el 2020
es ser lideres en metodologias de actualizacion, cualificacion y/o evaluacion de instructores. Asi
mismo, se propone conformar un banco de instructores que cumpla con excelencia su labor al
interior de los centros de formacion, con el enfoque direccionado a cubrir y responder a las
necesidades de formacion de cada uno de los instructores, trabajando en la orientacion de su
vocacion pedagogica, en la identificacion de sus fortalezas y debilidades, con el proposito

realizarles acompafamiento y seguimiento pedagogico.

En cuanto al factor de la investigacion, la formacién profesional que imparte el Sena constituye

un proceso educativo tedrico-practico de caracter integral, orientado al desarrollo de
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conocimientos técnicos, tecnoldgicos y de actitudes y valores para la convivencia social, que le
permiten a la persona actuar critica y creativamente en el mundo del trabajo y de la vida, la
formacion profesional incorpora (Politica de Investigacion para el SENA en el marco de
SENNOVA, 2014). La importancia que reviste el fortalecimiento de los procesos de investigacion,
desarrollo tecnoldgico e innovacion en la institucion, ofrece una orientacion que responde a las
necesidades bésicas de los Centros y Regionales en materia de investigacion, para ello plantea su

Politica de Investigacion.

Finalmente, el factor interno del bienestar institucional es una estrategia institucional con el
objetivo de contribuir al desarrollo humano integral de los aprendices, por medio de la definicion
de lineamientos que se implementen de manera articulada y gradual con el proceso de formacion
profesional integral, asi mismo contribuye en la permanencia y el desempefio exitoso de los

aprendices de la entidad en su proceso formativo con enfoque territorial y diferencial.

La estrategia de bienestar institucional ofrece a los aprendices matriculados en formacion
titulada para todos los niveles, en sus diferentes modalidades, oportunidades para el
fortalecimiento de su desarrollo humano integral, mediante la implementacion de programas,
proyectos y actividades para el acompafiamiento y reconocimientos de sus capacidades y talentos,
que le permitan enfrentar con éxito las exigencias del mundo de la vida en el marco de la formacion

y su incorporacion en el mundo del trabajo (Procedimiento Bienestar Integral Del Aprendiz, 2020).

Bienestar institucional representa la importancia de implementacion de proyectos de

acompafiamiento para el desarrollo integral del aprendiz, asi mismo la implementacion de
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estimulos como reconocimiento a su esfuerzo en el proceso formativo y un impulso a la excelencia,

A continuacion, los programas y jornadas de salud en el marco del bienestar del aprendiz.

Tabla 9. Programas de Bienestar al Aprendiz

PROGRAMA DE BIENESTAR AL APRENDIZ

- Salud

- Equidad e Igualdad de Oportunidades

- Cultura

- Habilidades Socio Emocionales y/o para la vida
- Competencias Béasicas

- Deporte

- Liderazgo

- Responsabilidad Social

- Convivencia

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 10. Jornadas de Salud en el marco del bienestar del aprendiz.

PROGRAMAS DE SALUD BENEFICIOS DEL PROGRAMA

El programa de la salud tiene como objetivo
proteger, promover y mantener el bienestar emocional
y social y crear las condiciones individuales, sociales y
ambientales que permitan el desarrollo sicoldgico y
psicofisiologico 6ptimo, asi como potenciar la salud
mental respetando la cultura, la equidad, la justicia
social y la dignidad de los Aprendices.
Fuente: Elaboracion propia.

Promocioén de la salud Mental
Promocion de Habitos de vida
Promocion de la salud oral
Promocion de la salud visual
Prevencion del embarazo adolescente
Atencion Prioritaria en salud

4.2.2. Factores externos:

Las entidades son sistemas abiertos que mantienen influencias del mundo externo, estamos en
una sociedad cambiante, altamente tecnoldgica, lo cual hace necesarios estudiar el entorno social
de la empresa, ya que es necesario considerar el contexto en el que se desarrolla. Por tal razon el

Sena cuenta con los siguientes factores externos:
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Desde el punto de vista de los factores externos, en primer lugar, se cuenta con el plan de
desarrollo departamental, el cual establece que el acceso a la educacion con calidad es un derecho
fundamental reconocido por la Constitucién Politica y la Ley de la Infancia y la Adolescencia, el
plan de desarrollo en el sector educativo propone fortalecer la institucionalidad del sector, y de esa

manera, recuperar la autonomia de la prestacion de este servicio a nivel departamental.

Asimismo, las necesidades de la comunidad académica en materia de formacion,
infraestructura, dotacion y tecnologias a lo largo de los afios han sido insuficientes para lograr que
este sector esté al menos en la media nacional. Por ello se propone en un Plan de Accion que
potencie cada uno de estos indicadores que a su vez ayude al desarrollo de estos y también a la
comunidad educativa del departamento. Con relacion a la educaciéon superior se declara la
intencion de darle continuidad a la politica de inversion para la formacion en educacién superior
de los jovenes de La Guajira, como una estrategia de acceso y permanencia en el sistema educativo

(Plan de desarrollo departamental, 2020-2023).

En segundo lugar, se presenta el sector productivo departamental, el cual para el afio 2018 el
sector productivo conto con 573 empresas con registro mercantil ante la Camara de Comercio de
La Guajira. Durante el periodo comprendido entre enero y mayo de los afios 2018 y 2019, hubo

un incremento del 5,63%, pasando de 373 a 394 empresas registradas, respectivamente.

Es importante resaltar que la Guajira tiene un enorme potencial en el sector agropecuario, ya
que, cerca de la mitad de los limites del departamento de la Guajira estan rodeados por agua, puesto

que esto permite que muchas de las comunidades de la Alta y Media Guajira se encuentran
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asentadas en las playas y cuentan con la pesca como mecanismo de subsistencia de desarrollo
local. Es de anotar que la pesca del departamento no esté industrializada y se centra de manera
general en una pesca artesanal, en donde los productos extraidos del mar son comercializados en

menor escala a nivel local en una baja escala (Plan de desarrollo departamental, 2020-2023).

4.3. Estrategias pedagogicas innovadoras que contribuyen a la pertinencia de los programas

de formacion titulada de nivel tecnolégico

Las estrategias son una respuesta a las exigencias naturales y a las demandas de un pais
cambiante con el fin de aumentar la cobertura, mejorar la calidad de la formacién y su pertinencia
en el medio productivo y hacer uso eficiente de los recursos. En su constante evolucion, el SENA
acomete los exigentes retos y cuenta para el logro de estos, con un talento humano calificado y
comprometido; asi mismo, con el fortalecimiento y renovacion de su cultura organizacional que le
permite ser una entidad flexible, agil, audaz, donde impere el trabajo en equipo y la co-creacion.
(Plan Estratégico institucional 2019-2022). A continuacion, se presentan estrategias actuales y a

proponer de los factores que regulan el sistema.

En este orden de ideas el Sena cuenta con el Sistema de gestion de calidad que busca mejorar
la gestion por procesos con un enfoque a resultados, que permita incrementar la conformidad en
la prestacion de los servicios, un mayor compromiso con la proteccion del Medio ambiente, y la
disminucion de impactos que puedan generar contaminacién ambiental, busca un mayor
compromiso con el tratamiento de peligros y riesgos que pueden afectar a los colaboradores que

desarrollan sus actividades en la Entidad, y asi mismo incrementar los mecanismos y controles
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para la preservacion de la confidencialidad, integridad y disponibilidad, de la informacion
institucional.

Asi mismo el Sena posee un comité de evaluacion y certificacion de competencias laborales,
que tiene como funcion identificar &reas claves de atencién del centro de formacion, con
participacion de representantes de la agencia publica de empleo y grupo relacionamiento
corporativo, efectuar seguimiento trimestral al estado de planes de accidn correctivas para generar
politicas de calidad en el proceso y mejora continua, asi mismo recomendar medidas necesarias
cuando se presenten situaciones que afecten la imparcialidad, objetividad, transparencia y
desarrollo de la evaluacion y certificado de las competencias laborales. EI comité esta conformado
por un presidente (subdirector del centro de formacién), vicepresidente (coordinador regional de
formacién profesional), secretario (lider de evaluacion y certificacién de competencias laborales)

y un verificador de competencias laborales.

En cuanto a las Estrategias para promover el emprendimiento se presenta el “Fondo
emprender” que fue creado mediante la ley 789 de 2002, articulo 40, y su funcionamiento se
encuentra sustentado juridicamente en el decreto 934 de abril de 2003, expedido por el ministerio
de la proteccion social y su reglamentacion esta dada en el acuerdo 0006 de 2017.

El fondo emprender financia iniciativa empresariales que sean presentadas por emprendedores
colombianos, mayores de edad que estén interesados en iniciar un proyecto empresarial, desde la
formulacién de su plan de negocio y que acrediten al momento del aval del plan de negocio.
Actualmente tiene como fin materializar los principios de eficacia-eficiencia y transparencia,
buscando que la iniciativa de los aprendices no se quede plasmados simplemente en proyectos de

aula, si no que se apropien de la realidad concretando sus emprendimientos.
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Por otra parte, la escuela nacional de instructores fue creada para fortalecer los procesos de
formacidn y centra sus intereses en la formacion de excelencia dirigida a los instructores, quienes
son los encargados de transferir los conocimientos a los aprendices, y quienes deben operar con
criterios de calidad e idoneidad, exigidos por la entidad y en especial por el sector productivo.

(Martinez, 2015)

Las estrategias para la formacion docente buscan establecer una estrategia para promover el
desarrollo humano y profesional de los docentes de la Entidad, impulsando con ello el logro de los
objetivos estratégicos institucionales de calidad, cobertura, pertinencia y eficiencia.

Asi mismo se propone continuar trabajando con excelencia la formacién de los instructores
que son la guia de los futuros trabajadores y emprendedores que el Sena tiene como misién formar,
potencializar las competencias y habilidades de los instructores y motivar para que su rendimiento

sea al maximo y con calidad educativa.

En base a las estrategias de investigacion el Servicio Nacional de Aprendizaje en el marco del
Sistema de Investigacion cuenta una politica de investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion
SENNOVA, que tiene como objetivos, Desarrollar habilidades y competencias en investigacion,
desarrollo e innovacion que contribuyan a la formacion profesional integral, fortalecer los procesos
de investigacion aplicada, Asi mismo actualizar y apoyar los procesos de infraestructura
pedagdgica, tecnoldgica y administrativa para responder con pertinencia y calidad a los cambios y
exigencias de la demanda de formacion profesional integral y de la investigacion aplicada del Sena.

La investigacion en los Centros de Formacion Profesional que se desarrollan en el Sena son

una herramienta para el progreso de la sociedad colombiana, uno de los objetivos de la
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implementacion de la investigacion en nuestra institucion es contribuir con la formacion de
aprendices, prepararlos y capacitarlos para el desarrollo de actividades y habilidades de desempefio

Optimas, acordes con el avance de la ciencia y la tecnologia de nuestro pais.

Y finalmente para el bienestar institucional una de las estrategias que imparte el Sena es el
Plan de accion de bienestar del aprendiz para contribuir en la permanencia y en el desempefio
exitoso de los aprendices de la entidad en su proceso formativo, con enfoque territorial y
diferencial, este plan busca ofrecer a los aprendices oportunidades para el fortalecimiento de su
desarrollo humano integral, mediante programas, proyectos y actividades para el acompafiamiento

y reconocimiento de sus capacidades y talentos.

El plan nacional de bienestar del aprendiz cuenta con objetivos estratégicos y operativos que
establecen las rutas de implementacion de las acciones de bienestar desde las regionales y los
centros de formacion con el fin de ofrecer a los aprendices matriculados en formacion laboral y

tecnologica, para todas las jornadas y sus diferentes modalidades: presencial virtual o a distancia.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones
La pertinencia en el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se presenta para responder las
necesidades de la poblacion, las necesidades sociales, econémica y tecnolégicas evolucionan
rapidamente con el tiempo y la productividad del centro regional abarca un entorno, agropecuario,
industrial y acuicola, por tal razén el Sena ofrece programas tecnoldgicos que responden a estas
necesidades, asi mismo estos programas son orientados a través de sistemas de calidad, estandares

tecnoldgicos y formacion integral.

Se puede concluir que la formacion del Sena esta encaminada a educar competencias en el
aprendiz, desarrollar sus habilidades académicas y humanas para obtener un perfil equilibrado en
el mundo laboral, la pertinencia depende un arduo esfuerzo y con un gran equipo de trabajo, una
labor interdisciplinar entre aprendices, instructores, administrativos y factores externos que
articulan con la entidad. Desde esta perspectiva el Sena es capaz de asumir y fortalecer una
pertinencia y permanencia trascendental, con el fin de siempre de proponer estrategias, guias y
actividades pertinentes con la situacion actual de la poblacion, nos enfrentamos a una poblacién
altamente tecnologica, social y productiva, que determina la pertinencia y la situacion actual. Se
considera pertinente la formacion integral en sus componentes del entorno que comprenden lo
relacionado con lo productivo, tecnoldgico, laboral y social, cultural, ambiental y politico, y los

componentes del sujeto incluyen conocimientos, caracteristicas, necesidades y expectativas.
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Con base a lo anterior, es importante resaltar los factores internos y externos que influyen en
la formacion integral, en este contexto la calidad de la formacion se asocia con la pertinencia
brindando estrategias en el sistema de gestion de calidad que contribuye a la revision y regulacion

de los procesos internos y externos que se llevan a cabo.

En el andlisis interno de la institucién pudimos identificar las fortalezas que benefician a la
comunidad, los factores promueven las competencias laborales y la motivacién por emprender
centrando estos intereses con excelencia, los factores velan por el bienestar tanto del aprendiz

como del instructor potencializando en ellos sus habilidades y capacidades.

Con respecto a los factores de investigacion teniendo en cuenta la tecnologia medular del
centro de formacion Agroempresarial - Acuicola y la dindmica de los proyectos formativos se
pretenden fomentar en los aprendices e instructores practicas de innovacion tecnoldgica buscando
contribuir al desarrollo del sector productivo de la region y del pais, implementando estrategias
técnico-pedagogicas, vinculando los aprendices en alianzas estratégicas con empresas
especializadas en cada una de las lineas de investigacion en el desarrollo de nuevos productos,
procesos Yy servicios. El Centro de formacion proyecta hacia el 2021, la estrategia de investigacion,
innovacion y desarrollo tecnologico a través del programa de SENNONA, en las lineas de
investigacion ACUICOLA, PROCESOS CARNICOS, OVINO CAPRINO, AMBIENTAL,
vinculando aprendices de los programas de nivel tecnolégico en las areas de control de calidad de
alimentos, acuicultura, gastronomia y cocina, especies menores y monitoreo ambiental, generando

los escenarios y el acompafiamiento tedrico — practico para la conformacion de los semilleros y
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grupos de investigacion, con el fin de lograr las propuestas o proyectos innovadores desde las
fortalezas que como centro agropecuario hemos desarrollado en cada una de las unidades

productivas.

De igual manera el factor externo influye en el desempefio de la formacion integral, las
condiciones economicas, politicas, legales, socioculturales, medioambientales y tecnoldgicas, las
cuales dia a dia juegan un papel importante en el éxito de la calidad de la formacién que se imparte,
el desarrollo departamental, el sector productivo y educativo. Se puede afirmar que cada uno de
los factores y areas se reestructuran para que los aprendices se desarrollen activos, comprometidos,
tengan iniciativa y criterio, asuman responsabilidades, se autoevalUen y auto dirijan, desarrollando
una mayor autoestima y productividad laboral. Existe un esfuerzo para cada uno de los factores
por mejorar y contribuir en la calidad de estrategias y actividades, para brindar satisfacciones a las
expectativas de los aprendices, instructores, administrativos y empresas; aumentar su calidad
competitiva cumpliendo a cabalidad con su objetivo social, académico y laboral. Adicionalmente
los factores brindan estrategias para llevar a cabo sus funciones, Las estrategias permiten fortalecer
las competencias técnicas, administrativas, contables, financieras e investigativas y humanas
complementado la formacion integral que reciben los aprendices. El Servicio Nacional de
Aprendizaje Sena ha sido pionero en la aplicacion de buenas practicas pedagogicas que permite
garantizar una préactica del aprendiz, coherente con el sector o apuesta productiva de la region

gracias a las estrategias de formacion.
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5.2. Recomendaciones

En el Centro Agroempresarial y Acuicola SENA regional Guajira, dentro del propdsito de
Aprendizaje en el SENA se encuentra ofrecer a los aprendices matriculados en formacion
tecnoldgica; oportunidades para el fortalecimiento de su desarrollo humano integral, mediante la
implementacion de programas, proyectos y actividades para el acompafiamientoy reconocimiento
de sus capacidades y talentos; que le permitan enfrentar con éxito las exigencias del mundo de la

vida en el marco de la formacién y su incorporacién al mundo del trabajo.

Con base en lo anterior, la estrategia de Bienestar al Aprendiz tienen una importancia
trascendental en las politicas que favorecen el mejoramiento de la calidad del aprendizaje en la
formacion de nivel tecnoldgico y el acompafiamiento para la retencion de altos porcentajes de
aprendices en los programas con pertinencia en laregion, debido a que el aprendiz, como ser social,
tiene muchas dimensiones, en las cuales se presentan multiples variables o situaciones por las
cuéles responder, no solo de indole académico sino que también las de caracter psicolégico, social,
familiar y personal, de tal forma que son tenidas en cuenta para el abordaje integral, para su
permanencia y naturalmente garantizar el éxito en términos del rendimiento académico. Desde este
enfoque se fundamenta la labor de Bienestar al Aprendiz en el Centro de Formacion, en el
acompafiamiento y seguimiento que se debe brindar al aprendiz en formacién tecnoldgica para
fortalecer el desarrollo de sus habilidades blandas para la vida y el trabajo, que se fomente la

practica de los valores y se superen algunas limitaciones inherentes a estos procesos formativos
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con pertinencia en la region, logrando la permanencia de los aprendices en la formacion vy el
desarrollo humano integral.

En el Centro Agroempresarial y Acuicola SENA regional Guajira, la formacion profesional
integral (FP1) es el proceso mediante el cual la persona adquiere y desarrolla de manera permanente
conocimientos, destrezas, y aptitudes e identifica, genera y asume valores y actitudes para su
realizacion humana y su participacion activa en el trabajo productivo y en la toma de decisiones,
es por eso que nuestro Centro de formacion busca formar aprendices y futuros ciudadanos
autdnomos, participativos, justos y solidarios, Capaces de interactuar iddneamente en el Mundo
de la Vida, posibilitando el Desarrollo Humano Integral y la realizacién personal, la ciudadania
activa, la insercion en los contextos productivo y social y la transformacion de la realidad, estas
competencias se expresan en el aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y

aprender ser.

Asimismo, se espera que la investigacion aplicada brinde a los aprendices con nuevos
conocimientos y capacidad para responder con soluciones innovadoras y concretas de manera
metodica a problemas, de manera que puedan estar mejor preparados para enfrentarse al mundo
laboral. Por altimo, tener las herramientas tecnologias més agiles y modernas de comunicacién en
tiempo real que les ayuden al mejoramiento de la formacion e implementacion del proceso de

transformacion digital y el desarrollo tecnoldgico de la entidad.

Por otra parte, se resalta el impacto en la cultura del emprendimiento enfocada en municipios

donde el Centro Agroempresarial y Acuicola de la Regional Guajira imparte formacién en sus
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diferentes programas como son: Formacién titulada, complementaria, Sena Emprende Rural
(S.E.R)., Sistema de Investigacion, Innovacién y Desarrollo Tecnolégico (SENNOVA).

Para el afio 2019, en formacion titulada se retoma nuevamente dentro de la transversalidad la
formacién de emprendimiento, lo que ha impactado aprendices que han recibido esta formacion
con competencias emprendedoras incentivando en ellos el deseo de ser empresarios; sin embargo,
estos jovenes reciben formacion de emprendimiento adicional complementaria e innovadora
desarrollando 48 horas més extras a la formacion titulada. La unidad de emprendimiento se aplica
una ruta de emprendimiento que incluye: Orientacion, entrenamientos de ideacion, entrenamientos
de planes de negocios y entrenamiento de pitch (Como presentar tu idea de negocios) para los
jovenes emprendedores, impactando positivamente en ellos y sembrando la semilla del liderazgo
hacia el empresarismo. Igualmente se necesita fortalecer la feria de emprendimiento de aprendices
donde se observa el entusiasmo al presentar ideas de negocios acompafiados por profesionales de
emprendimiento del SENA, siendo parte activa de esta feria con charlas asumiendo el papel de
jurados de las ideas de negocios y alternando con apoyo a iniciativas con capacidad de extender

su cobertura a una base de investigacion y poder participar en otras convocatorias.

En este contexto, en el Centro Agroempresarial y Acuicola el mejoramiento en la calidad en la
educacion y del aprendizaje constituye una de las bases mas importantes para que instituciones de
educacion superior como SENA logren sus fines de manera efectiva, asi lo han establecido
distintas instancias desde el contexto nacional e internacional. Al reconocer el Servicio Nacional
de Aprendizaje, como una entidad de formacion para el trabajo y el desarrollo humano, que al

mismo tiempo promueve la ejecucidn de programas de la educacién superior, a nivel tecnoldgico,
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es imperioso que ésta, también, sustente sus procesos, en concordancia con aquellos factores y

elementos vinculados con la pertinencia y la calidad, como lo es la Autoevaluacion institucional.

La pertinencia asociada con la autoevaluacion de los programas de formacion a nivel
tecnoldgico caso desde la perspectiva de la formacion profesional integral como eje estratégico del
SENA, ha logrado no solo identificar y analizar su normativa y literatura, sino la relacion
permanente que este factor tiene con la pertinencia y la calidad en sus diferentes componentes
como direccion estratégica, aprendices, instructores, investigacion, relaciones nacionales e
internacionales, bienestar institucional, egresados e infraestructura, competencias laborales como
factores relevantes en el proyecto educativo institucional PEI, hacia el proceso de acreditacion de

los programas de nivel tecnolégico.

En este sentido la revision sistematica de literatura continua y organizada propuesta desde la
Autoevaluacion de los programas de formacion, para garantizar la pertinencia y calidad del
quehacer educativo a través del analisis realizado en esta investigacion, conlleva a concluir que un
mayor éxito en el aseguramiento de la calidad y el mejoramiento continuo en el Centro
Agroempresarial y Acuicola de SENA regional Guajira en su contexto, por lo que es significativo
que se faciliten los recursos y escenarios para su implementacion en coherencia con la

normatividad vigente.

Actualmente en el SENA a nivel nacional contamos con la escuela nacional de instructores
RODOLFO MARTINEZ TONO cuyo objetivo es brindar a los aprendices del SENA formacion

con instructores de excelencia, formados en las competencias basicas, pedagdgicas y técnicas
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necesarias para garantizar un adecuado proceso de aprendizaje, acompafiamiento a los aprendices
y transferencia de conocimientos, bajo los principios de igualdad, obligatoriedad, transparencia y
calidad. En el Centro Agroempresarial y Acuicola el componente de formacion de la Escuela esta
compuesto por un proceso de induccidn, orientado en la formacion en competencias bésicas,
pedagogicas, didacticas y tecnoldgicas, y procesos de practica que complementan la formacion de
los instructores, en donde se observa una practica educativa basada en procesos de distribucion del
conocimiento, con énfasis en la ensefianza, apegada a disefios curriculares, materiales y didacticas

de formacion.

El Sistema de Investigacion, Desarrollo Tecnologico e Innovacion SENNOVA, es una
estrategia generada para fomentar las actividades de Ciencia, tecnologia e innovacion de acuerdo
a lo proyectado para el pais y plasmado en los planes de desarrollo nacional, departamental y
municipal, es asi como el SENA en su estructura y funcion cumple con la necesidad de desarrollar
habilidades y destrezas en los aprendices para generar apropiacion de la cultura de investigacion y
gestion del conocimiento dentro de los procesos de Formacion Profesional que complementa e
impacta la institucién, al sector productivo y busca a partir de resultados obtenidos apoyar el

proceso desarrollo econémico en la region.

SENNOVA en el centro Agroempresarial y Acuicola responde a lo que socialmente se espera
de acuerdo a los procesos de generacion de alternativas para la poblacion y el manejo de los
productos propios, contribuyendo al desarrollo sostenible de la region y el pais, debido a la
importancia y participacion del Servicio Nacional de Aprendizaje en los proyectos de Ciencia,

Innovacion y desarrollo de tecnologias de las regiones, por lo cual estos programas se hacen
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necesarios para incentivar la organizacion y regularizacién de los proyectos de investigacion, en

los aprendices formados para el trabajo, sus gestores y participantes al interior de la institucion.

Finalmente es necesario incluir dentro del proceso formativo por parte de los instructores,
pensar en un aprendizaje construido desde y para el aprendiz, donde pueda pensar y reflexionar
autonomamente, interrogar, cuestionar, refutar, discrepar, etc., pero ademas, que pueda desde sus
intereses y pasiones, investigar, experimentar e indagar sin hipotesis o reglas prestablecidas, desde
sus conocimientos previos y su propia lectura de la realidad, también explorar alternativas
cualitativas de evaluacion basadas en procesos, proyectos, trabajos en grupos, fomento a la
creatividad e innovacion, entre otras; sin manuales o textos para memorizar como se acostumbra,

dandole oportunidad a la exploracion de las inteligencias multiples, propias de cada ser humano.

Para este momento historico la revision sistematica de literatura actual se hace necesario desde
una perspectiva de educacion que promueve la convivencia y la resolucion pacifica de conflictos,
preocupada por abogar por el respeto de las ideas ajenas, fomentar el trabajo en equipo,
posibilitando la capacidad de discutir en grupo, y mas aun, donde se aprende a relacionarse con

otras personas de distintos origenes, creencias, estatus, ideologias o culturas.
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