REVISION DOCUMENTAL DE ALGUNOS PROBLEMAS PSICOSOCIALES EN

EL CARIBE COLOMBIANO

s
9 Ny
PRAngWS




REVISION DOCUMENTAL DE ALGUNOS PROBLEMAS PSICOSOCIALES EN

EL CARIBE COLOMBIANO

ERLEIDYS JUDITH OJEDA HURTADO

OSMAN ENRIQUE RODRIGUEZ ESCORCIA

CORPORACION EDUCATIVA MAYOR DEL DESARROLLO SIMON BOLIVAR
UNIDAD ACADEMICA DE PSICOLOGIA
BARRANQUILLA

2003



e T T ———
_ o

UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAK ]

BIBLIOTECA
BARRAN@UILLA

No mvenTamo” 2 D3 085 3
PRECIO
| FEcHE Q4 . 2/ D08

O

—_——




REVISION DOCUMENTAL DE ALGUNOS PROBLEMAS PSICOSOCIALES EN

EL CARIBE COLOMBIANO

ERLEIDYS JUDITH OJEDA HURTADO

OSMAN ENRIQUE RODRIGUEZ ESCORCIA

Informe final presentado al Comité de Investigacion de la Unidad Académica de

Psicologia.

CORPORACION EDUCATIVA MAYOR DEL DESARROLLO SIMON BOLiIVAR
UNIDAD ACADEMICA DE PSICOLOGIA
BARRANQUILLA

2003




NOTA DE ACEPTACION

\@-{/CMWQ/@ ‘(E

Jurado

/M/f/fwvﬁ

Juédo

Jurado

Barranquilla, Febrero de 2003

v



A Dios porque fue él quien me dio las
fuerzas y la sabiduria necesaria.

A mis padres Lester y Victor porque de
una u otra forma me ayudaron a salir
adelante, sin importar los sacrificios
hechos, pues lo hicieron por amor a mi.

- A mis amigos que siempre me brindaron
~animo cuando mas lo necesite, entre ellos
con especial carifo a mi amigo Eduard
Horta que supo decir las palabras
indicadas en el momento justo.



A Dios, por darme fuerza, paciencia e
inteligencia, para llegar hasta donde
estoy.

A mis padre Silvia y Marcial por brindarme
su apoyo economico, afectivo y mora, los
cuales influyeron sobre mi formacion.

A mi novia Mariana por estar a mi lado
incondicionalmente.

Osran

Vi



AGRADECIMIENTO

Los autores de la presente investigacion, queremos expresar nuestros mas

grandes y sinceros agradecimientos a:

Dr, ALONSO MACIAS, por su asesoria y apoyo incondicional para la realizacion

de la investigacion.

A las Doctoras OLGA CALDERIN 'y ELIZABETH SALCEDO por asesorarmnos,
orientamos y facilitar el trabajo de investigacion, para que esta se llevara a cabo
en su totalidad.

A la Corporacion Educativa Mayor del Desarrollo Simon Bolivar por facilitarnos el
material del cual se sustrajo informacion valiosa; de igual manera por la formacion

brindada con sus excelentes docentes.

A todos ellos gracias

Ereidys QF Csman

vii



CONTENIDO

INTRODUCCION

2. DESCRIPCION Y FORMULACION DEL PROBLEMA

3. JUSTIFICACION

4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

5. MARCO TEORICO

5.1. EL CARIBE COLOMBIANO .~

5.1.1. Problemas Psicosociales en el Caribe Colombiano

5.1.2. Vulnerabilidad Social en el Caribe

5.1.3. Conflicto en el Territorio Colombiano

5.1.4. Problemas Psicosociales en otros contextos

5.2. CONSTRUCCION DE LA IDENTIDAD PSICOSOCIAL EN LOS
JOVENES

5.2.1. Influencia de la Problematica Psicosocial de Identidad
5.2.2. Eljoven como ser social

5.3. LA AGRESION ~

5.3.1. Antecedentes de la Agresion

5.3.2. Proceso de la Agresion

5.3.3. Efectos de los medios de comunicacion

5.3.4, Violencia Familiar )
5.3.5. Formas de Violencia Intrafamiliar —
5.3.5.1. Agresion Fisica

5.3.5.2. Agresion Psicoldgica

Vili

Pag

12
14
17
17
17
18
18
19
21
22
23

25
27
28
32
34
36
37
38
39
39
39



5.3.5.3. Agresion Sexual

5.3.5.4. Chantaje Emocional

5.3.6. El Nufo victima de la Violencia Intrafamiliar

5.3.7. La Mujer Victima de la Violencia Intrafamiliar

5.3.8. Influencia de la Violencia Intrafamiliar en la Sociedad
5.4. DROGADICCION—

5.4.1. Efectos, Signos y Sintomas

5.4.2. Causas

5.5. CONSECUENCIAS PSICOSOCIALES DEL DESEMPLEO

5.5.1. Impacto Psicosocial del Desempleo
5.56.2. Como Afecta el Desempleo a la Sociedad
5.6. DELINCUENCIA

5.6.1. Percepciones y Reacciones ante la delincuencia
6. DEFINICION DE VARIABLES

6.1. CONCEPTUALIZACION DE VARIABLE.

7. METODOLOGIA

7.1. TIPO DE INVEST!GACION

7.2. PROCEDIMIENTO

8. CONCLUSIONES

9. RECOMENDACIONES

BIBLIOGRAFIA

40
40
41
43
44
46
47
48
48
49
49
50
51
52
52
53
53
54
56
60



INTRODUCCION

Un problema psicosocial o ambiental puede ser un acontecimiento vital negativo,
una dificultad o deficiencia en el apoyo social o los recursos personales u otro
problema relacionado con el contexto en que se han desarrollado alteraciones

experimentadas por la persona.’

Los diferentes problemas psicosociales que se viven hoy en dia en el pais
especialmente en el caribe colombiano motivé a los investigadores a desarrollar
este estudio, con el cual busca recopilar y analizar mayor informacién de la

tematica.

La investigacion se realizd bajo un paradigma hermenéutico, puesto que se
requiere de la interpretacion del fenomeno en cuestion, basandose en el anélisis
estructural de sus dimensiones y del todo del que forma parte, es decir, que el
significado verdadero del comportamiento de un sujeto, se da en un contexto

individual, personal y social, el cual hay que reconocer para poderlo interpretar.

Uhttp://www.albedu.reportaje juvenil/” problema de identidad en los jévenes”. htm.
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El autor Kockelmans, considera que la hermenéutica es un modo natural,
humano, de comprender el proceso de como las personas buscan el sentido de
los fendmenos del mundo que los rodea. Kockelmans, dice que la comprension es
la fusion de dos perspectivas, la del fenédmeno (evento o proceso psicolégico,

social) y la del interprete ubicado en su vida en un punto histérico del tiempo.2

El enfoque social ayudo a los investigadores a comprender mejor la situacion que
abarca un problema social desde una perspectiva psicosocial, puesto que explica
que el ser humano no soélo se desarrolla individualmente (cambios fisicos...) sino
también necesita del entorno para poder complementar su desarrollo integral,
pues a través de esta interaccion el individuo sirve a las demas personas que
pertenecen a su comunidad o sociedad, ya sea dando o recibiendo de ésta; de
igual manera las situaciones ambientales e interpersonales pueden causar una
influencia positiva o negativa en lo referente a la cognicién, emocion o

comportamiento del ser humano.

? http:www.galeon.com/pcazau respsseid. htm.
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2. DESCRIPCION Y FORMULACION DEL PROBLEMA

La conducta humana depende en un buen grado del contexto en el que ocurre;
factores tales como el tiempo, el lugar y-los atributos fisicos y del ambiente donde

se efectuan las observaciones que son de gran importancia.’

Es decir que en cualquier region de Colombia se presentan problemas sociales;
por tanto, esta investigacion se interesa en la revision documental de algunos

problemas psicosociales en el caribe colombiano.

Algunos de estos problemas psicosociales son entre otros la agresion, el
desempleo, delincuencia, drogadiccion, violencia intrafamiliar, las cuales existen
desde tiempos inmemoriables pero que generan un desequilibrio en el desarrollo
de las relaciones interpersonales, con el transcurrir del tiempo los problemas
psicosociales son rtr:ada dia mas severos desencadenando conductas inadecuadas
desde una vision psicoloégica de la conducta social. Por esta razén el presente

estudio conlleva a los investigadores a formular el siguiente interrogante:

? AMAR AMAR, José. Psicopatologia. Barranquilla: Vida, 1990. p. 115

(12



¢,Como se dan algunos de los problemas psicosociales que se presentan con

mayor frecuencia en el Caribe Colombiano?.
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3. JUSTIFICACION

Un problema psicosocial puede ser un acontecimiento vital negativo, una
dificultad o deficiencia ambiental, un estrés familiér o interpersonal, una
insuficiencia en el apoyo social o de los recursos personales, u otro problema
relacionado con el contexto en que se han desarrollado alteraciones

experimentadas por la persona.*

Ademas los problemas psicosociales son conflictos que se dan desde que el
hombre nace, ya que la cultura brinda todo un material de informacion, el cual
predispone al individuo a asumir un acontecimiento particular, segun sus
cogniciones y emociones. La cultura tal como la religion, los mitqs, rituales, etc.,
proporcionan al sujeto una realidad individual, por ello el hombre es capaz de
afrontar una situacion de diversas maneas (agresion, pasivo, tolerante). El ser
humano es capaz de adaptarse al medio en que se desenvuelve, sin embargo,

puede adoptar una posicion conflictiva cuando ha perdido el control de la

* http:‘www.alberdg/reportaje/juvenil/problemas/de/identidad/en/los/jovenes. him.
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situacion y se ve entonces en un estado de peligro fisico o psicolégico dando

como resultado el origen de un problema psicosocial.®

Dentro de los problemas psicosociales encontramos que los conflictos son un gran
desencadenante de fuerte magnitud, el cual ha llevado a un gran numero de la
poblacion a desplazarse a otras zonas del caribe, originando conflictos sociales

por aumento de la poblacion, confusion social intolerancia y desempleo.6

El factor econdmico contribuye a una situacion conflictiva intrafamiliar, laboral,

social, educativa, dando origen a la delincuencia comun, por ende el estrés social.

Las personas que pertenecen a los programas de atencion psicosocial, deben
preparar actividades informativas y educativas dirigidas a la poblacién sobre temas
de salud mental y explicarles las reacciones psicosociales que ocurren como

consecuencia a los conflictos del pais y de la regi(’Jn.7

Es por esto que la investigacion es de gran importancia para la poblacién, porque
se busca conocer la probleméatica, para luego proporcionar alternativas de solucion
que mejoren el desarrollo de la calidad de vida en su propio contexto, bajo esta
perspectiva o interpretacion de las situaciones, minimizando cada uno de los

conflictos que afectan a la sociedad.

? Ibid
® http://psicolink.com./socialcomun.asp. htm.
7 http:/fwwwlineamiento/basico’para‘la/atencion/psicosocial.com.htm.
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A los investigadores, todo el proceso investigativo les brinda nuevos
conocimientos e incrementar la experiencia practica en su ejercio profesional, es
por ello que se sienten mas resueltos y decisivos frente a las situaciones

personales e interpersonales que deben asumir.

También se trata de ampliar el marco tedrico de la problematica, minimizando el
margen de error de otras investigaciones que abordan la misma tematica lo cual
mejora las relaciones sociales de una poblacion, puesto que el nivel de
desconocimiento de la situacion estudiada seria menor al que existia antes de

iniciar éste estudio.

Este estudio se apoya en la teoria social, la cual permite la comprensidn de un
problema psicosocial desde el punto de vista en que el hombre actua, y el
significado que tiene ese acto para el autor del hecho. Ademas les aclara a los
investigadores, que el ser humano es libre y capaz de decidir, por tanto, es
transformador de su entorno y al mismo tiempo es influenciado por el medio que lo

rodea.

16
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4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL

Describir algunos problemas psicosociales que se presentan con mayor frecuencia

en el Caribe Colombiano.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir como afecta el desempleo al Caribe Colombiano.

Describir como afecta la violencia intrafamiliar al Caribe Colombiano.

Describir como afecta la drogadiccion al Caribe Colombiano.

Describir como afecta la delincuencia al Caribe Colombiano.

17



5. MARCO TEORICO

5.1. EL CARIBE COLOMBIANO

El Caribe Colombiano se localiza desde la Peninsula de la Guajira hasta la selva
del Carare. Ocupa una extension de 132.244 Km?, que corresponde al 11.6% de
la superficie total del pais. El caribe insular conformado por las islas de San
Andrés, Providencia, Santa Catalina y los cayos y bajos coralinos; estas islas y
cayos son la extension de Colombia en el Caribe Occidental y suman mas de
250.000 Km? de agua territoriales; politica y administrativamente la regién caribe
esta conformada por los Departamentos del Atlantico, Bolivar, Cesar, Sucre,

Cérdoba, Guajira, Magdalena, y el Archipiélago de San Andrés y Providencias.®

A pesar de que la Regién Caribe es rica en recursos fisicos y humanos, ha surgido
un conjunto de frustraciones histdricas que explican el comportamiento de las
principales variables sociales de la costa y pueden explicar también las ideas que

en ella predominan, de igual manera cuentan con una estructura poblacional joven

# RODRIGUEZ, Lina Maria. Colaboradores, Psicologia Social. Santafé de Bogotd. D.C.: UNISUR, 1996. p.
50
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que se convierte en un inmenso potencial para la construccidn de la nueva costa

que queremos.®

5.1.1. Problemas Psicosociales en el Caribe Colombiano: Para lograr
comprender la tematica sobre los problemas psicosociales del caribe colombiano,
se deben mencionar conceptos que expliqguen lo que significa un problema
psicosocial, cultura, problema, problematizacion, Caribe Colombiano, como

también revisar algunos problemas psicosociales que se dan en otros contextos.

Un problema psicosocial o ambiental puede ser un acontecimiento vital negativo,
una dificultad o deficiencia ambiental, un estrés familiar o interpersonal, una
insuficiencia en el apoyo social o los recursos personales, u otro problema
relacionado con el contexto en que se ha desarrollado, alteraciones

experimentada por la persona.'®

Los problemas psicosociales son conflictos que se dan desde el momento mismo
en que nace el ser humano. Los nifos aprenden intentando hacer cosas
comparando los resultados, haciendo preguntas, fijandose nuevas metas y
buscando la manera de alcanzarlas; con miras a resolver las necesidades requiere
de otro, por lo tanto, lo lleva necesariamente a relacionarse con el grupo de

personas que lo rodean, asumiendo igual que los demas la cultura de su sociedad.

9 .
Ibid. p. 51
"% http://wwwalbedu. deportejuvenil/problema/de. identidad/en/los/jovenes.htm
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La cultura se manifiesta a través de rituales, mitos, simbolos e implica un manejo

especifico del tiempo, espacio, objeto y las relaciones.

En la cultura se resuelven tres conflictos centrales del ser humano, que tiene que

ver con la sobrevivencia, la legitimacion, la acumulacion.

La sobrevivencia se refiere a la posibilidad de acceder a la resolucién de las
necesidades relacionadas con la subsistencia; la legitimacion se relaciona con la
necesidad de tener una identidad particular de grupo y sociedad, la cual esta
directamente relacionada con el lugar que se ocupa frente al poder y la
acumulacion esta relacionada con el poder y la posibilidad que se maneja frente a
los objetos que garantizan la sobrevivencia, en general, este conflicto se centra en

torno a las diferencia entre grupos sociales en relacion al acceso a la riqueza.11

Entonces desde estas definiciones, la cullura de los conflictos, pasa por su
manifestacion especifica en grupos humanos, espacios temporales ubicados, los
cuales se identifican por la dinamica de sus relaciones culturales.

Un problema desde la perspectiva hdlistica plantea que todo sistema posee un
cumulo de energia vital, la que fluye didacticamente dentro de él, buscando la
homeostasis, el equilibrio, la adaptacion, repartiendo la energia entre los

subsistemas, es decir, dirigiéndose a aquellos puntos del sistema que no son

" RODRIGUEZ, Op cit. p. 52
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capaces de entregar una respuesta satisfactoria a la demanda interna y externa.
Asi el problema es un estado de pérdida del balance hemostatico del sistema,

debido a la accidn de diversos factores que se conjugan para alterar el equilibrio.

Por otra parte, segun el trabajo social la problematizacion es evaluar un criterio
critico las descripciones elaboradas por los clientes de su mundo; ven en donde se

puede cambiar el mundo en vez de verlo inmodificable.

5.1.2. Vulnerabilidad Social en el Caribe: EI nuevo patron de desarrollo que
caracteriza el caribe destaca no sdélo la estabilidad macroeconomica y la
recuperacion del crecimiento sino también por su incapacidad para materializar
efectivos avances sociales. En este sentido llama la atencién que durante los
afnos noventa, junto a la persistencia de la pobreza y la profundizaciéon de las

desigualdades, haya aparecido un nuevo fendmeno social: la vulnerabilidad."

Se enfatiza en primer lugar, la relevancia que adquiere el concepto de
vulnerabilidad social como elemento para entender tanto las condiciones objetivas
de indefension en (f;ue se encuentran Io§ sectores subordinados de la sociedad
como la percepcion subjetiva de inseguridad derribada de la modificacion radical

de las reglas de juego econdmico sociales.™

2 CASAS. Ferran. Perspectiva Psicosocial. Serie Bienestar, calidad de vida. Barcelona: Paidos 1999, p. 60.
13 g1
Ibid p. 62
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5.1.3. Conflicto en el Territorio Colombiano: Pero no sdélo los problemas
sociales se encuentran en la region caribe, sino también casi en todo el territorio

colombiano y en otros contextos externos del pais.

En nuestro pais los conflictos armados producen no sélo muerte, heridos y
discapacidades fisicas, sino también dejan huellas profundas en las vidas de las

personas, las familias y la sociedad.'*

Los conflictos como eventos traumaticos inciden en la elevacion de la morbilidad
por trastornos psiquicos, en especial, depresién, ansiedad, estrés agudo y
postraumatico. También se ha demostrado el incremento de otros fendmenos
como el consumo excesivo de alcohol y drogas asi como las conductas violentas

en diferentes formas.

Sin embargo muchos de los problemas emocionales y de conducta humana, no
pueden enmarcarse como trastorno o psicopatologias diagndsticable, sino que
debe entenderse como reacciones légicas entre eventos de gran significacion.
Estos fendmenos tienen ante todo, una dimensidn humana y por ende su enfoque
y abordaje tiene que ser amplia e incluyente desde la perspectiva social,

psicoldgica y médica.

" Aporte Personal de los Investigadores.
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Asi mismo encontramos un problema de gran magnitud en el territorio colombiano
y es el de los desplazados por la violencia. Este problema no sélo repercute el
bienestar del individuo, sino también puede generar inestabilidad psicolégicas
dentro de una sociedad, por lo tanto, estas personas cuando son desterradas (salir
de su territorio) por conflictos entre ejército, paramilitares, guerrilla, subversivos,
son sacadas de una u otra forma, ya sea obligénddlas a contribuir o colaborarles
a algunos de los grupos alzados en ammas, de lo contrario seran asesinadas o
torturadas surgiendo asi otro problema, pues al apo;{ar a algun grupo se hace
automaticamente enemigo del otro. La mayor parte de estas personas
desplazadas son campesinos, los cuales muchas veces deciden marcharse por
voluntad propia, por lo cual la decisién que escojan puede tener un impacto, pues
al marcharse a otras tierras o a unas ciudad sin nada es volver a empezar desde

cero sin contar con el respaldo del gobiemo.'®

El sembrado queda paralizado y por ende, los habitantes de las ciudades también
se verian afectados, pues estas personas son encargadas de trabajar las tierras

para recoger el fruto del cual nos alimentamos todos.'®

5.1.4. Problemas Psicosociales en otros contextos: Por otra parte en otras

culturas también afrontan problemas psicosociales, muchas veces reconocidos, no

3 http:/hwww.galeon.com/pecazawrespsscid. htm.
1° Ibid
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solo por los noticieros televisivos o radiales, sino también por recopilaciones ya

escritas y por divulgacion de las mismas personas, pertenecientes al contexto.'’

Dentro de estos problemas tenemos el problema social que alberga Estados
Unidos, el cual es la drogadiccion o adiccion a las drogas, el cual crea
controversia, pues éste otorga responsabilidad a otros contextos o paises por su
contribucién al problema ya que las drogas que en ese estado se consume, es
importada de otros lugares del mundo. Esto genera un problema social de gran
magnitud pues esta adicion se observa desde tempranas edades, por lo cual, los
altos mandos tiene preocupacion acerca del tema pues deben pensar en el
desarrollo integral del individuo y del estado mismo. Otros problemas
psicosociales entre otros detectados en este estado son el satanismo y

alcoholismo.

De igual forma, en Argentina se viven problemas socio — econémicos, los cuales
repercuten o impactan a nivel psicosocial en las personas, pues éstas, no van a
tener un bienestar ya que presentarian una serie de inconformismo, de unos hacia
los otros, donde el clima social se convertira desfavorablemente y pudiendo asi,

generar conflictos de indole macro.

Asi mismo otro contexto donde se puede observar problemas de tipo social entre

otros, es en Cuba, pues aqui se detectan serios problemas, pues los habitantes

" http: rwww. psicolink.com/socialcomin.asp. htm

24



sobre todo el género femenino son capaces de alquilar sus cuerpos (se
prostituyen), con tal de tener algo de dinero y poder satisfacer las necesidades y

las de sus familias.

Cabe anotar que en Cuba el problema se da cuando las personas dejan atras su
territorio en busca de un lugar mejor e ir a la deriva, donde son pocos los que
consiguen su proposito, ya que lo hacen en balsas y son expuestos al peligro de la

naturaleza (mar).'®

5.2. CONSTRUCCION DE LA IDENTIDAD PSICOSOCIAL EN LOS JOVENES.

Para los investigadores es de importancia conocer que el joven como ser social
en su proceso de desarrollo integral puede manifestar conductas especificas ante
normas y roles sociales establecidas por la cultura, dependiendo de la
construccion de la identidad psicosocial que éste interiorice a partir de las

relaciones sociales.

Ya que la sociedad estd conformada por individuos que de una u otra forma
establecen una relacion social por lo cual de acuerdo a su formaciéon individual
asumiran diversos puntos de vista que en un momento determinado le serviran

como herramientas para manejar una situacion en particular, cuyo resultado

18 Ibia
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podria ser positivo o negativo; cuando se da un resultado negativo, inicia un

problema psicosocial.

La historia, la cultura, la ideologia ha contribuido a crear la imagen del adolescente
que tenemos en mente, de ahi que al aprender una aproximacién a la
construccion de la identidad psicosocial de los jovenes vinculados a los procesos
interactivos desplegados a través del ambito de las redes sociales de amigo,
nuestra exposicion, como cualquier otra nos representa mas que una

reinterpretacion de esa realidad.’®

Sostuvo Nietzche que el joven que busca se ve obligado a crearse, y esta
construccion esta condicionada socialmente. Es a través de la red social de
amigos como mediante una suerte de modelo de la mutualidad se va
conformando la identidad psicosocial, de modo que el joven no es un simple
receptor de esas influencias, sino que las cuesticna bajo el tamiz de la

interpretacién y de la seleccion perceptiva de la realidad exterior.

En este capitulo se trabajara la conexion entre la Existencia Vs Ausencia de una
red social de amigos y de un concepto de si mismo a nivel general positivo y una
ajustada estabilidad emocional frente a un concepto de si mismo intravalorado y

desajustes en el ambito emocional.

9 http: /www.identidad/psicosocial/de/los/jovenes/construida.com.htm.
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Al ofrecer una reflexion sobre la construccion de la identidad psicosocial de los
jovenes vinculandola como no podria ser de otra forma, bajo nuestro punto de
vista al ambito interactivo que es el que conforma al ser humano en cuanto que
entidad psicosocial, hemos de puntualizar que concebimos la adolescencia como

un fenédmeno mucho mas social que propiamente bioldgico.

5.2.1. Influencia de la Problematica Psicosocial de Identidad: Han aumentado
los problemas psicosociales y ambientales que pueden afectar al individuo y

hacerlo vulnerable a sufrir perturbaciones.

Un problema psicosocial o ambiental puede ser un acontecimiento vital negativo,
una dificultad o deficiencia ambiental, un estrés familiar o interpersonal, una
insuficiencia en el apoyo social a los recursos personales, u otro problema
relacionado con el contexto en que se han desarrollado alteraciones

experimentadas por la persona. %

El manual diagnostico y estadistico de los trastornos mentales DSM — IV editado
por la American Psychiatric Association han agrupado en categorias dichos

problemas psicosociales que son los siguientes:

- Problemas relativos al grupo primario de apoyo

- Problemas relativos al ambiente social

*® ALBEDU, Op cit p. 28
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- Problemas relativos a la ensefianza

- Problemas laborales

- Problemas de vivencia

- Problemas econdmicos

- Problemas de acceso a los servicios de asistencia sanitaria

- Problemas relativos a la interaccion con el sistema legal o con el crimen.

- Otros problemas psicosociales y ambientales, por ejemplo, exposicién a

guerras, desastres y conflictos.?’

Si bien estos problemas psicosociales aumentan de diferente manera el riesgo de
acuerdo a las reacciones individuales, cuando una persona tiene problemas
psicosociales multiples o ambientales, su impacto global aumentaria el riesgo

especifico individual.

Los trastomos de identidad juvenil tienen su origen en carencias familiares,

influencias sociales defectuosas, frustraciones acumuladas por el sistema
. 2

educativo y laboral.

5.2.2. El joven como ser sociai: El joven en cuanto a ser social interactia en un

ambiente regido por unos roles sociales y culturales y por una diversidad de

valores y normas explicitas e implicitas que condicionan su actuacién, es

' MANUAL DIAGNOSTICO Y ESTADISTICO DE LOS TRASTORNOS MENTALES DSM IV. Barcelona:
Massos S.A.
2 Aporte personal de los investigadores.
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enjuiciado por el grupo de iguales y por otros grupos socializadores en funcién de
los otros hacia el individuo, modulard sus comunes al grupo con el que desea

establecer contactos.?

Su autoconcepto permanecera sujeto a cambios, en ocasiones, y consistentes, en
otras, dado que funciona segun el criterié de una cierta permeabilidad selectiva y
es que la forma en que los jovenes se ven a si mismo, dependen de como creen
que los demas los ven hecho éste que puede definir de como son percibidos en
realidad es mas, a este respecto podria recuperarse el concepto de audiencia
imaginaria propuesto por Elkind y mediante el cual se enfatiza |la obsesion del
adolescente por la imagen que los demas posen de él y la creencia de que

continuamente esta siendo observado por los demas.**

El abordaje exhaustivo de los proceso y “efectos’ interactivos entre el grupo de
iguales abarca ambitos muy diversos que irian desde la socializacion y la
adquisicion de habilidades sociales, al autocontrol y control de la agresividad, los
esfuerzos y procesos de comparacion social, el desarrollo moral y la superacion
del egocentrismo o influencias constatables sobre el desarrollo cognitivo, la

interaccién grupal, maximo en estas edades de formacion de la identidad, y

= htp:/www.desarrollo/psicosocial.com. htm.
Moy
1bid
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vinculado al &mbito académico en el que se desarrollan multitud de procesos

psicosociales, es, pues, un instrumento de formacién para el individuo.?®

Los efectos positivos de las amistades infantiles y adolescentes sobre el individuo
socializado a nivel afectivo y social estan suficientemente demostradas aunque el
planteamiento opuesto, es decir, el principio de la carencia o inadecuacion de las
amistades sobre la salud psiquica del individuo, a pesar de que, existen
investigaciones en la que se constata este efecto en el estudio exhaustivo de las
amistades condicionantes e implicaciones, al ser en tema en gran entramado
psicosocial subyacente es dificil y cuando menos, arriesgado, llegar a establecer

relaciones de tipo causal.?®

Es cierto que investigaciones tales como las de Jurman (1982) o Hartup (1983)
han hallado que los niflos no populares o con escasa redes de amistades llegan a
sufrir algun tipo de patologia, pero es indudable que hemos de cuestionarmos si
esto es causa o consecuencia. Asi, se podria aludir a que la conexion entre la
multitud de procesos psicosociales implicitos en cualquier interaccién social con el
grupo de iguales y una auto y heteropercepcion a nivel general y emocional

constituyen, por sus implicaciones un objeto de interés.?’

> Ibid
* Ibid
27 Ibid
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La complejidad de este fendbmeno sin duda dificulta la operativizacidon de la
influencia, esta es, no se puede determinar con certeza, si son unas eficaces
habilidades sociales desplegadas en los procesos interacionales las que actuan
como factores protectores de desajuste a nivel emocional, socio — afectivo y
comportamental y/o sin un grado ml’nimovde competencia a nivel emocional puede
garantizar un funcionamiento social adaptado. Lo indiscutible es que en este
entramado de influencias, viables tales como deficientes e inadecuadas
habilidades sociales y baja competencia social, desajuste a nivel emocional y bajo
autoconcepto constituyen factores que dificultan la transicion evolutiva y

psicosocial de la adolescencia.®

En fin, al ser un hombre es ser social y cultural es evidente que la preparacion
educativa para la vida del adolescente ha de ser comprendida como una insercion
social, de modo que, indefectible, se le modela segun las normas del grupo social

de referencia y/o pertenencia.®

Lo cierto es que en abundantes investigaciones sobre la amplia investigacion
difusion de los grupos de iguales y roles sociales de amistad se han demostrado
que estan condicionados por los efectos de socializacion prolongado urgente
desde los procesos de la industrializacion y de la “civilizacion cientifica”. De ahi

que al respecto del posible determinismo cultural del fendmeno de Ia

* Ibid
2 Ibid
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adolescencia se podria aludir a la realidad social que en la que vive y se
desenvuelven el joven en el ambito escolar y en la sociedad en general ya que,
como consecuencia en buena medida de los valores de la sociedad postmoderna
de nuestros dias, la juventud representa un estadio social cuyos miembros estan
excesivamente individualizados y en constante competicion con las nefastas
consecuencias que ello conlleva tanto desde el punto de vista emocional (estrés,
ansiedad) como por los obstaculos sobre las posibilidades de aprendizaje a un
nivel mas cooperativo y otros efectos netamente psicosociales tales como la
ausencia de una cohesion grupal que repercute a su vez sobre el aprendizaje.
Esto no representa, sino una transposicion al ambito efectivo y relacional de unos

valores imperantes en el entorno.*

5.3. LA AGRESION

Para la psicologia el significado del término de Agresiéri apunta a una conducta o

tendencia hostil y destructiva.

Segun el planteamiento de Archer y Broune, una determinada conducta sera

categorizada como agresion cuando presente las siguientes caracteristicas:

* 1bid



a. Intencién de causar dafo, este puede ser fisico, en sentido estricto o bien
puede consistir en impedir el acceso a un recurso necesario, entre otras

muchas posibilidades.

b. Provocardano real, no un mero aviso o advertencia de que se va a provocar.

c. La existencia de una alteracién del estado emocional de modo que la agresién
puede ser calificada como colérica, mas alla del célculo instrumental a

secas.”!

La agresién colérica o afectiva: va acompanada de un fuerte estado emocional
negativo de célera como reaccidén a alguna provocacion previa; en ocasiones la
colera puede servir como instigadora o incluso como guia de la conducta agresiva,

pero no siempre ocurres asi.

La agresién instrumental esta privada de emocién. En ella predomina el célculo; el

objetivo no es causar dario.

La agresion es un medio para otro objetivo, por ejemplo: la autodefensa y la

busqueda de poder social coercitivo sobre las personas.®

3" GARRIDO A, Alvaro. Psicologia social aplicada. Bogota D.C: Mc Graw Hill, 1997. p. 85
32 g
1bid. p. 87
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5.3.1. Antecedentes de la Agresion Entre los antecedentes de |a agresion el que

ha sido estudiado de manera mas intensa es la frustracion.
- Hipotesis clasica de la frustracion — agresion.

Formulada por Dollard y sus colaboradores en la monografia publicada en 1939,

afirmaba lo siguiente:
a. Laocurrencia de la agresion siempre presupone la frustracion.
b. Cualquier acontecimiento frustrante lleva inevitablemente a la agresion.

Sin embargo Bandura en el 1973 sefala que las personas pueden aprender a
modificar sus reacciones ante la frustracion, es decir, que no en todos los casos la
agresion es util para superar la frustracion; en 1969 Berkowrtz postuld una
hipétesis revisada sobre la frustracion agresion en la cual la frustracion actua
como predisponerte a un tipo de respuesta que serd manifiesta segun el
aprendizaje previo obtenido por el sujeto, entonces la frustracion actua
indirectamente sobre el comportamiento determinado aumentando los niveles de

estrés en una persona.®

* Ibid. p. 88
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Otro tipo de antecedentes de la agresion son tenidos en cuenta a partir de la
relacion de afecto que estos produzcan en el ser humano, por lo cual dice
Berkawttz en 1983 que la relacion o influencia de la frustracidn o cualquier otro
hecho es regida por el afecto negativo que se desencadena ante una situacion

que percibe aversiva para él y para sus ideales.*

Asi como la frustracion ejerce un efecto negativo en el ser humano, estudios
realizados en otros contextos como en los Estados Unidos han demostrado que
la agresion en las personas aumenta en los periodos de alto calor; pero de
manera mas compleja el dolor genera efecto negativo manifesténdolorcomo
antecedentes inmediato de las reacciones agresivas a la experiencia del dolor,
puesto que en primer lugar se toma el estimulo fisico causante de la aversion. En
estrecha relacidn con él, la explicacion que da la persona de la propia experiencia
aversiva. La consecuencia de lo anterior es el estado general de afecto negativo

que experimente el sujeto. >

La violencia intrafamiliar puede ser un antecedente de la agresion a través de su
caracter de aprendizaje social indirecto, con frecuencia los padres y hermanos
mayores recurren a la violencia fisica como forma de disciplina y para imponer el

orden en el hogar. La secuencia de este recurso a la violencia es que el nifio

* Ibid p. 89
* Ibid. p. 90



aprende que la fuerza fisica constituye un procedimiento adecuado para la

solucidn de conflictos; al mismo tiempo se les proporciona modelos para imitar.®

La violencia en el contexto familiar también es una forma de adiestramiento
explicito de la conducta agresiva, los padres y hermanos mayores justifican este
hecho en el nifio diciendo que se deben defender los propios derechos y dar una

respuesta contundente a las agresiones recibidas.

Ademas de afadir el componente afectivo; cuando el hogar es disfuncional con
pocas manifestaciones de afecto los nifios pueden mostrarse agresivos en casay
en la escuela o solo en casa, como también pueden serlo solo en la escuela, otros

nifios no manifiestan abiertamente la agresion. ¥

5.3.2. Proceso de la Agresion: Schachter y Singer (1962) plantea que la
activacion no solo proporciona energia a la conducta, interactia también con las
ideas y pensamientos que surgen de la situacién dada y sirve para incrementar el

estado de célera que lleva de forma directa a la agresion.

Los autores postulan que la emocion es resultado de la conjuncién de un estado
de activacién y de una cogniciéon. A través de la cognicibn se comprende y

etiqueta la activacion.

% Ibid. p. 91
7 Ibid p. 92
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Entonces una persona es provocada, la provocacién constituye el tinico estimulo
que genera el estado de activacion y al mismo tiempo la cogniciéon

correspondiente que sirve para interpretar y etiquetar estados.*®

El autor Berkowitz (1983) explica que cualquiera de las situaciones que ponen en
marcha la reaccidn emocional lleva al sujeto a experimentar la cdlera cuyas

caracteristicas expresivas y motoras son conocidas.

Las cogniciones asociadas constan de sentimientos y pensamientos que la
persona tuvo en el pasado cuando sintié célera y que la reaccién emocional

presente trae ahora a un primer plano.

Los pensamientos y sentimientos relacionados con la célera estan organizados en

una especie de red; surge de la experiencia y aprendizaje pasados del sujeto.39

5.3.3. Efectos de los medios de comunicacién: El sistema de valores
imperantes en una cultura o nacién determinada tiende a modular el grado de
permisividad de la agresion y de la violencia, se puede incluso hablar de una
cultura de la violencia, ahora bien, la fuente de los valores culturales, aqui hay que

incluir los valores subyacentes a la conducta agresiva han sido tradicionalmente

* Ibid. p. 93
* Ibid p. 94
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entre los miembros de la sociedad. A ellos hay que afadir los medios de

comunicacion de masas.

El estudio del impacto de los medios de comunicacion sobre la agresion tiende a
centrarse en una de las funciones que se les atribuye a los medios, a saber, la de

transmision de valores, normas y modelos de conducta.

De hecho se pone el énfasis en el contenido violento de muchos programas y en
la posibilidad de que a través de dicho contenido, se transmitan valores y normas
culturales que sugieren, incluso inducen la deseabilidad social de

comportamientos antisociales y agresivos.“‘0

5.3.4. Violencia Intrafamiliar: La violencia intrafamiliar se presenta cuando un
sujeto maltrata fisica, psiquica y emocionalmente a cualquier miembro de la familia

o nucleo familiar al que pertenece.

Se entiende el concepto de violencia como todo comportamiento caracterizado por
una alta actividad tanto fisiolégica como emocional que una persona puede
experimentar ante una situacion que considera adversa, ante una situacion de

oposicidén o de agresion.

0 Ibid. p. 95
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La persona responde de una forma agresiva descargando su ira contra otra

persona con la intencion de poder controlar la situacion.

La violencia intrafamiliar ocurre en todo el mundo sin distincion de religiéon, raza,
edad, ni clase social; sus victimas son principalmente las mujeres, pero también
los ancianos y los niflos en algunos casos también el hombre es victima de la
violencia intrafamiliar. Este fenémeno se hace masivo progresivamente y peor

adn, se transmite de generacioén en generacion. !

5.3.5. Formas de Violencia Intrafamiliar: Existen cuatro formas principales de

abuso y opresion contra los miembros de la familia dentro del hogar como son:

5.3.5.1. Agresion Fisica: Son acciones que realiza cualquier miembro de la
familia que vive o visita frecuentemente el hogar, las cuales pueden ser: pellizcar,
halar el cabello, dar patadas, pufetazos, usa objetos para golpear y causar
heridas, fracturas, también ataca con armas y maltrata hasta el punto de

hospitalizar o causar la muerte.

5.3.5.2. Agresion Psicolodgica: son todas aquellas actitudes que tienen cualquier
miembro de la familia con el propdsito de ofender; esta es la mas dificil de advertir

y esta relacionada con los insultos, descalificaciones y recriminaciones, hasta

‘I CALVO, Gloria. La Familia en Colombia y la Unidad Nacional. Revista ICBF Santafé de Bogotd: PIZ
1998. p. 88
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humillaciones tales como burlas, gritos, hacer sentir mal o culpable a la persona
que esta siendo victima de maltrato, puesto que se les acusa de ser loca, incapaz,
ignorante, la amenazan con el abandono, no la dejan opinar, la ignoran hasta

llegar al desprecio.

5.3.5.3. Agresion Sexual: Este tipo de égresién ocurre cuando algun miembro de
la familia es forzado a tener relaciones sexuales con otro miembro familiar, cuando
es acosadé/%recuentemente, también se dan las burlas hacia el cuerpo de la
victima o la sexualidad de esta; todas las actitudes y comportamientos que

atenten contra la dignidad y la libertad sexual de la persona.

Este acto violento se observa con frecuencia entre esposos y con mayor gravedad

en los casos de incesto entre padres e hijos y demas familiares.

5.3.5.4. Chantaje Emocional: A medida en que la victima sufre las diversas
formas de violencia intrafamiliar se degenera en ella su autoestima iniciando
sentimientos de inseguridad, temores, sentimiento de culpa, sensacién de
soledad, incertidumbre, tristeza, depresidon, impotencia; a su vez se deteriora su
estructura cognitiva lo cual le dificulta ver la realidad de su situacién y la forma

adecuada de superarla, por lo cual se mantiene el ciclo violento. El victimario se
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aprovecha de la condicion de su victima lo cual le permite manipularla obteniendo

asi el beneficio deseado. %

- Iniciacion del Ciclo Violento

- Durante el noviazgo, el futuro companero muestra incapacidad para manejar
sus estadios de rabia, su sentido de posicion sobre la novia, son expresiones
que generalmente no son interpretados como senal de alarma sino como una

expresion de amor.

Este ciclo violento en principio se produce por acumulacion de tensiones, lo cual
va creando diferencias entre la pareja o el respeto de la familia y que se van
convirtiendo en conflictos e indisposiciones. Luego sigue la explotacion de todas
las tensiones, acompanadas de maltrato fisico, violencia psicoldgica y otras; hasta
el punto de convertirse en violencia intrafamiliar, posteriormente se da en el
victimario el arrepentimiento quien se disculpa con la victima prometiendo que no
lo volvera hacer, la victima le cree y perdona, al cabo de un tiempo corto se inicia

nuevamente el ciclo violento, el cual sera cada vez mas grave. ¥

5.3.6. El Nifo Victima de La Violencia Intrafamiliar. Segun observaciones

realizadas por los investigadores los nifos que se desarrollan en un ndcleo familiar

2 Ibid. p. 89
3 Ibid. p. 90
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disfuncional manifiestan una baja autoestima reflejando un pensamiento negativo
de si mismo, manteniendo un rendimiento académico bajo y sus relaciones
interpersonales son violentas, se vuelven sensibles a la critica con baja tolerancia

a la frustracion.*

El maltrato infantil se da de diversas formas:

- El abandono: Es una forma de violencia contra el nifo ya que le niega el
derecho a la afectividad, a la alimentacion, a la educacién, viola el derecho a la

formacion integral del menor.

- Maltrato Verbal: Cuando se opta por agredir con palabras fuertes o soeces al
menor tratando de disciplinarlo se produce un acto degenerativo en la

autopercepcion del menor.

- El Maltrato Fisico: Se presenta desde los casos leves hasta los casos graves
que dejan huellas fisicas permanentes en el nifo ocasionando incluso la

muerte del menor.

- El Maltrato Psicologico: es devastador en el nifo porque impide un sano
desarrollo de la identidad y de la personalidad en el niRo; como consecuencia

el fruto de este se refleja en el nino de dos formas:

“ Ibid. p. 91
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a. Puede adoptar una actitud pasiva y sumida.

b. Puede adoptar una actitud violenta con todos los que le rodea.®®

5.3.7. La Mujer Victima de la Violencia Intrafamiliar: La misma cultura en que
interactua el ser humano le da una connotacién al rol que juega el hombre y la
mujer como miembros del nucleo familiabr, es decir, que la sociedad donde se ha
desarrollado por mucho tiempo la cultura machista, aun en el siglo XXI manifiesta

casi abiertamente un tamizaje violento.

El hombre asume que la autoridad debe ejercerla en base a la fuerza fisica o
agresion psicologica hasta lograr dominar a la mujer. Concibiéndola como una
cosa, como un objeto en el cual puede descargar sus estados de ira, violentandola
de diversas formas. Aprovechando la actitud sumisa y pasiva que adopta la
victima producto del temor, del miedo; la angustia que le embarga al imaginar que
su victimario puede regresar violentandola si ella hace o dice algo que la

molesta.®®

Es decir que las mujeres experimentan un sentimiento de culpa que les hace
depositar las razones y justificaciones del agresor en si mismas, asumiendo que

se merece el trato inadecuado.

* Ibid. p. 91
* Ibid. p. 92
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Esta situacion degenera poco a poco la autoestima de la mujer victima del

maltrato, lo cual influye en el mantenimiento del circulo vicioso de la violencia.

Las mujeres victima del maltrato manifiestan lo siguiente:

- Le da miedo sentir culpable de la desfruccién del hogar denunciado al agresor.

- Teme al abandono y la soledad.

- Dependen econdmicamente del esposo: ademas no esta preparada para
trabajar, pues fue educada para mantener una familia y depender del esposo.

- Teme perder la custodia de los hijos.

- Lefalta seguridad y autoestima para enfrentar el rechazo terminar una relacion.

- No conocen sus derechos, ni como hacerlos valer.

- Le falta apoyo econdmico, social y afectivo.

- Cuando en un momento sede el maltrato, piensa que la situacion puede
mejorar.

- Teme a las represalias si rompe la relacion o denuncia a su pareja.“7

5.3.8. Influencia de la Violencia Intrafamiliar en la Sociedad: La violencia
intrafamiliar actia deteriorando a cada uno de los individuos pertenecientes a esa
famil.ia por lo cual cada miembro desarrolla conductas inadecuadas de interaccion
social con los diferentes sistemas con que requiere hacerlo desplazando asi la

violencia intrafamiliar a otros contextos sociales, dando como consecuencia una

7 Ibid. p. 93
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violencia social que pone en riesgo la vida de todas las personas y bajando la
calidad de vida emocional y psicolégica de cada uno de las personas que

interactdian en esa sociedad.

La influencia familiar es determinante en el desarrollo del individuo y en particular
en las primeras edades, donde se forman las premisas del desarrollo de la
personalidad y se inicia la formacién de sus cualidades psiquicas: sin embargo, en
ocasiones nos encontramos que existen familias en las que esta influencia es
adversa, dado que no les garantizan al nifo las condiciones de vida, alimentacion,
afecto y cuidado, y en otras puede tener un caracter, deficitario, por no estar
totalmente satisfechas estas necesidades basicas. En uno u otro caso existe algo

en comuny es la desatencion de padres a hijos.

El adulto es el encargado de organizar la vida de los nifios y de brindarles un
modelo comportamental con el cual puedan interioriza las reglas y costumbres de
la sociedad, por tanto cuando el modelo que poseen es inadecuado seran
personas que tienden a estar al margen de las reglas sociales y seran motivos de

disturbios en la sociedad.®®

* Aportes Personales de Los Investigadores



5.4. DROGADICCION

Se puede definir la drogadiccion o adiccion a las drogas como la esclavitud que se
tiene hacia una o varias de las diversas sustancias, muchas veces se enfrenta un
conflicto por necesidades y vacios personales y se tienden a buscar altemativas
que en vez de favorecer a las personas, égravan el problema. La drogadicciéon ha
sido vista como una solucidbn para escapar a situaciones y sentimientos

desagradables lo cual, acarrea mayores problemas.

La OMS Ia ha clasificado como una enfermedad por presentar las caracteristicas
propias de cualquiera de ellas tales como la etiologia, signos, sintomas, patologias
o fisiologia causado por una interaccién entre un organismo vivo y una droga

caracterizada por producir modificaciones en el comportamiento y otras areas.

El consumo de drogas es una parte de un conjunto de problemas como son la
produccion y trafico de la misma, demostrando la capacidad para hacerle daro a
la sociedad que de manera positiva 0 activa se encumbre sin darse cuenta de la
magnitud del error en el cual se esta contribuyendo. -
El crecimiento y desarrollo de |la sociedad depende y cuenta con ese pequeno

gran aporte que las demas personas puedan dar en la bisqueda que todos

* MIRANDA M., Wenceslao Miguel. Revista Vida Sana. Barranquilla: Rumbos, 2001.
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querian lograr; el mejoramiento de la calidad de vida de todos los que hacen parte

de la comunidad o sociedad.*®

Actualmente el fenédmeno de la drogadicéién esta golpeando a los jévenes en el
caribe colombiano ya que desde tempranas edades se pueden observar nifios
(as) consumiendo las diversas sustanciés existentes, ademas se le suma |la
comercializacion del producto puesto que los expendio han crecido en las
capitales o areas metropolitanas del caribe donde obtener la sustancia no es un

problema.

5.4.1. Efectos, Signos Y Sintomas: Las personas adictas a este tipo de drogas
buscan en ellos un estado de excitacion y de alerta, al tiempo que logran disminuir

la sensacidon de cansancio.

Los sintomas mas comunes son la inquietud y la irritabilidad, rapidamente se
presenta la necesidad de repetir la dosis, el individuo siente una terrible angustia
que se estremece dramaticamente, lo atormenta ideas de persecucion, delirio de
tipo paranoide, alucinaciones auditivas, visuales y tactiles, todo ello acompainado

de una aceleracion en la actividad motora.

Y PEREZ GOMEZ, Augusto. Pilas con las Drogas. Barranquilla: Rumbos 2001. p. 35
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La intoxicacion de este tipo presenta ademas otras caracteristicas tales como el
aumento en la frecuencia en el pulso, cefalea intensa, también en las manos,

nauseas y dilatacion de la pupila.”

5.4.2. Causas: Entre las razones que con mayor frecuencia se aducen como
fuerza que mantiene el uso de la droga figuran la curiosidad, el deseo de
identificar con un grupo en especial en el que serconsidera importante ser
aceptado y el afan de pertenecer a él; el rechazo a normas establecidas por la
sociedad en los adolescentes que viven el proceso de blusqueda de su propia
identidad, la incomprension real o imaginaria propia de las diferencias
generacionales, esto es, una incapacidad de las mayores para comprender a los

jovenes y viceversa que lleva a situaciones dificiles de resolver.>

5.5. CONSECUENCIAS PSICOSOCIALES DEL DESEMPLEO

Las consecuencias psicosociales del desempleo conllevan a un deterioro
psicolégico en la persona, asi mismo crea una inestabilidad emocional. Las
personas desempleadas presentan cuando se les compara con personas que

tienen un empleo, menor grado de bienestar psicolégico general, mayor nivel de

1 Ibid. p. 36
2 Ibid. p. 37
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sentimiento depresivo, mayor ansiedad, menor grado de satisfaccion con la vida y

menor nivel de autoestima.>

5.5.1. Impacto Psicosocial del Desempleo: Los estudios longitudinales sobre el
impacto psicosocial de desempleo indica que el menor nivel de salud mental que
muestran las personas desempleadas deben ser interpretado como una
consecuencia de su situacidon en el mercado del trabajo mas que como un
antecedente de la misma. El impacto negativo del desempleo es mayor para las
personas que sufren una mayor precaducidad econémica, las edades intermedias
las que tienen un mayor grado de implicaciones en el trabajo y la que cuentan con
el apoyo social, asi mismo, los grupos que mejor se enfrentan a la situacién de
desempleo son las que tienen una situacion econdmica mejor, las que cuentan

con mayor grado de apoyo social y los que mantienen un alto nivel de actividad. 4

5.5.2. Como Afecta el Desempleo a la Sociedad: El desempleo es otro de los
problemas pro los cuales la sociedad se ha visto afectada, un notable caso es la
migracion de las personas hacia otros paises o reglones del pais, esto con el fin
de buscar y mejorar la calidad de vida y cubrir sus necesidades, otros por lo

contrario no tienen la oportunidad de ejercer la profesién de oficio o por no contar

*? http:/www.empleo/colombiano.co.go
> Ibid
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con las plazas suficientes donde puedan desarrollar las actividades pertinentes al

mismo.>>
5.6. DELINCUENCIA

La delincuencia se puede definir como la perpetracion de delitos, es consecuencia
de la inadaptacion o del desequilibrio social. Esta puede ser cometida por
jovenes o personas adultas, utilizando las diversas formas de atentar contra la

sociedad y llevar a cabo su fin. *®

La delincuencia es uno de los problemas psicosociales que afecta con mayor
frecuencia a una sociedad o comunidad, pues genera dentro de ésta sensacion de
inseguridad y falta de proteccién por parte de los organismos pertinentes a la
problematica, ademas de ello las personas de una comunidad pueden estar en
continuos cambios de sectores, poblacion o comunidad, buscando escapar de las
acciones antisociales generadas por jévenes o personas adultas; dentro de las
acciones ilicitas tenemos los atracos, secuestros, violaciones, muerte entre otros.

Asi mismo no solo afecta a una persona o a su nucleo familiar, sino también la
imagen de una determinada comunidad, sector o poblacién, donde con soélo

mencionar el nombre que lo identifica puede notarse ciertos rechazos o puede

3 Aporte de los investigadores
* AMAR AMAR, Opcit. p. 110
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crear controversias de la misma; ademas se pueden presentar devalios de las

edificaciones construidas en dicho sector. *’

5.6.1. Percepciones Y Reacciones ante la Delincuencia: No cabe duda que la
delincuencia, sobre todo cuando alcanza determinados limites de violencia, se ha
convertido en objeto de consumo. Los medios de comunicacién han encontrado
en la sangre un seguro de violencia, se encuentra con}frecuencia y morbosidad
determinada, en episodios criminales. Todo ellos ayuda a configura determinadas
representaciones acerca de multiples cuestiones relacionadas con la

delincuencia.®

El volumen de delincuencia que existe en la sociedad y tiene mucho que ver con la
expectativa generada en la ciudadania sobre el tipo de politica criminal que se
deberia disefar y practicar, acerca de la necesidad o no del incrementc de la
severidad de las penas, con el nivel de confianza y apoyo que se esta dispuesto a
depositar en programas de rehabilitacion y consiguiente financiacién en campo de

los impuestos de los ciudadanos.>

7 Ibid. p. 111
8 Ibid. p. 111
* Ibid. p. 112
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6. DEFINICION DE VARIABLE

6.1. CONCEPTUALIZACION DE VARIABLE

Un problema psicosocial o ambiental puede ser un acontecimiento vital negativo,
una dificultad o deficiencia, un estrés familiar o interpersonal, una insuficiencia en
el apoyo social o recurso personal u otro problema relacionado con el contexto en

que se ha desarrollado.®

% http./ albedup. Reportaje/juvenil/”problemas/de/identididad/en/los/jévenes. him.
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7. METODOLOGIA

7.1. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion es documental la cual depende de la informacion que se
recoge o consulta en documentos, entendiéndose este término, en sentido amplio
como todo material del indole permanente, es decir, al que se puede acudir como
fuente o referencia en cualquier momento o lugar sin que se altere su naturaleza o
sentido para que aporte informacion o rinda cuentas de una realidad o

acontecimiento.

Las fuentes documentales pueden ser entre otras:

Documentos escritos, libros, periddicos, revistas, actas naturales, tratados,

encuestas, conferencias, escritos: también documentos filmicos como peliculas,

diapositivas, documentos grabados como discos, cintas, casetes.
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La investigacion tiene como fuente de datos a los documentos ya sean testimonios
escritos u orales que revelan que existe o existio un determinado hecho o

fendmeno.®'
7.2. PROCEDIMIENTO

Los pasos que se siguen para elaborar cualquier trabajo de investigacion

documental son;

- Planeacion del trabajo.

- Recopilacion del material.

- Clasificacion de los datos.

- Redaccion y revision preliminar.
- Redaccion definitiva.

- Revision final.

La tematica fue asignada por parte del comité de investigacién, seguidamente
guiado por el asesor encargado y jefe de. la misma, luego de las pautas
enmarcadas por el asesor, se recopild la informacion necesaria y acorde con la
tematica, se revisaron otras investigaciones realizadas en diferentes instituciones,

se hicieron consultas bibliograficas, revistas y consultas en Intemet.

" BERNAL, Cesar. Metodologia de la Investigacion para la Administracion v Economia. Barcelona Mc
Graw Hill. p. 50
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También se contd con la asesoria y orientacion de la doctora Olga Calderin.

Esto con el fin de dar a conocer el estado actual de la problematica psicosocial en

el caribe colombiano y por ende ser revisado por el personal del Comité de

Investigacion de la Corporacion Educativa Mayor del Desarrollo Simdn Bolivar.

55



8. CONCLUSIONES

Los problemas psicosociales en el Caribe Colombiano progresivamente han
venido aumentando en los ultimos tiempos tales como el desempleo, la

delincuencia, drogadiccion, violencia intrafamiliar. Entre otros.

Aunque los problemas psicosociales son diferentes en cada uno de los aspectos
que se desarrollan en la vida personal y social, mantienen un vinculo por medio
del cual un conflicto provoca otro conflicto creando asi un espiral con direccién

ascendente.

El desempleo es un notable ejemplo de la marginacion de los estados sociales,
puesto que se requiere de mucha preparacion académica e influencias sociales
para conseguir un empleo que permita obtener los recursos econémicos basicos o
necesarios para mantener una calidad de vida adecuada; por ello la taza de
desempleo en la Regidon Caribe es muy alta, creando desespero en muchos
padres de familia que buscan afanosamente el sustento de sus hijos. Tal

desespero los induce a optar por conductas delictivas o antisociales (robo,
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chantaje, secuestros, etc.) que le proporcionan de un modo u otro la satisfaccion

de sus necesidades basicas.

De igual modo ocurre con los jévenes que actian de esta forma, ya sea para dar
una impresion ante un grupo de amigos O para quebrantar las normas

establecidas por la sociedad.

La drogadiccién es una problematica que se experimenta con mayor frecuencia en
los jovenes ya que se hacen vulnerables ante la presion de un grupo de amigos

del cual espera aprobacion.

Con el propdsito de obtener la aprobacién deseada accede al consumo de drogas
del cual es dificil salir o controlar generando en el individuo dafio fisico, psiquico y

social.

Estos jovenes presentan un pobre desarrollo de la identidad caracterizado por una
baja autoestima, inseguridad en si mismo, necesidad de aprobacion y poca
gsertividad para decidir y actuar, por lo general son personas faciles de manipular,
por las creencias de su medio social con el que interactia. Claro esta que éste
conflicto tiene sus raices en la interaccidn intrafamiliar, donde debe encontrar sus
patrénes o modelos de comportamiento y las herramientas adecuadas para

interactuar asertivamente en los diferentes sistemas sociales.



Por lo tanto la violencia intrafamiliar se considera un conflicto con altos niveles de
frecuencia en los diferentes estratos sociales; esta problematica afecta a toda la
familia concentrandose mas en las mujeres y los nifos, sin embargo existen casos

donde el hombre es victima de este flagelo.

La violencia intrafamiliar se caracteriza por maltrato fisico, psicoldgico, etc. Que

puede ser tan grave como para causar la muerte de la victima.

La violencia intrafamiliar se vive como un ciclo que parece no tener fin, porque es
continuo, progresivo, empeorando cada vez mas, aumentando el riesgo o peligro

de sus victimas.

Esta problematica influye negativamente en la sociedad porque la familia como
nudcleo de una sociedad se desintegra ofreciendo como resultado a personas
agresivas o por el contrario demasiado pasivo que tendran una influencia negativa

en el orden social del sistema que conforman.

Teniendo en cuenta la investigacion, se concluye como los problemas
psicosociales afectan al individuo de una u otra forma, abarcando el contexto

familiar, personal, social y su propia identidad.

Por consiguiente, es importante resaltar como la atencion psicosocial interviene en
estas problematicas, donde los profesionales encargados trabajan en conjunto con
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otras disciplinas brindando asi una atencion psicosocial integral con la cual se
pretende ayudar a las personas que se encuentran rodeadas de este conflicto, por
medio de una orientacion y a la vez una atencidon primaria dirigida a madres
comunitarias, ahcianos, jovenes, nifos, que se han visto afectados por las

problematicas estudiadas.
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9. RECOMENDACIONES

El Gobiermno es consciente de estas problematicas sociales y ha creado programas
de atencion psicosocial la cual parte desde la problematica actual, hasta llegar a

un posible tratamiento.

Estos programas ofrecen atencidon por un personal especializado (Psiquiatras,
Psicdlogos), asi como la primera ayuda psicoldgica y otras formas de asistencia o
acompanamiento que pueden y deben ser ofrecidas por personal no especializado
(trabajadores de atencion primaria en salud, voluntarios, maestros, agentes

comunitarios, etc.).%

Es necesario destacar el “apoyo al apoyo”, como la modalidad de trabajo con el
personal no especializado de la comunidad al cual se le ofrece informacion y
capacitacion, asi como apoyo emocional ante sus propias problematicas. Este
personal resulta clave, pues actua en la primera linea de contacto con la poblacion

y se convierte en un agente o promotor psicosocial.

2 1 . . . v
% http:/rwww.psicolink.com/social/comun. asp.
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Formas de Atencion:

- Individual.
- Familiar.

- Grupal o colectiva.®®

Es importante resaltar las actuaciones de tipo grupal sobre las intervenciones
individuales. La atencidén individual debe reducirse a casos que por su
complejidad y/o gravedad de la sintomatologia requieran de una intervencion
emergente o en crisis, tratando posteriormente (si requiere continuidad en la

atencion) de derivarse hacia los sistemas formales de atencion en salud.

Deben establecerse mecanismos claros para la referencia de casos ya sea con
centros del sector publico u ONG que se dedican a la atencion clinica. Existen
experiencias de modalidades de atencion por equipos moviles que se desplazan

cada cierto tiempo o poblados o centros de convergencia.64

La gran cantidad de necesidades que surgen en estas situaciones de emergencia
comparado con el reducido numero de recursos humanos clasificados nos
permiten por lo general (ni es recomendable) centrarnos en la atencion clinica

individual a casos.

% Ibid
* Ibid
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Las actividades grupales colectivas pueden tener un caracter terapéutico o ser
grupos de encuentro y reflexion, se pueden formar grupos con estos fines o en
otras ocasiones trabajar con grupos ya existentes (por ejemplo grupos de mujeres

o jovenes).

La realizacion de actividades grupales, en ocasiones presenta dificultades por
factores culturales, creencias y mitos que crean barreras e impiden que la gente
se integre a los grupos. No obstante, existe también la experiencia que esto
puede ser salvado con un trabajo paciente y teniendo en cuenta las

caracteristicas culturales locales.®®

La atencion psicosocial, en sus diferentes modalidades debe dirigirse

especialmente hacia grupos prioritarios y mas vulnerables.

Todo plan de atencidn psicosocial debe tener en sus objetivos la intervencion
directa a la contribucion a la solucion o reduccion de estos problemas. En muchos
casos el papel del profesional especializado mas que de atencién directa es de
asesoria y orientacion o en otros casos la transferencia de tecnologia. En este
sentido hablamos de ampliacion del campo de competencia de los especialistas
de salud mental que ya no se limita a la atencion de la enfermedad sino que se

convierte en profesionales de la conducta humana.®

% Ibid
% Ibid
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Un concepto importante es que la atencion psicosocial no se puede ofrecer de
manera aislada, sino que debe formar parte de una estrategia integral de ayuda

humanitaria, material y sanitaria.

Partiendo del principio de la primera ayuda psicolédgica es la satisfaccion de las

necesidades basicas garantizar la sobre vivencia.®”’

Las acciones de informacion a la poblacion tienen una especial importancia en
estas circunstancias. Las personas por lo general estan desorientadas, tienen una
informacion distorsionada o en muchas ocasiones es victima del rumor. Esto

genera confusion, afliccion y temores.

De aqui la importancia de asesorar a las autoridades en los diferentes niveles
(desde el nacional hasta un simple albergue) para que ofrezca una informacién

veraz, seria, confiable, de manera regular o sistematica.

El personal de los programas de atencion psicosocial debe preparar actividades
informativas y educativas dirigidas a la poblaciéon sobre temas de salud mental y
explicarles las reacciones psicosociales que ocurren como consecuencia de los

distintos problemas sociales, tanto en los nifios como en los adultos, que formas

de afrontarla se tiene para estos problemas, asi como debemos ayudarnos en el

67 . . .. . . .
http:/Avww. lineamientosbasicosparalaatencionpsicosocial.con.htm.
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marco de la comunidad y nuestra familia, también es importante trabajar con

temas de orientacion general incluidos aspectos legales y derechos humanos.®

Un plan de intervencion psicosocial en situaciones de emergencia debe comenzar,
con un diagndstico preliminar rapido que permita evaluar la situacion existente,
necesidades y prioridades para la actuacion, asi como los recursos disponibles y
el contexto socio — cultural. Esto se ejecuta de manera &gil en las primeras horas,
paralelo con las acciones iniciales. Debe usarse la informaciéon disponible y los

resultados de la observacion y aportes de informantes claves.®

El objetivo general de un plan de intervencion psicosocial es el desarrollo de los
derechos de los menores de edad, velando por las condiciones que potencian su
desarrollo y protegiéndolos del "impacto de situaciones adversas que los

amenacen (malos tratos, abusos, etc.).

Esto en procura de fortalecer las relaciones familiares brindando al individuo en su
particularidad las herramientas de una adecuada interaccion social en los diversos

sistemas que requiere.”

% Ibid.
* Ibid
7 Ibid
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Los organismos que presentan servicios de salud deben incluir el componente
salud mental en un paquete indivisible con la salud fisica y el saneamiento

ambiental.

Las actividades con los nifios y jovenes (como grupo vulnerable y de alta
prioridad) deben tener un lugar importante en cualquier plan de atencién
psicosocial. Resulta especialmente recomendable la utilizacién de la escuela

como plataforma de abordaje.

La escuela y el maestro son instituciones establecidas y con un alto grado de
reconocimiento en las comunidades. También el maestro por su propia formacion
es un agente psicopedagdgico, por lo que si recibe una adecuada capacitacion,
sera capaz de identificar y atender multiples problemas psicosociales de la
poblaciéon escolar. Otra ventaja, la escuela tiene un papel importante de
convocatoria de padres y otros miembros familiares, a los cuales se les puede

orientar y comprometer en actividades comunitarias.”

El trabajo con_el sector educacién se convierte, de esta manera, en una linea

estratégica para la sostenibilidad de los proyectos.

- Fomentar la formaciéon de grupos comunitarios de autoayuda o fortalecer los

existentes.

T Ibid
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- Respetar la decision de las personas y familias en cuanto a sus proyectos de

vida, expectativas de permanencia o reasentamiento, etc.

- Visitas domiciliarias. Son acciones especificas para atencién psicosocial,

orientacion, educacién, evaluacion de situaciones.”

La capacitacion debe ser correctamente enmarcada a. las necesidades de los
grupos a los cuales va dirigida (personal de salud, maestros, voluntarios,
personal o lideres comunitarios, etc). Debe tener un caracter sistematico. El
principal objetivo es elevar el nivel de conocimiento en el tema psicosocial del
personal que va a tener que participar o realizar acciones de este tipo y brindarle

herramientas de actuacion.”

Debe evaluarse cuidadosamente los procesos de capacitacion para determinar su
impacto real y evitar que se conviertan en una sucesion de actividades
informativas que no producen un cambio real a actitudes y practicas de la
poblacion. Por esta razén la capacitacidon debe combinarse con otras actividades
comunitarias que mejoren la motivacion e induzcan a cambios reales de conducts,
esto incluye un adecuado manejo de las practicas tradicionales, ciencias y valores

culturales de la poblacion.”™

” Ibid
3 Ibid
™ Ibid
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