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Titulo

Inteligencia emocional y las conductas disdciales y delictivas de jovenes del colegio

Andrés Bello.

Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo analizar la relacion entre la inteligencia emocional y
las conductas disociales del colegio Andrés Bello, Esta investigacion se realiz bajo un paradigma
positivistay un enfoque cuantitativo, con un alcance correlacional y un disefio trasversal, con una
muestra de 25 estudiantes del colegio Andrés Bello, de la ciudad de Cucuta Norte de Santander; los
hallazgos obtenidos corresponden a las variables de inteligencia emocional y conductas disociales y

delictivas.

Ahora bien, se tiene en cuenta que este trabajo se centraen las variables de Inteligencia Emocional
y conductas disociales, debido a que son factores relevantes en la vida de los adolescentes, es
importante realizar esta investigacion, en la cual, no solamente se pretende determinar los niveles de
desarrollo de la Inteligencia Emocional que presentan los adolescentes de colegio Andrés bello
(Cucuta); sino también describir la relacion entre la inteligencia emocional y las conductas disociales,
segun los resultados de esta investigacion se pueden generar huevos conocimientos y entregar un aporte
sobre larelacion de estas dos variables; ya sea a nivel cientifico, psicol6gico o social; el cual a través
de estudios se puedan llegar a implementar estrategias de desarrollo emocional que posiblemente
llegaran a incluirse en un plan de gobierno, con un alto grado de formacidn psicologica y educativa.

Que genere una contribucidn en el aprendizaje social, cultural y educativo.

Finalmente, se realizd la respectiva correlacion entre las variables. En conclusion, se logra
determinar que, a partir del estudio realizado, se determina que una variable no depende de la otra, Sin
embargo, es importante resaltar que si se tiene inteligencia emocional o conductas diséciales, estos no son
los Unicos factores para desencadenar un comportamiento ante la sociedad. Consecuentemente se puede
deducir que la poblacion estudiada no presenta indicios de conductas delictivas, pero si un nivel de

inteligencia emocional alto.



Inteligencia emocional y conductas antisociales
y delictivas en Jovenes.

Palabras claves: Inteligencia emocional, Conductas disociales y delictivas, Jovenes, educacion

emocional, emociones, autocontrol.

Abstract

Thisresearch aims to analyze the relationship between emotional intelligence and dissociative
behaviors in the Andrés Bello School, This research was conducted under a positivist paradigm and a
quantitative approach, with a correlational scope and a cross-sectional design, with a sample of 25
students from the Andrés Bello School, inthe city of Cucuta Norte de Santander; the findings obtained

correspond to the variables of emotional intelligence and dissociative and criminal behaviors.

However, it is taken into account that this work focuses on the variables of emotional intelligence
and dissociative behaviors, because they are relevant factors in the lives of adolescents, it is important
to conduct this research, which not only aims to determine the levels of development of emotional
intelligence presented by the adolescents of Andres Bello School (Cucuta); but also to describe the
relationship between emotional intelligence and dissociative behavior, according to the results of this
research can generate new knowledge and provide input on the relationship of these two variables,
either scientifically, psychologically or socially, which through studies can get to implement emotional
development strategies that possibly come to be included ina government plan, with a high degree of
psychological and educational training. That it generates a contribution in the social, cultural and

educational learning.

Finally, the respective correlation between the variables was made. In conclusion, it is possible
to determine that from the study carried out, it is determined that one variable does not depend on the
other. However, it is important to emphasize that if one has emotional intelligence or dissociative
behaviors, these are not the only factors to trigger a behavior before society. Consequently, it can be
deduced that the population studied does not show signs of criminal behavior, but does have a high level

of emotional intelligence.

Key words: Emotional intelligence, dissocial and criminal behavior, youth, emotional education,

emotions, self-control.
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Introduccion

La inteligencia emaocional, es una de las capacidades que el ser humano puede desarrollar a través
del proceso del ciclo vital, y esta se evidencia claramente a través de las conductas que se manifiestan en
relacion con otros. Estas conductas son arraigadas por los procesos que se llevan en el transcurrir de la
viday a su vez, estan inmersas por los diversos contextos como culturales, sociales, familiares, académico
y laborales; sin embargo, la inteligencia emocional se requiere de desarrollar habilidades y capacidades
para entrar en funcion con el otro. Segin Goleman (2002), “las personas que gobiernan adecuadamente
sus sentimientos, y asimismo saben interpretar y relacionarse efectivamente con los sentimientos de los
demas, disfrutan de una situacion ventajosa en todos los dominios de la vida, desde el noviazgo y las
relaciones intimas hasta la comprension de las reglas tacitas que gobiernan el éxito en el seno de una

organizacion...”

Ahora bien, las conductas disociales y delictivas, también son otro factor que generan en los seres
humanos, comportamientos que no son contemplados de buena manera ante la sociedad; pero a su vez,
también son conductas que han sido desarrolladas por el individuo en medio del ciclo vital, por lo general
son aprendidas, a través de la observacion o un modelo que se comprende en medio del entorno en el

cual se encuentra la persona.

Lo anteriormente mencionado se puede evidenciar basandonos en autores como Reinhart Frank,
(2014) quien plantea que “la delincuencia juvenil es un fenémeno social que pone en riesgo la seguridad
publica, asi mismo va contra las buenas costumbres establecidas por lasociedad.”; es decir, que el entorno
y el contexto en el que se encuentre el ser humano, siempre va a influir de manera o positiva 0 negativa

Yy no es bien visto ante lasociedad.

Seguidamente, este trabajo de investigacion se desarrolla bajo dos variables, las cuales son,
conductas delictivas y disociales en jovenes e inteligencia emocional, el cual permite evidenciar si una
depende de laotra, o cuales son las posibles factoras que se encentran en relacion de ellas, para ello se
plantean tresobjetivos especificos los cuales permiten evaluar la inteligenciaemocional, evaluar

las conductas disociales y delictiva'y conocer si entre ellas hay relacion.

Finalmente, este trabajo se setenta bajo dos instrumentos, el primero es el Test GUANOPE el
cual comprenden las conductas disociales y delictivas tomando como referencia el Cuestionario de
Conductas Antisociales-Delictivas (A-D) y el Test de Inteligencia Emocional con el fin de obtener

resultados y exponer claramente los objetivos planteados.
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Problema

Planteamiento del problema.

La delincuencia juvenil, es una problemética que lleva consigo varios factores que generan cambios
negativos a lasociedad, lo cuales se evidencian en el sicariato, el robo, venta de estupefacientes, el micro
trafico, entre otros. La unidad de investigacion periodistica UP afirma que: En los barrios periféricos y
populares de las ciudades de Colombia, los menores de edad son reclutados por redes criminales para
que alerten sobre la presencia de la fuerza pablica, empaguen droga y hagan parte de la comercializacion
de sustancias psicoactivas. A cambio, reciben objetos de valor como celulares 0 ganancias sobre sus
ventas. No cumplir con lo pactado puede costarles su vida o lade sus familiares. Esta es unade las fuentes

que generan preocupacion a lacomunidad.

Ahora bien, aqui surge la pregunta ¢ Por qué utilizana los menores en el negocio del micro tréafico?;
El Observatorio de Drogas de Colombia ha identificado que los narcotraficantes y sus estructuras
involucran a nifios, nifias y adolescentes, porque les reduce el riesgo de perder mercancias, debido a que
esta poblacion no puede ser requisada facilmente por las autoridades segun: la unidad de investigacion
periodistica UP. Lo cual esto permite que la delincuencia en jovenes sea cada vez mas alta y sobre todo
que se cada vez hay mas nifios que estan entrando a la adolescencia y se convierten en presa facil para

los grupos que delinquen de una manera absurda sin importar nada.

De otro lado segun datos aportados por ICBF, en cuanto a lareiteracion en el delito, se observa
una tendencia que oscila entre el 20.26% Yy el 21.74% para el periodo comprendido entre los afios 2012
y juniode 2017, en el caso de los adolescentes. Esto hace referencia que las cifras van en aumento cada

dia, y que los jévenes son una pieza clave para participar de estos procesos delictivos.

En este orden de ideas, y basandonos en Reinhart Frank, (2014) plantea que “la delincuencia
juvenil es un fendmeno social que pone en riesgo la seguridad publica, asi mismo va contra las buenas
costumbres establecidas por la sociedad.” Es decir, que la delincuencia juvenil es un fendmeno que
representa infracciones que se comenten en contra del orden publico y que a su vez es un acto

antijuridico, y que a veces es sometido a condiciones objetivas de penalidad,
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imputable a un ser humano y sometido a una sancion penal. Sin embargo, aqui se plasma una

problematica, que no solo afecta a un pais, sino que es un problema a nivel mundial.

Asi mismo, esta investigacion plantea otra variable, que es la inteligencia emocional, el cual se
aborda como punto de relacion con las conductas disdciales; Entre los comportamientos antisociales
podemos citar la irresponsabilidad, la trasgresion (como las ausencias escolares o el escaparse), la
violacion de los derechos ajenos (robo, por ejemplo) y/o la agresion fisica hacia otro (asalto u otra
violacion). Estos comportamientos a veces se presentan juntos, pero puede suceder que aparezca uno o

varios de ellos sin estar acompafiado por alguno de los demés. Segln la voz del sandinismo (2014).

Cabe destacar que, la inteligencia emocional, ha producido un gran interés en el &mbito educativo
como una via para mejorar el desarrollo socioemocional de adolescentes. Sin embargo, la informacién
con respecto a este constructo en los adolescentes no es tan relevante, relacionado con las conductas
antisociales delictivas, Segin laOMS (2009) los jévenes que participan en actos antisociales y delictivos
son una amenaza potencial para el desarrollo individual, social y econémico de unanacion. De este modo,

nace el interés de conocer la relacion entre ambas variables en los adolescentes.

Finalmente, en esta investigacion los resultados serviran para ahondar més y profundizar a la
hora de investigar, en base a la relacion que existe entre la inteligencia emocional y la conducta antisocial
delictiva de los adolescentes; el cual a través de estudios puedan llegar a implementar estrategias de
desarrollo emocional que posiblemente llegaran a incluirse en un plan de gobierno, con un alto grado de
formacion psicoldgica y educativa. Que genere una contribucidn en el aprendizaje social, cultural y

educativo.
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Formulacién del problema.
¢Cual es larelacion entre inteligencia emocional y conductas disdciales en los estudiantes de la

institucion educativa Andrés Bello?

Sistematizacion del problema.

Las siguientes preguntas son de gran relevancia para el logro y formulacion de los objetivos en
todo el proceso investigativo.

¢Qué tan importante es desarrollar la inteligencia emocional para el control del
comportamiento disocial?

¢ Factores que determinan las conductas dis6ciales en el adolescente?
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Delimitacion

Espacial

La investigacion sera realizada en la ciudad de Cudcuta Norte de Santander, ahora bien, esta se

desarrollara especificamente en el colegio Andrés Bello ubicado en la calle 7 #71-24 de la ciudad

Conceptual

Autocontrol: es la habilidad de dominar emociones, pensamientos, comportamientos y deseos de
si mismo o de cada persona como individuo, es una habilidad para controlarse y manejar su cuerpo, no

muchos la poseen, el autocontrol se consigue a medida de si mismo.

Violencia psicolégica: es un constructo complejo y multidimensional relacionado directamente
con la propia experiencia personal y el consecuente funcionamiento vital 6ptimo que cada uno cree mas

acertado en cuanto a sus necesidades y deseos.

Relaciones interpersonales: son asociaciones entre dos 0 méas personas. Estas asociaciones
pueden basarse en emociones y sentimientos, como el amor y el gusto artistico, el interés por los negocios
y por las actividades sociales, las interacciones y formas colaborativas en el hogar, entre otros. Las
relaciones interpersonales tienen lugar en una gran variedad de contextos, como la familia, los grupos de
amigos, el matrimonio, los entornos laborales, los clubes sociales y deportivos, las comunidades religiosas

y todo tipo de contextos donde existan dos 0 mas personas en comunicacion.

Adolescencia media: es el periodo de rapido crecimiento cognitivo cuando emergen pensamientos
operacionales formales. Los adolescentes comienzan a entender conceptos abstractos y pueden
cuestionar los juicios de los adultos. El individuo entonces se conecta del mundo egocéntrico del
adolescente temprano, al mundo socio-céntrico del adolescente medio y tardio y comienza a modular

su conducta impulsiva.

Adolescencia: Periodo de lavidade lapersona comprendido entre la aparicion de lapubertad,
que marca el final de la infancia, y el inicio de la edad adulta, momento en que se ha completado el

desarrollo del organismo
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Temporal

El inicio del proyecto se dio en el segundo periodo del afio 2018 y la fecha de finalizacion es el

segundo periodo del afio 2020.

Justificacion

La presente investigacion busca contribuir en la comprension de la importancia de conocer los
procesos emocionales de los jovenes y/o adolescentes del colegio Andrés bello (Cucuta) con el fin
de generar nuevos conocimientos sobre la problematica de las conductas disocial y poder profundizar en
la relacion de dichas conductas y la inteligencia emocional; se ha comprobado que las emociones
generan un efecto regulador en las interacciones sociales, lo que nos lleva a pensar que cuando
presentamos problemas en la parte emocional tenemos dificultades al momento de controlar nuestros

impulsos o conductas.

La conducta disocial es uno de los problemas mas habituales en la nifiez y adolescencia, como
bien sabemos hay muchos menores que se encuentran en tratamiento por agresividad, problemas de
conducta y conducta disocial, todas estas conductas representan una amenaza para el desarrollo individual
y social del adolescente, y por consiguiente es un objeto de estudio de gran relevancia. Los pocos
estudios que se han realizado sobre los posibles detonantes de estas conductas han arrojado resultados
significativos para dichas investigaciones, segun los factores culturales, familiares, escolares, individuales en
los que se encuentra el adolescente, dado que la conducta social es compleja y la violencia se da debido
a multiples factores. En el caso de los menores infractores, se ha comprobado que la presencia de un
bajo nivel de empatia conlleva dificultades para comprender el estado emocional de los demas, aspecto

implicado en el desarrollo de la Conducta Antisocial (Grafia, 2010, 75).

Ahora bien, para prevenir e interveniren dicha problemética debemos hacerlo desde diversos
factores socio-culturales; debemos tener en cuenta que la educacion familiar desarrolla un papel
primordial, ya que los padres son quienes deben generar empatia y una conducta social positiva que
refuerce estas conductas en sus hijos/hijas, Segun (Losel y Bender, 2003) ““son los denominados factores
de proteccion del sujeto: buena salud, inteligencia social (empatia, habilidades de relacion) ,
autocontrol, inteligencia escolar..; y los denominados factores de proteccion del ambiente : padres

con relacion de apego, con habilidades de crianzay que

11
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supervisan y adultos como modelos positivos, amigos pro sociales, etc.”. Segun estos autores
encontramos que son los padres quienes tienen el papel fundamental en la crianza de sus hijos para

generar la prevencion de conductas disocial.

Las emociones son parte fundamental del ser humano, ya que nos ayudan a relacionarnos de
manera adecuada. Segun Goleman (2002), “las personas que gobiernan adecuadamente sus sentimientos,
y asimismo saben interpretar y relacionarse efectivamente con los sentimientos de los demaés, disfrutan
de una situacion ventajosa en todos los dominios de la vida, desde el noviazgo y las relaciones intimas

hasta la comprension de las reglas técitas que gobiernan el éxito en el seno de una organizacion...” (28).

Cabe destacar, que, desde la perspectiva de la psicologia, no solo es importante tener en cuenta
el desarrollo cognitivo del adolescente, sino también su desarrollo emocional, aptitud que proporciona a
las personas la capacidad de reconocer y manejar sus propios sentimientos, y establecer relaciones
interpersonales saludables con los demas, lo que actualmente se conoce como habilidades de la

Inteligencia Emocional (Goleman, 2002)

Es importante resaltar que no todos los adolescentes que han cometido alguna infraccion o
conducta persisten con este comportamiento a lo largo de su vida, aunque existird un pequefio grupo
cuya conducta disocial persistente los expone a desarrollar un “trastorno antisocial de la personalidad” en

la edad adulta como lo indican los criterios del DSM-V.

Teniendo en cuenta que este trabajo se centra en las variables de Inteligencia Emocional y
conductas disocial debido a que son factores relevantes en la vida de los adolescentes, es importante
realizar esta investigacion, en la cual, no solamente se pretende determinar los niveles de desarrollo
de la Inteligencia Emaocional que presentan los adolescentes de colegio Andrés bello (Clicuta); sino también
describir la relacién entre la inteligencia emocional y las conductas diséciales, segun los resultados de
esta investigacion se pueden generar nuevos conocimientos Yy entregar un aporte sobre larelacion de estas
dos variables; ya sea a nivel cientifico, psicologico o social, de acuerdo a los posibles resultados se toma

como base y referencia para el crecimiento de la ciencia la interaccion de estas categorias.

A nivel cientifico el aporte relevante sera los resultados obtenidos por medio de los instrumentos
aplicados, el cual permitira la creacion de estrategias, técnicas que favorezca la mitigacion de dichas

conductas, en donde se pueden generar programas de intervencion al

12
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adolescente, ahora bien, a nivel psicoldgico un aporte fundamental es que por medio de estos resultados
se crean intervenciones a nivel educativo y sistémico en el adolescente de forma individual y colectiva;
sin embargo, desde estas dos perspectivas se tendré en cuenta el ambito social ya que es donde el
adolescente pone en préctica dichos comportamiento y en desarrollo de los componentes de las variable
inteligencia emocional y conductas disdciales. Se tendra en cuenta el aspecto emocional y sus diferentes
componentes para disminuir las posibles conductas antisociales y a nivel social se podra mitigar los
comportamientos gque se encuentren al margen de lasociedad. Se ya que es unespacio de transicion
importante para llegar a la adultez contando con las herramientas que ayuden a la persona a

desenvolverse adecuadamente como adulto en su medio.

13
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Objetivos

Objetivo general

Determinar la relacion entre inteligencia emocional y conductas disOciales en jovenes

del colegio Andrés Bello.

Objetivo especifico

Evaluar la inteligencia emocional en los estudiantes de la institucion educativa Andrés

Bello.

Evaluar las conductas diséciales y delictivas en los estudiantes de la institucién educativa

Andrés Bello

Hallar la relacién entre la inteligencia emocional y conductas disdciales en los estudiantes de la

institucién Andrés Bello.

14
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Marco referencial

Antecedentes nacionales y regionales

La inteligencia emocional y el proceso de aprendizaje de estudiantes de quinto de primaria en

una institucion educativa departamental nacionalizada.

Segun Murcia'y Acevedo (2017) en su investigacion propuesta plantean como objetivo principal,
determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el proceso de aprendizaje de los estudiantes del
grado quinto de primaria de la Institucion Educativa Departamental Nacionalizada sede La Carrera del
Municipio de Paime (Cundinamarca — Colombia). Basandose en un método de tipo correlacionar con
tipo de estudio cuantitativo, basado en el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, por ende, el
disefio metodoldgico fue no-experimental o expost-facto. Podemos considerar que la inteligencia
emocional juega un papel fundamental en el desarrollo y crecimiento de la personalidad del sujeto, en
este caso de los estudiantes; es un término que no es estatico, sino gque se encuentra en continuas
transformaciones y ampliaciones. Actualmente se lo puede considerar como la capacidad de percibir,
valorar y expresar emociones, propias y ajenas, desde las cuales actuar de forma consecuente; no quiere
decir que esta forma esta determinada, sino que sigue transformandose de acuerdo al contexto de la
sociedad. Se realizaron las pruebas al total de estudiantes (168) de los cuatro grupos del grado quinto de
primaria de la I.LE.D.N.P sede La Carrera del Municipio de Paime departamento de Cundinamarca
(Colombia), cuyas caracteristicas son: grupos sociales de estratos 1 y 2, las edades oscilaban entre 9 a

11 afos.

En los Gltimos afios venia aumentandose la intransigencia por la falta de valores, la apatia y la no
participacion de los estudiantes en cuanto a su proceso de formacién, desmotivacion por mejorar su
aprendizaje, también se observaba una intolerancia que incidia en la situacion actual, lo que generaba
dificultades de convivencia en el aula; estos aspectos afectaban y no permitian el desarrollo del estudiante
en el ambito educativo. Segun los resultados se revela que los estudiantes son apaticos al trabajo
colectivo, puesto que el 54% manifiesta no estar motivado para realizar una actividad de manera grupal;
el 98,2% de los estudiantes manifiestan tener dificultades frente al cambio de actividades o tareas en
el tltimo momento frente actividades individuales;, de acuerdo con el indicador de adaptabilidad, se
observa que los estudiantes presentan un alto porcentaje de apatia por el trabajo en equipo; en la

dimension de las
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habilidades sociales, el 76,8% menciona que presentan dificultades en establecer relaciones de amistad;
la participacion de los estudiantes frente a situaciones o dificultades en las que debe guardar silencio es
del 50%, independiente de si se encuentra involucrado, mientras que el porcentaje restante interviene en
la conversacion si en dicho problema se encuentra implicado. De acuerdo a los resultados el autor plantea
las siguientes conclusiones de acuerdo con la relacion entre la variable independiente y la dimension
“habitos mentales del aprendizaje” de la variable dependiente, el coeficiente de correlacion de Spearman
es (rs= 0.583) hilateral; determinando el nivel de significancia menor a: ,005 (5%), siendo p= ,000
(0%) se refiere que a mayor desarrollo de la inteligencia emocional, es mayor la dimension habitos
mentales del aprendizaje en el que se integran los indicadores de pensamiento critico, creativo Yy
autorregulado de los estudiantes del grado quinto. se recomienda incorporar en el desarrollo del PElI,
las metodologias de trabajo en todas las &reas como: aprendizaje basado en problemas, estudio de
caso, aprendizaje por descubrimiento, ensefianza basada en la investigacion, entre otras estrategias que
lograrian contextualizar lo aprendido, generar discusiones y acuerdos frente a las posibles soluciones;
se sugiere trabajar proyectos de aula que puedan ser transversales a todas las areas del conocimiento,
los cuales sean realizados por los estudiantes de acuerdo a cada uno de los intereses, esta iniciativa

facilitaria el desarrollo del pensamiento critico y creativo en los educandos.

Manejo de la inteligencia emocional en el ambito laboral de la empresa de servicios temporales
“humanos internacionales e. u” de la ciudad de lbagué 2015.

Segun Diaz (2015) en su investigacion propuesta, cuyo principal objetivo es analizar el manejo
de la inteligencia emocional en el dmbito laboral de los colaboradores en mision de la empresa servicios
temporales “humanos internacionales e.u” de la ciudad de lbagué, planteando dicha investigacion con
una base metodoldgica con un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, Se aplico el test Inventario
Emocional de BarOn. El ICE fue elaborado por el Dr. Reuven Bar-On, luego adaptada por Abanto,
Higueras y Cueto (2000) en Peru,El ICE es un instrumento que puede ser utilizado para una variedad
de propositos; es apropiado para fines corporativos, educativos, clinicosy de investigacion, dado a que
permite la evaluacion de las aptitudes emocionales de la personalidad como determinantes para alcanzar
el éxito general y mantener una salud emocional positiva. La muestra poblacional la cual se evalud fueron
18 personas mayores de edad entre los 18 y 55 afios, obteniendo como resultados del test de
inventario emocional de BarOn se puede interpretar que: el 45% es decir ocho (8) de los colaboradores

presentan una inteligencia emocional
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con un ponderado normal lo que significa que estas personas se le facilita el manejo de sus propias
emociones, ademéas controlar y regular de manera adecuada las emociones como los cocientes de
inteligencia emocional (intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de presiones 0 manejo de
tension y animo en general). EI 33% es decir seis (6) de los colaboradores presentan una inteligencia
emocional baja, por lo cual, lo que significa que estas personas se les dificulta el manejo de sus propias
emociones, se les dificulta ademéas controlar y regular de manera adecuada las emociones como los
cocientes de inteligencia emocional (intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de presiones o
manejo de tensidén y animo en general). El 22% es decir cuatro (4) de los colaboradores presentan
una inteligencia emocional elevada, por lo cual, lo que significa que estas personas poseen un nivel de
manejo adecuado de sus propias emociones, se les facilita con naturalidad controlar y regular de manera
adecuada las emociones como los cocientes de inteligencia emocional (intrapersonal, interpersonal,
adaptabilidad, manejo de presiones 0 manejo de tension y animo en general). Por lo cual, es importante
desarrollar talleres donde se compartan conocimientos basicos de inteligencia emocional, salud mental,
y control de estrés, asertividad y empatia, entre otros, que, a su vez, les permitan reconocer los
sentimientos propios y los de los demas, con la finalidad de originar cambios positivos en el ambito
laboral, que les permita obtener un nivel psicoldgico y emaocional elevado, al mismo tiempo que desarrollar
conductas apropiadas. Del mismo modo, se pudo establecer que la inteligencia emocional es un factor
clave para que en el &mbito laboral exista el buen desempefio en el campo interpersonal de los
colaboradores; se requiere dentro de los talleres propuestos, incentivar a los colaboradores para que
hagan uso de los estados emocionales que se identificaron en laevaluacion grupal e individual, del mismo
modo, incentivar para que desarrollen de manera adecuada los estados emocionales que los afectan en

su ambito laboral y reforzar aquellos estados emocionales que se encuentran en un nivel adecuado.

Estudio de la conducta antisocial y/o delictiva en una muestra colombiana de adolescentes de
proteccion y responsabilidad penal.

Segun Mayorga (2018) en su propuesta de investigacion dio como objetivo general conocer las
caracteristicas en termino de competencia social, es decir, habilidades basicas o fundamentales tales
como la socializacion, resolucién de problemas, procesos de atribucion y ajuste psicolégico, de
adolescentes colombianos procedentes del sistema de responsabilidad penal, del proceso administrativo

de restablecimiento de derechos y de la poblacion en general, a finde perfilar los
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déficits o carencias relacionadas con el comportamiento antisocial y delictivo; se utilizd un método
descriptivo y prescriptivo; los hallazgos encontrados en este factor ponen en manifiesto diferencias
significativas entre el grupo SRPA y PARD con respecto al grupo control, en la dimension atencion
a los sentimientos, sin embargo, esta diferencia es méas notable con los del grupo PARD, asi se
demuestra que los jovenes que se encuentran en unasituacion de mayor vulnerabilidad se interesan menos
por sus emociones; esta falta de interés y atencion a sus emociones puede tener su explicacion en
que al ser jovenes con una marcada percepcion de abandono y rechazo por parte de sus cuidadores
principales, asumen una posicion de desinterés por las emociones que no representan otra cosa que una
conducta evitativa frente a los sentimientos negativos que ello podria suponerles; o al resultado de la
ausencia de un vinculo de apego ; en conclusion deben tener en cuenta los factores socioculturales de
la muestra, en especial, frente a la precepcién de violenciaen el caso en particular, la sociedad
colombiana a estado inmersa en procesos de violencia de diferente indole, desde hace varias décadas,
situacién que puede afectar la forma como los sujetos experimentan y perciben su realidad social,
personal, y familiar. De todo ello, se deriva la necesidad de plantear nuevas propuestas investigativas
que permitan, por un lado, comparar los hallazgos de este estudio, y por otro lado medir la influenza del
contexto sociocultural frente al desarrollo y mantenimiento de la conducta antisocial y/ o delictiva en
funcion de la competencia e incompetencia psicosocial.

Inteligencia emocional y rendimiento académico en estudiantes universitarios.

Castafio y Paez (2015) en su investigacion propuesta en la Universidad del norte (Barranquilla,
Colombia), plantea como objetivo describir lainteligencia emocional y determinar su relacion
con el rendimiento académico en estudiantes universitarios; por medio de un método de estudio analitico
de corte transversal, posterior a estos se utilizo el cuestionario de BarOn empleado para medir IE. En
esta investigacion se utiliza para el calculo de factores, subescalas y totales las definiciones presentadas
por Lopez Munguia (2008); para calcular el cociente de inteligencia emocional se emplea el baremo
propuesto por Ugarriza (2001). Las variables medidas en escala nominal se despliegan mediante tablas
de frecuencia, y las de escala razon o intervalo, mediante promedios y desviaciones estandar. Para probar
la relacion entre variables medidas en escala razén se emplean coeficientes de correlacion de Pearson.
Se efectlia una estimacion curvilinea para nota promedio en funcién de EQ. Todos los analisis de
estadistica inferencial se ejecutan con una significancia a=0,05. Los analisis estadisticos de efecttan

empleando los
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programas estadisticos IBM SPSS 20 (IBM Corporation) y el Epiinfo version 3.5.1 (CDC). Por las
razones ya explicadas la muestra final es de 263 estudiantes en un 58,6 % (Ic95%: 52,3%- 64,6%) la
poblacion es de género femenino, de 20,9 afios en promedio, el 38,4% (1c95%:32,5%-44,6%) de estrato
social 3, en un 64,8% (1c95%: 58,6%- 70,5%) procedentes de Manizales y de otras 43 procedencias
diferentes. Pertenecian al programa de Derecho el 33,5% (1c95%: 27,8%- 39,5%). Cursaba 2° semestre
el 11,8 % (Ic95 %: 8,2 % - 16,3 %), y se procura que la poblacion esté uniformemente repartida entre
semestres; no se encontrd correlacion entre IE y CI, pues son dos aspectos diferentes, pero
complementarios del ser humano. Tampoco encontraron relacion significativa entre el Cl y las variables
de rendimiento académico. Sin embargo, estas relaciones si fueron significativas para el caso de la IE.
Para medir la IE emplearon el cuestionario TMMS24 y el de Schutte; como medidas de rendimiento
académico tomaron el nimero de asignaturas aprobadas hasta el momento y la nota promedio; Como
metodologia de analisis estadistico emplearon los coeficientes de correlacién de Pearson, aunque en
este estudio no se encontro relacion entre las medidas de rendimiento académico y Cl, es de esperarse
que en un adecuado rendimiento académico intervengan ambos aspectos, la inteligencia cognitiva y
la emocional, como aspectos independientes pero complementarios, un aspecto importante para destacar
es que, de acuerdo a los resultados de la presente investigacion que subraya la influencia determinante
que tiene el valor del EQ en el rendimiento académico, especialmente en estudiantes pertenecientes a
Medicina y en menor grado a Psicologia, seria necesario la inclusion del EQ en los procesos de admision
a estos dos programas; es decir, no solo deberia tenerse en cuenta los resultados del examen ICFES,

sino también una valoracion de la EQ de los aspirantes.

Influencia de la inteligencia emocional y los afectos en la relacion maestro-alumno, en el

rendimiento académico de estudiantes de educacion superior.

Segun Ariza (2017) en su investigacion plantea como objetivo general, analizar como influyen la
inteligencia emocional y el afecto pedagdgico en el rendimiento académico de los estudiantes de
primer semestre del curso de Fundamentos de Pedagogia, de la Facultad de Educacion de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios; para llegar a cumplirel objetivo propuesto se llevé a cabo un método
de caracter mixto, que implica un proceso de recoleccion de anélisis y vinculacion de datos cuantitativos
y cualitativos. Este método mixto se centrd en el tipo de disefio convergente paralelo, donde en forma

simultanea se implementaron los componentes cuantitativos y

19



Inteligencia emocional y conductas antisociales
y delictivas en Jovenes.

cualitativos en lamisma fase del proceso de investigacion; desde el componente cuantitativo se puede
analizar como influye la inteligencia emocional en el rendimiento académico de los estudiantes arriba
mencionados y, desde el punto de vista cualitativo, se analizacomo los afectos pedagdgicos influyenen su
rendimiento académico; para establecer lo anterior se debe estudiar cuales son los imaginarios de los
estudiantes con respecto al concepto del afecto pedagodgico o el afecto en larelacion maestro-estudiante,
en lo referente al aspecto cualitativo se trabajé con grupos focales. Las personas de la muestra inicial,
elegidas al azar, constituyeron los tres grupos focales y participaron cada uno en una reunién, donde
conversaron en torno a como los afectos en la relacion maestro-estudiante influyen en el rendimiento
académico. Por medio del inventario creado por Reuven Bar-On para medir la inteligencia emocional
se obtuvieron los siguientes resultados, el promedio de los componentes se encuentra asi: el intrapersonal
en 118,73, el interpersonal en 98,76, el de adaptabilidad en 76,1, el del manejo del estrés en 53,66, y
el del estado de &nimo en general en 57,6, esto significa que el promedio de la muestra tiene una
capacidad emocional por mejorar. El cociente emocional que se presenta con mayor frecuencia es 83 y
esta catalogado con capacidad intelectual por desarrollar, el rango o recorrido de los datos de CE es 28,
es decir, hay cierto grado de dispersion de los datos; los estudiantes que evidenciaron en sus resultados
académicos dificultades pertenecen al grupo que obtuvo cociente emocional por mejorar, lo que
demuestra la relacion entre las variables de la inteligencia emocional y el rendimiento académico. Dicha
relacion se observa en los resultados de los componentes intrapersonal e interpersonal, y es poco
significativa en el componente de adaptabilidad, en los subcomponentes de solucion de problemas y
flexibilidad, y en menor grado también en los componentes de manejo del estrés, latoleranciay el control

de la impulsividad.

De acuerdo a esto el autor establece la siguiente conclusion, existe relacion entre factores como la
motivacion académica, la comprension emocional de si mismo, la autonomia o independencia, la
empatia y el rendimiento académico de los estudiantes de la poblacion. En componentes relacionados
con lainteligencia intrapersonal se evidencia una relacién significativa entre el rendimiento académico y
los subcomponentes de la comprension emocional de si mismo, el autoconcepto y la independencia o
autonomia; en cuanto al componente interpersonal, se observa una estrecha relacion entre los
subcomponentes de la empatia y las relaciones interpersonales. Un hallazgo importante tiene relacion con
el cine como estrategia para educar en la inteligencia emocional, Cabe resaltar que al realizar la

observacion de dos clases donde se utilizacomo recurso
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207 Influencia de la inteligencia emocional y los afectos en la relacién maestro-alumno, en el rendimiento
académico de estudiantes de educacion superior Martha Lucia Ariza-Hernandez didactico el cine, se
observa que esta estrategia genera sentimientos, emociones positivas y negativas, a través de la
observacion de diferentes personajes, ambientes, épocas y situaciones; A partir de los hallazgos
encontrados en este trabajo con estudiantes de primer afio de educacion superior, donde se estan
formando como maestros, es importante tener en cuenta que el docente que interviene en el proceso
de formacién debe potencializar una adecuada interaccion entre la emocion y la cognicién para regular
las emociones y asi permitir el crecimiento intelectual y emocional de sus estudiantes; ademas es
importante entrenar a sus alumnos en las habilidades emocionales, con el fin de que incrementen la
concentracion, controlen la impulsividad, toleren el estrés, para asi conseguir bienestar psicolégico,

calidad de viday, por ende, felicidad.

Analisis del cumplimiento y efectividad de las sanciones impuestas dentro del sistema de
responsabilidad penal para adolescentes en el municipio de Ocafia norte de Santander, durante el

periodo 2010 a 2014.

Carmona Goémez y Pefiaranda VVasquez (2012) en su investigacion plantea como objetivo general
Analizar el cumplimiento y efectividad de las sanciones impuestas en marco del Sistema de
Responsabilidad Penal para los Adolescentes en el municipio de Ocafia- Norte de Santander. Esta
investigacion es de tipo descriptivo, cuyo objetivo consiste en mostrar las dimensiones de este problema
de gran impacto en lasociedad y describir las caracteristicas y perfiles sociales de los jovenes infractores
de laley penal, vinculados al Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes; de esta manera da
a conocer la predisposicion de los menores con determinadas caracteristicas sociales y la conducta
delictiva. Se trabajé un analisis cuantitativo, ya que permite hacer una mayor recopilacion de la
informacion para un andlisis previo de los datos estadisticos que ayude a contestar la pregunta
planteada; y que pretenda identificar las causas de este fendmeno social, para atender al cumplimiento y
efectividad de cada una de las sanciones impuestas en marco del Sistema de Responsabilidad Penal
para los Adolescentes en el municipio de Ocafia- Norte de Santander, el método analitico permitira
desintegrar el fendmeno de la delincuencia juvenil, de esta manera analizar cada uno de los elementos
y comprender su esencia para finalmente poner al descubierto o reiterar las relaciones de cada una Los
resultados fueron obtenidos a través de la recoleccion de datos contenidos en 109 expedientes

correspondientes a los adolescentes que
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infringieron la ley penal, los cuales fueron suministrados por los Juzgados Promiscuos de Familial
y 2 del municipiode Ocarfia- Norte de Santander; asimismo, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

(ICBF).

El resultado de este ambiente es genera individuos vulnerables propensos a ser influenciados
por sus amigos de grupos o pandillasa consumir drogas y sustancias tdxicas como simbolo de
rebeldia. Dado a esto es muy importante el compromiso del Ministerio de educacion nacional y
demas organismos competentes garantizar que los nifios, nifias y adolescentes que cometan
conductas punibles y pertenezcan 0 se encuentren dentro del sistema puedan continuar
estudiando, ademas de crear modelos educativos flexibles y creacion de estrategias educativas
que refuercen la convivencia del adolescente dentro de la sociedad, logrando de esta manera

garantizar una sancion con enfoque diferenciado al sistema de adultos.

Diagnosticos del régimen de salud de los internos del instituto nacional penitenciario y carcelario
de laciudad de Ocafia, norte de Santander.

Segun Uron Ortiz, A. T., & Coronel Rojas, D. A. (2016) en su proyecto de investigacion plantea
un objetivo con el finde realizar un diagndstico situacional sobre el régimen de salud de los internos
del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario de la cuidad de Ocafia, Norte de Santander. Refiere que
es importante larealizacion de esta investigacion, pues aun cuando lapersona haya incurrido en alguna
conducta delictivay sea recluida por determinacion de unasentencia judicial en un centro penitenciario
y carcelario se le debe seguir garantizando el acceso a lasalud asi como los demés derechos, pero
vemos como hoy en dia el derecho a lasalud es mediocre Para la poblacion en general, es por eso que
nuestro eje central de la investigacién son los internos del centro penitenciario de Ocafia para asi
analizar si el sistema de salud es brindado de una manera eficiente o por el contrario es méas nocivo por
el hecho de estar privados de la libertad. EI método seleccionado para realizar la recoleccion de
informacion fue la encuesta, estd compuesta de un cuestionario que contiene una serie de preguntas, en
cuya formulacion se observa el problema que se desea estudiar. Se basa en una investigacion de tipo
descriptiva, ya que se desea describir en todos sus componentes principales una realidad; en este caso
el acceso y prestacion de salud de los internos del centro penitenciario y carcelario de Ocafia, Norte de
Santander, la poblacion que se tuvo en cuenta en este proyecto son los hombres y mujeres internos

actualmente
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en dicho centro penitenciarioy carcelario. Los resultados frente a dicha investigacion se muestra que
larealidad en Ocafia en la actualidad, no es muy diferente a la del resto del pais, el hacinamiento es
evidente, pues el centro penitenciario y carcelario de Ocafia segun su infraestructura tiene capacidad
para 185 internos, y en laactualidad los indices de sobrepoblacién superan 3 veces el 100 % generando
asi que las condiciones de habitabilidad no sean optimas, pues se pudo constatar que se vulnera el
derecho a una vida digna y un ambiente sano, ya que en los dormitorios se pudo observar la falta de
ventilacion, higiene, malos olores y la incomodidad con laque tienen que vivir los internos, es impactante
observar como a la hora de dormir en un espacio disefiado para dos personas, lo hagan alrededor de 6
internos, lo que se presenta también en los pasillos de los dormitorios, en donde no sélo se duerme si no
que se esta enfrente de inminentes infecciones, virus, que segun la muestra tomada conlleva a que mas de
un 50 % de la poblacion carcelaria se encuentre en una situacion precaria en su estado de salud.

Conductas antisociales y delictivas en adolescentes infractores y no infractores (Cali -
Colombia).

SegUn Sanabria'y Uribe(2009) en su propuesta de investigacion proponen como objetivo general
estudiar las manifestaciones de la conducta antisocial y delictiva en dos grupos de adolescentes hombres
y mujeres, entre los 12 y los 18 afios de edad; la muestra fue seleccionada con un disefio de muestreo
aleatorio simple y estuvo conformada por 179 adolescentes entre 12 vy
18 afios, participaron 107 adolescentes no infractores (59,8%), estudiantes de una institucion educativa
publica, y 72 adolescentes infractores (40,2%), quienes se encontraban con medida de internamiento y
privados de la libertad en dos centros especializados y privados para menores infractores de Cali,
Colombia; es un estudio no experimental, descriptivo y correlacional (Monteroy Leon, 2005 y 2007).
Cuestionario de Conductas Antisociales y Delictivas [A-D] de Seisdedos (1995), Se realizé un andlisis
estadistico descriptivo para la edad, el sexo y la frecuencia de detencion y un andlisis de varianza
(Anova) de un factor para comparar los grupos respecto a la variable dependiente, conducta antisocial y
conducta delictiva; Inicialmente se presentan los resultados de la conducta antisocial y la delictiva en
adolescentes infractores y los adolescentes no infractores. Posteriormente, los resultados de la conducta
antisocial y delictiva en funcion del sexo y la edad. Finalmente, la frecuencia de detencion de la
muestra estudiada; Los  resultados evidencian la existencia de diferencias significativas entre
adolescentes infractores y no infractores de la ley, en la escalade conducta antisocial y de la delictiva.

El aporte de este estudio es el analisis
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del comportamiento antisocial y delictivoen dos grupos de adolescentes escolarizados no infractores
y adolescentes infractores que asisten a centros de formacion, asi como las diferencias por sexoy por
grupos de edad en lamanifestacion de estos comportamientos.

Formacién para la tolerancia, autorregulacion de las emociones.

Rodriguez (2019) nos refiere en su articulo, como la formacion ciudadana ha sido una preocupacion
central para lafilosofiaa lo largo del tiempo; los acontecimientos de las ultimas décadas en Colombia
muestran el panorama de ausencia de esta y la urgencia de pensar en procesos formativos que la
favorezcan. El conflicto en la escuela es solo el reflejo de una sociedad que en esencia es violenta, aun
cuando Colombia pasa por un periodo de postacuerdo; por ello, como docentes se esta en la obligacion
de iniciar al estudiantado en procesos de ciudadania en los cuales ellos se reconozcan como agentes del
cambio social y se involucren de manera consciente en sus procesos. Este articulo presenta los resultados
de una investigacion en didactica en el campo de la filosofia, en la cual se traz6 como objetivo identificar
el papel de la autorregulacion de las emociones en la formacion para la tolerancia, a partir del
reconocimiento del otro como una persona gque hace parte del colectivo y con la cual se construye y
transforma larealidad social y de espacios de dialogo y argumentacion en los que se discutidé el problema
del bullying. La metodologia usada fue la investigacion accion, dadas las pretensiones de este proceso,
pues formar ciudadanos implicano solo comprender teorias y conceptos, sino ejecutar acciones que
den cuenta de ello. El disefio didactico para la intervencion en el aula se efectud bajo la estrategia de
Filosofia para nifios y nifias (FpN), para generar espacios de discusion y fortalecer el didlogo y la
argumentacion. Es importante formar en el autoconocimiento y en el respeto por la diferencia, dejar
en claro al alumnado que es sujeto ciudadano y que son ellos los actores que pueden transformar la
realidad social. Asi, el otro se vuelve necesario cuando el deseo propio es el de Convivir en sociedad
y, mas aun, en el entorno escolar y con el otro se puede cambiar la realidad social, con palabras y

acciones que den cuenta de nuevos ejercicios de ciudadania.

Respuesta electrodérmica y expresiones faciales de nifios que entablan un juego de ficcién

relacionado con comportamientos de agresion.

Gomez, Caicedo, Uribe, Arbeldez, Maya, Velasco, Montejo(2013) refieren en su articulo que en
Colombia existe un alto porcentaje de nifios y jovenes que despliegan 0 son victimas de conductas

agresivas en el contexto escolar. Existe evidencia que muestra que estas conductas estan
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asociadas con dificultades en laregulacion emocional y en los procesos de teoria de lamente. Se llevaron
a cabo seis estudios de caso a nifios entre los 4 y 8 afios de edad. A los participantes del estudio se les
presentd un cuestionario en donde se planteaban situaciones conflictivas y buscaba fomentar el juego de
ficcion. Se evalud la respuesta electrodérmica y las expresiones faciales durante la entrevista. Se
presentd una mayor frecuencia de expresiones faciales y cambios en la respuesta electrodérmica cuando
la agresion, en las situaciones conflictivas, era intencional y dirigida a un sujeto. Se llevd a cabo un
disefio de investigacion mixto, de tipo exploratorio- descriptivo; se efectuaron mediciones
psicofisioldgicas y comportamentales, y se valoro el discurso de los participantes. Se practicaron seis
estudios de caso de nifiosentre 4 y 8 afios de edad. Se utilizaron técnicas de analisis de datos cuantitativos
y evaluaciones de pares para los datos cualitativos. Se observaron seis nifios entre 4 y 8 afios (n = 4 nifios
y 2 nifias), de Bogotd. La muestra fue elegida por conveniencia. Se les pidio a los padres o profesores
de los nifios que expusieran una descripcion de cada uno; Se utilizé el Affectiva Q Sensor 2.0 para
registrar larespuesta electrodérmica, y la entrevista se grabé en video para el posterior anlisis de las
expresiones faciales utilizando el Facial Expression Coding System (FACES) desarrollado por Kring
y Sloan (2007). Las emociones méas frecuentes, registradas en la expresion facial, fueron rabia, tristeza
y desprecio. Los resultados de este estudio, sugieren que las expresiones faciales y la respuesta
electrodérmica pueden ser medidas interesantes para estudiar la regulacion emaocional y las conductas
agresivas, Lo anterior sugiere que seria relevante incluir en futuros estudios preguntas similares con
mayor componente emocional positivo, para asi contrastar el despliegue motor de las expresiones

faciales e identificar si hay un grado de diferenciacién emocional.

Coeficiente intelectual y factores asociados en nifios escolarizados en la ciudad de Medellin,

Colombia.

Zapata, C. Alvarez, C. Aguirre y A. Cadavid (2012) proponen como objetivo principal analizar el
coeficiente intelectual y los factores asociados en nifios escolarizados de 6 a 8 afios en las comunas
Nororiental y Norocidental de la ciudad de Medellin-Colombia; Se realiz un muestreo aleatorio simple,
polietapico y estratificado seguin grado escolar y comuna, la muestra estuvo constituida por 423 nifios
de ambos sexos, el coeficiente intelectual se evalud con la Escala de Inteligencia Wechsler para Nifios
WISC-IV vy la estimulacion psicosocial con Observation for Measurement of the Environment (HOME).

Para la valoracion del estado nutricional se utilizé las
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normas de referencia y puntos de corte de la OMS. segun
los resultados obtenidos, los factores de riesgo que explican las puntuaciones en el Coeficiente
Intelectual Total y sus indices fueron: Historia de problemas académicos de la madre y padre e
historia de problemas de comportamiento de los hermanos, alcoholismo de la madre durante el
embarazo y  conductas  agresivas  en el hogar;  en Conclusién En los nifios que
cursan los primeros afios de escolaridad en las dos comunas mas pobres de Medellin, el coeficiente
intelectual y sus indices se encuentra correlacionado con factores de antecedencia psicosocial y

conductas agresivas en el hogar.

Comprension emocional presente en adolescentes con conducta ii delictivas en una fundacion
de Cartagena.

Segun Barraza, J. Pereira, C. Torres, A. (2016) proponen como objetivo principal describir la
comprension emocional en adolescentes con conductas delictivas en una fundacion en Cartagena; se
empled el método de investigacion cuantitativo, ya que se pretendio describir la compresion emocional en
adolescentes con conductas delictivas, buscando asi la recoleccion de datos para la comprobacion o
negacion de la hipdtesis. Esta investigacion es de tipo no experimental dado que no se manipularon
las variables debido a que estas ya se encuentra asignadas a un lugar especifico y bajo ciertas
condiciones, sera de corte descriptivo transversal, es descriptivo ya que, se describid la compresion
emocional en los adolescentes con dicha conductay es de corte transversal debido a que se aplicaron
las pruebas en un momento de tiempo determinado. (Herndndez, C., Fernandez, C., Baptista, P.). La
poblacion que se tomd son adolescentes con conducta delictivas que se encuentran en una fundacion
de la ciudad de Cartagena; La muestra se escogio por un muestreo no probabilistico por conveniencia
teniendo en cuenta el siguiente criterio de inclusidn, adolescentes entre 12 y 17 afios de edad con
voluntad y deseo de participar en la presente investigacion, lo cual se constata en el consentimiento
informado que cada unade los padres de los participantes firmara ya que, son menores de edad, se utilizd
el instrumento de Test de Reconocimiento Emocional en Ojos (Barén Cohen, 2001); seguido a esto
en los resultados obtenidos se puede inferir que el estudio de la comprension emocional se relaciona
con la conducta delictiva; los resultados muestran un bajo nivel de comprensién emocional en los
adolescentes evaluados donde solo un 5% obtuvo un nivel alto en dicha prueba, lo que muestra un
bajo nivelde comprension emocional en el resto de la poblacion, determinando asi en esta investigacion

una relacion de la conducta delictiva con lacomprension emocional y
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respondiendo de esta manera al primer objetivo. En conclusion el cerebro humano por si solo es una
estructura compleja, el cual estd relacionado estrechamente con las diferentes conductas del ser
humano, la psicologia se encarga de la busqueda de la explicacion y la prediccion de comportamientos y
conductas que se presentan y se desarrollan en el individuo, no obstante en lo que respecta a la etiologia
de la conducta delictiva no hay una Unica explicacion que pueda indicar él porque los adolescentes
con conductas delictivas desarrollan comportamientos violentos y presentan baja empatia, en estas
teorias y explicacion confluyen desde el consumo de sustancia psicoactivas, déficits relacionados con el
funcionamientos de los lébulos frontales que impide que el ser humano pueda planificar conductas y
predecir los efectos de esta sobre los demés, es decir son muchas teorias que entrelazada contribuyen
al desarrollo y aparicion de conductas delictivas en el ser humano especialmente en los adolescentes
que estan en el proceso de hallar una identidad

, esta es unade laconclusion a la cual se llega en esta investigacion (Barraza, J. Pereira, C. Torres, A.)
En lo referente a la metodologia, se sugiere que se continlle investigando en cuanto a este tema, ya que,
actualmente las investigaciones en adolescentes con conductas delictivas se centran en el contexto donde
el joven se encuentra, nucleo familiar y parte social, informacion que se puede corroborar en los
antecedentes investigaciones donde se puede apreciar, las escasas investigaciones con referente a la
comprension emaocional, por lo cual, se recomienda, seguir profundizando en la comprension emocional
en la conducta delictiva y en delitos especificos, esto con el finde categorizar dicha poblacion y asi

mismao.

Antecedentes Internacionales

Conducta antisocial: conexion con emociones positivas y variables predictoras.

Segun Maite Garaigordobil, Jone lazcano, Vanesa Martinez, Carmen maganto, Elena Bernaras
(2013) en su investigacion proponen como objetivo general estudiar las relaciones que existen entre la
conducta antisocial (autoevaluada y evaluada por los padres) y variables como empatia, inteligencia
emocional, autoestima, y dimensiones de personalidad (neuroticismo, extraversion, apertura, amabilidad,
responsabilidad); teniendo en cuenta que los adolescentes observan una cantidad importante de
conducta antisocial (Martinez & Gras, 2007), en este estudio principalmente se analiza la conexion de la
conducta antisocial con emociones positivas y con diversos rasgos de personalidad (empatia,
inteligencia emocional, autoestima, grandes dimensiones de personalidad), identificando variables

predictoras de este tipo de comportamiento;
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se realizd dicha investigacion con un disefio  descriptivo correlacional, se tomd6 una muestra de
3.026 participantes de 12 a 18 afios; se administraron 6 instrumentos de evaluacion algunos de ellos
fueron el AD. Cuestionario de conductas antisociales-delictivas (Seisdedos, 1988/1995); EPC-CA.
Escala de problemas de conducta (Navarro et al., 1993); EQ. Cuestionario de evaluacion de laempatia
(Mehrabian y Epstein, 1972); RSE. Escala de autoestima (Rosenberg, 1965). Segun los resultados
obtenidos refieren que los adolescentes y jovenes con altas puntuaciones en conducta antisocial tendran
menor capacidad de empatia y menor nivel de inteligencia emocional (percepcion, comprension y
regulacion emocional); Los adolescentes y jovenes con altas puntuaciones en conducta antisocial
tendran baja autoestima, los adolescentes y jovenes con altas puntuaciones en conducta antisocial
tendran significativamente mayores puntuaciones en neuroticismo y extraversion, e inferiores en
amabilidad y responsabilidad. Alto nivel de neuroticismo, baja amabilidad y baja responsabilidad seran
variables predictoras de la conducta antisocial. Finalmente, los resultados de los andlisis de regresion
han evidenciado que bajo nivel de responsabilidad, amabilidad, empatia, alto nivel de neuroticismo,
extraversion y mayor edad predicen conducta antisocial en ambos sexos, lo que ratifica completamente

la hipotesis.

Conducta agresiva e inteligencia emocional en la adolescencia.

Segun Candido (2015) Plantea el siguiente objetivo en su investigacion donde habla sobre
los escasos estudios que analizan la relacién entre conducta agresiva e inteligencia emocional, este
estudio examina la relacion entre inteligencia emocional rasgo y los componentes motor
(agresividad fisica y agresividad verbal), cognitivo (hostilidad) y afectivo/emocional (ira) de la
conducta agresiva. El disefio utilizado fue transversal y experimenta;  se implementaron los
siguientes instrumentos el Trait Emotional Intelligence Questionnaire-Adolescents Short Form
(TEIQue-ASF) y el Aggression Questionnaire Short version (AQ-S) , los resultados obtenidos
indicaron que los adolescentes con altas puntuaciones en conducta agresiva fisica, verbal,
hostilidad e ira presentaron puntuaciones significativamente mas bajas en inteligencia emocional
rasgo que sus iguales con puntuaciones bajas en conducta agresiva fisica, verbal, hostilidad e ira.
Este patron de resultados fue el mismo tanto para la muestra total como para chicos, chicas y los
grupos de edad de 12-14 afios y 15-17 afios. Ademas, en lamayoria de los casos se hallaron
tamarios del efecto grandes apoyando la relevancia empirica de estas diferencias. El presente estudio
presenta varias limitaciones que seria recomendable tener presente en futuras investigaciones sobre

la temética que nos ocupa. En primer lugar, puesto que este trabajo utiliza
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un disefio transversal, no es posible establecer vinculos causales entre las dimensiones del comportamiento
agresivo evaluadas por el AQ (agresion fisica, agresion verbal, hostilidad e ira) y la inteligencia
emocional. Para un analisis en mayor profundidad de las direcciones de relacion entre las variables,
seria interesante plantear un disefio longitudinal.

Inteligencia emocional en las victimas de acoso escolar y en los agresores.

El estudio tuvo como principal objetivo segin Maite, G & José, O (2010) analizar las relaciones
existentes entre ser victima de acoso escolar y ser agresor con pardmetros asociados a la inteligencia
emocional (emotividad, eficacia, pensamiento supersticioso, rigidez, pensamiento esotérico, ilusion). La
muestra fue constituida por 248 alumnosde 12 a 16 afios, 144 varones (58.1%) y 104 mujeres (41.9%);
para medir las variables se utilizaron 3 instrumentos de evaluacion: el Inventario de Pensamiento
Constructivo, la Lista de Chequeo mi vida en la escuela y el Cuestionario de Conductas Antisociales-
Delictivas. El estudio utilizé una metodologia descriptiva y correlacional de corte transversal buscando
establecer relaciones de concomitancia entre el rol de victima y agresor con la inteligencia emaocional
(pensamiento constructivo global) y factores asociados a la misma (emotividad, eficacia, pensamiento
supersticioso, rigidez, pensamiento esotérico, e ilusion). Después de presentar el proyecto en los centros
educativos, se solicitd el consentimiento informado, y se llevoa cabo la aplicacién de los instrumentos
en unasesion de evaluacion gque fue realizada por un Licenciado en psicologia; Segun los resultados
obtenidos confirmaron que los adolescentes que habian sufrido muchas conductas de intimidacion o
bullying, tuvieron bajo nivel de inteligencia emocional, baja emotividad, baja autoestima, baja tolerancia a
lafrustracion, baja eficacia, y poca actividad; y Los adolescentes que tenian unnivel alto de conductas
antisociales-delictivas mostraban bajo nivel de inteligencia emocional, de eficacia, de actividad, de
responsabilidad, y de tolerancia; la discusién gira en torno a laimportancia de implementar
programas para fomentar la inteligencia emocional con la finalidad de prevenir el acoso escolar.
los hallazgos del estudio confirman diferencias significativas en IE en funcion del estatus socio-
econodmico-cultural, con mayores puntuaciones en IE a medida que aumenta el estatus, sin embargo, no
se hallaron diferenciasen el indice de bullying ni en larealizacion de conductas antisociales-delictivas;
Tomando como base las investigaciones previas, el presente estudio tuvo como principal objetivo
analizar las relaciones existentes entre ser victima de acoso escolar y ser agresor con diversos

parametros asociados a la inteligencia emocional o
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pensamiento  constructivo  global (emotividad, eficacia, pensamiento supersticioso, rigidez,
pensamiento esotérico e ilusion).

Adaptacion emocional y conductas delictivas.

Joselin A. (2018) Propone identificar el nivel de adaptacion emocional y conductas delictivas
en adolescentes, el estudio se realizo a 35 adolescentes de 12 a 18 afios de sexo masculino, infractores
de laley, que residen en diferentes areas de Quetzaltenango, pertenecen a familias con problemas de
desintegracion familiar, familias numerosas o de escasos recursos que asisten a la Secretaria del bienestar
social de la presidencia, sub-secretaria de reinsercion y racionalizacion de adolescentes en conflicto con
la ley de Quetzaltenango de la cabecera Departamental de Quetzaltenango, en donde reciben
orientacion, asesoramiento y seguimiento de un grupo multidisciplinario de profesionales como lo son
un psicologo, pedagogo y un especialista en leyes destinados a ayudarlos en el largo camino de la
reinsercion a la sociedad.. La Adaptacion emocional determina la capacidad del individuo de adaptarse
ya gue las emociones son las encargadas de hacer reaccionar al individuo de determinada forma ante
alguna circunstancia o ambiente especifico. Existe un bajo indice de jovenes que poseen conductas
delictivas ya que, aunque admiten haber infringido la ley aseguran haberlo hecho de forma mas sutil lo que
encaja mas en conducta antisocial porque no se ha experimentado un proceso legal como tal. Se utilizo el
cuestionario de adaptacién para adolescentes A-D de E. Cerda ya que tiene como caracteristica evaluar
la adaptacion en adolescentes en cuatro areas especificas las cuales son: Familiar, Salud, Social y
Emocional. Se empled un método tipo cuantitativo, Ruiz (2012) sefiala que esta investigacion cuantitativa
busca conocer los hechos reales de forma objetiva, al tratar de sefialar las caracteristicas comunes con
otros hechos semejantes, los origenes y las consecuencias, seguido a esto se utilizo disefio descriptivo es
un estudio que tiene como finalidad conocer la relacidn que existe entre las dos variables, establece las
vinculaciones entre varias variables. Segin Lima (2017) menciona que en el disefio descriptivo se tabulan
los datos y se presentan los resultados obtenidos por medio de gréficas de barras, elaboradas en el
programa Excel. En los resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados se manifiesta que 3 de los 35
adolescentes evaluados en las escalas determinadas se encuentran en el rango de mala adaptacion
emocional, 16 no satisfactoria, 9 normal, 5 buena y 2 excelente por lo que se hace evidente que la
mayoria de los evaluados manifiestan deficiencia en la adaptacion emocional. Ademas, como se
considerd importante para la investigacion evaluar las conductas delictivas en los adolescentes se aplicd

el cuestionario de
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conductas delictivas y antisociales de Seisedos cuyos resultados fueron los siguientes: en 25 de los
35 adolescentes evaluados no se identificaron conductas delictivasy en 10 si, lo que parece interesante
ya que es un programa que intenta reinsertar a la sociedad a jovenes que han presentado conductas
antisociales pero que no han tenido conductas delictivas que ameriten llevar procesos juridicos como tal,
52 aunque debe aclararse que el cuestionario utilizado se divide en dos escalas, laescala A lacual es
encargada de medir las conductas antisociales y la escala D que es la que mide las conductas delictivas;
en conclusion la Adaptacion emocional determina la capacidad del individuo de adaptarse ya que las
emociones son las encargadas de hacer reaccionar al individuo de determinada forma ante alguna
circunstancia 0 ambiente especifico; también se puede decir que existe un bajo indice de jovenes que
poseen conductas delictivas ya que aunque admiten haber infringido la ley aseguran haberlo hecho de
forma mas sutil lo que encaja mas en conducta antisocial porque no se ha experimentado un proceso
legal como tal, Las conductas delictivas no siempre son desarrolladas por poseer un bajo nivel de
adaptacién emocional ya que también pueden interferir problemas fisioldgicos.

La influencia de la inteligencia emocional en el comportamiento agresivo.

Esperanza, S. (2015). Menciona que el objetivo general de esta Tesis Doctoral fue explorar la
relacion entre dos campos de investigacion que en los Ultimos afios han comenzado a asociarse de
forma emergente, esto es el estudio de la IE y el estudio de la agresion. En el primer estudio, el
objetivo fue revisar de forma sistematica la literatura que se ha centrado en analizar las relaciones
entre IE y agresion, incluyendo diferentes aproximaciones teoricas a la IE, entendiendo la agresion
desde una amplia concepcion y haciendo un recorrido a través de distintas edades, desde la nifiez a
la adultez; todo ello con la finalidad de conocer el estado actual de esta cuestion. Teniendo en cuenta la
literatura revisada en el primer trabajo, el objetivo del segundo estudio fue ampliar esta linea de
investigacion centrandonos en la relacion de la agresion y la IE como habilidad. Para ello se realizaron
dos subestudios. La finalidad del primer subestudio fue explorar larelacion transversal entre IEH y
agresion en adultos y ademés, analizar la validez incremental de la IEH sobre los factores de
personalidad en la explicacion de conductas agresivas. El objetivo del segundo subestudio, fue
corroborar los resultados encontrados en el estudio 1 en poblacion adolescente y a nivel prospectivo.
AEIl esta relacionado negativamente con la agresion. Las personas con alta IE exhiben menos
Comportamientos agresivos que aquellos con baja IE. Esta relacion es consistente a través de Diferentes

edades desde adolescentes hasta adultos, y en
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diferentes actuaciones. Prueba méxima. AEI contribuye a explicar los niveles de agresion fisicamés
alla de la personalidad en Adultos AEI aparece como un constructo importante capaz de predecir
significativamente. Comportamiento agresivo independientemente de los rasgos de personalidad. Ademas,

AEI es un buen. Predictor de agresion fisica en adolescentes durante un periodo de 9 meses.
Inteligencia emocional en las victimas de acoso escolar y en los agresores.

Segun Garaigordobil &. Ofiederra (2010) El estudio tuvo como principal objetivo analizar las
relaciones existentes entre ser victima de acoso escolar y ser agresor con parametros asociados a la
inteligencia emocional (emotividad, eficacia, pensamiento supersticioso, rigidez, pensamiento esotérico,
ilusién);es un estudio de tipo experimental descriptivo, la muestra fue constituida por 248 alumnos
de Educacién Secundaria Obligatoria (ESO), de 12 a 16 afios, pertenecientes en 3 institutos de la ciudad
de Donostia-San Sebastian, del conjunto de la muestra 144 son varones (58.1%) y 104 mujeres
(41.9%). Los participantes cursan los 4 niveles educativos de ESO (1° ESO: N = 69, 27.8%; 2° ESO:
N = 68, 27.4%; 3° ESO: N = 55, 22.2%; 4° ESO: N = 56, 22.6%). Para
evaluar las variables se utilizaron 3 instrumentos CTI. Inventario de pensamiento constructivo. Una
medida de la inteligencia emocional (Epstein, 2001); LC. Lista de chequeo: mi vida en laescuela
(Arora, 1987); AD. Cuestionario de conductas antisociales-delictivas (Seisdedos, 1988/1995). los
resultados muestran que apenas existen diferencias significativas entre chicos y chicas, ya que tienen un
indice de Bull ying, un indice general de agresion, y un nivel de conducta antisocial-delictiva similar. Los
resultados han evidenciado que tanto las victimas de acoso escolar como los agresores tienen bajo nivel
de IE. Estos hallazgos tienen implicaciones practicas y permiten sugerir la necesidad de implementar
programas de intervencidén en contextos educativos que estimulen la IE (autoestima, tolerancia a la
frustracidn, afrontamiento de situaciones estresantes, optimismo, afrontamiento de desafios con
orientacion de éxito, responsabilidad...), ya que tendran implicaciones positivas de cara a disminuir el
ndmero de nifios y adolescentes que sufriran situaciones de violencia o acoso por parte de los iguales,
asi como el nimero de nifios y adolescentes que realizaran este tipo de conductas tan nocivas tanto

para las victimas como para los agresores.
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Conducta agresiva e inteligencia emocional en la adolescencia.

Inglés (2014) plantea como objetivo general examinar la relacion entre inteligencia emocional
rasgo y los componentes motor (agresividad fisica y agresividad verbal), cognitivo (hostilidad) y
afectivo/emocional (ira) de la conducta agresiva; la poblacién de referencia fueron los estudiantes
de Educacion Secundaria Obligatoria (ESO) y primero de Bachillerato de la ciudad de Elche (Alicante)
durante el curso académico 2010-2011. De acuerdo al censo escolar, un total de 9.231 estudiantes
estaban matriculados en 18 centros de secundaria; 7.642 de ellos en 13 centros publicosy 1.589 en
cinco centros privados, se implemento el siguiente instrumento Agression Questionnaire-Short version,
AQ-SV (Bryant y Smith, 2001); Seguido a esto, Los resultados presenta las medias y desviaciones
tipicas para la puntuacion en inteligenciaemocional rasgo en adolescentes con baja y alta conducta
agresiva fisica en funcion del sexo Yy la edad, asi como para la muestra total. Respecto a la
muestra de chicos, los resultados indican que los estudiantes con baja conducta agresiva fisica
presentan puntuaciones significativamente mas altas en inteligencia emocional que sus iguales con
alta conducta agresiva fisica, siendo la magnitud de esta diferencia grande (d> .80). Este patron
de resultados fue similar en la muestra de chicas, asi como en ambos grupos de edad y en la
muestra total. Los resultados de este estudio confirmaron la hipétesis de partida en tanto que los
adolescentes con altas puntuaciones en agresion fisica, agresion verbal, hostilidad e ira presentaron
puntuaciones significativamente mas bajas en inteligencia emocional rasgo que sus iguales con puntuaciones
bajas en agresion fisica, agresion verbal, hostilidad e ira. Asi, serd importante que los investigadores
lleven a cabo estudios longitudinales para identificar las trayectorias evolutivas de los adolescentes
que presentan deficits en inteligencia emocional, lo que conducird a evaluaciones mas precisas y a
intervenciones mas eficaces para la mejora del funcionamiento emocional y/o conductual de estos

menores.

Inteligencia emocional y conductas antisociales en estudiantes de secundaria de dos instituciones

educativas publicas del distrito de san juan de lurigancho. Lima, 2016.

Hachamiza, J, (2016) plantea como objetivo conocer si hay una relacion entre la inteligencia
emocional y las conductas antisociales en los estudiantes de secundaria de dos instituciones educativa
publicas del distrito de San Juan de Lurigancho. Lima, 2016.se planteo esta investigacion desde un disefio

no experimental de corte trasversal y de tipo descriptivo-
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correlacionar. La muestra fue de tipo probabilistico estratificada, conformada por 478 estudiantes de
nivel secundario, de ambos sexos, cuyas edades oscilaban entre los 12 a 18 afios. Los instrumentos
utilizados fueron el cuestionario A-D conductas antisociales-delictivas (Nicolds Seis dedos Cubero) y
el Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn, adaptado por Nelly Ugarriza (2001). Los resultados
indican que hay correlacion de tipo inversa y de grado débil entre la inteligencia emocional y las
conductas antisociales (p < 0.05; r = - 0.124). También se hallé correlacion en algunos de los
componentes de la inteligencia emocional con las conductas antisociales: el componente Interpersonal
(p < 0.05; r="-0.93), adaptabilidad (p < 0.05; r = - 0.152), manejo de estrés (p < 0.05; r =0.153) y el
estado de animo (p < 0.05; r = - 0.136). Por lo tanto, se concluye que aquellos estudiantes que presentan

mayor inteligencia emocional, presentan menores niveles de conductas antisociales.

Relacion entre la inteligencia emocional y conducta antisocial en adolescentes con

responsabilidad penal del centro de reintegracion social varones de la ciudad de la paz.

Segun Limachi (2018) plantea como objetivo principal Analizar la relacion entre la Inteligencia
Emocional y la Conducta Antisocial en los adolescentes con responsabilidad penal del Centro de
Reintegracion Social Varones de la ciudad de La Paz. Para conceptualizar el fendmeno estudiado con
mayor claridad, se hara referencia a la Conducta Antisocial como aquellas conductas que van en contra
de los demas, tanto personas como animales o propiedad, y se tomara como base el instrumento utilizado
para medir las conductas antisociales en adolescentes del Centro de Reintegracion Social; este se centra
en el estudio de tres dimensiones, que son aislamiento, agresividad y retraimiento/ansiedad, cada unade
estas dimensiones se definira para su posterior conceptualizacion. La presente investigacion asume dos
tipos de estudio; en un primer momento es descriptiva y en un segundo momento es de tipo
correlacional bivariada. Seguido a esto podemos decir que el estudio es descriptivo debido a que se
realiza una descripcion de las partes, elementos y rasgos principales del problema de investigacion, asi
como de las variables que la conforman: Inteligencia Emocional y Conducta Antisocial en adolescentes
con responsabilidad penal. Se refiere que la investigacion es no experimental con un corte transversal, ya
que se busca comprender el objeto de estudio en su ambiente natural, por lo cual no se esta
introduciendo ninguna variable para modificarlo. La poblacion de esta investigacion son los adolescentes
que estuvieron internos el primer semestre del 2017 en el Centro de Reintegracion Social Varones de

La Paz. Una cantidad de 105 adolescentes. La seleccion de la muestra es de tipo no probabilistico,
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es decir, laeleccion se hizo de forma premeditada, considerando de manera preferente a la poblacion
en riesgo por las condiciones en las que se encuentran los adolescentes con Responsabilidad Penal o
en situacion de privacion de libertad en el centro; 71 adolescentes varones que se encontraban en el
Centro de Reintegracion Social Varones durante el mes de mayo de 2017, los cuales participaron de
forma voluntaria; los instrumentos utilizadaos fueron el Inventario de Inteligencia Emocional TMMS-24;
Cuestionario de Conducta Antisocial CC-A; Cuestionario de Conductas Antisociales y Delictivas A — D
Subtest Conducta Delictiva. Se puede evidenciar por los resultados encontrados mediante el analisis
del Coeficiente de Correlacion de Pearson que la relacion entre la Inteligencia Emocional (V1) y la
Conducta Antisocial (V2) present6 un indice de correlacion de -0.552, estableciendo una correlacion
NEGATIVA MEDIA entre ambas variables; una correlacion negativa media indica que existe un nivel
de relacion entre ambas variables. Sin embargo, este nivel de relacion no es muy fuerte, por lo que se
puede decir que la presencia de nivelesadecuados de Inteligencia Emocional podria o no 113 determinar
la presencia de Conductas antisociales en los adolescentes con las caracteristicas descritas. En la presente
investigacion se ha visto como una limitante la aplicacion de medidas de autoinforme y la posibilidad de
falsear la informacion ofrecida. Cabe afiadir que las aplicadas son pruebas mas subjetivas y menos
directas de la evaluacion de la variable que se pretende medir y requieren de la colaboracion de los
individuos. En el caso de la Inteligencia Emocional, permite evaluar un proceso consciente de tipo
emocional. Por otro lado, la Escala Rasgo de Metaconocimiento sobre Estados Emocionales (TMMS-
24) empleada en la evaluacion de la Inteligencia Emocional requiere de cierto grado de comprensién por
parte de las personas sobre las que se la emplea y su percepcion puede que no corresponda con su

habilidad real.

Conductas delictivas - antisociales y las dimensiones de la personalidad en los adolescentes del

programa justicia juvenil restaurativa del ministerio publico - red lambayeque 2016.

Segun Gamarra Chipulina; Vasquez Vilchez,(2016) plantean como objetivo general determinar
la relacion entre la conducta Delictiva - Antisocial y las dimensiones de la personalidad en los
adolescentes del Programa Justicia Juvenil Restaurativa del ministerio pablico; El tipo de la investigacion
es no experimental transaccional; porque se realizd la aplicacion de los instrumentos para medir las
variables, sin manipularlas, dedicandose solo a observar los fendbmenos tal y como se dan en su
contexto natural, para después analizarlos. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006), asi mismo es

transaccional porque recolectan datos en un solo momento, en untiempo Unico, su
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propdsito es describir variables, y analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado; El disefio
de investigacion es descriptivo - correlacional, pues se describird la incidencia de las variables, para
luego relacionarlas por medio de la prueba estadistica de analisis de correlacion. (Herndndez, Fernandez
y Baptista, 2014). El presente estudio de investigacion tiene como poblacion total a 70 Adolescentes
con edades que oscilan de 13 a 17 afos, beneficiarios del Programa Justicia Juvenil Restaurativa del
Ministerio Pablico. Referente a la Personalidad que incide en la Conducta Delictiva— Antisocial; el tipo
de Personalidad de los adolescentes evaluados que més influyees la Inestabilidad con el 42.9% mientras
que el tipo de Personalidad que menos influye es la Estabilidad ya que solo se ubicaronel 7.1% de los
adolescentes evaluados. Al respecto, Lopez & Lopez (2006) hallaron que la Inestabilidad Emocional
correlacion6 de manera significativa y negativa con un valor de -0.150 para la Conducta Delictivay con
un valor de -0.215 para la Conducta Antisocial determinando como el tipo de Personalidad que mas

incide en la Conducta Delictiva—Antisocial.

Jovenes delincuentes tutelados: perfiles delictivos desarrollo socioemocional y apego.

Oriol (2013) propone en su tesis como objetivo general cuantificar el nimero de tutelados
procedentes del centro de acogimiento residencial que se encuentra actualmente en centro de justicia
juvenil en Catalufia y Analizar el tipo de delitos cometidos por los jovenes tutelados que se hallan
en dicho centro de justicia; la poblacion que se tuvo presente fueron tutelados y no tutelados de justicia
juvenil, se pretendia realizar una metodologia no experimental utilizando un disefio descriptivo ; este
tipo de estudio tiene la finalidad de recoger y analizar informacion con fines exploratorios y puede
constituir una aportacion previa a metodologias mas estrictas. Segun los resultados obtenidos el
andlisis de datos realizado confirma la alta presencia de jovenes tutelados en justicia juvenil quienes
empezarian a delinquir un afio mas tarde que los jovenes no tutelados. En términos medios los jovenes
que se encuentran en los centros de justicia habrian entrado en la primera adolescencia en el centro
residencial y empezaron a delinquir un afio después de ingresar. El perfil de los jovenes en justicia juvenil
que corresponde al titulo de los tutelados difiere al de la poblacion de no tutelados. El perfil delictivo
también es diferente: los jovenes tutelados se inician un afio mas tarde en la delincuencia; protagonizan
un mayor nimero de delitos, realizan mas delitos sin encaramiento y con encaramiento sin agresion;
especificamente realizan mas apropiaciones indebidas, robos con fuerza y violencia pero menos
atentados contra laautoridad y asesinatos, en conclusion los joévenes tutelados y no tutelados en justicia

juvenil
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presentan diferencias importantes tanto en la evaluacion del apego como en las habilidades de la
inteligencia emocional respecto a la poblacion normativa. Parece claro que la falta de vinculos afectivos
y que proporcionen seguridad en estos jovenes es un elemento a tener muy presente en cuanto al tipo de
intervencion a realizar, lo mismo sucede con las habilidades socioemocionales, este tipo de habilidades
resultan basicas para garantizar una buena adaptacion social y desarrollar relaciones basadas en respeto

y confianza.

37



Inteligencia emocional y conductas antisociales
y delictivas en Jovenes.

Marco teérico

Autores como Salovey y Mayer en (1990). “la inteligencia emocional consiste en la habilidad
para manejar los sentimientos y emociones, discriminar entre ellos y utilizar estos conocimientos para
dirigir los propios pensamientos y acciones”. Esto queriendo afirmar que es tan importante tener en
si mismo el control de las emociones, y desde luego estas habilidades las ejecutan de acuerdo a como se

manejan.

Ahora bien, Goleman (2018) afirma: “De ahi laimportancia de la inteligencia emocional, porque
constituye el vinculo entre los sentimientos, el cardcter y los impulsos morales.” (p.28). Haciendo
referencia que todo lo que construye al ser humano, se establece por los vinculos familiares, sociales,
y afectivos, para asi actuar por medio de ello, ahora bien, en los nifios estos vinculos se fortalecen a
medida en que se va desarrollando teniendo en cuenta la importancia de su contexto cultural y

social.

Es por esto que, en el transcurrir del desarrollo humano el tema de las emociones ha generado
una gran importancia, ya que es una forma de comunicacion para interactuar con el otro, es por esta
razon que manejar las emociones se convierte en una herramienta para convivir en cualquier contexto

gue estemos.

Una buena percepcién implica saber leer nuestros sentimientos y emociones, etiquetarlosy
vivenciarlos. Con un buen dominio para reconocer cdmo nos sentimos, establecemos labase
para posteriormente aprender a controlarnos, moderar nuestras reacciones y no dejarnos arrastrar por

impulsos 0 pasiones exaltadas. (OEI-Revista Iberoamericana de Educacion, 2004, p.3).

Para manejar estas emociones, se debe conocer la raiz importante de la misma “la capacidad
de resolver problemas, o de crear productos, que sean valiosos en uno 0 méas ambientes culturales”
(Gardner, 1983, p.5). Dicho asi, se infiere que esta teoria hace referencia a lo importante que es
desarrollar la inteligencia, puesto que permite actuar frente a dicha situacion. Ahora bien. Manejar las
emociones se convierte en una forma de interactuar positivamente frente al otro; sin embargo. "Los nifios
sufren a menudo heridas emocionales que determinan negativamente su existencia.” (Goleman, 1996,
p.21). Es decir que laimportancia del manejo de estas emociones, permite al individuo enfrentarse a una

situacion; y que desde la infancia se puede manejar, puesto que se evidencia con claridad la emocion.
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El desarrollo psicosocial es muy evidente e importante para ser humano, ya que hacen parte de
este desarrollo por medio de su evolucion, se fortalecen las capacidades intelectuales y morales;
habilidades que ayudan el fortalecimiento de un ser completo; es por esto que las emociones influyen
en su ciclo vital, puesto que forman la persona, hacen que el adolescente sea integro y se desenvuelva en

diferentes contextos.

Durante la nifiez intermedia, los nifios hacen avances notables en su habilidad para la lectura,
la escritura y la aritmética; para comprender a su mundo y para pensar de manera logica. El logro
académico adquiere una importancia vital, lo mismo que un ajuste exitoso con los padres. Tanto el
desarrollo psicosocial como el moral proceden a unatasa rapida. La calidad de las relaciones familiares

sigue ejerciendo una gran influencia sobre el ajuste emocional y social. (Philip. R. F, 1997, p.7).

De lo anterior, se evidencian las caracteristicas que se tienen frente al desarrollo del ciclo vital
y la importancia que hay en relacion al medio que lo rodea, en si el desarrollo psicosocial, va a
repercutir en gran parte, puesto que es aqui, donde las emociones salen en juego segin como se

relacionan con los demas.

Ahora bien, el desarrollo psicosocial, hace referencia a la forma de actuar frente a dichas
situaciones, es por lo mismo que cuando un adolescente esta interactuando y reconoce las emociones
y laaplica, puede distinguir o diferenciar una de la otra para que en su estado animico no decaiga,
sin embargo el manejo de estas emociones fortalecen la solucion de problemas de acuerdo a las
decisiones que se tome frente a dicha situacion en el cual este sumergido o se presente en el transcurrir

de la vida.

El adolescente a través de su proceso de desarrollo, va adquiriendo habilidades gradualmente
mas complejas que le hacen posible su interaccién con las personas y la adaptacion a objetos y
situaciones de su medio ambiente de diversas maneras, estas habilidades con repercusiones adaptativas,
incluyen «las funciones de la inteligencia y el aprendizaje, por medio de las cuales entiende y organiza
su mundo, amplia la capacidad de comprender, hablar su idioma, desplazarse, manipular objetos,
relacionarse con los demas, y el modo de sentir y expresar sus emociones» (Soler-Limén, Rivera,

Figueroa, Sanchez y Sanchez, 2007, p. 274).

Es decir, que todo lo que esta en su entorno también hace parte en la construccion del ser

humano, en este caso fortalecen en su desarrollo las habilidades por medio de la relacion que se
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tiene ya sea familiar, social, afectiva; creando vinculos que ayudan al progreso y la mejora del mismo,

siempre y cuando sea con valores morales, educativos e intelectuales.

De acuerdo con lo anterior, se entiende que el desarrollo del ciclo vital se puede adaptar a las
habilidades de la persona que experimentaen su diario vivir al enfrentarse a todas las situaciones
que su contexto le exige. Piaget (1994) afirma: “la vida, en efecto es, una creacion continua de formas
cada vez més complejas y un establecimiento en equilibrio progresivo entre estas formas y el medio.”
(p.14). puesto que el nifio al enfrentarse en su cotidianidad con situaciones complejas puede adaptarse

a la decision que se tome, haciendo de esto una solucion de problema.

Marco conceptual.

Goleman (1995) plantea: “La inteligenciase define como la capacidad de resolver problemas
y de crear conductas que tienen un valor cultural, por lo tanto la inteligencia emocional2 seré la capacidad
de resolver problemas de caracter emocional, que involucrael control de los impulsos que sentimos ante

determinada situacion”.

Una disciplina encaminada a laaccion es el modelo psicopedagogico, en la cual se hace uso
de modelos y estrategias que apoyen el proceso de interpretacion y de actuacion del profesional,
acorde con larealidad cambiante en laque esta circunscrito. Este proceso se dirige a todos los individuos,
ambitos, aspectos y contextos a través del ciclo vital, con acento especial en lo social y educativo,
por su relacion con el cambio y la transformacion de la realidad, caracterizados por una concepcion
holistica, comprensiva, ecoldgica, criticay reflexiva, donde la accion es ayudar pero también medir la

interrelacion y propiciar evolucion social.

Bisquerra (2000: 243) define la educacion emocional como: Un proceso educativo, continuo
y permanente, que pretende potenciar el desarrollo emocional como complemento indispensable del
desarrollo cognitivo, constituyendo ambos los elementos esenciales del desarrollo de la personalidad
integral. Para ello se propone el desarrollo de conocimientos y habilidades sobre las emociones con el
objeto de capacitar al individuo para afrontar mejor los retos que se planten en lavida cotidiana. Todo

ello tiene como finalidad aumentar el bienestar personal y social.
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Martinez, J. R. (2002). La comunicacion oral es una realidad eminentemente compleja,
considerando la articulacion, la organizacion de la expresion y del discurso, las estrategias mentales,
el contexto comunicativo, etc. En términos generales, la competencia comunicativa consiste en un
conjunto de conocimientos y capacidades generales subyacentes al uso de la lengua que le permite a un
hablante nativo saber cuando hablar y cudndo callar, sobre qué hablar, con quién, donde, cuéndo y

de qué hablar

Definir qué son las emociones, es extremadamente dificil y complicado, dado que son fendmenos
de origen multicaule. Estas se asocian a reacciones afectivas de aparicion repentina, de gran intensidad,
de caracter transitorio y acompariadas de cambios somaticos ostensibles, las cuales se presentan
siempre como respuesta a unasituacion de emergenciao ante estimulos de carécter sorpresivo o de gran
intensidad, las mismas se vinculan con las necesidades bioldgicas y bajo el control de las formaciones

subcorticales (Bustamante, 1968, como se cita en Martinez, 2009),

Goleman (1995) define el autocontrol como “la capacidad de modular y controlar las propias acciones
en una forma apropiada a su edad; la sensacion de control interno”. Es decir que las emociones son
controladas lo mismo que las acciones, es controlar ese impulso. El constructivismo propone una
alternativa al concepto mismo de conocimiento y de conocer, en la que el conocimiento no es un
objeto o un objetivo finito (Bauersfeld, 1995) “Se entienden como un conjunto interrelacionado de
funciones y recursos, capaces de generar esquemas de accion que hacen posible que el alumno se
enfrente de una manera mas eficaz a situaciones generales y especificas de su aprendizaje; que le
permiten incorporar y organizar selectivamente la nueva informacion para solucionar problemas de diverso
orden. El alumno, al dominar estas estrategias, organiza y dirige su propio proceso de aprendizaje”

(Gonzélez, 2003, p.3).

Marco contextual

Colegio Andrés Bello de la ciudad de Cucuta tiene como misién:

La Institucion Educativa Colegio Andrés Bello ofrece una educacion integral, de calidad,
incluyente, basada en el desarrollo humano y técnico mediante la aplicacién y uso de las nuevas
tecnologias; fundamentada en principios, valores, saberes, competencias, comprometida con la

consecucion de una sociedad mas justa y humana.
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Su vision consta de que en el afio 2022 seremos reconocidos como una Institucién Educativa
incluyente, con un alto perfil humano y técnico; con una propuesta educativa coherente con el proyecto
de vida de nuestros estudiantes que les permita transformar su propia realidad y lade su entornoLa
entidad cuenta con un estado legalizado de tipo Institucion Educativa, con calendario A en el sector
oficial, zona EE urbana. Cuenta con jornada diurna y nocturna, genero mixto de cardcter académico y

técnico, finalmente no cuenta con matricula contratada.
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Marco legal.

La Constitucion Politica de Colombia define el derecho a la educacién como uno de los principios
de esta, por tanto, en el articulo 67, define que toda persona tiene ademéas del derecho a laeducacion,
libertad de ensefianza, aprendizaje, investigaciony catedra y en su caracter de servicio publico. Con
respecto al presente documento, el aporte valioso consiste en que ademas de declarar derecho universal,
define y desarrolla la organizacion y la prestacion de la educacion formal en sus niveles preescolares,

bésicos (primarios y secundarios) y media, no formal e informal.

La Ley 115 de febrero 8 de 1994, por lacual se expide la Ley general de Educacion, cuyo objeto
es: proceso de formacion permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcion
integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes. Sefiala las normas
generales para regular el Servicio Publico de la Educacion que cumple una funcién social acorde con

las necesidades e intereses de las personas, de la familiay de la sociedad.

La Ley 715 de diciembre 21 de 2001 Por la cual se dictan normas organicas en materia de
recursos y competencias para organizar la prestacion de los servicios de educacion y salud, entre otros.
Define el Sistema General de Participaciones -SGP y designa una destinacion especifica para el
sector educativo: se denomina participacion para educacion. Aunque no tiene una relacion directa con la
estrategia a desarrollar, si es importante que desde el nivel nacional se consideren recursos econémicos

que puedan contribuir a mejorar los procesos de aprendizaje de los estudiantes.

La Ley 1098 del 8 de noviembre de 2006, es la Ley del Cadigo de la Infanciay la Adolescencia,
el cual es el articulo 28 expone el Derecho a la educacién, que resume que los nifios, las nifias y los
adolescentes tienen derecho a una educacién de calidad, la cual seré obligatoria por parte del Estado en
un afio de preescolar y nueve de educacion basica. “La educacidn sera gratuita en las instituciones
estatales de acuerdo con los terminos establecidos en la Constitucion Politica”. Como aporte al presente
proyecto se encuentra que es responsabilidad del Estado la Educacion con calidad para todos los nifios,
nifias y adolescentes del pais, en este caso es un colegio publico, situacion que debe verse reflejada en
la aplicacion de técnicas, estrategias, métodos y demés que el Estado ha considerado necesarias para

ofrecer educacion de calidad a los estudiantes.
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La Ley 1014 de enero 26 de 2006, refiere a laresponsabilidad de promover y fomentar la cultura
de emprendimiento en el pais. Promover actividades como ferias empresariales, foros, seminarios, macro
ruedas de negocios, concursos y demés actividades orientadas a la promocién de la cultura para el
emprendimiento de acuerdo con los pardmetros establecidos en esta ley y con el apoyo de las
Asociaciones de Padres de Familia. Aporta posibilidad de otras alternativas complementarias a la

formacion que involucran a los padres de familiay a lasociedad.
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Variable o Dimensi  Definicion Indicadores Fuentes Localizaci Técnica
categoria on conceptual de on
informaci
on
Inteligencia Empatia ~ La empatia Responden  Redalyc. Inteligenci ~ Test  de
emocional: es la con calma Scielo a inteligenc
segun Habilida  habilidad en lugar de Revistas emocional  ia
Goleman; es des que permite reaccionar cientificas en las emociona
nuestra sociales  a las negativamen  Plataform  relaciones I
capacidad personas te. a de la académicas
para reconocer las universida  profesor-
dirigirnos necesidades  Saben d Simén estudiante
con y losdeseos ~ ponerse en Bolivar en el
efectividad a de otros, los zapatos escenario
los demas y permitiéndol  de otras universitari
a  nosotros es relaciones ~ personas. 0.
mismos, de mas eficaces, Manejan sus
conectar con tal como lo emociones
nuestras afirma mejor que la
emociones, Goleman mayoria.
de (1996).
gestionarlas
, de auto El arte de
motivarnos, relacionarse
de frenar los en gran
impulsos, de parte, es
vencer las debido a la
frustracione habilidad de
S... producir
sentimientos
en los demas.
Esta
habilidad, es
labase en la
que se
sustenta  la
popularidad,
el liderazgo
y la
eficiencia
interpersonal
. Goleman
(1996).
Conducta Social Los seres Contexto Dialnet Indicadores Test de
antisociales humanos Autosuficie para medir personali
Somos ncia situaciones  dad
entidades Salud de
bio-psico- vulnerabili
sociales, o dad social.
que  quiere
decir que en
cada uno de
nosotros
coexisten
componentes
de indole
bioldgico,
psicologico y
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social. En lo
que respecta
al
comportamie
nto  social.
Bandura, A.
(1986).
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Metodologia

Paradigma positivismo

El paradigma positivismo sé determina como aspecto fundamental para poder corroborar dicha
hipotesis planteada en la investigacion, asi mismo Ramos (2015) Agrega que el paradigma positivista
sustentara a lainvestigacion que tenga como objetivo comprobar una hip6tesis por medios estadisticos
0 determinar los parametros de una determinada variable mediante la expresion numerica. Por lo
tanto este paradigma contiene una serie de caracteristicas que genera amplias opciones de estudio que
sirven para fortalecer lainvestigacion desde varios angulos de estudios, también el paradigma positivista
se califica de cuantitativo, empirico-analitico, racionalista, sistematico gerencial y cientifico tecnol6gico

(Ricoy 2006, citado en Ramos, 2015, Pag. 10).

Enfoque cuantitativo

La presente investigacion se trabajara bajo un enfoque cuantitativo, el cual permitird lamedicion
de las variables y de acuerdo a esta medicion se podra obtener resultados mediante laaplicacion de Test
y/o instrumentos que cuantificaran para lograr un mayor entendimiento del problema planteado en la

actual investigacion.

Disefio y alcance

Esta investigacion, cuenta con un disefio no experimental de tipo trasversal, ya que no se manipula
ninguna de las variables o influir control directo sobre ello, y sera ejecutado en un tiempo determinado;
adicionalmente cuenta con un alcance correlacional, donde permitira explicar la interaccion entre
inteligencia emocional y conductas disociales. Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la
relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un

contexto en particular, (Herndndez, Fernandez, Baptista, 2010).

Poblacion

La presente investigacion se trabajara con estudiantes de la institucion educativa Andrés Bello,
los cuales oscilaran entre las edades de 10 a 19 afios, dicha poblacion tendra una serie de criterios de
inclusion donde podran acceder en la participacion para la investigacion; los sujetos a evaluar tienen que

pertenecer a la institucion educativa, estar entre las edades ya establecidas y
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que hayan sido previamente evaluados, también se tendra unaserie de criterios de exclusion que permitiran
de forma objetiva prevenir la participacion de sujetos que se encuentren fuera de los criterios establecidos

en la investigacion.

Muestra no probabilisticas

Este tipo de muestra generalmente pone en disposicion al investigador o a los investigadores
para laseleccion de poblacion y muestra, en referencia a lo anterior el procedimiento no es mecanico
ni con base en formulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de un
investigador o de un grupo de investigadores y, desde luego, las muestras seleccionadas obedecen a

otros criterios de investigacion, (Hernandez, Ferndndez, Baptista, 2010).

Instrumento |

El instrumento que se aplicara para esta investigacion es un Test de inteligencia emocional el

cual consta de: Cinco (5) categorias basicas.

El test ofrece tres (3) opciones de respuesta: Nunca, Algunas veces, Siempre de igual manera,
posee una serie de resultados basado en puntos y en palabras entre 0 y 20 puntos: MUY BAJO, entre
21y 35 puntos: BAJO, entre 36 y 45 puntos: MEDIO-BAJO entre 46 y 79 puntos: MEDIO-ALTO y
finalmente entre 80 y 90 puntos: MUY ALTO; ahora bien las pautas para esta aplicacion, constan de

tiempos de conexion, contenidos e intereses de cadaestudiante.

Para la forma de calificacion e interpretacion, el test de Inteligencia Emocional contiene cinco
(5) criterios de puntuacion los cuales se basan en nimeros; esta calificacion se inicia desde el nimero
0; qué significa puntuacion baja y hasta el numero 90; qué significa puntuacion alta; entre 0 y 20

puntos, entre 21 y 35 puntos, entre 36 y 45 puntos, entre 46 y 79 puntos y 80 y 90 puntos.

Posteriormente cada resultado por medio de esta calificacion tiene un significado para con estas

puntuaciones, MUY BAJO, BAJO, MEDIO BAJO, MEDIO ALTOY MUY ALTO.

Instrumento 11

Este cuestionario llamado GUANOPE, fue creado por Alba Lohengri Nova Ascanio, Germéan

Gabriel Guayazan Anteliz y Deivys Johan Pefia Manrrique, quienes tomaron como
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antecedente el Cuestionario de Conductas Antisociales-Delictivas (A-D). Creado por Nicolas Seisdedos
Cubero, el cual se puede aplicar de manera individual o colectiva, y con una duracion de 10 a 15
minutos; es decir, se basa bajo la perspectiva de este cuestionario con el fin de evaluar las conductas
antisociales y delictivas de nifios y jovenes consta de 24 reactivos, el cual los primeros 20 reactivos

evallan las conductas antisociales y los otros 20 reactivos restantes evallian

El cuestionario GUANOPE, tiene una puntuacion de 0 y 1, en donde el 1 refiere a que Sl

presentan conductas disociales /delictivas y 0 NO presenta conductas.

Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Esta investigacion se llevo a cabalidad mediante, instrumentos psicoldgicos, anterior a esto se
solicita a los participantes un consentimiento para la participacion de este proyecto, posteriormente se
dio paso a la tabulacion a los resultados estadisticos en Excel seguidamente se analizé en el paquete

estadistico SPSS en su version 25.
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Resultados

Primer objetivo especifico

Tabla 1: Resultados del Test de Inteligencia Emocional - Medidas de tendencia central.

Inteligencia Emocional

N Valido 25
Perdidos 0
Media 4,52
Mediana 5,00
Moda 5
Desv. Desviacion ,510
Varianza ,260
Rango 1

Fuente: Analisis estadistico del paquete SPSS

En lasiguiente tabla, se evidencia las medidas de tendencia central, el cual refiere que lamedia
puntta un (4,52), es decir, que la media es el promedio de los datos tomados de la muestra, (n=25), la
cual esta por debajo de la mediana; lo que hace referencia a que lamayoria de los estudiantes presentan

un gran indice de inteligencia emocional.

Ahora bien, lamoda es un valor (5), lo que significa que los estudiantes son conscientes de quienes
son, de los objetivos que comprenden, de las emociones que viven, con capacidad de manejar los
estados emocionales y son personas capacitadas para comunicarse eficazmente con quienes lo rodean;

ademas de ello también tienen presentes las capacidades para solucionar conflictos interpersonales.

Tabla 2: Test de inteligencia emocional.

Inteligencia Emocional
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vialido Medio 12 48,0 48,0 48,0
Alto
Muy Alto 13 52,0 52,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Andlisis estadistico del paquete SPSS

En la siguiente tabla se evidencia las medidas de variabilidad, con una muestra de (n=25), lo
que se permite observar que la frecuencia de (n=13) estudiantes, arrojo un porcentaje de (52,0%) dando
como resultado Muy Alto, y una frecuencia de (n=12) estudiantes con un porcentaje de (48,0%) y
dando como resultado Medio Alto; es decir, que segun los resultados obtenido de acuerdo al Test

de Inteligencia Emocional, los estudiantes puntian en el rango mas alto en
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concordancia a el desarrollo vital, y sus experiencias a través de su crecimiento y relaciones

interpersonales.

Tabla 3: Desviacion estandar del Test de Inteligencia Emocional.

Histograma = Normal

20 I I Media = 4 52
Desviacion estandar = 51
=1

Frecuencia

a5 4n 45 50 55

Inteligencia Emocional

Fuente: Analisis estadistico del paquete SPSS

En la siguiente tabla, se evidencia la desviacion estandar con valor de (0,51) ya que se presenta
una dispersion de acuerdo a lamedia (4,52), lo que significaque la frecuencia (n=13), presenta un rango

mas alto al momento de la desviacion.

Segundo objetivo especifico

Tabla 4: Resultados del Test GUANOPE — Medidas de Tendencia Central

Test GUANOPE
DISOCIA DELICTI
L VA
N Valido 25 25
Perdidos 0 0
Media 1,04 1,00
Mediana 1,00 1,00
Moda 1 1
Desv. Desviacién ,200 ,000
Varianza ,040 ,000
Rango 1 0

Fuente: Analisis estadistico del paquete SPSS

A continuacion en la siguiente tabla, se evidencia las medidas de tendencia central, el cual

refiere que la media para la variable de conductas disociales puntta un (1,04), a diferencia de la
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variable de conductas delictivas con un valor (1;00); es decir, que lamediaes el promedio de los datos
tomados de lamuestra, (n=25), lacual estd por encima de la mediana; lo que hace referencia a que

la mayoria de los estudiantes no presentan un indice de conductas disocial y delictivas.

Sin embargo, la moda puntla (1) entre las variables; es decir, que se observa una minima

puntuacion o indice de las conductas disociales y delictivas en los estudiantes del colegio Andrés Bello.

Tabla 5: Test GUANOPE.

DISOCIAL
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NO PRESENTA 24 96,0 96,0 96,0
CONDUCTA
SI PRESENTA 1 4,0 4,0 100,0
CONDUCTA
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Analisis estadistico del pagquete SPSS.

Tabla 6: Test GUANOPE.

DELICTIVA
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido NO PRESENTA 25 100,0 100,0 100,0

CONDUCTA

Fuente: Analisis estadistico del pagquete SPSS.

Tercer objetivo especifico

Tabla 7: Correlacion entre las dos variables.

Correlaciones entre Test GUANOPE e Inteligencia

Emocional
DISOCIA DELITIV
L AS
Inteligencia_Emocion -,041 ,097
al ,845 ,643
25 25

Fuente: Analisis estadistico del paquete SPSS.

La correlacion entre las variables Inteligencia Emocional y conductas disociales vy

delictivas da como resultado gque no se encuentra dependencia entre las variables, esto con respecto
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a los puntajes arrojados en con conductas disociales (r=,845) (p= -,041) y con conductas delictivas

(r=,643) (p=,097).
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Discusién

Esta investigacion se realizd bajo un paradigma positivista y un enfoque cuantitativo, con un
alcance correlacional y un disefio trasversal, el cual permite conocer sobre las variables de inteligencia
emocional y conductas delictivas, se busca dar cumplimiento a los objetivos especificos planteados,
los cuales son, Evaluar la inteligencia emocional en los estudiantes de la institucion educativa Andrés Bello.
Como segundo objetivo, Evaluar las conductas disociales y delictivas en los estudiantes de la institucion
educativa Andrés Bello y finalmente el tercer objetivo es, Hallar la relacion entre la inteligencia

emocional y conductas disociales en los estudiantes de la institucion Andrés Bello.

Se encontrd que en lainteligenciaemocional de los adolescentes puntud un nivel alto de inteligencia
emocional (IE). Segin Shapiro (1997) plantea la importancia que se tiene en los primeros afios de
vida del ser humano, arraigados a valores que se emprenden desde casa, y que determina la actitud, el
cual se ve influenciado en la capacidad para desarrollar la inteligencia emocional, uno de ellos es el
entusiasmo el cual genera esa capacidad para las relaciones y los emprendimientos humanos. En
concordancia con el hallazgo por parte de Hachamiza, (2016) en su investigacion titulada Inteligencia
emocional y conductas antisociales en estudiantes de secundaria de dos instituciones educativas
pablicas del distrito de san juan de lurigancho. Lima, 2016; se hallé que aquellos estudiantes que

presentan mayor inteligencia emocional, presentan menores niveles de conductas antisociales.

Seguidamente, las conductas disociales en los adolescentes se evidencia como resultados que
el 96% (24) no presentas estas conductas disociales y un 4% (1) presentas estas conductas. De igual
forma las conductas delictivas, puntu6 que el 100% (25) de la poblacién no presentan estas conductas.
Ruvalcaba, Salazar y Gallegos (2012) afirman que gracias a las competencias interpersonales, el manejo
del estrés y del estado de animo; que han sido influenciados desde la infancia, pueden mitigar estas
conductas disociales y delictivas. En conformidad con el estudio investigativos de Joselin (2018) titulado
Adaptacion emocional y conductas delictivas, halld en 25 de los 35 adolescentes evaluados no se
identificaron conductas delictivas y en 10 si, lo que parece interesante ya que es un programa gue

intenta reinsertar a la sociedad a jovenes que han presentado conductas antisociales.
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Por otra parte de manera general no se encontrd correlacion significativa entre las variables, ya
que arrojo conductas disociales (r=,845) (p=-,041) y con conductas delictivas (r=,643) (p=
,097). Se evidencia de manera divergente que la investigacion realizada por Cabrera (2019) con la
investigacion titulada Conductas diséciales y habilidades sociales en estudiantes de secundaria de la
institucion educativa de chepén, se ha encontrado correlacion entre conductas disdciales y habilidades
sociales con (Rho-,296;p<,05) existiendo una correlacion negativa débil; donde se deduce que a bajos
niveles o escaso conocimiento de las habilidades sociales corren el peligro de presentar conductas de

riesgo.
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Conclusiones

A partir del estudio realizado, se determina que una variable no depende de laotra, Sin embargo
es importante resaltar que si se tiene inteligencia emocional o conductas disociales estos no son los

Unicos factores para desencadenar un comportamiento ante la sociedad.

Consecuentemente se puede deducir que la poblacion estudiada no presenta indicios de

conductas delictivas pero si un nivel de inteligencia emocional alto.

Es claro resaltar que se dio cumplimiento con los objetivos planteados, ya que se pudo identificar
si presentaba conductas delictivas, si presentaba inteligencia emocional y si habia una correlacién entre

ellas.
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Recomendacion
Se recomienda para futuros estudios tener en cuenta potencializar en los adolescentes
conocimiento personal ya que estas permiten las relaciones interpersonales que les ayuda a generar

comportamientos adecuados ante la sociedad.

Por otra parte, se recomienda tener en cuenta que la poblaciéna la que se vaya a estudiar se
procure planificar bien a la hora de aplicar los instrumentos y saber si esta poblacion cuenta con los

recursos necesarios para el estudio realizado: para asi evitar que se limite el acceso a ellos.
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Formato de validacion del Test GUANOPE

e = UNIVERSIDAD
>3 "%mn\' BOLIVAR

INETRUMENTO DE VALIDAC N POR JULCH DE EXPERTOS
El pressente instrumnenis busca validar med
campa de la. Educacidn, b “emrevisis dirigida & estudisntes desde la cstegorin de las babilidades
soviales™ que se aplicond demante o desarrolle de b mvestigacién tiukbds “INTELIGENCLA
EMOCIONAL % LAS CONDUCTAS ANTISOCIALES ¥ DELICTIVAS DE JOVENES DEL
COLEGIO ANDERES BELLO™

Solicnamos de P leer el i ¥ loego en ln maine de validaciim

que encomarard al final del misno, marcer con una equis (X) su criterio, teniendo en cuenta que en

expenios {acadimicos investigadores) en el

lz mamz de validackin emconiran tres indicadores de evaluscidn a cads pregunta: pentinemcia,
redscciin y adecsaciin. Segin Palella v Martis {2000 )
= Periinencia: se refiere a relacion esirecha entre la pregamta, ke objetivos o lograr y el aspecio o
parie del instumenio que se enceenimn desanollado.
& Redsccidn: es la interpretocidn univoca del enuncindo de o preponms & revis de la claridad y
precision enel mso del vooabulanio séonico.

= Adecuscida es la dexecia enire el do de cada pregunia v el nivel de prepamciéin

o desempeilo del emtrevistado.
En esie sentido, & cads indicador {pertinencia, redaceiin v adecuncidn), debe asignarde una
apreciacion cusliintiva teniendo en cuenta los cidigos Bueno (B), Regular (B v Deficieme (Y. La
definicion de coda cbdige se presema en cmadro N° 1.
Caadro 1: Apreviacidn cuslisive de bos cdigos.

[EiTTER] AFRECTACION CUALITATIVA
B BUEMD: El critero s presema en grado poal o Hgeramente supersr al
nemimo seeptahle.
R REGULAR: El criterios mo llegn 2] minines aceptable pero 2 scerce a &1

[¥] DEFICIENTE: El eriterio esik kjos de alcanzar & minimo aceplable.
Funic Falclla y Marirs, m.p lhat.
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A comtinueciin, se presenta la maire para In volidscide de s oriterios de cadas una de las
pregunins que conforman o enrevista:

Cmadro 2: Motriz de Evalascidn de eritenios por joicio de experios.

Fregunta FPertinen | Redaccit | Adecuac Ohservacion
cia n idm

B|IR|IDIE|IR|D|B|R|D

CONDUCTAS ANTISOCIALES

I jOwindo esiss en un luger | X X X
piblico o reunidn silvas o
gritss”

r jEn  algsm momenis  ha
invadida propiedades X X X
privadas?

5 ¢|.'.II_:H.| vocabularic  wtiliza | 4 X X
Eroseris?

T .Fs usted puniaal’] 4 4 iy

A jRayss las paredes o pupiires
gue som de weo  piblico X X X
i gruficisy?

fi. i Huce weied bromas peadaos?

=

jOwindo te den permiso de

salir llegas mis iorde de bo | X N X

pzrmitido & poopdsio

H. jOmidaz los jardines o los
parques?

4. jHes tomado las puenss o los
timbres de las casas ajemas y
sabes comiendo®

. jComes frecusstemcnle &n | ¥ X X
lugeres no permtidos oomo &
auls de clase?

11.  jEres conflictive o viclenio

il i ComEpafieros?
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cunmeds wn docents o SapeErion
ne Haama ln stencidn? x = x
CONDUNCTAS DELICTIVAS
5. Periemeces & un  Enapo * = *
wikslemto T
14. ilomas cosas sin penmso de ¥ w i
vehiculos ajemos™
15. LMlanienes en [
pericnenciss objeios como | X b o
pareantes” {cuchills o nanaja)
I cHa womadn obpetos de valbor
e E0 BE perseecen §ooe
geedns com ellios? ® * "
TT- “H= crarado: o sapermercados
o almacenes & robar en el dia? W N
TH. JHe myvodddo Togares e
rabajo como constmicciones & | 3 b o
rodbar sus hermrameentas™
= Llmviemes mis dmero gl q-un:-
':iu:-n_':.- e PEcgos |l.|:_- el w %
LM Ulas 0 oeoesslas | o
T tHa smennmdo a personss
pare gue B¢ crreguen  sa | ™ o
dinero?
21. Ha consumids drogas? X X X
rr Dafas loe objeios de los
espacis pablioos™ X X X
235, Enirns o dime clevas & CORgprar
licoar? b X -
24, (He evadide b asurcndsd™
i ez ia) » b4 M
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Formacién Académica: Psicologia-Abogada-Esp. Derecho Penal-Mg, En
intervencion socialr Doctoranda en Métodos alternos de resolucidon de
conflictos.
Cargo: Docente
Fecha v Hora: Novsembre 27 de 2020
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INETRUMENTO DE VALIDAC N POR JULCH DE EXPERTOS
El pressente instrumnenis busca validar med
campa de la. Educacidn, b “emrevisis dirigida & estudisntes desde la cstegorin de las babilidades
soviales™ que se aplicond demante o desarrolle de b mvestigacién tiukbds “INTELIGENCLA
EMOCIONAL % LAS CONDUCTAS ANTISOCIALES ¥ DELICTIVAS DE JOVENES DEL
COLEGIO ANDRES RELLO™

Solicnamos de P leer el i ¥ loego en ln maine de validaciim

que encomarard al final del misno, marcer con una equis (X) su criterio, teniendo en cuenta que en

expenios {acadimicos investigadores) en el

lz mmatriz de validacién emconirard ires indicadores de evalusciin o cads pregunia: pentinemcia,

redscciin y adecsaciin. Segin Palella v Martis {2000 )

= Periinencia: se refiere a relacion esirecha entre la pregamta, ke objetivos o lograr y el aspecio o
parie del instumenio que se enceenimn desanollado.

& Redsccidn: es la interpretocidn univoca del enuncindo de o preponms & revis de la claridad y
precision enel mso del vooabulanio séonico.

= Adecuscida es la dexecia enire el do de cada pregunia v el nivel de prepamciéin

o desempeilo del emtrevistado.

En esie sentido, & cads indicador {pertinencia, redaceiin v adecuncidn), debe asignarde una
apreciacion cusliintiva teniendo en cuenta los cidigos Bueno (B), Regular (B v Deficieme (Y. La
definicion de coda cbdige se presema en cmadro N° 1.

Caadro 1: Apreviacidn cuslisive de bos cdigos.
[EiTTER] AFRECTACION CUALITATIVA
B BUEMD: El critero s presema en grado poal o Hgeramente supersr al
nemimo seeptahle.
R REGULAR: El criterios mo llegn 2] minines aceptable pero 2 scerce a &1
[¥] DEFICIENTE: El eriterio esik kjos de alcanzar & minimo aceplable.
Funic Falclla y Marirs, m.p UBt.
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M comtinusciin, s presenta b maire pam o valid scide de bs onibenios de cada una de las
pregunins que confonman la enrevista:

Caadro 2: Motrie de Evaloacidn de eriteries por joicio de experios.

Pregunta Pertinen | Redaccit | Adecuac Ohs=rvacidn
cia I idm

BIE|D|IB|R(D|B|R|D

CONIUCTAS ANTISOCIALES

. jlmindo esias en un luger | X x X
pablico o reunidn silvas o
e’

2 JEn  algim  momenic  ha
invadido propedades X X X
privades!

5 iEn su vocabulario wiiliza | 4 ¥ X
roserias’

- 4E5 usted punimal? b a N

a. jRayss las paredes o pupiires
que som de weo  pilblico X X X
igraficisy?

fi. JHece maed bromas pesadas?

=4

jlwindo we dem permisoe de
salir llegas mis mnde de bo | X X X
permitido & poopdsio?

B. jlmidas los jardines o los

parques’ X X X
o, jHes poado las puens o los
timbres de las cesas ajenas v . * *
sales comiendo?
0.  jComes frecucmtemenic em | ¥ bt X
lageres no permutidos oomo &
auln de cluse?
11, jEres conflictive o viclkenio
04l D Cofmpalieros?
: B X X X
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Test de Inteligencia Emocional

Test de Intoligencia Emocional

Las pregunias que encontrards en esie TEST ss refizren a la maner habial que benes de actiar
€ON I35 PErsInas Con quisnies i relanonas. No exsten respuestas buenas ni malss, SN
PESDUESIYS SinCeras que deben refisjar u estio, s modo habfual de pensar, hacer y Sentir.

La manera de responder s la siguenss. De acuendo a cada comportamesnio {pregura ) gue
ftengas, coloCards una oniz en la casila cormespondiente.

COMPORTAMIENTO EEMPRE

VECES

M= conozeo a mi mismao, sé o que pienso, o guee
sk=mio y o gue hago.
S0y capaz de auls MOodyanss pa aprender.
estudiar, aprobar, conseguir ago
Cuando las cosas me van mal, mi estado de anmo
aguania hasia gue las cosas vayan mejor.
Liego a acwerdos @zonabies Con N aS PErsonas.
Cuando lenemas posiuras enfrentadas.
& gué Cosas me ponen alegre Y QU COSaS e
ponen irisie
£& o gue &5 Mds Mportanie &N Cada Momenic
Cuandc hago las coss bien me feliciio a ml
misma.
Cuando los demas me prowocan
mEncionadaments SOy CAPET O8 N0 Nesponder.
B fijo en el lade positve de las cosas, say
opmisa.
Coniroin mis PENSEMETRoS, FENSD 1D que o
werdad me imeresa.
Hablo conmige Mismo, en vz baja clars
Cuando me peden gue diga o haga algo que me
parece inaceptable me niego a hacero.
‘Guando alguisn me critica injussamenie me

adeo. con el didlogo
Cuando me Crican por aigo gues &5 Jusio o acepn
[P LN e A,
‘Soy capaz de quianme de @ menie B
[ BES QS e
M= doy cuenta O o que dicen. Niensan y senten
a5 pErscnas mas cercanas a mi (amigos,
compateres, familaes... |
Walom las o busnas gus hago.
oy capaz de divertrme y pasammelo bien all
donde e,
Hay cosas que o Me QUSt Race! DEro S gue hay
ique haoerias y las hago.
Sy capaz de sonneir.

AMES =
Iramta e ey
v e

Cavra Adaptamos ala heewva Cutuna 1

Anias ol It e
Tenge confianza en mi mismo, en ko que say Rosubtad:
| capaz de hacer. pensar y sendr A las respusstas NUNCA ke comesponden O pumos
| Soy una personia actva, me gesia hacer oosas. A las respuesias ALGUMAS VECES le corespanden 1 puria
Comprasda bs sentbrissios de s demds. A las respuestas SIEMPRE ke comesponden 2 purios
Martango convemanones con a gente.
Tenge buen senido del humar. Puntuaciones
#prendo de ios emones gue cometo. Ense 0 y 20 punios: MUY BAJID
En momenios de iEnsion y ansiedad soy capaz e Enwe 21 y 35 puntos: BAID
relajarme y ranguilzarme para no perder el conol Enfe 36 y 45 punios: MECIO-8AJ0
¥ actuar apresuradamenie. Entre 46 y T8 punios: MEDIO-ALTO
[ oy una persona resista. con los olrecimienos Ense B0 y 80 punscs: MUY ALTE
que hago, sablenda qué cosa puedo cumplr y qué
oo e serd posble hacer, EL SIGHIFICADD DE LAS PUNTUACIONES
Guandc aiguien se muesTa muy Nerosoa o BAUY BALO
exaltadaa lo Gaima y tranguikz Con esta puntuackin debes saber que todarvla na conoces sulickeniemente qué emocicnes san las
Tongo s Ioeas iy Caras Sobet 1o JU8 QST que vives. no valoras adecuadaments s capacdades, que seguramente ienes. Son muchas s
Taniroia Hien mis miedas § 1Smores habilidadas qUE No FONSS &n prictica, § S0M NECESAIGS PAra QUE b Sismias mds & gusss conlige
[ o etar 5oic no me agabie porEse. misma ¥ para que s reiaciones con 12 gente sean satsfaciorias
Fammo pare aigin grupe © equpe de depone o de BAID
% (Con esta punhmcién fus habiidades emoconales son fodavia sscasas. Necestas conocerte un
(55 e ey i o o mefe vl e b e e s s Pt S 1 s
o expanmantas, comeo las contias, cima bis exprasas y coma Bs denticas en ks demds &
Sesarel furdamental para que ie puedas. senti bien, y desamolar toda tu personalidad de una manera
E2 qué pensamierins son capaces de hacemme s
sener feilz, triste, entadada, alinissa, angustiada.
Sy capaz de aguantar bien & frustrackin cuando MEDIO-BAIG
o consiga ko que me proponge. Casi lo consaguiste. Con 525 pUNUSEISN % ancusnirs rayanda o dessabie para tus habiidades
e COMUNICD bien COn & genie con i que me emocionales. Ya conoces muchas cosas de ko que plensas, haces y sentes y, posiblemente, de
retaciono. COMO Manejar 1S BMOCoNes y comunicarie con ficacia con los demds. Mo ohstante, no e
| Scy capaz d& comprendsr e punin visia de ios confrmes con este puniaje conseguida.
demids
Mentfica las emocines que expresa la gente a mi MEDID-ALTO
rm——— Mo esta nada mal la puntuacion que has obtenido. Indica que sabes quitn eres, como 18
“Soy Capaz 48 vemne a mi mEmS Desas emacionas, coma manejas fus senSmienios y céma descubres ioda esto en los demds. Tus
perspectva de o otos. relaciones oon & genie s lievas bajo contiod, empieando par el tus hablidades par saber
Wt rezpansaElias 3 B ComE qE Fagn. ctmo e sientes 1, cAmo debes Bxpresanc y también conccienda G40 S& SiENIEn s demas, ¥
e adapic a 1as nuevas SRaatoNES, aUnguE mE qué debes haoer para mantener relaciones satisiactnrias con iras persanas.
2::‘:“ aign cambla en mi manera de sentr ks Y ALTO .
= Eres un superhéoe dela emociSn y su control. Se difia que eres nimeso 1 en eso de la
:m“m"mm"’ e ITELIENGIA EMOGIONAL. Tusn:unancsumnen ser consciente de quien eres, qué
cbjetvos pretendas, Ui SMOSIONES VIEE, Sates valrmte Coma 18 METSEes, mansjas bien fus
Tome Seckiones on dudarm thibear demasade estadas emocionales y, ademds, con mds mério todavia, eres capaz de comunicane eficazments
con quenes ke mdean, y Embkn para solucionar mntepersonales que
cada dia acontecen
Fuente:
imieligencia. himi
Come Adaptamos ala Hueva Culurs 2

VAMES i
.
e
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