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INTRODUCCION 

En un mundo globalizado por la competitividad del comercio divulgado a nivel 

nacional e internacional a través de medios de comunicación masivos y de tipo 

electrónico, cualquier pequeña o mediana empresa requiere procesar la 

operatividad de su negocio así como la imagen de este, ante un medio audiovisual 

como lo es la Web, así como lo es también de gran importancia la publicidad y 

comercialización de sus servicios o productos. 

La Internet (World Wide Web) se ha convertido en el medio más fácil para 

consultar y difundir información, ya que es un sistema global interactivo, dinámico, 

distribuido y gráfico que ofrece grandes servicios para difundir tanto textos como 

gráficos, y una fácil navegación y búsqueda de la misma información. Permite a 

los usuarios navegar a través de la red para observar datos organizados, 

copiarlos, enviar y recibir correo electrónico, participar en foros, jugar, hace 

transacciones comerciales, etc. 

La ingeniería Web se relaciona con la utilización de principios científicos de 

ingeniería y gestión, y enfoque sistemáticos y disciplinados, que tienen en cuenta 

las características especiales del medio, 
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variedad de los usuarios, buscando con ello el éxito del desarrollo, empleo y 

mantenimiento de la WebApps. 

Los sistemas y aplicaciones (Webapps) basados en Web hacen posible que una 

población extensa de usuarios finales disponga de una gran variedad de contenido 

y funcionalidad. 

La ingeniería web toma muchos de los conceptos de la ingeniería del software, 

dando importancia a las mismas actividades técnicas y de gestión. 

Con el crecimiento caótico de la tecnología las aplicaciones basadas en WebApps, 

se integran cada vez más en pequeñas y grandes empresas y es cada vez más 

importante la necesidad de construir sistemas Web fiables, utilizables y 

adaptables. Esta es la razón por la que se hace necesaria la incorporación de 

WebApps, ya que les permite, gracias al ofrecimiento de los servicios en Red 

Internet, aumentar sus clientes y el posicionamiento en el mercado. 

En cuanto al área de importaciones y exportaciones, dentro de Comex Asesorías 

se hace necesario el desarrollar herramientas como una pagina Web en la cual la 

publicidad llega sin fronteras a todas las naciones del mundo, clientes potenciales 

y sobre todo con un buen procesamiento de datos, imágenes y publicad que 

faciliten la divulgación y muestren la calidad de los servicios. 
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El sistematizar éste tipo de servicios aumenta la competitividad de Colombia en el 

mercado de las importaciones y exportaciones, genera dinamismo a la economía 

y representa mayor desarrollo para profesionales con alto nivel de superación en 

pro de su ser individual como de la colectividad. 
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

El sector comercio, turismo y servicios lo componen aerolíneas transportadoras, 

empresas vinculadas con el sector de hoteleria, el turismo, el comercio, las 

cadenas de almacenes, Centros comerciales y empresas prestadoras de servicios 

privados. Los servicios relacionados con el comercio exterior están casi 

monopolizados por PROEXPORT ya que es la única empresa o entidad 

gubernamental que conocen los Empresarios. Son pocos quienes tienen 

conocimiento acerca de las empresas privadas que ofrecen servicios de asesoría 

en comercio exterior. 

En Barranquilla existen pocas empresas legalmente constituidas que prestan el 

servicio en comercio internacional; como mínimo hay 100 pymes que desarrollan 

productos de buena calidad a precios competitivos, que distribuyen sus productos 

en el mercado regional pero que no tienen conocimiento sobre las empresas de 

servicios que ofrecen asesoria en el proceso de internacionalización de las 

mipymes. La falta de conocimiento o de iniciativa exportadora por parte de los 

microempresarios también se debe a las exigencias por parte de PROEXPORT, 

(entidad gubernamental que fomenta y promociona las exportaciones), ya que 

deben cumplir con un sin número de requisitos; los empresarios necesitan una 

- 17 -



empresa que brinde los mismo servicios o por lo menos asesoría en los procesos

a desarrollar en una exportación sin elevar a cifras exorbitantes los costos de

producción, sin dejar de lado la adaptación del producto y así mantener su

competitividad en los mercados internacionales.

Debido a la gran cantidad de microempresas que se cierran día a día por falta de

conocimiento y planeación nace COMEX ASESORIAS para ayudar a los

empresarios a crear y poner en ejecución planes exportadores que conlleven al

desarrollo de la microempresa y al desarrollo de la balanza comercial del país. El

personal que constituye COMEX ASESORIAS esta en capacidad de liderar los

procesos propios del funcionamiento y tendencias del sistema internacional, dada

su capacidad de análisis y su visión actualizada del mundo y del contexto

económico, financiero, político y social pudiendo así tanto identificar las

oportunidades y desventajas para Colombia de la penetración y participación en

marcados globales.

Los servicios a ofrecer son:

Inteligencia de mercados: Este servicio se le presta a las personaS...wt:n,-.-uesean
�. �� 'o UV4,9 

penetrar nuevos mercados o que desean introducir nuevos prod �s al me,[�d� \
�, ·-' 
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Importación: La empresa cuenta con la capacidad y disponibilidad de acompañar 

al empresario en todo el proceso logístico de importación así como en la 

nacionalización y entrega de la mercancía. 

Exportación: Al igual que en las importaciones la empresa está en capacidad de 

realizar el proceso logístico de exportación cumpliendo con todos los requisitos, 

certificados o vistos buenos que requiera cada producto. 

Teniendo en cuenta la complejidad de la información que maneja Comex 

Asesorías Ltda. Encontramos una desventaja en el manejo de esta información, ya 

que los procesos, registros y demás documentación se llevan manualmente. En 

cuanto a los estudios de mercado estos se van archivando en carpetas por país; 

estas carpetas son guardadas en un archivador; Los proveedores nacionales 

están clasificados por producto ya que esta es la única forma de tenerlos 

organizados de forma manual; en cuanto a los importadores y exportadores del 

mundo es más complicado por que encontramos distintos países con una infinidad 

de productos, esta información se trata de organizar en dos gavetas del 

archivador, una para importaciones y otra para exportaciones. En cada gaveta se 

guardan carpetas organizadas por países dentro de las cuales hay consignados 

varios proveedores o compradores. 
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Teniendo en cuenta lo anterior la empresa cuenta con un problema de 

organización por que la información no está disponible en todo momento y para 

encontrar cualquier dato sobre proveedores, importadores, países, requisitos de 

entrada o salida, aranceles o cualquier otra información la persona encargada de 

buscarla emplea mucho tiempo mientras encuentra en cada gaveta la carpeta que 

contiene la información requerida y luego tiene la tarea de revisar toda la carpeta 

hasta encontrar finalmente lo que necesita. 

Comex Asesorias Ltda. Tampoco cuenta con un medio masivo de comunicación, 

para extenderse y poder ofrecer sus servicios a nivel nacional e internacional, de 

manera que brinde al cliente una mayor calidad de su portafolio de servicios, 

estando en línea 24 horas al día. En este momento los servicios y productos que 

ofrece la empresa se dan a conocer con visitas personalizadas a cada cliente o 

telefónicamente como es el caso de las empresas en el exterior. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

¿De qué manera se podría mejorar el manejo de exhibición del portafolio de 

productos y servicios a los clientes que desean importar o exportar? 
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1.3. SISTEMATIZACIÓN DEL PROBLEMA 

¿La publicidad que utiliza la empresa es la adecuada para llegar a los clientes con 

los productos y servicios que ofrece? 

¿Cuenta Comex Asesorías ltda., con los recursos o medios necesarios para la 

implementación de una nueva forma de ofrecer sus productos y/o servicios? 

¿ Qué espera la empresa de la nueva herramienta que se implementaría? 

21 



2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL 

Diseñar y desarrollar una página Web para la empresa Comex Asesorías Ltda. 

que facilite a los clientes hacer solicitudes de exportación e importación de 

productos que ellos deseen. 

2.2. OBJETIVO ESPECIFICO 

• Diseñar la estructura visual y enlaces de la página Web.

• Diseñar un modulo de captura de clientes y solicitudes entrantes.

• Desarrollar un modulo que permita la comercialización de bienes y servicios

en la Web.

• Desarrollar un sistema de ayuda en línea para facilitar la visita al sitio Web.

• Diseñar un modulo de Importación y Exportación de datos.

• Diseñar un modulo de Generador de Reportes Dinámico.

• Diseñar un modulo de Auditoria para hacer análisis estadísticos sobre el

acceso de los clientes o administradores al sitio Web.

• Desarrollar el manual del usuario, para capacitar al usuario del sitio Web.

• Desarrollar el manual del sistema, para describir cada uno de los

componentes del sitio Web.

22 



3. JUSTIFICACIÓN

3.1. IMPORTANCIA TEÓRICA 

La implementación de una página Web para Comex Asesorías Ltda., será de 

suma importancia para el conocimiento de los miembros de la empresa ya que 

estarán en contacto con personas de todo el mundo las 24 horas del día; 

atendiendo inquietudes y dando soluciones. Además ofrece la facilidad de estar 

actualizados en cuanto a las tendencias de los mercados globales. En cuanto al 

manejo y mantenimiento de la página los miembros de la empresa aprenderán a 

manejarla y a interpretarla; conocerán el manejo de las bases de datos 

consignadas en la misma a raíz de cada visita de usuarios. 

Los clientes de Comex Asesorias Ltda., encontrarán en la página Web toda la 

información relacionada con los productos y mercados más dinámicos del 

momento, además encontraran notas de interés relacionadas con logística, 

aduanas, actualidad comercial y legislativa. 

3.2. IMPORTANCIA PRÁCTICA 

La implementación de esta herramienta conlleva a que el manejo de la información 

sea ágil, rápido, eficiente, oportuno y confiable, ya que la información está 
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disponible en todo momento y organizada de una forma adecuada. Esto le da a la 

empresa competitividad por que en el mundo de los negocios, en su mayoría, las 

empresas se están internacionalizando a través de la Web; además, esta forma de 

darse a conocer ahorra tiempo y dinero dada la facilidad que tiene de llevar a 

todos los rincones del mundo la información que se desea sea tomada por los 

empresarios. 
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4. ALCANCE Y LIMITACIONES

A continuación se hará una exploración de los limitantes del proyecto en los 

ámbitos temporal y espacial. 

4.1. DELIMIT ACION DEL TIEMPO 

El tiempo de duración del proyecto abarca desde la primera semana de Agosto del 

año 2003 hasta la primera semana de junio de 2005. 

4.2. DELIMIT ACION DEL ESPACIO 

La investigación se desarrolla geográficamente en la ciudad de Barranquilla y sus 

aplicación inicial será también en esta ciudad, mas específicamente en la empresa 

Comex Asesorías Ltda. 

De manera detallada, el área de estudio esta situada en los servicios que ofrece 

la empresa. 

4.3. DELIMIT ACION FINANCIERA 

Para esta investigación se contara con el apoyo económico de Comex Asesorías, 

quienes proveen todos los recursos necesarios para la realización de este 

proyecto. El equipo investigador aportara recursos económicos en su desarrollo. 
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4.4. DELIMITACION TECNOLOGICA 

La herramienta que se realizara será útil ya que conlleva a que el manejo de la 

información sea ágil, rápido, eficiente, oportuno y confiable, la información estará 

disponible en todo momento y organizada de una forma adecuada.sin embargo, su 

éxito depende de la aceptación de los nuevos paradigmas tecnológicos y 

filosóficos por parte de los miembros de la Empresa. 
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5. MARCO DE REFERENCIA

5.1. MARCO TEÓRICO 

INTERNET1

Paralelamente, entre 1962 y 1964 la RANO CORPORA TION publicó artículos 

escritos por Paul Boran sobre -redes de comunicación distribuidas-. El objetivo de 

la propuesta era plantear una red que tuviera la máxima resistencia ante cualquier 

ataque enemigo. Se suponía que una red de comunicaciones, por si misma, no 

era fiable debido a que parte de ella podría ser destruida durante un ataque bélico. 

Boran promovió el uso de redes de conmutación de paquetes de datos (Packet 

switching networks) que permitieran que la información transmitida se dividiera en 

paquetes del mismo tamaño e importancia y se transmitiera a través de los nodos 

en los cuales se encontrara la ruta más eficiente para que al llegar a su destino se 

reagrupara en el orden que tenía previamente. 

El primer nodo de ARPANET fue la universidad de California en los Ángeles. 

Pronto siguieron tres nodos: la universidad de California en Santa Bárbara, el 

instituto de investigaciones de Stanford y la universidad de UTAH. Estos sitios 

1 
LOPEZ CANO, George. Microcomputacíón: Definición de Internet. Zamora Editores, 1999 Pág. 70-82 
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(como denominaron a los nodos) constituyen la red original de cuatro nodos de 

ARPANET. Los cuatro sitios podían transferir datos entre ellos en líneas de alta 

velocidad para compartir recursos informáticos. 

En 197 4 se estableció el Transmisión Control Protocol (TCP), creado por Vinton 

Clif y Bob Kahn que luego fue desarrollado hasta convertirse en el Transmisión 

Control Protocol / Internet Protocol (TCP/IP). TCP convierte los mensajes en 

pequeños paquetes de información que viaja por la red de forma separada hasta 

llegar a su destino y vuelve a reagruparse. IP maneja el direccionamiento de los 

envíos de los datos, asegurando que los paquetes de información separados se 

encaminen por vías separadas a través de diversos nódulos e incluso a través de 

múltiples redes con arquitecturas distintas. 

Hoy en día el Internet, no solamente de restos de ARPANET original, sino también 

incluye redes como la Academia Australiana de Investigación de Redes 

(AARNET), la Nasa Science Internet (NSI), la red académica de investigación 

Suiza (SWITCH), por no mencionarse las miles de redes de mayor y menor 

tamaño tipo educativo y de investigación. 

lnterwork System (Sistema de Interconexión de Redes). Es un medio masivo de 

comunicación conformado por una gigantesca red de computadoras enlazadas 

entre si, a las que se pueden acceder para buscar información de cualquier índole, 

puesto que están dotadas de una gran base de datos distribuidas por todo el 
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mundo. La información se puede presentar en textos, gráficos, sonidos, videos, 

formas de libros, documentos, base de datos, además se pueden encontrar 

programas de computadoras y herramientas que faciliten la búsqueda. 

Los diferentes tipos de servicio proporcionados por Internet utilizan diferentes 

formatos de dirección, uno de los formatos se conoce como decimal con punto, 

por ejemplo: 123.46.67.89, otro formato describe el nombre del ordenador de 

destino y otras informaciones para el enrutamiento, por ejemplo: 

"mayor.dia.fi.ump.es", redes situadas fuera de Estados Unidos utilizan sufijos que 

indican el país, por ejemplo: (.es) para España, (.co) para Colombia, (.ar) para 

Argentina. Dentro de Estados Unidos el sufijo anterior especifica el tipo de 

organización a la que pertenece una red informática en cuestión, por ejemplo 

puede ser una institución educativa (.edu), una oficina del gobierno (.gov), una 

organización sin ánimo de lucro (.org). Estos son los denominados dominios en 

Internet, que junto con los Hosting indican el alojamiento de un sitio web. Tanto 

los Hosting como los dominios pueden ser o no gratis. 

En Internet se puede encontrar cualquier tipo de información y se pueden 

aprovechar diferentes medios de comunicación que el servicio provee, como el 

email (correo electrónico), Chat (charlas on line), Newsgroup (grupos de noticias) y 

con un equipo apropiado se pueden llevar a cabo video confer�¼
\ 

(¡ ./r"' d, 
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INGENIERIA WEB 

La World Wide Web e Internet han introducido a la gente en el mundo de la 

informática y supone una gran revolución en lo que se refiere a hacer algunas 

cosas. Por ejemplo: comprar, bajar música, vender productos, promocionarlos, 

Comprar tiquetes de viaje, etc. Todo esto sin ir personalmente al lugar típico para 

estas acciones almacenes, tiendas y oficinas. 

Todas estas acciones que hacen posible "movernos" a muchas partes del mundo y 

realizar diferentes tareas sin movernos físicamente requieren complejas 

actividades que enmarcan procesos y pasos cuyo resultado es la elaboración de 

una gran variedad de productos de Ingeniería Web y una fiable, utilizable, y 

adaptable WebApps operativa. 

La ingeniería Web se relaciona con la utilización de principios científicos de 

ingeniería y gestión, y enfoque sistemáticos y disciplinados, que tienen en cuenta 

las características especiales del medio, el entorno y escenarios operativos y la 

variedad de los usuarios, buscando con ello el éxito del desarrollo, empleo y

mantenimiento de la WebApps. 

Los sistemas y aplicaciones (Webapps) basados en Web hacen posible que una 

población extensa de usuarios finales disponga de una gran variedad de contenido 

y funcionalidad. 
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La ingeniería web toma muchos de los conceptos de la ingeniería del software, 

dando importancia a las mismas actividades técnicas y de gestión. 

¿Quién lo hace? Los ingenieros web y los desarrolladores de contenido no 

técnicos crean las webApps. 

¿Por qué es importante? A medida que las Web se integran cada vez más a 

grandes compañías, es más la importancia y necesidad de construir sistemas 

fiables, utilizables y adaptables. 

¿Cuáles son los pasos a seguir?. Esta aplica un enfoque genérico que se suaviza 

con estrategias, tácticas y métodos especializados. 

El proceso de ingeniería comienza: 

-Formulación del problema.

-Planificación del proyecto.

-Análisis de los requisitos de la WebApps.

-Diseño de la interfaz arquitectónica y de navegación.

-Implementación .

-Pruebas.

31 



ATRIBUTOS DE APLICACIONES BASADAS EN WEB 

Los aplicativos basados en Web implican una mezcla de: 

Publicaciones impresas y desarrollo de software. 

Marketing. 

1 nformática. 

Comunicaciones internas y relaciones externas. 

Arte y Tecnología. 

CATEGORÍAS DE APLICACIÓN 

1 nformativa. 

Se proporciona un contenido solo de lectura con navegación y enlaces 

simples. 

Descargar. 

Un usuario descarga la información desde el servidor apropiado. 

Personalizables. 

El usuario personaliza el contenido a sus necesidades específicas. 

32 
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1 nteracción. 

La comunicación entre una comunidad de usuarios ocurre mediante un 

espacio Chat, tablones de anuncios o mensajería instantánea. 

Entrada del usuario. 

La entrada basada en formularios es el mecanismo primario de la 

necesidad de comunicación. 

Orientación a transacciones. 

El usuario hace una solicitud que es cumplimentado por la WebApps. 

Orientación a servicios. 

La aplicación proporciona un servicio al usuario, por ejemplo el usuario a 

determinar un pago de hipoteca. 

Portal. 

La aplicación canaliza al usuario llevándolo a otros contenidos o servicios 

Web fuera del dominio de la aplicación del portal. 

Acceso a bases de datos. 

El usuario hace una consulta en una base de datos grande y extrae 

información. 
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Almacenes de datos. 

El usuario hace una consulta en una colección de ases de datos grandes y 

extrae información. 

ATRIBUTOS DE CALIDAD. 

A continuación se muestra un árbol de requisitos de calidad que identifica un 

conjunto de atributos que conduce a WebApps de alta calidad. 

Usabilidad 

Capacidad de compresión del sitio global. 

Servicios de ayuda y realimentación en línea. 

Capacidades estéticas y de interfaz. 

Servicios especiales. 

Funcionalidad 

Capacidad de recuperación y de búsqueda. 

Servicios de búsqueda y navegación. 

Servicios relacionados con el dominio de aplicación. 

Fiabilidad 

Proceso correcto de enlace. 

Recuperación de errores. 
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Validación y recuperación de la entrada del usuario. 

Eficiencia 

Rendimiento del tiempo de respuesta. 

Velocidad de generación de páginas. 

Velocidad de generación de gráficos. 

Capacidad de mantenimiento. 

Facilidad de corrección. 

Adaptabilidad. 

Extensibi lid ad. 

LAS TECNOLOGÍAS 

El diseño y la implementación de sistemas basados en Web incorporan tres 

tecnologías importantes: 

El desarrollo de componentes. 

La seguridad. 

Los estándares de Internet. 

SEGURIDAD. 

Si una red reside en WebApps, ésta está abierta a un acceso sin autorización 
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Personal Interno sin permiso de acceso. 

Intrusos Informativo (Hakers). 

Destructores del sistema (Crakers). 

Fisgones, impostores, ladrones, hurtadores, conspiradores, vendedores de 

caballo de troya, emisores de virus y proveedores de programa malévolos. 

Mediante la infraestructura de red se proporciona una variedad de medidas de 

seguridad, tales como: 

Encriptación. 

Cortafuegos. 

ESTÁNDARES DE INTERNET. 

Durante la última década el estándar dominante en la creación del contenido y la 

estructura de WebApp ha sido HTML, un lenguaje de marcas que posibilita al 

desarrollador una serie de etiquetas que describen una gran variedad de objetos 

de datos (texto, gráficos, audio/vídeo, formularios, 

UN MARCO DE TRABAJO PARA LA IWEB 

A medida que la evolución de las WebApps pasa de utilizar recursos estáticos de 

información controlada por el contenido a utilizar entornos de aplicaciones 

dinámicos controlados por el usuario, cada vez es más importante la necesidad de 
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aplicar una gestión sólida y unos principios de ingeniería. Para conseguir estos, es 

necesario desarrollar un marco de trabajo IWEB que acompañe a un modelo de 

procesos eficaz, popularizado por las actividades del marco de trabajo y por tareas 

de ingeniería. 

El proceso de ingeniería comienza: 

• Formulación del problema.

• Planificación del proyecto

• Análisis de los requisitos de la WebApps

• Diseño de la interfaz arquitectónica y de navegación.

• Implementación

• Pruebas.

• Evaluación del Cliente.

Formulación del problema: 

Actividad que identifica las metas y los objetivos de la WebApp y establece el 

ámbito del primer incremento. 

¿Cuál es la motivación principal para la WebApp.? 

¿Por qué es necesaria la WebApps? 

¿Quién va a utilizar la WebApps? 
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La planificación del Proyecto: 

A partir de este proceso se : 

Estiman los costos global del proyecto. 

Evalúa los riesgos asociados con el esfuerzo del desarrollo. 

Define una planificación del desarrollo en granulado para el incremento final 

y subsiguiente de la WebApp. 

Análisis: 

Se establecen los requisitos técnicos para WebApps. 

Identifican los elementos de contenido que se van a incorporar. 

Se definen los requisitos de diseño gráfico (estética). 

El análisis es una actividad técnica que identifica los datos y requisitos funcionales 

y de comportamiento para la WebApps. 

Durante la lweb se realizan cuatro tipos de análisis diferentes: 

Análisis de contenido. Se trata de la identificación del espectro completo de 

contenido que se va a proporcionar. En el contenido se incluyen datos de 

texto, gráficos, imágenes, vídeo y sonido. Para identificar y describir cada 

uno de los objetivos de datos que se van a utilizar dentro de la WebApps 

se puede utilizar el modelo de datos. 
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-

..2 Análisis de la interacción. Se trata de la identificación detallada de la 

interacción del usuario y la WebApp. Para proporcionar descripciones detalladas 

de esta interacción se pueden desarrollar casos prácticos. 

-

• .:A• Análisis Funcional. Los escenarios de utilización creados como parte del 

análisis de interacción definen las operaciones que se aplicarán en el contenido de 

la WebApp e implicarán otras funciones de procesamiento. Aquí se realiza una 

descripción detallada de las funciones y operaciones. 

-

.,). Análisis de la configuración. Se efectúa una descripción detallada del 

entorno y de la infraestructura en donde reside la WebApp. La WebApp puede 

residir en Internet, en una Intranet o en una Extranet. Además, se deberá 

identificar la infraestructura de la WebApp. 

Diseño: 

El diseño es una representación significativa de ingeniería de algo que se va a 

construir. Se puede hacer el seguimiento basándose en los requisitos del cliente, y

al mismo tiempo la calidad se puede evaluar y cotejar con el conjunto de criterios 

predefinidos para obtener un buen diseño. 
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Son tareas llevadas a cabo por personas no técnicas del equipo de lweb. El 

objetivo de estas tareas es diseñar, producir, y/o adquirir todo el contenido de 

texto, gráfico y vídeo que se vayan a integrar en la WebApp. Al mismo tiempo que 

se lleva a cabo un conjunto de tareas de diseño. 

La naturaleza de inmediatez de las aplicaciones basadas en web a la presión de 

evolucionar continuamente obliga a que un ingeniero establezca un diseño que 

resuelva el problema comercial inmediato, mientras que al mismo tiempo obliga a 

definir una arquitectura de aplicación que tenga la habilidad de evolucionar 

rápidamente con el tiempo. El problema, desde luego, es que resolver 

(rápidamente) el problema inmediato puede dar como resultado compromisos que 

afectan a la habilidad que tiene la aplicación de evolucionar con el paso del 

tiempo. 

Con objeto de realizar un diseño eficaz basado en Web, el ingeniero deberá 

trabajar reutilizando cuatro elementos técnicos. 

Diseños y Métodos de Diseño. El diseño de un WebApp se encuentra en el núcleo 

técnico de la ingeniería Web y se aplica independiente del modelo web. Una vez 

se analizan y especifican los requerimientos del aplicativo, el diseño es la primera 

de las tres actividades técnicas que se requiere para constr0,.c-.- aplicativo, 
/ �QI'! BO{, 

partiendo de la definición de los principios y métodos de dise�v s'· 
· !41> 
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Las Estructuras jerárquicas: Sin duda la arquitectura WebApp más común. 

Fomenta el flujo de control solo a lo largo de las ramas verticales de la jerarquía, 

se podrá diseñar una estructura jerárquica de la WebApp posibilitar (por medio de 

la ramificación de hipertexto) el flujo de control en horizontal atravesando las 

ramas verticales de la estructura. Por lo tanto, el contenido presentado en la rama 

del extremo izquierdo de la jerarquía puede tener enlaces de hipertexto que lleven 

al contenido que existe en medio de la rama derecha de la estructura. Sin 

embargo, debería de destacarse que aunque dicha rama permita una navegación 

rápida por el contenido de la WebApp, puede originar también confusión por parte 

del usuario. 

Estructura Jerárquica 

Las Estructura en red o de "web pura". Se asemeja en muchos aspectos a la 

arquitectura en evolución para sistemas orientados a objetos. Los componentes 

arquitectónicos (en este caso las páginas Web) se diseñan de forma que pueden 

pasar el control (mediante enlaces de hipertexto) a otros componentes del 
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sistema. Este enfoque permite una flexibilidad de navegación considerable, aun 

cuando puede resultar confuso para el usuario. 

Estructura en red o "web pura" 

Diseño de Navegación. 

Una vez establecida una arquitectura de WebApp, una vez identificados los 

componentes (páginas, guiones, appletts y otras funciones de proceso) de 

arquitectura, el diseñador deberá definir las rutas de navegación que 

permitan al usuario acceder al contenido y a los servicios de la WebApp. 

Para que el diseñador pueda llevarlo debe: 

• Identificar la semántica (significado) de la navegación para diferentes

usuarios del sitio.

• Definir la mecánica (sintaxis) para lograr la navegación.
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Generalmente una WebApp grande tendrá una variedad de roles de usuarios 

diferentes. Por ejemplo, los roles podrían ser el de : 

Visitante 

Cliente registrado 

Cliente privilegiado. 

Cada unos de estos roles se pueden asociar a diferentes niveles de acceso al 

contenido y de servicios diferentes. Un visitante puede tener acceso sólo a un 

contenido limitado, mientras que un cliente registrado puede tener acceso a una 

variedad mucho más amplia de información y servicios. La semántica de 

navegación de cada uno de estos roles sería diferente.El diseñador de WebApps 

crea una unidad semántica de navegación USN para cada una de las metas 

asociadas a cada uno de los roles de usuario. 

Diseño de la interfaz. 

La interfaz de usuario de una red es la primera impresión. Independiente del 

valor de contenido, la sofisticación de las capacidades, los servicios de 

procesamiento y el beneficio global de la WebApp en sí, una interfaz pobre 

decepcionará al usuario potencial y podrá de hecho hacer el-"E�t.fsLI. ; se 
. :;.'.3> :,p 

vaya a otro sitio. 
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Nielsen y Wagner sugieren unas cuantas líneas generales y sencillas en el 

rediseño de una WebApp. 

Probabilidad de que los errores del servidor, incluso los más pequeños, 

hagan que el usuario abandone el sitio Web y busque información y 

servicios en algún otro sitio. 

LÍNEAS BÁSICAS PARA EL DISEÑO DE UNA INTERFAZ. 

La velocidad de lectura del monitor de una computadora es 

aproximadamente 25 por 100 más lenta que leer una copia impresa. Por lo 

tanto no haya que obligar al usuario leer cantidades voluminosas de texto, 

particularmente cuando el texto explica la operación de la WebApp o ayuda 

a navegar por la red. 

Los usuarios prefieren no tener que recorrer la pantalla. Dentro de las 

dimensiones normales de una ventana del navegador para ayudar en la 

navegación. 

El menú de navegación y las barras de cabecera se deberán diseñar 

consecuentemente y deberán estar disponibles en todas las páginas en las 

que el usuario tenga acceso. El diseño no deberá depender de las 

funciones del navegador para ayudar en la navegación. 
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La estética nunca deberá sustituir la funcionalidad. 

Las opciones de navegación deberán ser obvias, incluso para el usuario 

casual. El usuario deberá buscar la pantalla para determinar cómo con otro 

contenido o servicio. 

Una interfaz bien diseñada mejora la percepción del contenido o de los servicios 

del usuario que proporciona el sitio web. No tiene que ser necesariamente 

deslumbrante, pero deberá estar siempre bien estructurada. 

Generación de páginas: Es una actividad de construcción que hace mucho uso de 

las herramientas automatizadas para la creación de la WebApps. El contenido en 

la actividad de ingeniería se fusiona con los diseños arquitectónicos, de 

navegación y de la interfaz para elaborar páginas Web ejecutables en HTM, XML y 

otros lenguajes orientados a objeto a procesos (Java). Durante esta actividad 

taimen se lleva a cabo la integración con el software intermedio de componentes 

(CORBA;DCOM o JavaBeans). 

Las Pruebas Ejercitan la Navegación: Intenta descubrir los errores de las applets, 

guiones y formularios, y ayuda a asegurar que la WebApp funcionará 

correctamente en diferentes entornos (diferentes navegadores). 
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WebApp reside en una red e interactúan con muchos sistemas operativos 

diferentes, navegadores, plataformas de hardware, y protocolos de comunicación, 

la búsqueda de errores representa un reto significativo para los ingeniero Web. 

Pasos para la comprobación de una WebApp: 

El modelo de contenido de la WebApp es revisado para descubrir errores. Esta 

actividad de "prueba" se asemeja en muchos aspectos a la de corrector ortográfico 

de un documento escrito. 

El modelo de diseño para la WebApp es revisado para describir errores de 

navegación. Los casos prácticos derivados como parte de la actividad de análisis 

permite que un ingeniero Web ejercite cada escenario de utilización frente al 

diseño arquitectónico y de navegación. En esencia, estas pruebas no ejecutables 

ayudan a describir errores en la navegación (por ejemplo un caso donde el 

usuario no puede leer un nodo de navegación). 

Se construye la arquitectura. se realizan las pruebas de integración. La estrategia 

para la prueba de integración depende de la arquitectura que se haya elegido para 

la WebApp. Si la WebApp se ha diseñado con una estructura lineal, reticular o 

sencilla, es posible integrar páginas web de una manera muy similar a como se 

integran los módulos del software convencional. 
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La WebApp ensamblada se prueba para conseguir una funcionalidad global y un 

contenido. La validación de los sistemas y aplicaciones basadas en Web se centra 

en acciones visibles del usuario y en salidas reconocibles para el usuario que 

procedan del sistema. Para ayudar en la derivación de las pruebas de validación, 

las pruebas deberán basarse en casos prácticos. El caso práctico proporciona un 

escenario con una probabilidad alta de descubrir errores en los requisitos de 

interacción del usuario. 

La WebApp se implementa en una cantidad de configuraciones diferentes de 

entornos y comprobar así la compatibilidad de cada configuración. Se crea una 

matriz de referencia cruzada que define todos los sistemas operativos probables, 

plataformas de hardware para navegadores y protocolos de comunicación. 

Entonces se lleva a cabo pruebas para descubrir los errores asociados con todas 

y cada una de las configuraciones posibles. 

La WebApp se comprueba con una población de usuarios finales controlada y 

monitorizada. Se selecciona un grupo de usuarios que abarquen todos los roles 

posibles de usuarios. La WebApp se pone en práctica con estos usuarios y se 

evalúan los resultados de su interacción con el sistema para ver los errores de 

contenido y de navegación, los intereses en usabilidad, compatibilidad, fiabilidad y 

rendimiento de la WebApp. 
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WEB2 

La Web se encuadra dentro del Internet, y no es más que un servicio de los 

muchos que presta la red, entre los que podemos encontrar el correo electrónico, 

Chat, FTP, etc. 

La Web esta construida en un sistema llamado hipertextos y es un entramado de 

páginas conectadas con enlaces. Es una serie de ficheros y multimedia. Fue 

creada en 1990, en Ginebra, como medio para compartir los datos científicos a 

nivel mundial de manera inmediata y barata. 

En la actualidad es usada por muchos para acceder a información de cualquier 

índole y para aprovechar los diferentes medios de comunicación que provee, 

como el email, Chat, Newsgroup, etc. 

PAGINAS WEB 

En la Web solo se muestra textos y enlaces, también ofrece imágenes, videos, 

sonidos y todo tipo de presentaciones llegando a ser el servicio más rico en 

medios que provee Internet. En ella podemos encontrar, o construir dos tipos de 

paginas: 

• Las que se presentan sin movimiento y sin funcionalidad más allá de los

enlaces.

2 www.desarrolloweb.com 
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• Las que tienen efectos especiales y en las que podemos interactuar.

Las primeras paginas son las denominadas paginas estáticas, solo nos muestran 

textos, imágenes, tablas, videos, etc. Pero no ofrecen interacción con el usuario. 

Son fáciles de desarrollar y ofrecen pocas ventajas tanto como para el 

programador como para el visitante. 

El segundo tipo de páginas que incluyen efectos especiales o algún tipo de 

funcionalidad que permiten la interacción del usuario. 

Paginas Estáticas 

Las paginas llamadas estáticas o simples son aquellas basadas en dos elementos: 

texto e imágenes.Estas son las paginas mas fáciles de crear, ya que no utilizan 

lenguaje de programación, bases de datos o animaciones. Esto no significa que 

sea de calidad inferior, ya que la calda va unida al contenido, la facilidad de uso al 

diseño. 

Estas paginas son las adecuadas para las empresas o particulares que deseen 

ofrecer a sus clientes un medio donde poder obtener información sobre los 

servicios ofrecidos, pero que no deseen vender sus productos a través del 

Internet. 
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Un sitio estático es aquel cuyo contenido es relativamente fijo, en el que los 

usuarios no pueden modificar ni el aspecto ni el ámbito de los datos que observan. 

En resumen, el visitante no tiene la posibilidad de interactuar con el contenido del 

sitio, excepto en la elección del orden en que desea ver el contenido. 

Acceder a un sitio estático es como leer una revista. El usuario puede elegir entre 

avanzar y retroceder por sus paginas y leer los artículos en cualquier orden, pero 

la presentación es relativamente rígida y no existe la posibilidad de hacer nada 

con el contenido, excepto leerle. Igual que sucede con la impresión en papel, una 

vez terminado con el sitio estático, no cambia con el tiempo y los usuarios no 

pueden modificar ni su aspecto ni la forma en que actúa. Sin embargo. La 

mayoría de los sitios no son completamente estáticos; con el tiempo se realizan 

cambios en sus páginas. 

Paginas Dinámicas 

Una página es dinámica cuando realiza efectos especiales o implementa una 

funcionalidad o interactividad. Aunque, en un momento dado, el contenido de 

muchas paginas parece relativamente estático, lo mas frecuente es que se 

mantengan en un estado de cambio gradual. Cuanto mas frecuentes sean los 

cambios, mas dinámíco será considerado el sitio. 
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Para programar una página se necesita lenguajes especializados para ello. El 

lenguaje HTML es la base del desarrollo Web y generalmente se incluyen 

embebidos dentro del mismo código HTML. La gran deficiencia de las paginas 

estáticas, hace necesario el uso de paginas dinámicas, ya que son capaces de 

responder de manera inteligente a las demandas del navegador y permiten la 

automatización de determinadas tareas tediosas, que ahorran tiempo y evitan la 

realización de engorrosos tramites; tales como actualizaciones y consulta de 

datos, tratamiento de pedidos, reservas de tiquetes de viaje, reserva de citas 

medicas, etc. 

Una de las razones por las cuales se construyen páginas dínámicas, es la 

vistosidad que pueden alcanzar los trabajos, ya que las presentaciones son más 

entretenidas. Veamos con un ejemplo la real importancia de las páginas 

dinámicas: 

"Uno de los proveedores de televisión por cable mas importante, desea 

desarrollar e implementar un portal, donde una de las funciones principales, es la 

de publicar su programación semanal. Esta programación es dada con meses de 

anticipación y podría se almacenada fácilmente en una base de datos. Si se 

trabajara con paginas estáticas, se tendría que construir una pagina independiente 

por cada semana en la cual se introduciría -a mano- cada uno de los programas 

de cada una de loa cadenas y así mismo cada semana nos tendríamos que 

encargar de descolgar la pagina de la semana pasada y colgar la de la actual. 
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Como vemos esta tarea seria muy tediosa y podría ser fácilmente mejorada 

mediante paginas dinámicas. En este caso, se crearía un programa que se 

encargaría de recoger de la base de datos la programación semanal, aquellos 

programas que son transmitidos en la fecha que nos interesa y de confeccionar 

una pagina donde aparecieran ordenados por cadena y por hora de transmisión". 

Observemos que de este modo se puede automatizar un proceso y 

desentendernos del aspecto de la página por unos meses. Esta es la verdadera 

importancia de una página dinámica y de la misma manera se puede preparar el 

horóscopo de todos los días, promociones de un sitio de comercio por Internet, 

etc. 

Paginas dinámicas de cliente 

Son las páginas dinámicas que se procesan del lado del cliente. En estas paginas 

toda la carga de procesamiento de los efectos y funcionalidades la soporta el 

navegador. Los usos típicos de las páginas de cliente son efectos especiales para 

Webs como rollowers o control de ventanas, presentaciones en las que se puede 

mover objetos por la página, control de formularios, calculo, etc. 

El código necesario para crear los efectos y funcionalidades se llama SCRIPT de 

cliente, el navegador se encarga de interpretarlos y ejecutarlos ��-;.
�

· los
..... � /¿, 

::::r -e.� 
efectos y funcionalidades. f .. !>.. • 
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Las páginas dinámicas de cliente se escriben básicamente en Javascript y Visual 

Basic Script (VBScript). También se usa el DHTML, las CSS (hojas de estilo en 

cascada) y Flash.3 

Paginas dinámicas de servidor 

Estas páginas son reconocidas, interpretadas y ejecutadas por el propio servidor. 

Con las páginas dinámicas de servidor se pueden hacer todo tipo de aplicaciones 

Web. Desde agendas a foros, sistemas de documentación, estadísticas, juegos, 

Chat, etc. Son especialmente útiles en trabajos en los que se tiene que acceder 

información centralizada, situada en una base de datos de un servidor, y por 

razones de seguridad los cálculos no se pueden realizar en el ordenador del 

usuario. 

Es importante destacar que las paginas de servidor son necesarias porque para 

hacer la mayoría de aplicaciones Web se debe tener acceso a muchos recursos 

externos al ordenador del cliente, principalmente bases de datos alojadas en 

servidores de Internet. Un caso claro es un banco: no tiene ningún sentido que el 

cliente tenga acceso a toda la base de datos si no solo a la información que le 

concierne. 

3. FLASH, es una tecnología, y un programa, para crear efectos especiales, en páginas Web. Con Flash también 

conseguimos hacer páginas dinámicas del lado del cliente. Sin embargo no es un lenguaje de programación Web. 
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Las páginas dinámicas del servidor, se suelen escribir mezcladas con el código 

HTLM, al igual que ocurriría con las paginas del cliente. Cuando una pagina es 

solicitada por parte del cliente, el servicio ejecuta los SCRPTS y se genera una 

pagina resultado, que solamente contiene código HTML. Este resultado final es el 

que se le envía al cliente y puede ser ejecutado sin lugar a errores ni 

incompatibilidades, puesto que solo contiene HTLM. 

Luego es el servidor el que maneja toda la información de la base de datos y 

cualquier otro recurso, como imágenes o servidores de correo y luego envía al 

cliente una pagina Web con los resultados de todas las operaciones. 

Para escribir paginas dinámicas de servidor existen varios lenguajes: Common 

Gateway Interface (CGI) comúnmente escritos en Peri, Active Server Pages 

(ASP), Hipertexto Preprocesor (PHP) y Java Server Pages (JSP). 

SITIOWEB4 

Un sitio Web es el conjunto de todas las páginas Web, diseñadas y desarrolladas 

para la solución de un problema o proyecto orientado a Web. Existen diferentes 

tipos de sitios Web según su ubicación: sitios Web públicos, sitios Web Intranet, 

Sitios Web Extranet. 

4. POWELL, Thomas. Diseño de sitios Web Manual de referencia. Me Graw Hill. Madrid, España.2001
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Los sitios Web Intranet, son sitios reservados a una determinada organización y 

generalmente funciona dentro de una red privada, en vez de hacerlo directamente 

en Internet. 

Los sitios Web Extranet, es un sitio Web al que puede acceder una clase limitada 

de usuarios, pero a la que se accede a través de Internet. 

La diferencia principal entre estos tres tipos de categorías es la audiencia. Los 

sitios Web públicos están completamente abiertos, mientras que la Extranet e 

Internet son más exclusivos. Cuanto más privado sea el sitio mayor conocimiento 

deberá tener su diseñador sobre sus potenciales usuarios. 

Conocer a los usuarios de un sitio es crucial para diseñar el sitio. Para una 

Intranet, el diseñador debe reunirse con los potenciales usuarios del sitio y 

conocer las capacidades y conocimiento de cada uno de ellos. En el otro extremo 

se encuentra el sitio Web público. Los diseñadores de sitios Web públicos, 

conocen muy poco a sus usuarios, raramente consiguen contactar directamente 

con ellos, y con frecuencia, tienen poca información sobre sus capacidades. 

Los sitios Web, también pueden clasificarse en dinámicos y estáticos. Los sitios 

Web dinámicos son los conjuntos de páginas tanto dinámicas como estáticas. 
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Mientras que los sitios Web estáticos se componen de páginas estáticas 

solamente. 

MODELO COMPUTACIONAL CLIENTE SERVIDOR s 

El modelo cliente/servidor describe la relación entre dos programas de 

computadoras, en la cual un programa (el cliente), hace una petición de servicio a 

otro programa (el servidor), el cual debería llevar a acabo la petición. Aunque esta 

idea pueda ser usada por programas que se ejecutan dentro de una sola 

computadora, la idea toma mayor relevancia cuando se lleva a cabo en el contexto 

de una red. En una red, el modelo cliente/servidor ofrece una forma muy cómoda 

de interconectar programas que están distribuidos de forma eficiente a lo largo de 

varios sitios. 

¿CÓMO FUNCIONA? 

Este modelo de computación emplea tres componentes críticos: 

El primero es un sistema operativo de múltiples usuarios que permite a muchos 

usuarios concurrentes conectarse y correr aplicaciones en sesiones protegidas e 

independientes de un único servidor. 

El segundo es una tecnología de computación altamente eficiente que separa la 

lógica de la aplicación de su interfaz de usuario, de manera tal que solo recorren la 

5. www.monografias.com
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red pulsaciones de teclas, clicks de Mouse o actualizaciones de pantalla. Como 

resultado de ello, el desempeño de la aplicación no depende del ancho de la 

banda. 

El tercer componente clave, la administración centralizada de clientes y 

aplicaciones, posibilita que grandes entornos de computación superen los desafíos 

de administración, acceso, desempeño y seguridad en relación con el despliegue 

de aplicaciones críticas. 

La mayoría de las redes trabajan bajo un modelo cliente/servidor, También 

conocidas como redes basadas en servidor. Una estación cliente realiza una 

petición de datos que están almacenados en un servidor. La estación cliente 

procesa los datos usando su propia CPU. Los resultados de procesamiento 

pueden ser almacenados entonces en el servidor para su uso futuro. Los datos 

también pueden ser almacenados en la estación cliente, a los que pueden acceder 

otras estaciones clientes de la red.El enfoque cliente/servidor puede beneficiar a 

cualquier organización en la que mechas personas necesiten acceder 

continuamente a grandes cantidades de datos. 

La red cliente/servidor es la forma más eficaz de ofrecer: 

• Acceso y gestión de bases de datos para aplicaciones tales como hojas de

calculo, contabilidad comunicaciones y gestión de documentos.
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• Gestión de red.

• Almacenamiento centralizado de archivos.

El modelo cliente/servidor consulta base de datos que son enviadas por el cliente, 

pero procesa da en el servidor. A través de la red, solo se devuelven los 

resultados hacia el cliente. El proceso de solicitar y recibir información consta de 

seis pasos: 

• El cliente solicita datos.

• La petición SQL es enviada por la red al servidor.

• El servidor de bases de datos busca en el equipo donde se encuentran los

datos.

• Los registros seleccionados son devueltos al cliente.

• Los datos son presentados al usuario.

58 



PROGRAMACION WEB 

Para desarrollar aplicaciones y dotar a las páginas Web de funcionalidad se puede 

trabajar tanto del lado del cliente como en el lado del servidor. 

Programación Del Lado Del Cliente. 

La programación del lado del cliente tiene como principal ventaja que la ejecución 

de la aplicación se delega al cliente, con lo cual se evita recargar el servidor de 

trabajo. El servidor solo envía el código y es tarea del browser interpretarlo, de ahí 

que estos programas sean veloces. Descrípcíón del proceso. 

1. El browser envía un pedido

2. El servidor envía una respuesta que contiene código que el browser

entiende

3. El browser interpreta el código enviado por el servidor y realiza una

determinada acción.

Programación en el Servidor 

Programar del lado del servidor tiene como gran ventaja que cualquier cosa puede 

hacerse sin tener en cuenta el tipo de cliente (browser), ya que la aplicación se 

ejecuta en el servidor que es un ambiente controlado. Descripción del proceso: 
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• PROEXPORT

Entidad gubernamental dedicada a la promoción de los productos colombianos 

en el exterior; actualmente brinda un servicio integral a las medianas 

empresas, enviándolas a participar en el programa EXPOPYME. Proexport 

cuenta con una página Web muy completa donde brinda información necesaria 

e importante para las personas que practican el comercio exterior: 

• UNIVERSIDAD DEL NORTE (PROGRAMA EXPOPYME):

La Universidad del Norte junto con Proexport adelanta el programa Expopyme 

que consiste en orientar y realizar planes exportadores a empresas clasificadas 

con anterioridad en un proceso de selección, en los cuales verifican su 

capacidad exportadora, de producción, financiera y capacidad de 

endeudamiento. Los empresarios clasificados deben realizar un diplomado con 

un costo de siete millones de pesos moneda legal de los cuales tres son 

financiados por Proexport y el resto por los empresarios mismos. El promedio 

de inscripción es aproximadamente de ciento setenta empresas dándole la 

oportunidad a treinta de ellas de ingresar al programa, este proceso se realiza 

cada seis meses, las empresas seleccionadas tienen un plazo de seis meses 

para realizar su plan exportador, con posibilidades de exportar a los dos años 

siguientes. 
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de inscripción es aproximadamente de ciento setenta empresas dándole la 

oportunidad a treinta de ellas de ingresar al programa, este proceso se realiza 

cada seis meses, las empresas seleccionadas tienen un plazo de seis meses 

para realizar su plan exportador, con posibilidades de exportar a los dos años 

siguientes. 

• ADUACARGA S.A. SIA.

Es Sociedad Anónima, constituida en noviembre de 1.976, dedicada a la 

intermediación aduanera y dirección, monitoreo y control de operaciones 

y procesos de importación y exportación. 

En Julio de 1995 obtuvo de la "DIAN" homologación como Sociedad de 

Intermediación Aduanera conforme la nueva Legislación Aduanera. Desde Enero 

de 1998 ha venido estructurando su desarrollo interno basado en procesos 

sistematizados y una severa política de calidad con novedosos sistemas 

informáticos en gestión operacional. En Abril de 1999 se transformó en Sociedad 

Anónima y adoptó alrededor de sus herramientas operacionales, modernas formas 

de comunicación e información en red en tiempo real. Capital autorizado de la 

sociedad: $800 millones de pesos. 
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www.aduacarga.co es la sede en Internet dedicada a la Intermediación 

Aduanera, asesoría, coordinación y monitoreo integral en operaciones de 

Comercio Exterior de Aduacarga S.A. SIA. 

MERCO REPRESENTACIONES 

http://www.merco.com.co/foto01.htm1nicia operaciones con la apertura de su 

primera oficina en abril de 1994. Presenta un acelerado crecimiento en sus 

operaciones en los siguientes tres años, generándose así la necesidad de 

abrir nuevas oficinas, contando en la actualidad con la oficina principal situada en 

Barranquilla, seis agencias en Riohacha, lpiales, Cúcuta, Cartagena, 

Bogotá, Buenaventura. Esto como resultado de atender el manejo de los 

principales negocios del mercado Andino y de Colombia en el área de Comercio 

Exterior. 

Asesora y maneja todas las necesidades de Intermediación Aduanera, 

Administración Logística y Comercio Exterior en general, contando con la 

experiencia de expertos en el ramo, facilitando las operaciones de Importaciones y 

Exportaciones. 
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Asesorías en Comercio Exterior Estudios generales sobre factibilidad de 

Importaciones y/o Exportaciones. 

o Estudios de permisos o registros de Importación y Reexportación ante el

lncomex.

o Obtención de Certificados, Visto Bueno, Resoluciones y Homologaciones

ante los Ministerios de Salud. Agricultura, Transporte y cualquier otra

entidad que se requiera en Santa fe de Bogotá o en las respectivas

ciudades donde se surtan los trámites.

o Sistemas Especiales (Plan Vallejo), convenios y otros mecanismos de

Importación y/o Exportación.

o Gestión giros al exterior por pagos de mercancías de Importación y venta

de divisas ante Entidades Financieras y Bancarias por Exportaciones

EXPORTACIONES COLOMBIANAS CRECEN 7.8% EN LOS PRIMEROS DIEZ 

MESES DEL AÑO 

Las no tradicionales repuntan, al registrar un incremento del 1.1% en el periodo. 

Las exportaciones totales colombianas crecieron en los primeros diez meses de 

2003, 7.8% en tanto que las de productos no tradicionales, registraron un 

incremento del 1.1%, reveló hoy un informe de PROEXPORT. 
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"Los resultados en las no tradicionales constituyen una buena noticia para 

Colombia", indicó Luís Guillermo Plata, Presidente de la Entidad, quien destacó 

que los empresarios colombianos lograron compensar la caída de las 

exportaciones de este tipo de bienes a Venezuela, que durante el período llegó a 

49.5%. 

"El 2003, podría ser el mejor año en exportaciones no tradicionales de Colombia", 

precisó, "de continuar durante los dos últimos meses del año la tendencia creciente 

en las ventas externas de estos rubros. Hasta el momento el año 2001, con 

exportaciones no tradicionales de 6.849 millones de dólares fue el mejor año; Sin 

embargo durante los primeros 1 O meses de 2003, éstas llegan a 5.695 millones de 

dólares, inferiores en apenas 4 millones de dólares a las registradas en igual 

período de 2001, dijo."De tal forma que lo anterior, sumado al buen comportamiento 

de las exportaciones no tradicionales a Estados Unidos gracias al ATPDEA, y al 

repunte que se ha presentado en los últimos meses de las exportaciones a 

Venezuela, nos permite prever que 2003, podría convertirse en el mejor año 

exportador en la historia colombiana", agregó. 

ESTADOS UNIDOS: EL PRIMER SOCIO COMERCIAL 

Estados Unidos se consolidó a lo largo del período en el primer socio comercial de 

exportaciones de Colombia, con ventas totales por 4.752 millones de dólares. A 

este mercado es de destacar el muy positivo incremento de las correspondientes a 

productos no tradicionales que alcanzó un 31% frente a igual período de 2002. 
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"Los principales crecimientos en exportaciones no tradicionales a Estados Unidos 

durante el período, se dieron en productos como prendas de vestir, con un total de 

359 millones de dólares con un incremento del 54% frente a los primeros diez 

meses de 2002, lo que indica que las preferencias A TPDEA han incidido 

positivamente en este resultado", advirtió Plata. 

Otros rubros de importancia a este mercado fueron: Azúcares que pasaron de 13A 

millones a 35.9 millones, es decir un incremento del 166%; oro con un crecimiento 

del 254%; y materiales de construcción los cuales pasaron de 80 millones de 

dólares entre enero y octubre de 2002, a 95 millones en el mismo período de 2003. 

OTROS MERCADOS CON COMPORTAMIENTO POSITIVO 

Otros mercados con comportamiento positivo en exportaciones no tradicionales 

fueron: 

México que se consolida como cuarto destino de las exportaciones no tradicionales 

de Colombia, las cuales pasaron de 257 millones de dólares en los primeros diez 

meses de 2002, a 270 millones en igual período de 2003. Los sectores con mejor 

desempeño a este mercado fueron: farmacéuticos, 

productos del sector editorial. 
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Las exportaciones no tradicionales a los países de la Unión Europea, presentaron 

en su conjunto un crecimiento del 7.38% al contabilizar en el período, 539 millones 

de dólares, 37 millones de dólares más que en igual lapso del año anterior. 

Alemania y Reino Unido fueron, individualmente, los países más 

dinámicos.Canadá es uno de los destinos con mayor crecimiento en no 

tradicionales, con un incremento en exportaciones de este tipo de bienes del 55%, 

impulsado básicamente por azúcares, flores, tuberías, y extractos y esencias de 

café. 

EL CASO DE VENEZUELA 

En el período las exportaciones no tradicionales a Venezuela cayeron un 49.5%, 

pues se dejaron de exportar a este país, 490.6 millones de dólares, en 

comparación con igual período de 2002. 

ECUADOR: A LA BAJA 

En tanto el mercado del Ecuador, presentó en el período un decrecimiento del 

7.2% en exportaciones, jalonado especialmente por las menores ventas del sector 

automotriz, y por la aplicación de medidas de salvaguardia de este país a 
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productos colombianos como los derivados de cerámica plana, y 47 subpartidas de 

los sectores agropecuario, de oleaginosas, y de guarniciones para frenos. 1 
6.

Este incremento, ratifica la dinámica que han presentado las ventas externas este 

año que según PROEXPORT, apunta a ser uno de los mejores años de 

exportaciones en la historia de Colombia, no obstante la caída de las 

exportaciones a Venezuela, y la tasa de cambio. 

En valor, los productos no tradicionales representaron el 59.3 de las exportaciones 

del período, en tanto que los productos tradicionales, representaron el 40.7%, 

resultado que para PROEXPORT, es significativo si se tiene en cuenta el alto valor 

agregado de los productos no tradicionales, y su incidencia en la generación de 

empleo. 

"El resultado de las exportaciones de productos no tradicionales se debe en gran 

medida al efecto del ATPDEA, el cual logró impulsar las exportaciones de este tipo 

de bienes a Estados Unidos, país que continuó siendo el principal destino de las 

exportaciones colombianas y contrarrestó la caída del 50% de nuestras ventas en 

el mercado venezolano" advirtió Luís Guillermo Plata, Presidente de PROEXPORT. 

6• Lora Eduardo, En: Portafolio, El Tiempo, (Bogota, Febt·�ro 26, 2004); p. 50

Ibid. p 54 
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Si bien Estados Unidos fue el primer receptor de las exportaciones colombianas en 

el período, con una participación del 44% del total de las mismas, Ecuador 

continuó siendo el segundo socio comercial, con una participación del 6% y

Venezuela, mercado al que se dejaron de exportar 447 millones de dólares, fue el 

tercer destino. 

Venezuela continúa siendo el principal distorsionador del comportamiento de las 

exportaciones colombianas, con una caída durante el período del 50%, que 

obedece principalmente a las menores ventas de vehículos y sus partes y, en 

menor proporción a las ventas de prendas de vestir y productos farmacéuticos. 

"Sin Venezuela en el panorama las exportaciones totales de Colombia en el 

período habrían crecido un 14%, es decir un 6.5% más de lo observado y las no 

tradicionales presentarían un incremento del 12.7%, es decir 11 puntos más que 

el resultado obtenido", indicó Plata. 

En general los sectores con mayor impacto en las exportaciones a Estados 

Unidos, fueron confecciones con un crecimiento del 56%; los azúcares; oro; y 

materiales de construcción, rubro que pasó de exportar 74 millones de dólares, a 

85 millones. 
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De otra parte, las exportaciones no tradicionales a los países de la Unión Europea 

se incrementaron en 8.5% al pasar de 447 millones de dólares en los primeros 

nueve meses de 2002, a 485 millones en igual período de 2003, debido en 

general al dinamismo de todos los sectores, particularmente el agroindustrial. 

"Debemos destacar que dentro de la Unión Europea, Alemania es el país de mayor 

dinamismo en no tradicionales", advirtió Plata, "con un incremento del 29% en 

estos productos, que obedece en mayor medida a las exportaciones de banano". 

"Por su parte Reino Unido presentó un incremento en no tradicionales del 27% 

con productos como aceite de palma; claveles; atún; cerámicas; cardamomo; 

polímeros y acetatos de vinilo; y frutas, entre otros", dijo. 

VENEZUELA 

Aunque la caída de las exportaciones al mercado de Venezuela alcanzó en estos 

nueve meses un 50%, las exportaciones mensuales a este destino se han 

recuperado paulatinamente, alcanzado en el período 448.9 millones de dólares, 

frente a 896.4 millones en los primeros nueve meses de 2002. 

Se espera que la puesta en vigencia del Convenio de pagos de la ALADI, permita 

la consolidación de la reactivación del comercio bilateral, sin embargo para 

PROEXPORT, de continuar el crecimiento mensual obtenido hasta ahora durante 
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el año, las exportaciones a este país podrían contabilizar en 2003, unos 67 4 

millones de dólares, con una disminución del 40%, frente al año 2002. 

MERCADOS CON RESULTADOS NEGATIVOS 

Por su parte los mercados que presentaron comportamiento negativo en el período 

fueron Ecuador, básicamente por las menores exportaciones de productos del 

sector automotriz y a las salvaguardias aplicadas por este país, a productos de 

cerámica plana; a 47 subpartidas del sector agropecuario y a guarniciones para 

frenos; República Dominicana, por las menores ventas de productos en hierro y 

artículos de hogar; y Costa Rica, debido a las menores exportaciones de 

fungicidas, y frutas y hortalizas procesadas .Exportaciones no Tradicionales Pasan 

la Barrera de 7.000 Millones de Dólares , El 2003 fue el mejor año en 

exportaciones no tradicionales en la historia de Colombia. 

Durante el año 2003, las exportaciones colombianas de productos no tradicionales 

lograron sobrepasar la barrera de los 7.000 millones de dólares, haciendo del 

período el mejor año exportador de este tipo de bienes en la historia del comercio 

exterior del país. 

El año 2001, con sus 6.848 millones de dólares en exportaciones había sido hasta 

hoy, el mejor año en ventas externas de no tradicionales, cuando el descenso en la 

demanda externa motivó a los empresarios colombianos a buscar clientes más allá 
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de las fronteras. Sin embargo, contra todo pronóstico, el 2003 marcó un hito en las 

exportaciones colombianas, las cuales en total crecieron en 9%, en tanto que las 

de rubros no tradicionales lo hicieron en 5.7%. 

"Hace un año no había un panorama claro de lo que podría suceder en las 

exportaciones no tradicionales del país. La caída del mercado venezolano, 

entonces segundo socio comercial de exportaciones Colombia y mercado natural 

para nuestras empresas, parecía prever una disminución en nuestras ventas 

externas", dijo Luís Guillermo Plata, Presidente de PROEXPORT. 

"Sin embargo, nuestros empresarios respondieron a la necesidad de encontrar 

mercados alternos por una parte, y por la otra, de ser más proactivos en el 

aprovechamiento de las preferencias ATPDEA, factores estos que les permitieron 

no solo no dejar caer el terreno ganado por las exportaciones del país, sino crecer 

pese a Venezuela, ya la reevaluación", anotó. "Es de destacar que a Venezuela se 

dejaron de exportar productos no tradicionales por 429 millones de dólares, lo que 

significó una caída del 38% a este mercado. Sin Venezuela en el panorama las 

exportaciones totales hubieran crecido en 13.5%, es decir, casi cinco puntos por 

encima de lo obtenido, y las no tradicionales se hubieran incrementado en 14%, 

ocho puntos por encima de lo actual", precisó. 

Estados Unidos, Ecuador y Venezuela fueron en su orden los principales destinos 

de las exportaciones colombianas. Las exportaciones no tradicionales al mercado 
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norteamericano crecieron en 2003, en 30.6%, jalonadas por el aprovechamiento de 

las preferencias a ATPDEA por parte de los empresarios colombianos. Dentro de 

este crecimiento se destaca el aumento del 50% en las exportaciones de 

confecciones, producto más dinámico a este mercado. Otros sectores con alta 

incidencia en este resultado fueron los materiales de construcción, los azúcares y 

el oro. 

Por su parte Ecuador, pese a que dejó de recibir productos no tradicionales por 

29.6 millones de dólares, se posicionó como segundo socio colombiano de 

exportaciones, con ventas de estos rubros por 769.8 millones de dólares, frente a 

799.4 registrados en el 2002. Este decrecimiento del 3.7%, fue provocado 

mayormente por las menores exportaciones de productos del sector automotriz. 

A pesar de la caída, Venezuela, a su turno, tuvo un comportamiento creciente mes 

a mes en exportaciones durante 2003. En diciembre las ventas a este mercado 

alcanzaron 90 millones de dólares las más altas en lo corrido del año, gracias a la 

aplicación del Convenio de Pagos de la Aladi, autorizado por el Gobierno de este 

país. 

Como mercados con comportamientos positivos en no tradicionales figuraron 

México que se colocó como sexto socio de exportaciones de Colombia, y donde 

las ventas de este tipo de bienes crecieron en 5.2%; Perú, a donde las no 

tradicionales crecieron en 10% y fue el cuarto destino del total de las ventas 
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externas de Colombia, y en su conjunto los países de la Unión Europea, con un 

crecimiento del 12.6%.2 

Dentro de la Unión Europea, Alemania fue el mercado más dinámico para 

productos no tradicionales con un incremento del 35%, jalonado por las mayores 

ventas de banano. Por su parte Reino Unido se convirtió en un mercado con gran 

potencial para este tipo de productos, con un crecimiento el período del 37%, 

motivado básicamente por importantes ventas de aceite de palma, oro y cerámica. 

España con un incremento del 20% para no tradicionales, despertó las 

expectativas de los empresarios del país, quienes lograron buenas ventas en todos 

los sectores, particularmente en camarones y productos en plástico.7. 

LO QUE VIENE 

En análisis de tendencias sobre el comportamiento exportador elaborado por 

Inteligencia de Mercados de PROEXPORT, se prevén para 2004, unas 

exportaciones totales de 13.500 millones de dólares, frente a 13.01 O millones 

obtenidos en 2003, dentro del cual las no tradicionales sumarían 7.400 millones, es 

decir 400 millones de dólares más, que lo exportado este año. 

Como puntos favorables, indica el estudio, figuran entre otros factores los buenos 

resultados hasta ahora obtenidos por las exportaciones vía ATPDEA, los cuales 

1
· Soras, George. En: Portafolio, El Tiempo. (Bogota, Enero 2004) p. 32
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deberán continuar mas aún que el Gobierno de los Estados Unidos ha ratificado su 

interés en la suscripción del TLC con los países Andinos; también el hecho de que 

los empresarios colombianos prevén cuidar los nuevos mercados conquistados 

aun cuando, como todo parece indicar, las exportaciones de Venezuela se 

recuperen. A este país, se esperan exportaciones superiores a los mil millones de 

dólares en 2004, sustentadas en la gradual reactivación de este mercado y en la 

recuperación de su economía.Otra variable para prever un comportamiento 

positivo en las exportaciones de este año, son la reevaluación del euro que dará 

mayor competitividad a los empresarios que coticen en esta moneda.a. 

Como puntos desfavorables, el estudio indica la reevaluación del peso, tendencia 

que se espera continúe, y que obligará a los empresarios del país a incrementar su 

competitividad por la vía de ofrecer menores precios al mercado internacional; y la 

escasez de telas nacionales que puede convertirse en un factor que desacelere el 

crecimiento de las exportaciones de confecciones hacia Estados Unidos bajo las 

preferencias A TPDEA. 3 

• COMERCIO EXTERIOR

Rama de la economía que estudia el intercambio de bienes y servicios entre 

países. 

8 Vega, Alvaro, En: Portafolio, El Tiempo, (Bogota, Abril 28 2004), p. 30 
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IMPORTACIÓN 

Compra de productos o servicios en el exterior que ingresan de forma legal al país. 

Existen distintas modalidades de importación: Temporal, definitiva, en zona franca, 

entre otras. Los gobiernos de los diferentes países imponen algunas restricciones de 

tipo arancelario para proteger los mercados nacionales. 

EXPORTACIÓN 

Venta de productos o servicios colombianos al exterior. Como el ingreso de divisas 

al país ayuda al desarrollo de este los gobiernos establecen mecanismos de 

incentivo y promoción a las exportaciones; pero estos incentivos deben estar 

dentro de unas normas establecidas a nivel mundial para no incurrir en prácticas 

desleales. 

INTELIGENCIA DE MERCADOS 

Es un estudio o análisis que se realiza de determinado país o producto para 

determinar la aceptación y rentabilidad de ese mercado. 
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LOGISTICA 

Proceso de transporte, empaque y embalaje de la mercancía. 

ARANCEL 

Impuesto con el que se gravan las importaciones y las exportaciones. Este varia 

de acuerdo a los interese proteccionistas de cada país. 

PYMES 

Pequeñas y medianas empresas, estas se clasifican de acuerdo al número de 

empleados, infraestructura y activos que posee la empresa. 

MERCADOTECNIA 

La mercadotecnia es el proceso de planear y ejecutar la concepción, definición de 

precios, promoción y distribución de ideas, bienes, servicios, organizaciones y 

eventos para crear y mantener relaciones que permitan a los individuos y 

organizaciones cumplir sus objetivos. 
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5.2. MARCO CONCEPTUAL 

DEX 

Declaración de exportación, este documento consigna toda la información 

referente a la exportación que está en curso: producto, cantidad, peso, volumen, 

valor de la mercancía, país de origen, país de destino, país de procedencia, medio 

de transporte, transportador, entre otros. 

ATPDEA 

Sistema de preferencias arancelarias otorgado por Estados Unidos a un universo 

de productos colombianos como recompensa por los esfuerzos del gobierno por 

combatir el narcotráfico. 

SIA 

Sociedad de intermediación aduanera, sociedades encargadas de trámites 

aduaneros, reconocidas por la DIAN.

INCOTERMS 

Términos de negociación internacional, mediante los cuales se determina el lugar 

de entrega de la mercancía y las responsabilidades del importador y exportador en 

cuanto a transporte, seguros y nacionalización. 
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www 

(World Wide Web). Telaraña o malla mundial. Sistema de información con 

mecanismos de hipertexto creado por investigadores del CERN. Los usuarios 

pueden crear, editar y visualizar documentos de hipertexto. 

HIPERTEXTO 

Documento que reúne imágenes, textos, sonidos o vídeos relacionados entre sí 

por medio de enlaces, de tal modo que al señalar una palabra o gráfico se pasa de 

uno a otro. La World Wide Web* es una forma de usar la Internet por medio de 

hipertextos conectados entre sí. 

El HTML 

(Hyper Text Markup Language) es un sistema para estructurar documentos. Estos 

documentos pueden ser mostrados por los visores de páginas Web en Internet, 

como Netscape, Mosaic o Microsoft Explorer. Básicamente, el HTML consta de 

una serie de órdenes o directivas, que indican al visor que estemos utilizando, la 

forma de representar los elementos (texto, gráficos, etc.) que contenga el 

documento. Nos referiremos a estas órdenes con la palabra "directiva". 

Las directivas de HTML pueden ser de dos tipos, cerradas o abiertas. Las 

directivas cerradas son aquellas que tienen una palabra clave que indica el 

principio de la directiva y otra que indica el final. Entre la directiva inicial y la final 

se pueden encontrar otras directivas. Las directivas abierta���J}S�"?i� una sola 
.• , ,,>'' 

'"'
1' \ palabra clave. Para diferenciar las directivas del resto del J-é'xto del 1�pum\nto se
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encierran entre los símbolos < y >. Las directivas cerradas incluyen el carácter/ 

antes de la palabra clave para indicar el final de la misma. 

BASE DE DATOS 

Los sistemas de base de datos están diseñados para gestionar grandes bloques 

de información. La gestión de dato implica tanto la definición de estructuras para el 

almacenamiento de información como la provisión de mecanismos para la gestión 

de la información. 

Base de datos es una colección de archivos interrelacionados, que son creados 

con un DBMS. El contenido de una base de datos engloba a la información 

concerniente (almacenadas en archivos) de una organización, de tal manera que 

los datos estén disponibles para los usuarios, una finalidad de la base de datos es 

eliminar la redundancia o al menos minimizarla. Los tres componentes principales 

de un sistema de base de datos son el hardware, el software DMBS y los datos a 

manejar, así como el personal encargado del manejo del sistema. 

WEB 

Web fue diseñado sobre Internet y utiliza TCP/IP para transferir información de un 

lugar a otro. Los usuarios (llamados clientes) utilizan programas exploradores, 

como Internet Explorer o Navigator de Netscape, para conectarse con servidores 

Web, FTP y nodos Gopher, o para enviar y recibir correo electrónico. Los 

exploradores les evitan a los usuarios la necesidad de comprender las misteriosas 
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órdenes de UNIX y reemplazan el misterioso Internet por un programa de interfaz 

grafica que permite mostrar textos o imágenes y también reduce sonido y video. 

Los usuarios pueden acceder a Internet a través de los proveedores de servicios 

locales, o bien, a través de la red de su organización. Una vez realizada la 

conexión con Internet, se puede utilizar un explorador y saltar de nodo Web en 

nodo Web. 

La información en la Web se puede gestionar de tres maneras: 

Con el modelamiento y consulta en la Web, se ve como un grafo cuyos nodos 

son páginas y las aritas son los enlaces entre estas, permitiéndose consulta de 

páginas especificas. 

Extrayendo la información e integrándola, se llega hasta las estructuras de 

datos a través de programas wrapper (envolventes). 

Con la contracción y reconstrucción de sitios Web, muestran la aplicación de 

las base de datos en la construcción, reconstrucción y manejo de sitios Web. 

JAVASCRIPT 

Al igual que Java o VRLM, es una de las múltiples maneras que han surgido para 

extender las capacidades del lenguaje HTML. Al ser la más sencilla, es por el 
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momento la más extendida.JavaScript no es un lenguaje de programacíón 

propiamente dicho. Es un lenguaje script u orientado a documento, como pueden 

ser los lenguajes de macros que tienen muchos procesadores de texto. Nunca 

podrás hacer un programa con JavaScript, tan sólo podrás mejorar tu página Web 

con algunas cosas sencillas (revisión de formularios, efectos en la barra de 

estado, etc.) y, ahora, no tan sencillas (animaciones usando HTML dinámico, por 

ejemplo). Javascript y java son dos cosas distintas. Principalmente porque Java si 

que es un lenguaje de programación completo. Lo único que comparten es la 

misma sintaxis.Un lenguaje de comandos multiplataforma del WWW desarrollado 

por Netscape Communications. El código de JavaScript se inserta directamente en 

una página HTML. 

5.3. MARCO LEGAL 

Los delitos informáticos son todas aquellas conductas ilícitas susceptibles de ser 

sancionadas penalmente, en que 1os medios informáticos, sus técnicas y 

funciones desempeñan un papel ya sea como método medio o fin para la invasión 

de la información y la destrucción o robo de esta forma ilícita.El código penal 

colombiano expedido con la ley 599 del 2000, en varias de sus normas recoge 

conductas; consideradas como conductas que utilizando herramientas 

informáticas (software y hardware) vulneran y lesionan intereses como la 

intimidad, el patrimonio económico, la fe publica, la seguridad nacional, etc. 
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Articulo 192 y 196 CD. P sanciona la violación ilícita de comunicaciones, tanto 

privadas como de carácter oficial. 

El intrusismo informático, en sus diversas modalidades de ejecución, fue regulado 

en el articulo 195 CD. P como acceso abusivo a un sistema informático: "El que 

abusivamente se introduzca en un sistema informático protegido con medida de 

seguridad o se mantenga contra la voluntad del que tenga derecho a excluirlo, 

incurrirá en multa". 

Conductas que afectan la integridad de la información. Cuando la utilización 

dolosa de bombas lógicas y virus informáticos ocasionen daños en el equipo, en la 

memoria del disco duro, en los soportes lógicos en las bases de datos; tales 

conductas podrán adecuarse al delito de daño en bien ajeno (art. 265 Cd. P). 

Merece especial mención la incorporación en el nuevo código penal, de las bases 

de datos y los soportes lógicos como objetos materiales en el delito de sabotaje 

(art. 199 Nvo. CD. P). La descripción típica es la siguiente: "El que con fin de 

suspender o paralizar el trabajo destruya, inutilice, haga desaparecer o de 

cualquier otro modo dañe herramientas, bases de datos, soportes lógicos, 

instalaciones, equipos o materias primas, incurrirá en prisión de uno (1) a seis (6) 

años y multa de cinco (5) a veinte (20) salarios mínimos legales mensuales 

vigentes, siempre que la conducta no constituya delitos sancionados con pena 

mayor ... ". 
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El articulo 10 de la ley 527/99 reglamenta: "los mensajes de datos serán 

admisibles como medios de prueba y su fuerza probatoria es la otorgada en las 

disposiciones del capitulo VIII del titulo XIII, sección tercera, libro segundo del 

código de procedimiento civil. En toda actuación administrativa o judicial, no se 

negara eficacia, valides o fuerza obligatoria y, probatoria a todo tipo de 

información en forma de un mensaje de datos, por el solo hecho de que se trate 

de un mensaje de datos o en razón de no haber sido presentado en su forma 

original".En conclusión, los documentos electrónicos están en capacidad de 

brindar similares niveles de seguridad que el papel y, en la mayoría de los casos, 

un mayor grado de confiabilidad y rapidez, especialmente con respecto a la 

identificación del origen y el contenido de los datos, siempre que se cumplan los 

requisitos técnicos y jurídicos plasmados en la ley. 

Conductas que afectan la disponibilidad de la información. El bloqueo doloso de 

un sistema de información de uso individual; o el impedir a alguien el acceso a un 

sistema, una base de datos o a su correo electrónico; implica un constreñimiento, 

y como tal, se adecua al delito contra la autonomía personal descrito en el articulo 

182 del nuevo código penal. 

La anticipación de la usurpación o uso fraudulento de nombres de dominio en 

Internet. Los nombres de dominio, son derechos de propiedad industrial, 

equivalentes a las marcas y que merecen igual protección por parte del derecho 

83 



penal. No obstante, dada la prohibición de analogía (inc. 3 art. 6 CD. P), no se 

podrá adecuar esta conducta al delito de usurpación de marcas y patentes (art. 

306 CD. P), por no encontrarse los nombres de dominio, dentro de los objetos 

materiales a los que se refiere la norma. 

Violación de los derechos morales de autor, conducta en la que incurrirá, quien: 

• Publique parcial o totalmente sin previa autorización y exprese del titular del

derecho, una obra inédita de carácter literario, artístico o científico.

• Inscriba en el registro de autor con nombre de persona distinta del

verdadero autor o con titulo cambiado o suprimido, o con el texto alterado,

deformado, modificado o mutilado, o mencionando falsamente el nombre

del editor o productor de una obra de carácter literario.

• Por cualquier medio de procedimiento compendie, mutile o transforme sin

previa autorización, o exprese de su titular una obra de carácter literario,

artístico, científico, programas de ordenador y soporte lógico.

"Sin el soporte material, carátula, de carácter literario o artístico o soporte lógico se 

emplea el nombre, razón social, logotipo en los casos de cambio, supresión, 

alteración, modificación del titulo o del texto, la pena de prisión será de 2 a 5 años 

y multa de 20 a 300 salarios mínimos legales vigentes." 
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Piratería de software. La ley 44 de 1993 especifica penas entre dos y cinco años 

de cárcel, así como el pago de índemnizaciones por daños y perjuicios a quienes 

cometan delito de piratería de software.Constituye piratería de software: 

• Instalación de un programa sin licencia para ello.

• Reproducción y/o utilización de un programa en un número de copias y/o

computadores mayor al expresamente autorizado.

• Instalación del programa en la red en un número de usuarios superior al

permitido.

LEY 11723 

Es una ley compuesta por 89 artículos, sancionada en 1933 (y todavía vigente), 

conocida como "Ley de propiedad intelectual"; esta ley regula todo lo referente a 

derecho de propiedad de una obra artística, científica o literaria, derechos de 

coautor, enajenación o cesión de una obra, licencias, etc. Además, establece 

sanciones tanto pecuniarias como privativas de la libertad a quienes violen sus 

normas. Su ultima reforma data de noviembre de 1998 cuando por ley 25036 se le 

introdujeron modificaciones referidas al software, para darle fin a las discusiones 

doctrinarias y jurisprudenciales sobre la cuestión de si el software estaba o no bajo 

el amparo de esta ley. Ahora establece expresamente en su art. 1 que " ... las 

obras científicas, literarias y artísticas comprenden los escritos de toda naturaleza 
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y extensión, entre ellos los programas de computación fuente y objeto; las 

compilaciones de datos o de otros materiales, ... " y en su art. 55 "la explotación de 

la propiedad intelectual sobre los programas de computación incluirá entre otras 

formas los contratos de licencia para su uso o reproducción." 

LEGALIZACION DE LAS WEBSITE 

El contenido legal de las páginas Web, es un aspecto no considerado por los 

diseñadores y desarrolladores de paginas de Internet. 

Es importante para toda persona que tiene un sitio en Internet, tener una actitud 

preventiva respecto de las posibles implicaciones que se pudieran desprender de 

un sitio "ilegal". 

Así, al momento de "subir" una página, es necesario considerar los siguientes 

puntos a saber: 

• La protección legal de su dirección electrónica, nombre de dominio, URL.

• Protección de las obras autorales contenidas en su página.

• Ofrecer una opción para que sus visitantes demanden la violación de algún

derecho de propiedad intelectual en su página.
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• Proteger las marcas, avisos comerciales "slogan", y cualquier signo

distintivo utilizado en su página.

• Presentar una opción al visitante para que pueda solicitar permiso

específico del uso de los signos distintivos contenidos en su sitio.

• Privacidad de su visitante. De acuerdo a la ley federal de protección al

consumidor es necesario tomar medidas para garantizar a su cliente que la

información suministrada será utilizada legalmente.

• Establecer "DISCLAIMERS", para desligarse de responsabilidades por el

servicio o información proporcionada en su sitio.

• Desarrollar las leyendas de marcas registradas y "Derechos de Autor", de

acuerdo a la legislación aplicable.

• Elaborar el documento "condiciones del servicio" o "Reglas de Uso", el cual

deberá presentar la siguiente estructura, para el consentimiento de los

términos del servicio:

A. Descripción del servicio

B. Obligación del visitante de proporcionar información verídica, para obtener

las ventajas de los servicios ofrecidos por su sitio.

C. Definición de la política de privacidad

D. Armonización de acuerdo a las reglas internacionales de uso de Internet.

E. Obligación de respetar los derechos de propiedad intelectual del sitio de

terceros.
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F. Establecer las reglas para la modificación de los términos del servicio.

G. Duración de la relación jurídica con su cliente o visitante.

H. Renuncia de responsabilidad por las ligas contenidas en su sitio.

1. Reconocimiento de la titularidad de los derechos de propiedad intelectual.

J. Limitación de las garantías.

K. Notificaciones

L. Tribunales competentes.

M. Otros

De manera general, estos son los aspectos legales relacionados con el contenido 

legal de una página. s 

LEGALIZACION DE LAS BASES DE DATOS 

• Más de un 80% de empresas de nuestro país no tienen establecido un plan

de acción para la protección de los datos de su empresa.

• La mayoría de organizaciones no saben cómo dirigir la seguridad de sus

datos.

9. Legalización de sitios Web. http://google.com/legalizaciondewebsites
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Con estas combinaciones no podemos esperar que la planificación sea la 

adecuada, la seguridad total es una quimera inalcanzable en la actualidad, es más 

importante centrarse en cuales son los datos a proteger y centrar todos los 

esfuerzos en la seguridad de ellos. La LOPD y la reciente LSSI (Ley Orgánica de 

protección de Datos de Carácter personal y Ley de Servicios de la sociedad de la 

información y del comercio Electrónico) establecen una serie de obligaciones, que 

marcan claras prioridades en materia de seguridad, pero curiosamente, menos del 

5% de las empresas de nuestro país, cumplen con la LOPD o como mínimo han 

comenzado sus tramites. Por ello, presentamos los siguientes servicios que 

ofrecemos para ayudarle a su organización a llevar a cabo un proyecto completo 

de seguridad de la información: 

1. Auditoria de la ley orgánica de protección de datos de carácter personal

2. Proyectos de sistemas de seguridad

3. Organización de la seguridad de la información

4. Auditoria de calidad de los sistemas de información

5. Diagnostico de seguridad

6. Elaboración del documento de seguridad

7. Procedimientos operativos de seguridad

8. Plan de seguridad de la información

9. plan de seguridad informática

10.Auditoria de protección de la información

11 . Plan de seguridad en Internet 
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12. Seguridad en el comercio electrónico

13. Plan de contingencia y recuperación de desastres

14. Implantación de plan de seguridad de la información

15.Selección e implantación de herramientas de seguridad1s

En Colombia la actividad de las sociedades de intermediación aduanera esta 

regulada por el decreto No.2685 de diciembre 28 de 1999 (Estatuto Aduanero) y 

por el Decreto No 1232 de junio 20 de 2001. 

• Ley 07 Ministerio de Comercio Exterior 16-Ene-1991 Contiene la ley marco

de Comercio Exterior.

• Decreto 2685 ,28-Dic-1999 Normatividad de la legislación aduanera vigente

a partir de Julio de 2000.

• Resolución reglamentaria 4240 ,02-Jun-2000 Resolución reglamentaria para

la aplicación del decreto 2685.

• Decreto 2800, 27-Dic-2001 por el cual se adopta el Arancel de Aduanas.
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• Decreto 1232 20-Jun-2001 por el cual se modifica parcialmente el decreto

2685 del 28 de Diciembre de 1999 y se dictan otras disposiciones.

• Manual del Usuario Sistema de Importaciones 18-Jun-1995 Aplicación que

facilita el trámite de Comercio Exterior, el manejo de la información y el

acceso a esta.

• Código de Comercio. Decreto Ley 410 27-Mar-1971 Contiene normas y

leyes que regulan las actividades mercantiles públicas y privadas.

91 



6. METODOLOGÍA

6.1. MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 

Método Inductivo: 

El fenómeno particular llamado Marketing Electrónico o por Internet es el medio 

que ha de aprovechar Comex Asesorias Ltda. Para entrar a la era de la 

globalización y darse a conocer nacional e internacionalmente y generar cierta 

rentabilidad en sus negocios así como utilidades. Estos son valores agregados 

que se dan partiendo de la expansión territorial que logre la empresa con la pagina 

comex.com. Se parte esta situación tan particular que ofrece el medio Web para 

la sistematización de la información y comercialización de los servicios de la 

empresa. 

6.2. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

Tipo descriptivo: 

Esta investigación establece cierta dinámica entre la conducta de las necesidades 

del consumidor general a nivel mundial en cuanto a necesidad de información 
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y alternativas para inversión en Pymes y grandes empresas - Clientela potencial 

de Comex Asesorias y sus necesidades - servicios de Comex Asesorias Ltda. , 

debilidades y fortalezas. 

En la actualidad la humanidad se encuentra inmersa en el marketing por Internet 

tanto por la rapidez y agilidad para tener acceso a la información como para 

concretar negocios de la misma forma ágil y efectiva. Las conductas y 

necesidades del mercado potencial de Comex asesorías de la mano de los 

adelantos del sistema Web, del Internet establecen interrelación que brinda las 

herramientas necesarias para gestionar y lograr la divulgación a nivel nacional e 

internacional de los servicios de Comex Asesorías. 

6.3. LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

La .línea de investigación en la cual se desarrollara este proyecto, es el Desarrollo, 

Evaluación, Implementación de Estándares y paradigmas en Ingeniería del 

Software y ASQ, porque es una disciplina tecnológica que se preocupa por la 

producción sistemática y por el mantenimiento de los productos de software que 

son desarrollados y modificados en tiempo y dentro de un presupuesto definido. 

No se tomó otra línea de investigación, porque esta es la más adecuada debido a 

que se desarrollan sistemas (software) y se realizan mantenimientos para lograr 

un perfecto funcionamiento del mismo. 
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6.4. TÉCNICAS PARA LA RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 

Para el desarrollo del proyecto se utilizaron fuentes secundarias tales como 

Internet, textos, revistas, documentos relacionados con el diseño Web entre otros. 

6.5. POBLACIÓN 

En Barranquilla existen más de mil pymes pertenecientes a todos los sectores de 

la economía, Comex Asesorias encuentra sus clientes potenciales en aquellas 

empresas que pertenecen preferiblemente a los sectores de las confecciones, del 

plástico, artesanal y frutihortícula. 
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7. RECURSOS DISPONIBLES.

7.1. HUMANOS. 

Para lograr los objetivos propuestos se requiere del consenso del siguiente talento 

humano: 

Personal directivo de la Empresa Comex Asesorias Ltda. 

Personal administrativo. 

Gestores del Proyecto: Edwin Sneyder Forero Mosquera, Marcos Jerónimo 

Bonett Cortina, Orlando Rafael Otero Salas. 

7.2. INSTITUCIONALES 

Como recursos institucionales contamos con: 

La empresa Comex Asesorías Ltda. 

Biblioteca de la Universidad y de la Ciudad de Barranquilla. 

Salas o Centros de Informática. 

7.3. FINANCIEROS 

Esta investigación incurrió en una serie de gastos lo cual se muestra a través de 

un presupuesto estructurado; en el que se encuentran los recursos financieros que 

hicieron posible el desarrollo de esta investigación. 
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Características Unidad Valor Unitario Valor Total 

Recurso humano 160.000 

Grupo Ejecutor 450 HR 

Asesoría Externa 20 HR $8.000 160.000 

Papelería $82.500 

Fotocopias 100 $70 $7.000 

Acetatos 50 $1.500 $7.500 

Empaste y Argollado 4 $12.000 $48.000 

Marcadores y Bolígrafos 20 $1.000 $20.000 

Recurso Hardware $4.600.000 

Computadoras 2 $1.950.000 $3.900.000 

Impresoras 2 $350.000 $700.000 

Suministros $176.000 

CD y Disquettes 40 $2.000 $80.000 

Resmas de Papel 8 $12.000 $96.000 

Recurso Operativo $150.000 

Dominio 1 al año $150.000 $150.000 

Total $4.468.500 
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8. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES 

1 ELECCIÓN DEL TEMA 

2 
BUSQUEDA DE 
INFORMACIÓN 

3 INTRODUCCION 

4 DESCRIPCION 

5 FORMULACION 

6 JUSTIFICACIÓN 

7 OBJETIVOS 

8 
ALCANCES Y 

LIMITACIONES 

9 MARCO TEÓRICO 

10 MARCO 
CONCEPTUAL 
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CRONOGRAMA DEL DISEÑO (En tiempo especulado) 

ACTIVIDADES 

1 INGENIERIA DE 
REQUISITOS 

INGENIERIA DE 2 
INFORMACIÓN 

3 ANALISIS DEL 
SISTEMA 

4 DISENO DEL 
SISTEMA 

5 BIBLIOGRAFÍA 

6 ANEXOS 
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CADA ACTIVIDAD 
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CRONOGRAMA DEL DESARROLLO 
AÑO 2004 (TERCERA FASE) 

ACTIVIDADES AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
1 DESARROLLO Y 

PRUEBA DEL ',�;; 
: ' 

SISTEMA 

2 PROGRAMA 

COMPLETO i 

3 BIBLIOGRAFIA ,JI 

4 ANEXOS 

5 CORRECCION DE 

CADA ACTIVIDAD ' 
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CRONOGRAMA DE LA IMPLEMENTACION Y PRUEBAS (En tiempo especulado) 
AÑO 2005 

ACTIVIDADES 
FEBRERO 

1 2 3 4 1 

1 PUESTA EN MARCHA E i IUt -1 L .• :·,:iti±L l�•r;;:;,,,,,1 MPLEMENTACION n:;;Q-"" '''"'"'" 

MODULOS IMPORTAR Y 2 
EXPORTAR, 

GENERADOR DE 
REPORTES Y 

AUDITORIA 

3 GESTION, 
CONFIGURACIÓN Y 
ELABORACION DE 

MANUAL DEL SISTEMA 
Y DEL USUARIO. 

4 BIBLIOGRAFÍA, ANEXOS 

5 EVALUACION DEL 
PROYECTO 

(CUARTA FASE) 
MARZO 

2 3 4 
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Durante estos cuatro semestres se pudo cumplir con las actividades propuestas 

para cada área de Formativa, efectuando las correcciones hechas por cada uno 

de los Ingenieros asesores asignados al proyecto. 
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9. INGENIERÍA DE REQUISITOS

9.1. DESCRIPCIÓN DEL SISTEMA ACTUAL 

En la actualidad el sistema de información de Comex Asesorias Ltda. no cuenta 

con una metodología en la cual se mantenga digitalizado o sistematizado la 

información de proveedores, clientes, impuestos, facturación, ya que este tipo de 

documentación se encuentra archivada de forma manual, al realizar búsqueda de 

un tema o dato requerido, se invierten minutos en encontrar exactamente el 

documento o información solicitada, lo cual indica que la búsqueda no suele ser 

ágil y eficaz a un 100% . 

A nivel de divulgación y publicidad de servicios, no existe un medio de 

comunicación que permita dar a conocer la existencia de la empresa y por 

consiguiente sus servicios y/o beneficios en un mercado nacional e internacional y 

con un acceso disponible las 24 horas del día. 

102 



Cliente 

9.2. DIAGRAMA DE FLUJO DEL SISTEMA ACTUAL 

Información del Cliente 
Datos del Cliente 

Información del Cliente 

Respuesta solicitud 

GESTION SOBRE 

NECESIDADES 

DE 

IMPORATACION 

9.3. IDENTIFICACIÓN DE REQUISITOS 

Productos Seleccionados 

Requerimientos productos 

Productos (Tablas) 

Los requisitos expuestos para desarrollar la página Web de Comex Asesorías Ltda. 

han sido tomados en cuenta partiendo de la necesidad, de que se le permita a los 

clientes seleccionar los servicios ofrecidos así como los productos que maneja la 

empresa. Estos requisitos han de ser incluidos y descritos bajo los siguientes 

enlaces: 

• Información general de Comex Asesorías Ltda.

• Información general sobre servicios
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• Sectores según productos

• Portafolio de productos

• Registro de clientes

• Base de Datos

9.4. ANÁLISIS DE REQUISITOS 

La descripción de la información registrada en cada enlace permitirá satisfacer las 

necesidades de Comex Asesorías, y brindar completa información a los clientes. 

Información general de Comex Ase·sorias: En esta sección se muestran Misión, 

Visión, Políticas de Calidad, Objetivos, Funciones, Organigrama, Historia, aspectos 

que constituyen la estructura corporativa de la empresa. 

Información general de servicios: Se encuentra descritos los servicios de 

Importación y Exportación de diversos productos. 

Sectores según productos: Clasificación y asignación de productos para la 

clasificación acuerdo a su origen, materiales, proceso de manufactura, etc. 

Portafolio de productos: Muestra explicación detallada de cada uno de los 

productos que conforman los sectores o clasificación de estos. 
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Registro de clientes: En esta sección deberá ser registrada la información personal 

y comercial de los clientes, por ejemplo: Código de usuario, nombre, apellidos, 

Empresa donde labora, e-mail, teléfono, etc. 

Base de Datos: Es donde se almacenará toda la estructura de registros, servicios, 

solicitudes, con fechas, cantidades, destinos, etc. A si mismo se podrá visualizar 

seguimiento de procesos específicos en la operación de la empresa. 

9.5. ESPECIFICACIÓN DE REQUISITOS. 

Los requisitos que se cumplirán y desarrollaran serán los que la empresa propuso 

como su necesidad principal, tales son: 

• Información general de Comex Asesorías Ltda.

• Información general de servicios

• Sectores según productos

• Portafolio de productos

• Registro de clientes

• Base de Datos
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10. INGENIERÍA DE LA INFORMACIÓN

10.1. MISIÓN 

Prestar un servicio de Asesorias especializado en comercio exterior, dirigido a 

personas naturales y jurídicas, que deseen penetrar al mercado extranjero dando a 

conocer sus productos con un proceso ágil y veraz. 

10.2. VISIÓN 

Lograr que para el 2006 COMEX ASESORIAS L TOA sea reconocida en la costa 

norte colombiana como la empresa de servicios de Asesorias y soluciones más 

ágil y segura en materia de comercio exterior. 

10.3. HISTORIA 

COMEX ASESORIAS L TOA. nace en el año 2003 como iniciativa de un grupo de 

tres jóvenes emprendedores que desean crear una empresa que incentive a los 

empresarios y fabricantes de la región a exportar sus productos. Este mismo año 

estos jóvenes buscan apoyo financiero y administrativo del estado por medio del 

programa FUNDA EMPRESA pero este nunca llega; a raíz de esta situación 
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deciden arriesgarse e iniciar la actividad económica de la empresa solo, contando 

únicamente con la ayuda económica de sus familiares y con sus conocimientos. 

Pasados seis meses ya contaban con sus primeros tres clientes, los cuales 

decidieron creer en ellos y lo que estas personas no saben es que fueron ellos la 

plataforma de lanzamiento de esta empresa, una empresa que hoy, a pesar de ser 

una empresa joven cuenta con gran flujo de clientes y variedad de productos 

comercializados. 

10.4. POLÍTICAS 

>"'° Garantizar a los clientes la transparencia de las operaciones 

relacionadas con sus requerimientos. 

>"'° Incentivar al personal de COMEX ASESORIAS LTDA. para que este 

siempre actualizado y así actuar de la forma adecuada en el momento 

preciso. 

:;,;.. Se establece un plan de mercadeo mediante participación de Ferias, 

Ruedas de Negocios, Establecimiento de Contactos Electrónicos que 

proyecten a la empresa hacia el Comercio Exterior. 

:;,;.. Ofrecer un servicio post a todos aquellos clientes que realicen 

operaciones a través de la empresa, con el fin de conservar su confianza 

y contratación. 
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10.5. ORGANIGRAMA 

JUNTA 

DIRECTIVA 

SECRETARIA : 

GERENTE 

I CONTADOR 1 

1 1 
DIRECTOR DIRECTOR 
COMERCIAL DIRECTOR LOGISTICO 

ADMINISTRA 
TIVO 
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11. ANÁLISIS DEL SISTEMA

11.1. ESPECIFICACIÓN DE ENTIDADES 

CLIENTES: Son las personas que van a registrar sus datos personales y efectuar 

solicitudes de servicios y variedades de productos que posee la empresa Comex 

Asesorias Ltda. 

ADMINISTRADOR: Es el encargado de suministrar la información y efectuar el 

mantenimiento a la aplicación ya en funcionamiento. 
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11.2. DIAGRAMAS FLUJO DE DATOS 

11.2.1. Diagrama de Contexto 

DIAGRAMA FLU.JO DE DATOS 
Nivel de Contexto 

Gestión de Importación 
Y Exportación 

Información del Cliente 

Cliente 

Respuesta Peticion 

Información del Cliente 
Datos del Cliente 

GESTION SOBRE 

NECESIDADES 

DE 

IMPORATACION 

Y EXPORTACION 
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Petición Solicitada 

Requerimientos productos 

Productos 



11.2.2. Nivel 1 

DIAGRAMA FLUJO DE DATOS 

Nivel 1 
Gestión de Importación 

Y Exportación 

lnfom1ación del Cliente 

Dalos del Cliente 

Peticiones 

Inf. Peticiones Código del Producto 

3.0 2.0 
Administrar 

Clientes 
Cliente confirmado 

Administrar 

Productos 

Cliente 
Información cliente 

Información empresa 

ADMINISTRADOR 

Información general 

1.0 
Administrar 

el portal 

Respuesta Peticion 
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Datos del Producto 

Código del Servicio 

Servicios 

Datos del Servicio 



11.2.2.1. Nivel 2 (Administrar Clientes) 

DIAGRAMA FLUJO DE DATOS 

Nivel 2 

Administrar Clientes 

Identificación del cliente 

Datos del 

cliente 

Clientes 

Información del 

cliente 

2.1 

Verificar Datos del 

Cliente 
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Cliente Confümado 



11.2.2.2 Nivel 2 (Administrar Productos) 

DIAGRAMA FLUJO DE DATOS 

Nivel 2 

Administrar Productos 

País 

Información del País 

Productos Servicios 

Dalos del producto Datos del Servicio 

Código del País Código del Prodi1cto Código del Servido 
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Cliente 
Confirmado

3.1 

Seleccionar 

País País 
Seleccionado 

3.2 

Seleccionar 

producto 

113 

Producto 

3.3 

Seleccionar 

Servicio Infonnacion 
Detalle Peticion 

Respuesta Peticion 

Cliente 



11.3. MODELO ENTIDAD RELACIÓN 

CIECLIENTES 
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11.4. MODELO RELACIONAL 

CIECLIENTES 

# Clicodigo 
Clicontra 
Clinombre 
Cliapelli 
Clinomemp 
Clinumide 
Cliprofes 
Clifocnac 
Clipaissub 
Cliciudad 
Clidirecc 
Clitelefo 
Clifaxcli 
Cliemails 
Clirango 

CIENOTICIAS 

# Notcodigo 
Nottitulo 
Notcontenido 
Notdia 
Notmes 
Notaño 
Notimagen 
Notcodsec 
Notestado 

ClEAUDTTORlA 

# Audicodigo 
fk Clicodigo 

Audfecha 
Audhora 
Audtipousuario 
A udtransaccion 
Audtabla 

ClESERVICJOS 

# Sercodigo 
Sernornbre 

CIESECTORES 

# Seccodigo 
fk Notcodigo 

Secnombre 
Secdetalle 

CIEPRODUCTOS 

# Procodigo 
Pronombr 

fk Seccodigo 
Prodetalle 
Profoto 
Procodsec 

ClETRANSPRODUC 

fk Tracod igo 
tk Procodigo 

CTETRANSACCJON 

# Tracodigo 
fk. Clicodigo 
fk. Sercodigo 

Trafecha 
Tracodsec 
Traestado 

CIETRANSPAISES 

fk Tracodigo 
tk Paicodigo 

CIEPAIS 

# Paicodigo 
Painombre 



11.5. DICCIONARIO DE DATOS 

11.5.1. Procesos 

Proceso: Gestión sobre necesidades de importación y exportación. 

Descripción: Facilita el proceso de importación y exportación de productos. 

Entrada: Información del cliente, datos del cliente, productos seleccionados. 

Salida: Información del cliente, requerimientos de productos, respuesta solicitud. 

Resumen Lógico: 

Proceso: Administrar el Portal 

Descripción: Donde el administrador del sistema llevara a cabo las 
modificaciones que se le aplique a la pagina 

Entrada: Información General 

Salida: Información Empresa 

Resumen Lógico: Administra la información general del portal 
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Proceso: Verificar datos del cliente 

Descripción: Es donde se hace la respectiva verificación de los clientes 

Entrada: Identificación del cliente, datos del cliente. 

Salida: Información del cliente, cliente confirmado. 

Resumen Lógico: Constatar que la información de los cliente sea veraz 

Proceso: Administrar productos. 

Descripción: Suministra la variedad de productos que el portal va a ofrecer a los 
clientes. 

Entrada: Cliente confirmado, datos del producto, datos del servicio. 

Salida: Código del producto, código del servicio, aprobación solicitud. 

Resumen Lógico: Presenta la gama de productos que el cliente seleccionara 
para importar y/o exportar. 
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Proceso: Seleccionar país. 

Descripción: Países donde la empresa importa y/o exporta los productos 

Entrada: Cliente confirmado, información del país. 

Salida: Código del país, país seleccionado. 

Resumen Lógico: Es donde el cliente escoge el país donde va a efectuar el 
servicio 

Proceso: Seleccionar producto 

Descripción: Variedades de productos que se le ofrece al cliente. 

Entrada: País seleccionado, información del producto. 

Salida: Código del producto, producto seleccionado. 

Resumen Lógico: productos que el cliente escogerá para efectuar un servicio. 

Proceso: Seleccionar servicio 

Descripción: Servicios de importación y exportación que ofrece a los clientes 

Entrada: Producto seleccionado, información del servicio. 

Salida: Código del servicio, información detalle, respuesta solicitud. 
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Resumen Lógico: Permite al cliente escoger el servicio de importación y/o 
exportación. 

11.5.2. Flujo de datos 

Flujo de Datos: Información del cliente 

Descripción: Datos generales del cliente 

Proviene de los procesos: 

Para los procesos: Gestión sobre necesidades de importación y/o exportación, 
administrar clientes, verificar datos del cliente. 

Estructura de datos: ed infocliente 
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Flujo de Datos: Datos del cliente 

Descripción: Información del cliente 

Proviene de los procesos: 

Para los procesos: Gestión sobre necesidades de importación y/o exportación, 
administrar clientes, verificar datos del cliente. 

Estructura de datos: ed datosclie 

Flujo de Datos: Productos seleccionados 

Descripción: Variedad de productos que dispone la empresa 

Proviene de los procesos: seleccionar productos 

Para los procesos: Gestión sobre necesidades de importación y/o exportación, 
seleccionar servicio. 

Estructura de datos: ed_prodselec 
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Flujo de Datos: Requerimientos de productos 

Descripción: donde se seleccionan los productos para efectuar un servicio 

Proviene de los procesos: Gestión sobre necesidades de importación y/o 
exportación. 

Para los procesos: 

Estructura de datos: ed_reqprod 

Flujo de Datos: Peticiones. 

Descripción: Estado en que se encuentra la petición del cliente 

Proviene de los procesos: 

Para los procesos: Administrar clientes 

Estructura de datos: ed infnov 
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Flujo de Datos: cliente confirmado 

Descripción: Datos del cliente verificados 

Proviene de los procesos: Administrar clientes, verificar datos del cliente 

Para los procesos: Administrar productos, seleccionar país. 

Estructura de datos: ed_cliconf 

Flujo de Datos: Código del producto 

Descripción: Numeración o referencia que se le asigna a cada producto 

Proviene de los procesos: Administrar producto, seleccionar producto. 

Para los procesos: 

Estructura de datos: ed_codpro 
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Flujo de Datos: Datos del producto 

Descripción: Información especifica de cada producto 

Proviene de los procesos: 

Para los procesos: Administrar productos 

Estructura de datos: ed_dapro 

Flujo de Datos: Código del servicio 

Descripción: Numeración o referencia que se le asigna a cada servicio 

Proviene de los procesos: Administrar productos, seleccionar servicio. 

Para los procesos: 

Estructura de datos: ed_coser 
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Flujo de Datos: Datos del servicio 

Descripción: Información especifica del servicio 

Proviene de los procesos: 

Para los procesos: Administrar productos, seleccionar servicio 

Estructura de datos: ed daser 

Flujo de Datos: Respuesta Petición. 

Descripción: Confirmación de la petición emitida por el cliente. 

Proviene de los procesos: Gestión sobre necesidades de importación y 
exportación, administrar productos, seleccionar servicio. 

Para los procesos: 

Estructura de datos: ed_resol 
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Flujo de Datos: Información detalle 

Descripción: Muestra las transacciones emitidas por los clientes. 

Proviene de los procesos: Seleccionar servicio. 

Para los procesos: 

Estructura de datos: ed infde 

Flujo de Datos: Código del país. 

Descripción: Numeración o referencia que se le asigna a cada país 

Proviene de los procesos: Seleccionar país. 

Para los procesos: 

Estructura de datos: ed_codpa 
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Flujo de Datos: Información del país. 

Descripción: Muestra países que el cliente puede seleccionar para efectuar un 
servicio. 

Proviene de los procesos: 

Para los procesos: Seleccionar país. 

Estructura de datos: ed_infpa 

Flujo de Datos: País seleccionado. 

Descripción: País que selecciona el cliente para realizar un servicio. 

Proviene de los procesos: Seleccionar país. 

Para los procesos: Administrar productos 

Estructura de datos: ed_pase 
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Flujo de Datos: Información empresa. 

Descripción: Muestra la información de la empresa. 

Proviene de los procesos: Administrar el portal 

Para los procesos: Administrar clientes 

Estructura de datos: ed_infem. 

Flujo de Datos: Información general 

Descripción: Información actualizada acerca de la empresa. 

Proviene de los procesos: 

Para los procesos: Administrar el portal. 

Estructura de datos: ed_infge 
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11.5.3. Almacén de datos 

Almacén de Datos: Clientes. 

Descripción: Guarda la información detallada de los clientes 

Flujo de Datos Proporcionado: Datos del cliente. 

Flujo de Datos Recibido: Información del cliente 

Estructura de Datos: ed cli 

Almacén de Datos: Productos. 

Descripción: Guarda la información detallada de los productos. 

Flujo de Datos Proporcionado: Datos del producto, productos seleccionados. 

Flujo de Datos Recibido: Código del producto, requerimientos productos. 

Estructura de Datos: ed_pro 
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Almacén de Datos: Servicios 

Descripción: Guarda la información detallada de los servicios. 

Flujo de Datos Proporcionado: Información servicios, datos del servicio. 

Flujo de Datos Recibido: Código del servicio. 

Estructura de Datos: ed serv.

Almacén de Datos: Peticiones. 

Descripción: Guarda la información del estado en que se encuentra las 
peticiones que emite el cliente. 

Flujo de Datos Proporcionado: Información novedades. 

Flujo de Datos Recibido: 

Estructura de Datos: ed_nov 
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Almacén de Datos: País. 

Descripción: Guarda la información de los países donde se importara o 
exportara los productos. 

Flujo de Datos Proporcionado: Información del país. 

Flujo de Datos Recibido: Código del país. 

Estructura de Datos: ed_pa 

Almacén de Datos: Prod, ser, país por cliente. 

Descripción: Es donde permanece el estado final de cada ordenamiento de los 
clientes. 

Flujo de Datos Proporcionado: 

Flujo de Datos Recibido: Información detalle 

Estructura de Datos: ed_proserpacli 
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12. DISEÑO DEL SISTEMA

"Para algunos , el diseño de las WebApps se centra en la apariencia visual e 

interacción .. para otros, se trata de estructurar la información y la navegación por 

el espacio de documento. Otros podrían aun considerar el diseño Web como la 

tecnología utilizada para construir aplicaciones Web. . Se puede hacer el 

seguimiento basándose en los requisitos del cliente, y al mismo tiempo la calidad 

se puede evaluar y cotejar con el conjunto de criterios predefinidos para obtener 

un buen diseño. 

El objetivo de estas tareas es diseñar, producir, y/o adquirir todo el contenido 

de texto, gráfico y vídeo que se vayan a integrar en la WebApp. Al mismo tiempo 

que se lleva a cabo un conjunto de tareas de diseño.La naturaleza de inmediatez 

de las aplicaciones basadas en web a la presión de evolucionar continuamente 

obliga a que un ingeniero establezca un diseño que resuelva el problema 

comercial inmediato, mientras que al mismo tiempo obliga a definir una 

arquitectura de aplicación que tenga la habilidad de evolucionar rápidamente con 

el tiempo. En realidad, el diseño incluye todas estas cosas y quizás mas." 
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12.1. ESTRUCTURA FUNClONAL 

Comex Asesoría Ltda. 

Adn1inistn\cióo Gertcral 
del Porti\l 

lnfonnal'ión Gcncrnl 
del Portal 

-\dn1inbiradó11 
CIJcnt� 

Información general de 
Clientes 

Información detalle del 
Cliente 

Peticiones 
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Administraciím de Tntorm:,cióo 
PrnductoN r $.erYicí.m; 

Porfafolio de Producto� 

Portafolio de Servicios 

Par11metriz1tció11 del 

Sistema 

Clientes 

Países 

Protluctos 

Transacciones 

Sectores 

Servicios 

Peticiones 



12.2. DESCRIPCIÓN DE LOS COMPONENTES DE LA ESTRUCTURA 

FUNCIONAL 

COMEX ASESOSORIAS tiene estas Funciones para consultar de manera 

práctica y directa, información de carácter estratégico sobre el comercio exterior 

colombiano y los mercados internacionales; así como también para compartir 

información y experiencias exitosas de utilidad en la internacionalización de las 

empresas. Estas funciones son las siguientes. 

1. ADMINISTRACIÓN GENERAL DEL PORTAL: administra todo lo que es

información del portal en cuanto a la empresa como información general, 

información de Servicios. 

1.1. INFORMACIÓN GENERAL DEL PORTAL: Abarca toda la información de la 

empresa como: Misión, Visión, Historia, Políticas y Organigrama, Sectores. 

2. ADMINISTRACIÓN CLIENTES: Administra toda la información de los clientes

que ingresen en el portal como información general del cliente, Información Detalle 

del cliente, Registro de Novedades 

2.1. INFORMACIÓN GENERAL DE CLIENTES: información de los clientes que 
,-,'<Jt.BSIO,;¡/

�I se registran al portal dentro de los elatos Solicitados enea r'!l�os: Ni(,J__
�\

resa, 

:-.r, ·"/(", ·.. � j 

\\ ·,;\\:·� f / 
\<¡/), �� �1 

"-.''.!/¡' / 
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Apellidos, Nombres, Identificación, E-mail, Profesión, País, Ciudad, Dirección, 

Teléfono, Extensión, Fax. 

2.2. INFORMACIÓN DETALLE DEL CLIENTE: Se registra la información de los 

clientes cuando seleccionan cualquiera de los servicios y productos que ofrece la 

empresa. 

2.3. PETICIONES: Al momento de ingresar la solicitud el cliente queda registrado 

en el sistema. Posteriormente el administrador del sitio podrá modificar el estado 

en que se encuentre la solicitud: A= Aceptada R = Rechazada. 

3. ADMINISTRACIÓN DE PRODUCTOS Y SERVICIOS: Administra todo los

Productos y Servicios que la empresa Ofrece 

3.1. PORTAFOLIO DE PRODUCTOS: Información detallada de cada uno de los 

productos que conforman los sectores por ejemplo: Cod_Prod, Nom_Prod. 

3.2. PORTAFOLIO DE SERVICIOS: información de los Servicios (Importación y 

Exportación), que ofrece la empresa a sus clientes. 

4. PARAMETRIZACIÓN DEL SISTEMA: Es todo lo que tiene que ver con las

tablas de la base de datos del sistema de información por ejemplo: Clientes, 

Países, Productos, Peticiones, Sectores y Servicios. 
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4.1. CLIENTES: Es una tabla donde se van almacenar los datos personales de los 

clientes. 

4.2. PAÍSES: Datos de los países donde se va a instalar el producto de los 

clientes. 

4.3. PRODUCTOS: Datos de los productos que la empresa ofrece. 

4.4. TRANSACCIONES: En esta tabla se almacena Información de los clientes 

cuando seleccionan cualquiera de los servicios, productos, países que ofrece la 

empresa por ejemplo Ingresar, Modificar, Eliminar. 

4.5. SECTORES: Tabla de las categorías de productos que la empresa ofrece. 

4.6 PETICIONES : Solicitudes hechas por los clientes. 

4.7. TIPOS DE SERVICIOS: Datos de los servicios que la empresa ofrece a sus 

clientes. 
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12.3. ANALISIS DEL CONTENIDO 

Se trata de la identificación del espectro completo de contenido que se va a 

proporcionar. Nuestra aplicación estará conformado por una página principal 

desde donde se podrá acceder a las diferentes opciones, que podrá acceder el 

administrador y el cliente. 

Estas opciones serán las siguientes: 

2 QUIENES SOMOS 

.¿ SERVICIOS 

¿ SECTORES 

�J.. NOTICIAS 

¿ ACCESO 

Cada uno de ellos tendrá sus propios enlaces que accederán a otras paginas 

donde se mostraran módulos realizados en paginas estáticas, en donde solo se 

muestra la información y paginas dinámicas , donde la información puede ser 

adicionada, actualizada o eliminada por el administrador. 
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12.4. ANALISIS DE f NTERACCION 

Se trata de la identificación detallada de la interacción del usuario y la WebApp. 

Para proporcionar descripciones detalladas de esta interacción en nuestra 

aplicación se puede observar la siguiente interfaz 

INTERACCIONES DEL CLIENTE Y EL WEBAPP 

ACCESO A LA PÁGINA 

SOBIUo COMEX 

Quienes: somos 

Mision-

Vision 

H;:,tcr,-e, 

Of9�ni9r"ama 

servidos 

Sectores 

Notlcios 
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REGISTRARSE 

Archivo Edción Ver favoritos He:rdi'fientas �)Ula 

.J �trá; • . :

� http:J¡!mhost/;,ro-;ecto%20come�%2027·US-05/ooex.php?reg=! 

SOSRECOMEX 

Quienes Somos 

Servicios 

Sectores 

Noticias 

Tus datos para el registro 

1, 

, Id 

ce 

:. ·• [Selecaoneunaocupaoón] 

•. '·· 1980 Enero 01 

COLOt,iB!A, 
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ACTUALIZAR DATOS 

hchivo Ediciiin Ver fd'-·rur.os He:r�as Ai-uda 

ll 
.. 
• 

• http://lxatlost/fl!01'ecto%20comex%2027·05-0S(ooex.fi,p1reg=1 

SO!lRECOMEX 

Quienes Somos 

Servicios 

Sectores 

Noticias 

Tus datos para el registro 

M - 1 

• e ce 

� ··e
· 

{Seleccione una ocupación] 

· '.; · ,, :: 1980 Enero 

COLOMBl/1. 
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EFECTUAR UNA OPERACIÓN 

1 
<-

,. lttp:/�..'tclfr,o-f�to%2lkw!?x%2027-0S-05/cmx_cli!rte.¡}c'serv=l&ser:18di=6&-an_s=Agropecuaiio 
Quienes: Somos 

Servicios 

Sectores 

Noticias 

Efectuar operacion 

-� j 

o ..

[ 

.. 

e: 1 1" -

Ei ' ' - -

e 

'., 1 Agropecuario 

Exporte., 

·- . -�,·:· :·

B.;_

D ' ,¡ 

D J,_ 

D j1 !Jfl 

]• 

[-

º .. '. -

o\¡ 

O" 

UJI 11!:S 20. 000 AGU!C!iES PARA LXPORT.'.Rl.OS A LOS " 
PA!SES SEL!CCiaüDOS. ESPERO SU RESPUESTA. 

IJ!CTO� y 
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INTERACCIONES DEL CLIENTE Y EL WEBAPP 

ACCESO A LA PÁGINA 

Ar"..hwo EdkiÓn Ver Favoritos HerrcrnieJUas 1,yuda 

jAtrás • 

S08RECOMEX 

Quienes Somos 

Mision 

vision 

Histeria 

Pohticas de Colid�d 

Organígram.o 

Servicios 

Sectores 

Noticias 

r· 
.

L. 

-
.,j ,. (' ' �¡ .. � 
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GESTION DE PAISES 

l<f""''di }f..;-1., 
01 de Junio del ZOOS 

SOBRECOMEX Administrador del Sistema 
M.ENUAOMil\f 

Quienes Somos 
Bienvenido� 

�D" •.1:3 l 

Servidos 

Sectores 
\ui:11Jo P,1is -C er,

"'

�S 

-i..,,J! -- . 

COOIGO PAi$ ACCION 1;., er.:d:· 

Colombia 'l( 

Brasil 'l( 
. ¡-� . E �: 

3 Ecuador � t.u1 . 

Dinamarca 'l( 
Í,JI ,· 

5 Canada i 

be'.gica 'l( íP1 

8 venezuela � 

11 Uruguay 'l( 

12 Venezuela 'l( 
1-o,i+ ,·:.: 

u Paraguay 'l( - 1..-�'.tr,-· t'� 

H Paoama � 

y 
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ACTUALIZAR INFORMACION 

'i D0t1J1T1ento si¡¡ título · Microsoft Internet fxplorer ��� 

,. 

� lttp:/fo:;hist(J:royedo�20t6Jaari\ladm _ �:tuah�.¡q¡ 
--S-eMlí!OS 
Sed-01'8S 

" .. ' Cl" 

Actualizar 

Usualio: 

Contraseña: 

Noroores: Edwin Sneyder 

Apdidos: Forero Mosquera 
�dela�: Comex Express

ldentmmion: 79.589.828
Profesioo: !ngenie1ía

Fedia_Nacimienlo: 1981HJHll

Piis! COLOMBlA

Cm.id: Barrenquilla 
Oireccion: Calle 61 No 23-17
Telefooo: 3655794

Fax: 3798982

EIMi: emphibyon67@yahoo.es 

1 ActualizarOalos J l�J 
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-Clientes

- Generador

· inpor y ExDOr

• Noticias

-Pais.es

· Pebciones

· Prcductos

• SectGrES
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GESTION DE CLIENTES 

,:; 1,, 

Archvo Edición Vtt favorlos Herrammas Ayud, 

JAtrás • , 
r F�O!<OS 1,1' Mukl11eda r.

·• . - . �:�1: . ' -�rlttlE· . . • .. •!lll��....:,_-� ,· . ' ·-. . ' .. . .. ..., s ., . 
·. - · _; · · _ · . ·,.. � ,........._.. U.,._..!ii. . :. , 1 • , . .. _ :r

. . ". ··: ·. : · f · · ··1rñpo1;taciprf.if;���rtacicn · · · 
,. . · 

-"'t-- : 4 � -¡-;¡ '= - - ' ... .,. 

'-� '4/J!"' 1 

SOBRECOMEX 

Quienes Somos 

Servicios 

Sectores 

Mministrador del Sistema 

NOMBRES APELLIDOS 

caa ªªª 

CAMILO SERMUDEZ 

Marcos Geronimo Bonett Cortina 

P(u�ba B1en o No 

qqqq qqq 

rrr rrr 

Victor Rodríguez 

01 de Junio del 2005 

MENUAOMIN 

Sien1,1enido� 

ENAIL ACCION 1 p, E � 

ao@aaa .) 

CAMJLO@)HOTMAJL.COM ._t 

mbcg@hotmail.com 

vl'lrodriguez@unisimonbolivar.ed 
J 
t 

qq@dfdf }, 

rrr@asdas.com 

vi ctor@websolution.com J_ 

'r 

•.: Intranet b:al 

]44 
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GENERADOR DE REPORTES 

A:chieo Edcién ve, Favonoo; Herra.sient<S Ayuda 

..JAll"ás • Favoritos ', Mutimedia r. 

� http:/jlocalhost/proye!to%20cornex%2027·05-f6/mn/adm_g;r.,ador.php 

SOBRE COMEX 

Quienes Somos 

Servicios 

Sectores 

Administrador del Sistema 

aedient3s 

Select CLIIIOM3RE 

From: 0;eelienhs 

" 

Condicion 

CUCOOIGO imbr� 1 En-.iar 1 

Where: 
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MENUADMlN 

Sienurndo � 

!ni:i ,r E .. •�1 

La tabla ciedientes tiene 1S campos 

,,-"·:,· 

Seleccione Campo 



EXPORTAR E IMPORTAR DATOS 

,11 

Archivo Eddón Ver Fa·1oritos Herra:nientcS Ayuda 

J lwás • X 

• Wp://b:ah:ist/¡xoyecto%2JlcomeX'h..W-DS-OSi-rlni1fadm_gener"3l/.J4, 

SOBRECOMEX 
Quienes Somos 
Servicios 
Sectores 

Administrador del Sistema 

riedíentes 

Select WtlOWBRE 
from: oi,di,nte, 

H J ' 

Condidon 

CUCODIOO ,mhr� fo,íar J 

Where: 
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Bienvenido� 

1 11 

La tabla ciedimte• tiene 15 campos 

• 1 -¡-r :.: 

Seleccione Campo 

'.r l. r", 
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GESTION DE NOTICIAS 

Atrás • Favcrtos _.i;, M;Jl;rnedi� r, 

� ht!p:/¡1ocihostfproyecto%20oo.sex%20ZI-C&-05/adrmv,dm _ n:itidos.php,ooticias= 1 
V ¡J1, 

�· - .. , . � 1 � • - • 
-,..:•1· -�� • • 

" - � J • • to• • .... • 
:a,_a:¡ _.j -

• 
�-. .. . - . .�. , . � . .- . • ,--.!ii, . ; ! ' , : . . - ., 

.. ·: ·. , · -� . , lmpor.taciori·i.:.Exportacion · . -
' i. • - . ,,, �-- 1 • � 

SOBRE COMEX Administrador del Sistema 

Quienes Somos 
&ien,emdo fü!9e 

Setvicios 

Sectores 

e Noticia no Publ1cadl 

t Notada Publicada 

TITULO $ECTOR FECHA ACCION 

El comercio en el mundo Agropecuario 6-5-2005 � ,I 

El banano o.o va Agropecuario 4-5-2005 � ,/ 

La lluvi• ¿,fond• esta,? Confecciones 4-5-2005 � 0 

Colombia i en buen lug•r par. •xoortar? Ganadero 5·5·2005 ')( ,/ 

L.¡ cete:4 'problemas o soluciones' Pesquero S-S-2005 � 0 
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GESTION DE SOLICITUDES 

" http://ioc,lhostJpm1ecto%Wmnex%2027-05-0S/<!dTin/adm_p:ti:ires.��r.fi"l 

··---:·,· . " • .. • . ... ,· .

. �' - •• • . - � 
1 

• . . •
�I - i ''"' ••� ' 1 lo,.. 1 > ¡¡. 

.., ' 

• ..... .. .. ,_ • � . . . - '' " � . ' ! 1 ' ' • ·- � ' 
.. : :: · ;· 7 · � 'lmportaciori'j�Ex_portacion · · ·.. . .. 

' 
.. ,f , ¼ ... • ,\ • _., ,i.. '�\( • ;¡.;,f._. • : :! .. - ... \ ' ,, ) 1 .. ' • 

SOBRE COMEX 

Quienes Somos 

Servicios 

Sectoras 

Administrador del Sistema 

SERVICIO SECTOR 

Exporta, 

CUEKTE 

V1ctor RodtigtJEZ 
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FECHA 

2005 · 05 • 2� 

VER 
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GESTION DE PRODUCTOS 

ArlfflO Edcál Ver F.-mo; HerrcYrieftas A)Ula ¡, 

ºAtrás . 11 '1 

� Favtdo; @\ IUi:neóa f J "' 

.� http:/¡1oc�oyecto%2(mrex%2�2((S/aooin/adm_¡:roduc�.��odi.xto;1 V ;1r » 

--:Qlltene> oomi» 
-Actualizar lnf

Serviáos Loí."ST• 1o I r, I' n-:.i ur,n o·, �uevo Producto 

Setrores - Clien:es

- G2nerad1Jr
PRODUCTO SECTOR ACCION 

Tomate Agricola l( .;¡ppo·yExpor 

Platano Agricola 'l( 
-NotiC<as

lecnuga Agricola 'l( 

Ajo Agricola ')( - Pa1�es

Aguacate Agricola 'l( 

'l( 
- Pebc1ores

Name Agricola 

Ahuyama Agricola 'l( -Prcdncis

eroooli Agrico!¡ X 
- Stctür�s

Pepino Agrioola 'l( 

Zanahoria Agrícola 'l( - frrformes

Remolaclla Agricola 'l( 

Papa A,¡ricola 'l( 

Limon Agrioola 'l( 

Curuba Agricola 'l( 

Mango Agricola 'l( 

langostinos Pesquero 'l( 

Pargo Rojo Pesquero 'l( 

Camaron Pesquero 'a( 

Robalo Pesquero l( 

Mojarra Pesquero 'l( 

Bocacllico Pesquero 'l( 

vestido de 8ano Cor.fecciones 'l( 

Blusa Confecciones 'l( V 

�li!to "Jrrtranetkical 



GESTION DE SECTORES 

wchivo Edciín Ver favolill'S Hf1rcYlffltas A\'IJda ,. 

)( : 1 
.. 

Crsm mion t) 4yuda 06 de Junio del 2005 

Administrador del Sistema 

Bienvanido Edwii Sneydel: 

- .4ctuali2ar Inf 

iesr, en Jf> ..,eccores �uewo Sector 

-GenerJdor

CODICO SECTOR ACCIOII - !mpor ·1 Exoor

Agrícola )( :¡ 

Pesquero )( : 

Confecciones )( !¡ • Países

Frutifero )( :¡ 
-P�tdores

• Prcdu:tos

___________ ,.)� -:n
1ormEs 

V 
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AUDITORIA 

,x : 1 

�Listo 

klministradorde/ Sistema 

• 

-�-._-·
. . --

Registros del Cliente Registros del Administrador 

lí;'Si� � S :cena � Irig�eso 31 fü¡er.,a 0 

�('.!Jlr.axn oe ;;v, �?es � �rrJa1·zaa�n de fos datos � 

:,gres:: ce un n.;e;·o cl1e'lte 0 

El,m1n0r reJ1stros 0 

Crear r,uevcs reg1,trJs 0 

,4s1gr,ar grado� oe adrrtinisc:-ador 0 

1 Guardar /( Rest.iu/8! j 

Tipo: e.o,fréstradJr 
Fecha: :s de Juric Je! 2.JG5 
Ejecucion: i�gre;·J ,r. nuevo pa.s 

Tipo: c1�rr' ;.'T;i;;o• 
Fecha: o� de Junio ae' ;o9: 

Usuario: Ed11·1i S.-.e,oe• f :r�o 1�os::ce·a 
Hora: Q?·28 p'O Tabla afectada: c1�pa;s 

Usuario: Edwin Sn:!fCEr Fx�o t.losq.;era 
Hora: G9 2' )n Tabla afectada: c�,3i; 
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12.5. ANALISIS FUNCIONAL 

J QUIENES SOMOS 

Esta opción de la Webapps, llevara implementado un submenú, donde se muestra 

la información general de la empresa. 

l Comex lxpress - Microsoft Internet lxplorer � 

ºAllás . 

. - -� ... _. _· -il�·O:mex ·f:x9r��s � ... : . _ � .. -�. - �. . ··,-' • Sl . � .. , � ...... �':..1!11Q: r. ..... .. . ,, . 
� .... i-�... -1�;:tfo -�,..- • -� .Jll;,,:!'!tit-�� �..... • ••• 
1 ¡,•.. � '" 

,., 
.. • 

F! � ' 
•• • . 1 i • • 

� A)ud• Mapa de nav 

�IIECOMEX 

QllleneS Somos 

Servidos 

SedQras 

Natlcllls 

1,t ,. ·­ ,. 1 ' .a• 

Titulo: ALUMINIO EN l>ROYECCJON 

Categoria Agrícola 

Fecha 2005 • 6 - 5 

!'r n !: f n�lid3d ae a •r:1:r.ta! la �·� =1:i' :l�a aP 1� :::i:r;i2ñi;., p�r Ge e ? arJJ 
a1 ;; :1, ¡:ro;lt,ctos en pa,:co •e rea1:3r;,n r12�as en al.1nin" ,·onel 1�9re<, 
d� este •,,Je,o n1ate11JI las :,r�du�,: ,;la:orados t.ílO'an u1 r.1c·,. ::c�ten-co e' 
pfH'€:rao-.. v lii" �e .. 1:-on;.� :!e 1; ,..,�1;,afü.;, �P ir1J1�p11car=!n Est� nuew; 
p· ,,,;:t. ,e d:rJ m,,·or wu·rn e•1tc •1 e t.1:ns1on.; I;, co-noar<1� q�� rst.ará er 
�p;;ic.j :f€ •1.b�,,.. :o� ···.e,;;�s --:110 Ew)l:a, <:a�cd -3 -.irEd,:l y la 
c:rn:a:if1t1 1,:s r.u?\o; o .. o,ucto-.;, �1.1r3'1 <:a.,.es oaro c\'.'nt1•1J.;r �o .. , el '.'Ie- r-i,er:t · C'e 
a l:J"'l)J.;j,.IJ. 

-) 
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SERVICIOS 

Esta opción de la Webapps, llevara implementado un submenú, donde se 

muestran los servicios que la empresa brinda. 

soeiu: COMCX 

Quienes Somos 

servicios 

Soctoros 

Noticias ' r  • 
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,.._

-· · . --� . .  ·-· . .  
,. • - - .�, -'� • � 1 

.,. • � • 

• - ' •' • : • • -� • • • • 
-

1 • • • ' - • -•• -

. . · ·. lrñportacion yj��portacion · . .
' - . � . 

. . 

608RECOME)( 

Quienes Somos 

Servicios 

sectores 

Noticias 
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SECTORES 

Esta opcíón de la Webapps, llevara implementado un submenú, donde se 

muestran los sectores con la variedad de productos que la empresa maneja . 

.... .. 1 

SOBRECOMEX 

Quienes Somos 

Servicios 

sectores 

A�r'opecuono 

Pesquen¡ 

GariJder,:; 

Confocoono� 

Noticias 

, .. 

,1 
' 

,,11,' 

j, 

'�J �,.., 

.], 1 • 

; -� d ,_ 
t 1- •J 1 

d 
,� 

.1 ..,. 
' '

J• 

11 
V(C ' ,, 

'¡ 
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.J NOTICIAS 

Esta opción de la Webapps, mostrara noticias relacionadas con los servicios que 

empresa brinda. 

,¡:,¡ Comex Express -IJicrosolt Internet fxplorer � 

.. 

. - - .:: · . . .- .\!· ·Co:m�x Exer��s . ¡ . � -� · · · --" . - , �-r ... , i . . .. • ••,1.-4 • - • .. '"'� ...... •. . .. . '. .-:;,.:.,.·. •..- - - - �¼J ..... ::ti... 
.., ' ••• 

,.,. .. '!" • " • '. • ; �� . .•• • t •• 

ijA,,. Mapadenav. 

1 
SOBRE 

COME)( 

Quieltes Romos 

�ervldas 

SKtom 

Notldos 

Vl�e6S, . '· · 

Titulo: TO�ENT AS EN EL CARIBE ..... 

Categoria Pesquero 

Fectu, 2005 - ó - s 

;-;e,,._.,,. ;ka �rcnJ,tJ:o; ,¿or, �Jr ;,I iDE�M. ;;; e5pe•an •u;,rt2s 1l�v1a, fn 
h:,ra; d� 13 tdF de ,g�al mar,eri el ma• esta·a picado 10 n,a1 mprn:i,hta e' 
·,,3'.)J : J; �s 3-icrt:> .. 

Volver a notJoas 
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.J ACCESO VISITANTE Y CLIENTE REGISTRADO 

Esta opción de la Webapps, permite al visitante por primera vez registrarse y 

empezar a utilizar los servicios que la empresa muestra, así mismo permite al 

clíente registrado actualizar datos y efectuar solicitudes. 

13 é;im;; Expr� . Microsoft Internet Exp��r · -- -
- -

� �@:� 

(}A!rás •
• 

t ttlp:/�o,eá0��!11'4>l're!rt 

,----
1 SOBRE COMEX 
1 Quienes somos 
Servidos 
Sectores 
Notlci11s 

Tus datos para el registro

'i.lSJcno. 0101 

·:orf.rrrar .o•,,·asEña: •••n••n

�r,:f?s1�r lngenieria v 

'Fsch?c'E tla:n·1ertC' 1980., Enero v 01 v ,ny,nn-co 

•p as COLOMBIA v

'C:udac;· Barronquil!a 

'Clmmr. Cra46N0:.81-10 

Fo:, 3796980 

'E-rra :ldwesfomo@yahoo.es 
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ACCESO 

Cao:go 

Contraseña

1 1 

Reg1strate aqui 



.;., 1 1 

SOBRECOMEX 

Quienes Somos 

Servicios­

Sectores 

Noticias 

SUS' opewcioncs realiz.'ldos 

C' :.- ••• 

Ol de Junio del 2005 

MENU 

,. lf T! '' 1,1, 

-111 
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ACCESO ADMINISTRADOR 

Esta opción de la Webapps, será un modulo que llevara implementado un 

submenú de opciones, que serán vínculos desde los cuales se puede visitar otras 

paginas donde el administrador podrá Adicionar, Actualizar, Consultar y Eliminar. 

c_J .] 

.. ·· __ ..;;·:· - _ . ·. _.-.
. -
- - ( . .  :�_, � , . IL'! .. • . · 1 t · ,.- • , 

· · · · . ··, · .. 'lmport.aciorf ":J:xportacion · , . 
. ,,... - - � . -

t.., w 01 de Junio do/ 2QOS 

S08R1, COMEX Admlr>i,;trl><Jor del Sistema ME�UA[)MIN 

Quienes Somos e1�r.11t?nldo � 

Sorvido.s 

Sectores 
• l•\lfl fJdl 

". 11 

(001,0 PA15 ACC-IO!'ol 

Cole-1nbi.a 'llC 

eras,I l( 

Ecuador l( .,, 
Q;nama:-c.; )C 

• canac:a � 
beJgica )C 

• >/6092UQÍ.) )C ,, 1 

u Ur,...1guay 'llC 

12 \/Q."'9Zuela l( 

13 Par.:,guay 'llC 

,. Panama 'llC 

"' rntr.onct bcal 

G 

El submenú es el siguiente: 

ACTUALIZAR INFORMACION 

Inicialmente muestra los campos originales de tu registro, cambia los que crea 

usted que sea necesario cambiar, no puede dejar en blanco los campos que 

tengan asteriscos (*). 
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El único campo inmodificable es el campo de usuario, ya que es tu id de 

identificación del sistema. 

Ard>ivo Ed,:iM Ver Favomos t'.errarrieotas Ayuda 

lC : 

.@J tttp:/¡1ooiho<tfproyecto%20canex%2003-06-2005/ad.Tin/acln_actualzardatos.¡i-l) 
oervic1os · 

--�· ·���· -----� 

Actualizar 

Usuario: 

Contr.tteña: 

Confimwr ContraJe.111: 

Nombres: Edwin Sneyóer 
ApeltMl<w. Forero Mosquera 

Nomb,e de la .,,_., Comex Express 
ldentificaóon: 79.589.828 

pn,"'-,; Ingenie na 
Fecha_Nacinliiento: 1980-0Hl1 

Piis,: 
COLOMBIA 

Ciu<bd: Ba.>renquilla 
Oirecóon: Calle 61 No 23-17 
Telefono: 3655794 

Fax: 
3798382 

Email: arnphi1lyon67@yahoo.es 

1 Actualizar Datos I J Cancelar 1 

.J GESTION DE CLIENTES 

-CI entes 

Generador

• Impcr, Expor

- l�oticias 

-P.;;1ses 

- Prod•1Ctos 

- Sector?, 

· :11'omi,s 

. ., 

'V 

Se muestran todos los usuarios tipo clientes que pueden convertirse en 

administradores; El nombre, el apellido y el y E- mail. cada uno tiene el vinculo " .i

" para acceder a convertir a administrador. 
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Cuando se hace click en el vinculo" "_." aparecera un mensaje de confirmacion si 

realmente desea convertir al usuario cliente a un usuario administrador. Si 

presiona la opcion "s i" aparesera un mensaje que le confirma el cambio: 

· -

. ... �- . .
• - -· ••• • ..• � . '-. ·- ·-· � f - • • -

�� - • 
1 

,; - .,.: • • ·ii-:- .- " ;�\ � ' 1 1 .• , e • - .:. • i° 

.:. . . . . ,·· ·-� .. fm,po��iol'j' Y:�XPc�rt.acicn . . ;. . �: • •• ... -'" � " ¡ • � - • 

l "''-' "' 

SOBRE COMEX 

Quienos Somos 

Servidos 

Sectores 

Administrador do/ Sistema 

NOH81tE:<S APELUOOS 

... ªªª 

CAM(lO 3ERM1JDEZ 

M<i•COS Oi!r(lflirnc Bonett Cortina 

Pn.iE!b<1 Bien o No 

. ..,. qqq 

nr 

Vktor R.odriguez 

EMAU 

aa@aaa 

CAM!LO@HOTMAlL.COM 

rnbcg@hotmair.com 

vhrodrigi..:ez@unisimonboliv ar. ed 

qq$dfdf 

rrr@asdas.com 

victor@websolut1on.com 
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GESTION DE NOTICIAS 

Mostraran todas las noticias que se encuentran en el sistema, con su titulo, sector 

y la fecha; cada noticia estar señala por una imagen ya sea .l(Aceptado) o por 0 

(Bloqueado); la primera imagen indica que actualmente la noticia esta publicada 

en la pagina principal de la aplicación y la otra imagen indica lo contrario, para 

cambiar el estado de aceptado a bloqueado o viceversa se debe hacer click en la 

imagen. 

Para eliminar una noticia del sistema se hará click en la imagen 'X, luego 

aparecerá un mensaje de confirmación: 

r! 1 • •  :-. 111, 

Para crear una nueva noticia debe hacer click en en vínculo "Nueva noticia" Y 

aparecera estos campos: 

lnqn.:�.ir \.uticid 

D1Q1te Titulo: 

Cont-,mdo: 

Foto: 

C a.tlC8h:H 
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Debe ingresar el titulo del articulo el sector en que pertenecen y el contenido es 

decir la nota en si del articulo, si lo desea y posee una imagen (gif, jpg o jpeg) en 

el ordenador podra agregarsela a la noticia usando el boton Examinar. .. 

11{: ,,,, .,,..,, ,1 

SOBRE COMEX 

Quienes somos 

servicios 

Sed:ores 

Administrador del Sistemn 

tl'T'UlO 

el com�roo en el mur,do 

FI b.,nano no v.a 

La lfuvl.& ¿do�dc: c:rt:a.::? 

Bicnnnido !fy92_ 

0 Ho�ió.:, r.o Pt.1bhc.·u:fa. 

ti �lotlr.1<1 Publluda 

SCCTOR f(:CHA AttlON 

Agropecuario 6-5-�00S � ,/ 

Agropecuano 4 .. 5 .. 2005 � ,,¡ 

Confecc,ones 4-5-2005 � 0 
Colomb1� ¿ un b<.m.i'I lug qr pa,r� e><p�rtal'? Ganadero !;-S-2005 lC W' 

5-S-2005 � 0 U ,:qr4¡;oa 'probleN',,&,: o ,-cludonc::' Pesquar"O 

GESTION DE PAISES 

Ol de Junio del 2005 

MENU ADMIN 

... J,�' . 

- '" ,t 

Í+Í'\ 

JI. 

Podra ver los países que se encuentran registrados en el sistema; tendra la opcion 

de eliminarlos �o actualizarlos 
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Si desea ingresar un nuevo pais en el sistema haga click en el vinculo "Nuevo 

Pais" y aparecera este campo: 

Guard,:u 

Donde ingresa el nombre del pais y luego podra guardarlo 

Ar(h.vc fdioon \'ór Fav('('tOS Hemsnic.mto:. Ayudo 

SOBRE COl\'IEX 

Qulenes Somos 

Servicios 

sectores 

MministrJdor del Sista,na 

Actuallzor P¿,is 

PAi�: Ecuador,�¡ 

COOICO 

Colombia 

2 Brasil 

o e·cuador4-7 

o,na:riarca 

• Cana-da 

7 beJgica 

l1 u,uguav 

12 Venezuela 

'3 Paraguay 

j AClo'1l tzor j 

9AlS 
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GESTION DE SOLICITUDES 

Aparecerán los servicios que han diligenciados los usuarios clientes con el nombre 

del servicio, el sector, el autor de fa petición con la fecha de creación, tiene la 

opcion de eliminar 'Xla peticion del sistema y ver en forma mas completa los datos 

de la peticion � ; la peticion se veria de esta forma 

,. 

l'l"\i 

11<11 t ,
. 

,. lo 

"' 1111 ! 

1111 1 1 1 

¡\ ,. 11 

"" ••

,,1 .. 1 lt 

111,1 

11 

' 

1 

011 
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Ardwo Edkoo ver Favo,r.os Herraiientas Ayuda 

(}Atrás •

Mministrador del Sistema 

SER�ICIO SECTOR tufNTf 

lmpo,t¡r Pesquero m11ena Suarez Osorio 

Importar Agricx,la Ed,in Sneyder Forero Mosquera 

Bienvenido E<fw!! Sneyder 

/er D?bdones P.echazaj.�s)( 

ve, peticon�, Aceptad.:, ,j 

FECHA 

2005-06-06 

2005 • 06 • 06 

VER 

____ J 

., GESTION DE PRODUCTOS 

)) 

-Mua1izar Jnf

-Cii�ntes 

- Gener�oor 

• tmp;ir y Exoor 

- Pais?s 

-Pebaones 

- Productcs

- Secb:r2s 

- :n'orn·es

V 

Se muestra los productos registrados en el sistema con su nombre y el sector en 

que pertenecen, tendran la opcion de eliminar ')C. 
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11 Documento sfn tftulu: Mic,OO<¡tt Internet [xp_torer . , . r;::J@Jr'8'.: 

-

.,..,..,..,
�-::::ff:.

dl>O<t/«oyedo""20coooo::o/o2003·06·2005/odttin/od1>_proouc_tos_._l)l'Q_?_Df_O<i.Jrt __ o_=_l ____________ _ 

Ser.tlclos 

Sectonts 

Tomate 

Pl.atano 

Lodiu90 

AJ• 

l\roco1i 

Remolach� 

P�p.:i 

Umon 

M<1n90 

Yl'\Otlrtlnos 

Pargo f:toJo 

C�ma,on 

Rob.elo 

PRODUCTO 

eoc•chlco 

venido de !;,no 

A.9rt<.0l• 

Agricola 

A,ot'lcol., 

Agricolo> 

Ai¡lrtc:ola 

Agrical,-, 

Ag.-1(.f)I• 

Agdcolo 

Agrkofa 

A.grlc<1la 

Agri00J.,. 

A9ricol;, 

A9rkol,1 

Agriooia 

Aoricofac 

Pesquero 

Pesquero 

Pesquero 

Pesquuo 

Pesauero 

SlCTOR 

ConfQcdones 

C-onfection•t 

NU{'\f{! erodU�!! 

llCC:IOe,,I 

'l( 

'l( 

'l( 

'¡( 
'l( 

'l( 

'l( 

'l( 

'l( 

'l( 

'l( 

'l( 

'l( 

'l( 

'l( 

'l( 

'l( 

'l( 

'l( 

'l( 

'l( 

'l( 

� 

V �lr 

- A.ctuabzat lnf 

-Cllbfl""t:S 

- ��mer.ador 

- tmpor v Expor 

-Not1oils 

- �·,aic;es 

. P:;:ti,::umei 

-Prf"c:h-.. ,4'. 

- SectO!'C'; 

Jdorme>:-

".:llntTar.etkxal 

Si desea crear un nuevo producto haga click en la opcion "Nuevo Producto" y 

aparecera estos campos: 

Ingresar Producto 

Oiqite Nomb,"f": 

Sector: Agropecuario -v 

Descripción Pl"Oducto: 

foto: Examinar j 

Guardar 11 Cancele.r 
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-!J Óacumento sin título • Microsoft Internet Explnre, �@(g] 

QAtrás " 

v �lr 

. · - .. -:-:.. . . --Coméx ·Exnress ... - - ·.
� .,.. • • • _;. -1 ��. __, 1 : • -

· lmportacion y Exportacion i 
t • ' fl ' • � ¡ - 1 

+ 

Administrador del Sistema 

-.f JI ....... 1 ,,, 

Ingresar Producto 

o;g11e Nomlwe: Guanobano. 

Sector: Frut�ero 

se p.coduc� en clima ca.lido-

E'.l,Proyectos\Comex E, ( Examinar ... 

[ GuardC! j I Cenceler 1 

06 de Junio del ZOOS 

MENU Mllil 

- A..ctuah2ar lnf 

• Cbentes 

- Genera,jor 

- ln'por � Esoor 

-Pettnones 

• Pro ::k.e:tn� 

- 5€Ctí'lr25 

V 

Debe ingresar el nombre, el sector y una descripcion del producto que lo 

identifique; si tiene una imagen (gif, jpg o jpeg) en el ordenador que identifique el 

producto utilize el boton Examinar ... para buscar la imagen . 

.J GESTION DE SECTORES 

Se muestra los sectores registrados en el sistema con su nombre, tendran la 

opcion de eliminar ')C. 
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i Ooc�nto �in tít� · 1f¡crosoft Internet Explorer �@� 
P.cd1ivo éooo\ Ver Favoritos Herran-ientas Ayula 

(}Atrás.

c,.mif 5'!SK1/J ij Ayuda 

SOBRE C Administri)c/or del Sistema 

Quienes Soll'J(ls 

1� Sector:

COD!CO 

Agrícola 

Pesquero 

Confecciones 

Frutifero 

Bienver.ido fdlm. Sneyder 

Nuevo Sector 

SECTOR ACCIDN 

:¡ 

:¡ 

., 

')( :¡ 

+ 
______ __.-/

)) 

06 de Junio del 2005 

• Actualizar Inf.

• Ge,1eradcr 

- !IT'po• y Expor

- Pa;se;

· Pet1cmnes 

• Prodcctos

- Informes 

Si desea crear un nuevo sector haga click en la opcion "Nuevo Sector" y 

aparecera estos campos: 
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Armrro Elitoo Ver Favortos Herrilflientas Ayooa 

ºAtrás. ,., ' 
� !VJ ' 

� http:/¡'kxalios�¡:to1-ecto%2Dcoo1et/o2\m-06-2005)aáninj.idm_sectaes,Jtc?reY.=I V =Jr ,., .. »------�===�-�-����� 

¡- __ 
Qul��omos 

1 Servicios 

Séctores 

Administrador del Sistema 

• -t'Sffo11 •le, Sectores

Ingresar Sector 

o;,;tt Sectur: Artesanal 

CODIGO 

1 

2 

Descnpcioo: En este sector se puede 
observar g-ran variedad de 
artesanías del caribe 
colorrbiano ..... ¡ 

SECTOR 

Agrico!a 

Pesquero 

Confecciones 

Frutifero 

MENUAOMIN 

s;menido Ediwl Sneyder 
- Am1aliz;r Id.

Nuevo Sector -Cientes

· Generaj,Jr 

· Jmpcr v Ex�or

-Noiias

• Países

· Prcdu:to;

- Sectores

-ln'ormes

AttION 

� :1 

X :1 

X 

i 
•'
., 

J 

Debe ingresar el nombre, el sector y una descripcion que lo identifique. 
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GENERADOR DE REPORTES DINAMICOS 

Un reporte dinámico es una consulta de diferentes tablas relacionadas por un 

campo en común. Para generar el reporte dinámico lo primero que hay que hacer 

es elegir una de las tablas relacionadas entre si en el sistema, posterior 

seleccionamos el campo a consultar en el reporte, después la condición del 

WHERE y enviar. Posterior oprimimos vista previa del query, cerrar cesión y 

ejecutamos el query, desplegándose una nueva pantalla donde se mostrara la 

consulta ejecutada o un mensaje indicando el error que pudo haber tenido. Si se 

desea guardar la consulta podrá seleccionar la opción exportar datos, la cual 

permitirá almacenar dicha información en un archivo txt. 

SOBRE COME-X 

Quienes Somot: 

S•rvicio� 

�e.es ores 

.... 

Admlnl5trador do/ Sistema 

ciocl,emos 

':>t"h·, 1: c..,; .. o"'eAE 

from: co•di•••-

&, • .,, .... ., ,, ... ttM.!19. 

Seleeclono Cerf'lr,o 

..]11 
PLJl«.Junio rH-J ,.,,.,� 

MENUAOMIN 

!11 11 1 

.. ,. 

r ot1dlcion , 1 , 

' . 
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..)""as . 

SOBRE 

Quienes So 

Servicios 

Sectores 

&,,;quedo 

Al·chivo Eddón \'er F4Veritos 

Vista Prevía del Query 

Select: CLINOMBRE 

From: cieclrnr,tes 

Where: CUCOD!GO='nombre.' 

1 Ceo,ar Vent;,i• 1 

�ti�n!i 1SC:u"rlp0$ 
'-·-------

c,

-·ec-
1
;-en-,�-s------------1 

SeleccionF? Compo .., 

Select CiJt.Ov.8Ae 

from: -0iaúhinl� 

Condicion 

"' CLICOOIGO 

Wherc: �UCOt)l�O='nc.m)1,¡f 

1 E,r.,,.,, 1 
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J.,,�, . 

(';-,.,_. 

'1A01.A AF'Et'TAOA: c.•c.ll•ntu 
SOBRE 1 

Quienes So, 
Servicios 

S8ctOl'$S 

t�.q.•n••-"• 

Jn9on1erla 

A.dm,n,•b'•c1ónfm1Utt, 

V•nt•r/m,ui<•ttno 

0<3HJJl'S: 

Jub .. do 

ht.1.u•;•rr.:• 

1 Pr(lfu,cin.ei.lc, (m�di<:Ot .-t4) 

InQcn1.,r. 

favoritos .-a·, Muli'rleda 

Ayuda 

RESULTADOS DEL QOERY 

NU"1U\O OE CAMPO$� 1 tAN1'1DA0 l)t, RUULTAOOS:: 'J 
U ,\OMIN 

CUPROFU 

drr 

t·· 
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: RESULTADOS DEL QUERY 

Exportando Resultado query 

Oigite r,on,bre Ardvvo: 

TABLA AFECTADA: ottlitntes NU�ERO OECAMPOS: l 

• 
" 

1 ingtnlefia 

Jn9tnluia 

Mm11iit,aaór,/milit., 

1 
Ventos/rNrke�ng 
DGHJLNS 

Jubil,d, 
Estudiante 

P,oftslonalts (;nédrcos et,) 
l 1ngenltri, 

P�. 22 Sec. l 2'l/l2 A 15,1011 Ül. 5 Cd. 2 

CUPROFES 

174 

Guardar Archr,n 

CAmJOAO DE RESULTADOS: 9 

Ce1r� Venta11<1 1 1 Export.r DatO'i / 
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EXPORTAR 

Al entrar al modulo de exportación se encontraran primeramente con un cuadro de 

texto en el cual se colocara el nombre de la tabla de la base de datos que se va 

a exportar, posterior aparece un campo que es obligatorio, donde se debe poner 

el nombre del archivo que se va a exportar y posterior se oprime EXPORTAR 

TABLA, automáticamente se crea un archivo txt en la carpeta exportados del 

ADMIN en htdocs. 

.J• 

· -·· . -� .. . . . . . - - .,, . '.� --·. . - ·-· --g 1 - . • • 
•. -- , • • ,., · _: . : ·iL: . : · :- ., .,. ,:-:.,P. . ...... 1 � • � : - •• • 
·--��\:: ·;� ��-:" .. -:.. !',l.!,-..-� ... � .. ,"{'<' ·-· 1,... • ·,11,: s.·;,1- --

,..,.- : "' y� • . .� •• ,. .... ' 1 '• 
"'' 

SOBRE COMElC 
Quienes somos 
Servicios 
Sectores 

Li,to 

Administrador del 11im,ma 

EMportar Toblo 

t _ "i "º • • i,t•f': • ¡�,.,.�_.,.,. ., • ... ,, ... ,., .. -.-..�..11io· e•"t � Jt,I «:"'•rt ,..,, 1o1drntn. <l-" ,. 

�n,:,_,.,,,1 Ar, l'I r'll'fl...,¡.l ,-:i,,:, 

Selfec..c.lvo� ,.,�: Selecoone T.oblo 

Importar Datos 

,� ...

Importa, 1 
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JAtrás • .,. FavC<tos 

� t.-ttp://localh,>l/prO)·e,¡to%ZOcornex%2027·05<6/.dmn/adm_�.y.\¡ 
,· • . .::•r' . ' ·, ·-=··. :.--.. �·-···· 1· •..• 

-·· - , .. s .. . 
'. ,,· ¿ • ; .. ,- - -.-•• _,,, · .,� _: l r • :�·-- .;.','

. . . : . '.� - . ·1111pot;ta�i91f y)��p�rtacion . 
: . . 

l - . ' • •. • • 
• • 

SOBRECOMEX 

Quíenes Somos 

Servicios 

Sectores 

lldministrador del Sistema 

Bienvenido� 

T.tbla exportada con exito ..• 

Exportar Tabla 

E.l uchivo a e,:,,port.ar se 71_..'!r:bri 0,"1 !1 .:�1peb w� dentro del C11eruf o .Mm•r,, q•Je se 
r.:r,cu1:n11a ea l-<1 ,:41pita rá z, 

!>elloccione Tabla: cieclientes 

l)igi1,, Nombre Archivo: 

Importar Datos 

R111r .ir �rrhivo a importar 
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Exportar Tabla 1 Cancelar 1 
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IMPORTAR 

Al entrar al modulo de importación se encontraran primeramente con un cuadro de 

texto en el cual se colocara el nombre del archivo que se va a importar y 

posterior se oprime IMPORTAR, si el archivo no existe se importa 

sastifactoriamente y si ya existe aparecerá un mensaje arrojando error . 

' ,,,, .. ,..,, 

SOB.RECOMEX 

Quienes Somos 

Servicios 

Sectores 

Administrador del Sistema 

&iel"lvcnido � 

Exportar Toblo 

Fi .itr"i,�o .¡ �"i:ort..;r !C ¡t..,rd�ri. "" lo .�4,p,eto .,,..pntvf o· d1>-hr., d!!I dlre-:(1;.1 o i,dm,n, qu,;. �� 
�l'\o..en·,a 1:11 1-s c.:s•p..:t:i ,.:ii:. 

S«inccciorut T.itilf'� Se!cccicnc Te.ble 

lmport�r 0('ttos 

1 Exeminer ... 

1 Imponer 1 
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AUDITORIA 

La auditoria incluye todos los procesos y transacciones con nuestra base de 

datos, donde interactúa el cliente y el administrador, como lo podemos ver en el 

siguiente cuadro. 

Registros del Cliente 

Ingreso al Sistema P' 

Actualización de sus datos P' 

Ejecución de los servicios P' 

Ingreso de un nuevo cliente P' 

Registros del Administrador 

Ingreso al sistema P' 

Actualización de los datos P' 

Eliminar registros � 

Crear nuevos registros P' 

Asignar grados de administrador 

Asi mismo permite que al limpiar, se guarde la información de la auditoria en un 

archivo de Excel con el nombre que el administrador quiera dar. 
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i Administrador Comex &.press • Microsoft Internet ExpiDrer r;::)@IB1 

SectQl'8S 

• 

Mministradordel Sistema 

tienvenido Ew Sneyder 

Registros del Cliente Registros del AdministradOf 

í�greso a· S1;i:er.1a 0 Ingreso 31 si;:ema 0 

'ctualizaciJn de sus datGs 0 /\;tualizaóon de los da:os 0 

EJe:-Jcion ce los smicios 0 

!n.¡reso de un r.uevo ciente 0

Eliimnar registros 0 

Crear nuevo; reg1strGs 0 

�sigrar g'ados de administrador 0 

[ Guardar ][ Restauiar j 

Tipo: Administrador Usuario: Edwin Snevder Forero MosqJera 
Fecha: u5 de Junio del 20::,: Hora: 09:28 pm Tabla afectada: cie33is 
Ejecucion: i'1gresr1 Jr num µais 

Tipo: Administrador Usuario: Edwin Sneyder Forero Mosquera 
Fecila: 05 de Junic, del 2805 Hora: OJ:28 �m Tabla afectada: cie.pa1s 

MENUAOMIN 

.. t..ctuanzar lnf. 

- Clientes

-Generad¡¡r

- Impar y Expor

-Noticias

- P.;is2s

-Peticiones

· Prcductos
V 

�. ,,r:·· . r,¡· l",: ' �-. :íi,,�/�; , l!J fl . 'G'i2�r!rl:r ... • �Nacr�lx... �,n.t�netE, ... • ir tlewConnect,o .. , jDocuriertc,1- ... ES�.� '<jv �:18p.m, 
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i Administrador Comex Express -Microsoft Internet fxp�rer �@� 
fllcmo Eocoo Ver Favorros Herraas Ayuda 

Tipo: 6.dminisuajGr 

Fecha: 05 de Jumo de' 2005 

Ejecucion: Ingres:1 .í nuev,3 p2i; 

Tipo: AdmirJstrador 

Fecha: 05 de Junio d3 20J: 

Ejecudon: !ngre;J .x nuevo p2is 

Tipo: Administrador 

Fecha: es de Jumo de' ,005 

Ejecucion: !l'lgrm u1 nue ifJ :.i2i; 

Tipo: Aamir,istrador 

Fedia: J5 de Junio cel 2G05 

Ejecucion: Ingreso u0

, m,e�o p3is 

Tipo: Acrrurnstrador 

Fecha: O: de Junio del 2GO 5 

Ejerncion: Ingreso u·, nue�o pa1s 

Tipo: Admm·strador 

Fecha: 05 de Junio je! 2JG5 

Ejecucion: :ngr€so un nue·,o pa s 

Tipo: /.l.d11inistrador 

Fecha: 05 de Jurfo d�l 20J5 

Ejecucion: IngresJ Jn nue\10 �·ais 

,· 

Usuario: Edwin Sneyder Forero Mosquera 

Hora: C9:28 p-, Tabla afectada: ciepa·s 

Usuario: fdwin Sneyder Fcrero Mosquera 

Hora: 09 .28 p1 Tabla afectada: c1epais 

Usuario: Edwin Sneyder Forero Mosquera 

Hora: C9:29 Di'! Tabfa afectada: ciepa1s 

Usuario: Edwin Snevder Forero Mosquera 

Hora: 09:29 pm Tabla afectada: ciepai, 

Usuario: Edwm Srevder Forero Mosquera 

Hora: 09:29 pm Tabla afectada: d2pai, 

Usuario: Edw1n Sneyder Forero Mosquera 

Hora: )9:29 pr Tabla afectada: cieJ.;is 

Usuario: Edwin Sneyóer Forero Mosquera 

Hora: 09:31 p::i Tabla afectada: e ep:jis 

Tipo: .A.drrinistradcr Usuario: Edw1n :neyder Forero Mosqu9ra 

Fedla: es de Jumo ae �005 

Ejecucion: Crea una nue-ia rroti:,a 
Hora: 01:38 011 Tabla afectada: �eno:ioas 
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i Administrador Comex Express . Microsoft Internet Explorer �@fgJ 
/ilchiio Ed001 Ver fol'ortos �rooas A)U'.la

o�ás. l( � 

� 
llúsquedd � Fawtos @' filiffda f· LJ 111 1 " • 

:: · · � rttp:/¡locahost/¡royecto'moovixo/o2003-06-art:i/adrirJadm_;y,dcfia,pr(l?�= 1 

� 

Tipo: .Mrnin strador Usuario: Edwin Sneyder Forero Mosquera 
fecha: 05 de Junic del 2JC5 Hora: 0�:40 om Tabla afectada: ciecliente; 
Ejecucion: Jngreso él sistema 

Tipo: Mrnirnstradnr Usuario: Edwin Sneydsr Forero Mosquera 
fecha: os de Junic Jel 2üC5 Hora: O�: 42 Jm Tabla afectada: ci1:clien:es 
Ejerncion: Ingreso él s1st2rn 

Tipo: Admin strador Usuario: Edwin Sne'jder Forero Mosquera 
Feclia: 05 de lurio del 2JC5 Hora: 09: 44 pr, Tabla afectada: cifno!bas 
Ejecucion: Eliir.inc, 1.,na nvrcia 

Tipo: Admnistrador Usuario: Edwin Sneyder Forero Mosquera 
Fecha: 05 de lurio d�l 201: Hora: 09: 46 Pi!' Tabla afectada: cienotif as 
Ejecudon: Creo ur:a num rofüa 

Tipo: Administrador Usuario: Edwin Sneyder Forero Mosquera 
Fecha: C5 de Jumo de' 2005 Hora: C9;50 pm Tabla afectada: ciedientEs 
Ejecudon: [ngreso a1 s1ste1M 

Tipo: Adrrirustradcr Usuario: Edw1n Sneyder Forero Mosquera 
Fecha: O� de luniG del 2005 Hora: og:so pm Tabla afectada: �en:f cias 
Ejecucion: E·1�11r.o una nobcia 

Tipo: Mrrnrnstrador Usuario: Edw1n Sneyder Forero Mosquera 
Fecha: 05 dé Jur.io del 2005 Hora: 0�:52 p11 Tabla afectada: c1eno:ic1as 
Ejerncion: C'eo Jr a nueva roticia 

Tipo: Adm,nistrador 
Fecha: es de Junio ds �00: 
Ejecudon: [ngreso a, sistema 

� • ¡ . . . . 

Usuario: Edwin Sneyderforero Mosquera 
Hora: C9:59 pm Tabla afectada: aBdientEs 

181 

:., 

V �Ir )) 

A 

V 

Jln�ií�rul 



1 Adminístr¡dor ComeK Express · Microsoft Internet fxplorer ��r8) 
Ardv.u Edcoo Ver Favoritos tt:f1Eas AyU:la 

1 ' 

�1, 

Vls�ate 85 . . . , 

,· 

Tipo: Cliente Usuario: milena Su<1rez Osono 

Fecha: os dE Juriü J,l 2:JC5 Hora: 06:11 pm Tabla afectada: ciedien:es 

Ejerncion: % ·eJistro en e: s,ste11a 

Tipo: ClientF. Usuario: m:lera Suarez Osario 

Fecha: :,6 de Junio de' 2005 Hora: 05: 12 �m Tabla afectada: ci:trarsaccion 

Ejerurion: Realizc Jna o:;araciJn 

Tipo: Cliente Usuario: Ejwin Sneyder Forero Mo�quera 

Fei:ha: 05 ce JuniG .jel 2C05 Hora: 05: 12 pro Tabla afectada: cieclientgs 

Ejecucion: [n1JEso al s sterna 

Tipo: Cliente Usuario: Edwin Sneyder Forero Mosquera 

Fecha: 06 dE lurio d�l 201)5 Hora: Oó: 13 �m Tabla afectada: ciEtransarnon 

Ejecucioo: Reil1zo una Jreranon 

Tipo: /iórnrnstrador 

Fetha: Oé oe Junio del 2C05 

Ejecucion: !ngre�o al sístema 

U5uario: �dwm Sneyder Forero Mosquera 

Hora: j6:H prn Tabla afectada: mliertEs 

l!nia ·1 E:;�ntar Regis:ros X
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12.6. ANALISIS DE LA CONFIGURACION 

La aplicación de apoyo a necesidades de Importación y Exportación para la 

empresa comex esta diseñado para funcionar: 

• Internet Explorer

• Mozilla

• Opera. 5.0

• Nescape 7.0

Para que el aplicativo funcione es necesario que el servidor donde se encuentra 

alojado el sistema, cuente con. 

• Apache o IIS (Internet lnfomation Server) de windows.

• Mysql

• Php

Las tres herramientas mencionadas conforman la famosa plataforma LAMP 

que quiere decir Linux, Apache, Mysql, Php, que son Open Source es decir, 

de libre licenciamiento. 

Para el desarrollo de la Aplicación y su funcionamiento se debe tener 

disponibilidad las siguientes características de computadora. 
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HARDWARE 

Computador con las siguientes características 

• Memória Ram de 128 MB, 256 MB o superior

• Unidad CD

• Procesador 2.0 GHz

• Pentium IV o superior

SOFTWARE 

• Plataforma Windows

• PHP

• Servidor Apache según la plataforma utilizada

Plataforma Windows:

- Servidor Apache para Windows XP : AbriaMerlin

- Servidor Apache para Windows 2000 : AbriaMerlin

- Servidor Apache para Windows 98 : AbriaSoft

- Servidor Apache para Windows milenium : AbriaSoft

• Manejador Base de Datos Mysql-Front

• JavaScrips

• Dreamweaver

Para el desarrollo del Presente Documento Final , Manuales de Usuario y del 

Sistema, se utilizo la herramienta Microsoft Word. Como apoyo y soporte al 

sistema. 

• Base de Datos

Durante el desarrollo de nuestro software NECESIDADES DE IMPORTACIÓN

Y EXPORTACIÓN PARA LA EMPRESA COMEX. Para el almacenamiento,

control, manipulación de la información.
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Se implemento la herramienta de Base de Datos MYSQL al realizar tareas 

como Consultar, Insertar, Actualizar y eliminar además es de libre distribución. 

Programa diseñado bajo el objetivo primordial de la velocidad y también 

destacado sobre todo por su bajísimo consumo en recursos, tanto a nivel de 

CPU como de memoria. 

INICIAR LA INSTALACION 

Después de comprobar los requerimientos del sistema se inicia la instalación, el 

proceso es el siguiente. 

Primero que todo como mencionamos anteriormente, el sistema funciona ya sea 

en una Intranet o un servidor que se vea en Internet, cualquiera sea el caso debe 

tener instalados un servidor Web (Apache, IIS) con los programas mencionados 

anteriormente (Mysql, PHP), entonces lo único que hay que hacer, como en toda 

aplicación de ambiente web para lograra su funcionamiento es, copiar la carpeta 

comexpress del CD, en la carpeta raíz del servidor Web.(C:/Archivos de 

Programa/Abriamer/Apache/htdoc).Una vez copiada la carpeta COMEXPRESS en 

el servidor, ejecute el Script de la base de datos comex.sql para crear las tablas. 

Posteriormente para ejecutar el programa es por medio del browser (explorer, 

netcape, etc) colocando en la barra de dirección, por defult 

http://localhost/comexpress. Donde automáticamente detectara si esta montada la 
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base de datos, si no esta montada, le mostrara un enlace donde montara en forma 

automática la base de datos 

12.7. DISEÑO ARQUITECTONICO 

'.1!1l ESTRUCTURA JERARQUICA CLIENTE 

-:! ESTRUCTURA JERARQUICA ADMINISTRADOR 
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DISEÑO JERÁRQUICO DEL CLIENTE 

PÁGINA PRINCIPAL 

@ QUIENES SOMOS 
@SERVICIOS 
@SECTi 
@N01'11 
@REGI 
@ACCESO 

187 
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DISEÑO JERÁRQUICO ADMINISTRADOR 

PAGINA PRINCIPAL 

@ ACTUALIZAR INFORMACIÓN 
@CLIENTES 
@NQTICI 
@PAISEi 
@PETtl 
@ PRODUCTOS 
@SECTORES 
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12.8. DISEÑO DE LA NAVEGACION 

DISEÑO Y DESARROLLO DE UN SITIO WEB ACERCA DE NECESIDADES DE 

IMPORTACIÓN Y EXPORTACIÓN PARA LA EMPRESA COMEX 

MAPA DE NAVEGACIÓN. 

CA1---------1REGISTR0 

-----.jACTUAUZAR DA TOS 1 

� 
!ACTUALIZAR DATOS j 

!NOTICIAS 1 

!PAISES i 
+---+!SERVICIOS 1 

� 
4 •!PRODUCTOS 1 

4 •!SECTORES 1 

� 
!EXPORTAR E IMPORTAR 1 

---1GENERADOR DE REPORTES 1 

QUIENES SOMOS 
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12.9. DISEÑO INTERFAZ 

�--trr .. ·t 

SOORf"(":OfYI.EX 

Qt.JJnr''ll'•S' Domo� 

Sen1iclos 

Sectorei. 

Noticio" 

i 

SOORCCOME>< 

Qu{ene_,, Somo$ 

Servicio> 

Sectores 

NotfdoS 

"'"' 

d 

Tftulo; Al\tMINIO EN PMVECCION 

Fecho. 2005 - & - s 

Titulo: TMMié:NT AS EN [l. CARiBE ••••• 

catagorio >osqu.?ro 

Fecl>a 2005 • S - s 

:t 
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no e1e m,yp ®' zoos 

ACCESO 
... 

1--== 1 

Ql, dP. Junlq dgt 2005 

ACCESO 

,. 



ftíM,l·,.ffiN#miii,H91,!#fflPW4Z."! a:ww,g a t s.a a !E 

soe,u; COME)( 

Quienes somos 

M1$1on 

'V1sfon 

llistorio 

Pu!i�ico'5 de Calid�d 

Sel"vlclos. 

Sectores 

Noticic.t"> 

SOBRE COMEX 

Quie-ne.s sorr,o,: 

Servicios 

sectores 

Noticias 

,. 
, ..

,r, 1 
•,,f ,, rl 

t r, , 1 

1 1 1 t \ 

,, ·- -•- "•' -··,-, � r · .. , ... re · .,.-1 r ,, unl :,.J:, r1,1 

,.r,;.,r ._ , q,1 .J ,. DI:: el :ni'.- ,.1 -1!1 ,,:,,.,,, 

1 •,-,,1· 1 

0.1 de .Junln d�I 200:i 

ACCESO 

,--

01 de Junio del 2005 

ACCESO 
1 :--v;:¡ , 

-c,rtTl"�n 1 



- . 
- -

00,,f§ f iiUi4tflZ1Wdffil8MéM4iffl4444 _ .. ...  _, .......... ,;,.. ... •• ·--• .. �, •\,•A""• .. • ' • ._ � • _ _,.,.,, ;;..< �- • ,.,,.,:,.. �· O' • 
Archtvo Edr:.o!<'l '.ler F-'IVQ•iros l"'lo:.>11alricot-,, A)'t.,,cf,l 

..J,, 

O.L rle .Junio deJ..?� 

SOBR.E COMEX 

Quionus Somos 

Scn.,ldos: 

S·ectoras 

l\lotidns 

ACCESO 
' ,1..,, 

�· - ""::•: .... : �«::,r· --�.- --- - --. - �) - r· . - . 
-. - . ., - • _ -.. �.!IL. ·<f'�- :i!!!F� .' -. ;¡;;i!!!l\� 1 ' • • • ' • - .. · 

..],, 

-�� ... ·..:.: 
.<; ,.. 

-��¡.��, .f�.-:a. ..... Ja!-' � .,�: '( t,;i',.. � � .. i.y.,',. ... _�::,·;·.�:,:.. .. _ 
� .... =" · 

- c.j • .;::__� ..... ... .. r t., 
'" 

SOBRl:COMEX 

Quienes Somos 

Servicios 

Sectoros 

Noticias 

te Listo 

r, 

1 
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1 j q 1 

,¡,r_, 

1•1,11 
'1 (f¡ j 
¡ 1.!í'll't 

O.t d9 .Junio del 2005 

ACCESO 

,_·,;!,;.-, 

rtit• • 



, 

S00RE COMC.X 

Quh:nes Somos 

Servicios 

Sectores 

Notidos 

'""' 

OL de Junio d61 2QOS 

ACCESO 

.�· - -·�····<.. . .. �\.�- : -:·-�exnr�� -�-r·l '. ·. � .·. · .. 
-� ·• �...-.;d; -'=-r.:· • ·-.t -.. --�;

'"

';¡r-'"_ -- •. . ,k -�---te,-- f.. ... 
,:; 

:Jo ... • - • �� -, : �
... 

\ 1 •• -; 

' 

SOBRECOM!iX 

Quienes Somo$ 

Servidos 

Sect0.1"8.S 

Noticias 

u.o 

• J 
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OL de .Junio dqf zoos 

ACC!:SO 

1 
1 



SOBRE COMEX 

Quienes- Somos 

servicio.s 

sectoro� 

Notlch,s 

SOB�COMS)I 

Quíenes Somos 

Servicios 

sect-ores 

Agropecuario 

Ptsqv,:ro 

Gon,1dcrc 

Confeccicne-s 

Noticio• 

�.l �··

'13 ,1, ! 
, ,11 ! -J •• 

,, 

., 
r , ....... 

11 
M ' 

1·,.1 
,, ,,J, 

! ,r , 

, 

1 

1 

"" ... '-

'. 1 , _  ,. 
·�

.

. ;I 
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11>:I 1· 11 
,�,, •rt1• _,, • 

iz 
�' -'-J.I ., ,tt 

� 
Mu 

Ot cl9.kmlodet2oos 

ACCESO 
,11,;,, 

,- , l_r , ·,J 

1-=1 
J�eo,strate aqui 

D,! de .Jtmio dr.l 2005 

ACCESO 

• ,.-rr· -r ·J 

[ __ J 



1 1 
l,fap.1 �P. r:-., ...

SOBRE COME>< 

Qulénes Somos 

Servicios 

Sectores 

NoUdos 

" ' 1 l.\·fap.:t de nav 

S08RECOMEX 

Qulene-S Somos 

servicios 

sectores 

Noticies 

r 
""' 1 � 11 11 1 , 
I+ . ' 1 ,11,> -, ] 

" .. ,. ,r,· 

' ,¡ 

Sus operocioncs realizadas 

Titulo: TOP.MtNTAS EN EL CAR.fBE ..... 

catcgoria Pesquéro 

Fecha 200s - 6 - s 

,,:..i,, ' ·  _,_:,ll ., 

-, ,.,. ' ,1' 1 ·,1 '¡ 1 1, 

, , 

111 '""' , 1, 

•JI 111J•• 1· 1, 1 

No ha realizado ninguna operacion 
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.;:J,, 

06 de Junio dol 2005 

ACCESO 

' .-1 l"l 

• Ol'"IT"' .n\.;t 

P-:>1J1ztrate aqu1 

MENU 

.- ti 1 'I 11 

: 



SOORI: COME)< 

Qul.,nes Somos 

Servicios 

Sectores 

Noticias 

,_¡ ,'¡t, t· 1, 

Sus operaciones raatizades 

No ha reafizado ninguna operacion 

� http:f�/P'Cl)'ed(,%20c0Me!x.'3/�2005Jan:a: .. c!if!Ot&.tS"c)7se1v,,:J&s.e,�6&.t1i�_,....co,-iec� 
SOBRECOMEX 

Qurnnas Somos 

8orvicio$ 

Sectot'8..S 

Notlcfa,s 

Etcctuar oper�cioo 

n 

e 

r1= !i- r, Conf¿cciones ... 

,., 11 

:11,, 1 ,,! ! ! 1 " ··� 1, 1 ·, 

, , ,,, r. ,,1 

o, 

o ,,

D . .,. 
ol,m,. 
o,,, 
n 

D ,_, 11>1 , 

� �llld !.11 

::J ,,, 

o 11\l!J.J' 

[1 1+,b _j 
U 11 · l•l'a 
n11J•·r·_,_ ... , •• , 
� ,.,,,,tt j¡¡ 

n r,1, '" 

=i r-111,,, 

r- - JI ! J 

E!'..11 

¡,, 1 n;; ,., -! 1 n,,,¡1) l 1 1 tL • •.t Í' 

P,; tu 

�:H.uy 1.ntc::-e:s�a er. i.rc-poc- eac a c:olombia ropo de 
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06 de Junio del 200.5 

MENU 
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;: Susqucdll FaYOlltQS ..,,. MUltifl"led.a I' • 

ZONA DEL CUENTE 

Principal 

�e .'r -, rr 1,1. 

Toda operación que re<1lice el diente en sistema con respecte a los servicios, se mostrara en la página principal de su 
sesión; le mostrara el servicio con su respectivo seccor y la fecha exacta en que lo envió 

Menu 

MENU 

t 1 1 JI 

rq 1 

Toda operación cue realice el cliente en sistema con respecto a los servicios, se mostrara en la página principal de su 
sesión; fe mostrara el servicio con su respectivo sector y la fecha exacta en que lo envió 

Menu 

MENU 

1 o 1 

Son las opciones en Que e! cliente que tiene la disponibilidad para realizar: 

• Actualizer Datos 
Puedes modificar t�,s datos personales que ingresases cuando te registrares por ;::rimera vez 

• Servicios 
Peticrón de un servicio que quieres ejercer 
• Principal 
Te lleva a la oágina principal de tu sesión. 
• Cerrar Ses Ión 
Te lleva a la página principal de la aplicación. 

• 

• 
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. " 

J\ctui!Utar" Oatos 

C11111bf<1,- tuo; rfntotti. 

Vicor 

Roclriqt.,ot 
Web8o!vtiori 
12273340 

tnQ.onie•jo 

1982-04-2(,. 

COLOMBIA 

f3A,ronqUtll6 

Co 12v&22 

351� 

rl 

v1c.u:@w"Obsolot1on.�o,1 

• .,J. 

!r,ic,almente muestrl> los campos orig,naies de tu registro, carnb.a los c¡ue crea usted que sea necesar,o cambiar, no 
puede dejar en blanco los campos que tenoan asteriscos(*). 

Servicios 

Ltt•1.tu11r upcrc1clou 

d 

AgropeOJ:if10 

lrnpona, 
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Agropccu�rio 

lrn�r 

En este form.,iario llenas la formas en que deseas que se haga un.i operacion de lmportacion o exportacloo oon estas 
caracterlstlc:as: 
El sector que pertenezcan los p·oó.Jctos 
El serv,clo a usar (Impertar o Exportar) 
Los pa1ses do;-,de desea efectuar el servicio 
Los oroductos que de,;ea lnbolc,crar 
Un comentarlo que usted crea nesesarlo resaltar 

SOBRE COMEX 

SOBRECOMEX 

Qul.•n•s Somos 

S8r"'Vk:JOS 

Se.C(ores 

Noticies 

Es un pequeño menú que lndíca las características internas de la empresa correspondientes al desarrollo y 
funcionamientos, determina sus objetivos y actua1iza a sus dientes sobre ta situación actual esta compañía. 

Sectores 

4oropecuario 

P,c,,Quer-o 

G•n•de(l) 

ConftcdonH 

Implica los sectores conque actualmente se esta ejerciendo la compal'\la. 

Noticias 

NoUclas 

199 



Noticias 

Noticia-s 

El comercio en et mundo 2005 • S • 6 

!�,' ,¡ ,! J ¡ ¡ 1 ,l•,Y 11 ·d 1 ,1 ' qq ,1 J:1• i•, ., '.lJ:J -11 ,: ,�. - '11 n>-,1 
l ,:·1 ¡, 

2005 • 5- S 

•I 11 1 . ,•_11 ,, v:1, 
1 .. 1-.... , ! 

·1· , -:.-, t �, nt1 r 

el .ji ,1+>','I 

od··, 1,'1'1.-! :fvi � 

Lo cerezo · prob!omas o soluciones� 

ÍJ ·1, j d , 
. ' ;d<- ,-

,,.,. 1 -1 .1,11 

J' • 0 

Las noticias son un boletín informativo sobre algunos sucesos recientes que tengan que ver con la rompai'\ía y su 
atmósfera, La opción " ... Ver mas" o "Ver'' Nos amplia mas el articulo. 

ACCESO 

ACCESO 

ACCESO 
' ,'.' ,,. 

,,.1_, !,81',-J 

' 1 

• i:::,,, 

Para el ingreso corno un usuario de esta página es necesario colocar un código y una contrasel'\a en sus respectivos 
campos, y luego presionar el botón "Entrar·, para obtener el código y contrasei'\a por primera vez de debe t1aeer elle en 

. el vinculo "Regístrate aqul" 

Reglstrate aquf 

Tus dotos poro el registro 

·,-n·:-1,, n .r-r 
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c. t'ttp:l11ocOhc�l1:10yecto%ZUcomtX'll+lOV-O'S-OS/?tYtrlf/ll'/u.Jobfe-_COITJ!tX.php 

rus dotos pttr� el registro 

L 1, J 

ft j, 11 ,,,, 

'1' 

,,, ce 

{S..leccien<t t.naoa,pao6n) 

1980 Ene·o 01 

COLOMBIA 

ce 

(Setecc10ne una ocupo.ción] 

1980 Er.ero 01 

COL0!\1811\ 

201 

'(lt, 



h..'to:f�/p-oycct:o¾20cO(IY"...XCf..202.7.('$..0SJindax .�.()?!�l 
SOBRE COMEX. 

Quienes Somos 

s"rviclos 

sectores 

Noticias 

Tus datos po,.., el registro 

'I¡, 1,1 

' ,,:._,_!¡' 

, ,,-r [Seleccione una ocupación) 

1980 EnetO 

•r COLOMBiA 

hUp:fll:XohoStlcr�o"k2(l(omex'Yo.:ro21-os-os,m�ex.�p?ra1J""l 
SOBRECOMEX 

Quienes Somos 

Servi1;ios 

S8ctore-s 

Noticias 

Tus datos pc.,ro al registro 

. .. ' '1 ; ....

'IJ"' f �MiLO 

• ·., e ,.,._ e BERMUDEZ 

CERREJON 

l.:U �L • _, Lr1 CC "' 

723456 78 

lngenierio. 

j 1 '" ! 1980 

'1 COLOMBIA 

ALEIANlA 

r LAt11!NA 
- t-� • 345678:9 

3456789 

MILO@>HOTM,oJ\, COM! 

---i 

202 

01 

01 

'f .-.,,,,,! 

.Ji, 
AC(;l:�U 

rH•u;i 

I __ I 

.J" 
AC<;tSO 

,,,;, 

1 'JI t:r.-� e 1:;, 

I_J 



A 

.. _ ..::;,· .. -' .. .,� ----�-�-=i -.( _ .. .. • . - • 
... • . � • --.: ' - • ' ��i,!!!!!� . 1 ' • • • • . - • i'. 

. ·: . ,. - '1rñponacJori·y1exportaclon · . .
- • {. - - , ' 

•,o ...-� 'f. r ,, • • p � 

.,., 

SOBRECOMl'.cX 

Qutones Somos 

servicios 

Sectores 

Notic1as 

11 • 1 

Sus 01:aeracioncs reei.li�ada'" 

l�o ha realizado ninguna operacion 

m.p:J11ocalhost/:..oyecto'¼20oomcx¾ZoZ7•05·C'5/�lf.php?reo-,,J 
i"iVU'-«J> 

,,¡.1 IJ t • •  

r r: ,, 

'" 

••• _,. • h 

1 f • • 

'r ' tj 

·t 

,1 f ! 

¡. 1 

Le, f.-ilto por llenar estix ca.'IVJOS, 
·Conttosena 

: ����:·-Contra::ona 

• Apohdos 
• No:ri:t'e_Ert1t1resa 
• ld�r.t)f,ca.ca, 
-ciudad 
-Oi1ec:C'-e1l 
-Tcilóf,:;iro 
-(l'l"l.'li 

203 

-1 

I' 1111 

01 d9 .Junio del 7005 

MENU 

,'...,11111 1 t 

• 1 ,¡¡ ' 

, 1111 'I ._1! 



S08RECOMEX 

Quienes somo·.s 

Servidos 

Socto,-e,s 

Nottofos 

j¡ ' ,., ¡,�, ,· 
1 - 1·j.., j, 

,1, 1 11 111•::i:· Ú 

Tito1o: TORMENTAS EN t:L CARJS€ • , . 

Categoria Pesquero 

Fecho 2005 .. 6 ... S 

,,J ,, T ·r ... 1.• • 1 • ,,. u11·1 .. 1·,11 "' t:i, 
1 1, ·1 , ! , , n, 1 f.t!•_ • ., 1, ,;.,I 1n,p 1! u•.:i n 

Vo\•er a not1r.1as 

06 de :Junio dP.J 2005 

1 1 

. . . - -. .:;: ·'.' - . . . : ·C.a·m EX .�- -..,�-!$:,�. - ( . . - -
. .• _ - � - --.:. . -'1 =-�� ��s ....... "}�� , .. . l _ _ .... 

SOBRECOMEX 

Quienes Somo$ 

Servicios 

Sectore:s 

l 

lmpottacio� y exportacion_ ' . . -

Admini'$tr,>dor del Slrtem., 

COOlCO 

cotomb,d 

arns,1 

Ecuador 

Din amare.o 

Cenada 

belg1ca 

• vgne"tuela 

11. Uruguay 

.l:.0 '/Gtne:2:uala 

13 ?arngu,3y 

,. Panama 

204 

ACtJON 

)( 

� 

)C 

� 

)C 

)C 

"I( 

)( 

\e 

X 

'a( 

Ot de Junio del 200$ 

MENU#,OMIN 

•.••-•'n1JJ•:;r 

I! o,I.IJI "V E: pr,r 

fj·,1¡(! ,. 

Pdrr,, 1 f 

t,, ,:·• ' 

,,, 

? 



SOBRE COMEX 

Quienes somos 

servic:tos 

Sectores 

Admlnlst:radordol SlstemD 

tngrvsar P.ais 

COOlCO 

Colombia 

Oras,! 

Ecuador 

Oin.:,marca 

. Canaóa 

belgica 

venezuela 

!¡ Uruguay 

u vcnezuola 
O ;,,-:.n,,::., 

e- htw;/JIOc.:ilhost,rproyect:i COfflCX 27•05--05/�dex.php¡'l�f -
1 d-

� '1 

tttp:/llocelhostíi:..-oyed:o%20comex¾.ZOU·05·0S/6d.,;ln,r.ndox,i:,l-p?neia.• ... J 

'f"( _,, -.-�, ... -¡ 'l 4 

S08RECOMEX 

Quienes .Somos 

Servicios­

sectores 

Administrador def Sistema 

Ingresar Pais 

(OOtGO 

Colombia 

Brasil 

ecvador 

Dinamarca 

' car,ada 

belgica 

• venazuela 

11 Uruguay 

PAJS 

l>Al$ 

205 

1 Gvo.rdar j 

1 Guo.ró<>r j 

\:u1•vo P,1.!;, 

ACCJON 

'l( 

'l( 

'l( 

'l( 

'l( 

'l( 

)( 

'l( 

'l( 
)( 

� •. 

91. de Junio del 2005 

MEI\IU AOMIN 

.:.,t1,.J1. l• 

,r¡,_¡:rj1 

l\ui_,1 .J 

- p !' ,,. 

·'I ,:, 

' -.,,+_11 

h ,r; · 

iJ Jr 
01. ck, Junio del ZOOS 

MENUAOMIN 

• trr,p ,r [ .. 1_, 

l•1t11,r1 

.. , 

Ir I P � 



�,. 

SOBRE COME.X 

Q�iencs somos 
Servidos 

Sectores 

t.,sto 

,. 

Administrm:Jor ele/ s;stemc, 

C:OOJCO 

,, 

co!ombi.::: 
ernsil 
Ecuador 
01(1,l<l''l<Jr't:3 
Canada 
b:elg:ca 

v11,.1guay 
Vene.:-uela 
P.;ragu<iy 
?.an.lir1d 

PAU 

Favoutos; t,A'• Mul:t'r.eda I' • 

http:/tlocelhost/01ofetto'%,20ccroox¾2027·0S,t�/001r.in/:ndcx,� 

J • , '" 

SOBRECOMEX 

Quienes- somos 

Servicios 

Sec;tores 

' 

Administrador del Sistom(} 

lngrosor Pais 

2 

Cofomb1a 
Orasd 
Ecu.Jdor 
Dinamarca 
Cenada 
belgica 
venezvc!a 
Uruguay 

206 

1 óüe�,,�I 

ACtJON 

"l( 
")( 
� 

� 

';,( 
';,( 
\( 
)1: 

":¡( 
")( 
"l( 

Oz. de Junio Cffll ZOO$ 

MENUAOMIN 

;r .. 11 

"' 

1-'.1 

,,.:, " 

.,, 

01 da Junio del 2005 

Ml:NUAOMJN 

•,(Tl!II 

- r, ,,, r. 

r,.1, 1r r 

• 1 d 



,,, 

SOBRE COME>< 

Quienos somo,: 

Sen¡lclos 

Scctoros 

,, 
'Jl'. u 

SOBRE COMEX 

Quienes somos 

servicio$ 

Sectores 

COOlCO 

11 

12 

,, 

Coklmbta 

brasi, 
Ct:uador 

Omam.sir=ti1 

C.:inada 

bolgic.; 

Uruguay 

venezuel.a 

P.;¡"'aguav 

P.;namll 

Mexico 

Administr�dor del Sistema 

Actualizar Pois 

P41lu Ecuador47 

COOIGO 

Colombia 

8r.'.lsil 

3 Ecuador47 

01ri.;rnarca 

C.)nada 

bal91ca 

11 Urug1Jay 

u Venezuela 

., Par.;iguay 

PAi$ 

207 

. . . ,· - ..

. . :�··: i r ' �- 1�:. -_;,, ... ··l-�--

AC(IOM 

'lC 

'lC 

)( 

'lC 

'lC 

'lC 

'lC 

'l( 

'lC 

'lC 

'lC 

o¿ de mnJq del zoos 

MeNUAOMIN 

•I' 

,, ,; 

r' Fo 

..J!r 

• -�. � �-·� ·. :;.i:.. u . . " �-.·::i-·_,_
' .. 

At;.CION 

)C 

'l( 

')( 

)C 

')( 

')( 

')( 

� 
'l( 

O.L d" Junio dof 200S 

MENUAOMIN 

11, (.• 

IJ 

. ' 

p 

' .. 



"' 

SOBRECOM.EX 

Quiene-s Somos 

Servicios 

Sectores 

S081tECOMEX 

Qule..nes, Somo!' 

Servicios 

S&ctQréS 

Administrador del Slstema 

Actuoli;zor Pais 

.... , Me::xioo 

COOJCO 

Colombia 
2 Brasil 

• me)o{ico 

Oirtom.Jr-ca 

Canad.:i 

belg1c� 

u Uruguay 

., Venezuela 

d 

Admh,lstr¡,dor del Sistemb 

Actualizar 

Apelido,01 

PAIS 

Hugo 

P.odngv�1 

WebSolu:ion 

.Actuali,a, ·· ¡

6ienvcr,ido i!Y99, 

01 de .Junio del 200,_� 

MENUAOMIN 

•,_! 1.J\I, 1 

- 1 ,.r, ,! F 

'l ,, 

¡,¡ 

01. de :Junio dP.I 200S 

"'161\fO AOMIN. 

·.r,+ ... ,-

r1-f,c 

,, 

• 1 

... , .. 

1111 1 



tl.rértNO Edición Ver �a�tos Herra-nien\as Ayuda 

S08REC0MéX 

Quienes Somos 

Servicios 

Sectores 

Administr<1dordel Sistcmo 

NOM(HU!S APELUOOS 

ªªª 

CAMI!.O BERMUOEZ 

M�1cos G1uonimo Bonett Cortina 

Pruir:::b,3, &1en o No 

qqc;q qqc¡ 

rrr 

V>clor Rodrigue 2: 

(HAlL 

ªª®ªªª 

CAMlLO@r.OTMAll •. COM 

mbcg@hotma1l.com 

vhrodriguez@u:11slmonbolivar.ed 

qq�dfdf 

rrr@asdas.com 

victot@websolution.com 

http://ll'J;:bt.ot:/prcyecto%20come.X¾ZCQ?.OS·OS}ochlinj12dm .. ck:r.tes,php?t.Ger-.i<l 

' �, .... ¡.t' ,,, ,1 " 

Administrm:Jor del Sistemb 

A<:CJON 

.. 

,. 

, 

, . 

S08R6COM�X 

Quienes Son,os 

Servicio;. 

Sectores 

&ier:venido .tbw!l 

Combior Perfil 

1 .. 1., ·�"'-'"" ,f ... �"'7''·',.,>.,,..f,1,J, ... -t, .. o,.;, · .. �-1,,.. .. t ,.,.u;iric, ���<.,t..:i,,.,dc,1' 

1 6 f11 

NOMBRES APl:u.IDOS EMAll. 

ª"ª ila@aaa 

CAMILO SERMUOE2 CAM!LO@HOTMAIL..COM 

M4tCOJ. Ge ,on,mo Sonett Cortina mbcg@hotmad.com 

f),.ucbo Oien o No vhrodri9ué2:@uni�imonbolivdr.ed 

CIQQ(I qqq qq@dfdf 

rrr rrr@asdas.com 

Vlctor Rodriguez victcr@websolottcm.c:o,r1 

209 

ACClON 
J 
.•. 

'• 

... 
J ..
, 

.•. 

J 
, 

... 

MEIIIUADMIN 

h1,11 1 F , t 

j1! 

' ...Ji, 

01. de .Junio del 2005 

MENUAOMIN 

't,···t, 

, •. rr.)rl,-1 

r, 

,. tt. 



,,j ., , ,, .... . ' ' 

FavMos �·· M;J.t::mcdlll f": 

e htti,:/Jl')cah:,st{prO"yecto%20co1r.ex%200?-0S,OS/.xt'ninj<ldM_QCncr�.php 

t.r. rff.- lo<!'�,. u V 

SOBRE COMEX 

Quienes Somos 

Servicios 

sectores 

c.JLlsto 

., ., 

P.dminlsrr<tt:/or del Si!'temn 

ciecbemes 

Frorn: cic�•iut� 

CO(ldicion 
CLICOOIOO 

WhPrr: 

Vista Previa del Query 

Select: CLINOMBRE 

SOBRE 
Quiene,s so, 

se•rvíciClS 

Sectores 

From: ciect1er.tes 

Where: CUCODIGO='oomb,e' 

1 Cerra- ven�ana 

Selecciooe Ce.mpo 

�ti- SS<� 
�-------

ci
-eci

-,e-o-,e-s----------� 
Seleccior.e Cnmpo ... 

Condiciou 
CLICOfH<;:O 

210 

.)1, 

�!!!)i.9.5!& ... ZP-Q§.. 

'M�NU AOMIN 

' p•1• 

1. •• 1, 

r1t1 

_¡,,,,.¡ 1 

r,, 

MENUADMIN 

' 11 r:�,:, 

IJ 1 1 

·P.11 

11::1,u.,f,l' 

-P',•• 1 1 



1'.'• ,.,, '\o • • • 

SOSRE 

Qulenes So, 

Servicios 

Sectores 

TA8lA Af[CTAOA: cladiont4-i: 

Ingeni•tb, 

1ngon,�tl� 

Adm1n1str.i.clón/milita1 
'.',>t,t:.1'írt1a'1.otiru¡1 

OGH;uis 

Jul,il edo 

en1.1di,1111c& 

Profo,,o"'l�lc.i: (rr1tld•cos •to:.) 
Iriocnic1fo 

•:,, 

Fo•toritos �' �lutrneda r 

,,., 

RESULTADOS DEL QUERY 

NUM(RO OE CAMPOS'; 1 CAHTIOAD Qf R(SUtTA00$; ? 
UAOMIN 

Cl.)'Pft0f'f$ 

d., 

3 · • • 2 • • • 1 • , • 2 · • · l • • • 2 • , • 3 • • • 4 • • • S • • fi • : • 1 • , • 3 · r • , · , ·10· 1 · Jl · , · 12 · 1 · 13 • , ·;e• , ·e,.· , , t�, , , !1 • , • 

RESULTADOS DEL QUERY 

Exportando Resultado query 

Oi-,itc Nombre An:hivo; 

T>.1)1,A AFIFt:TADA: ,:;,..,c1;�,..t�u NUME�O OE CAMPOS1 1 

lngcnicrio 

(n9�nlcirio 

Adm!nlrtl'.:ia6n/m!lit•r 

\l4nt;1;/me1k�1:ln1J 

08HJLN$ 

Jubilad!) 
ht .... dl•ht• 
P,of�Jl(lnAlu (r1,,<lico, 11:tc.) 

:ng,el"lied.a: 

t. 15,1,:m l..-, S 

CLlPROFES 

211 

CAMYIOAD OE A.ESULTADOS: 9 

Cerr•r vrotano 1 1 El<POtto< Datos l 

X 

.

o 



1( .,, ' 

SOSRECOMl,X 

Quienes somos 

Sorvlcios 

Sectores 

"''º 

...JAt:á, • 

Administrndor clcf Sistam� 

Ewpor1nrTabla 

-h \O � f ,t .. ..- ;e: <=�.it,• ,. c:;r. 1.:. <<tt�, �'l'°<I.J. 4'J• •,) .iel e:,,.,.<'� .. , .. ffl,"t 
•ric"cri·• 1 .� ·� ,::)�t1e• 1 

s�••et.<10·- Tabl•r Seloc:cione To.b'a 

lmportdr Datos 

1 C-,,;ne,=._J 

Importar 1 

Q.1 do Jun,.o CM!..?..QM 

MENUAOMlN 

l,11 

1,1••1 

+ t111 " 

v Q1r 

: - � -=-:;,· .. .. · .. :. 
·-· . �- - ,· - . . :

• •• • • -..... � • . '�� 1 ' • ' - •• 

· .' lmpo*:f:aciori Y.�-:Exportacion ·. · .. 

n,,,,...,.,,., � 

SOBRECOMEX 

Qufene.s somos 

servicios 

Sectores 

. . . 

AdministrOOOr del Sistema 

(Mportar Tablo 

o,d",+JV ·,,. po,t-#1 H! ')11,'l .. il•-O Ar, l:i t-�•�l!t� � dan�r(t d•I di,a:t(l.t o c,irri"l, i:,,J,., ·� 
@n.-·JPnl,, ¡ l.;, ,.,•J'ffi .11:. 

O�� Nombnt A..c-hiYo: 

Importar Oatos 

212 

Ol de Junio d#ll 2005 

MENIJ AOM!N 

:.n r E :.- , 

'1 

, 1 r, 

»' 



S06R6COMEX 
Quienes: Somos 

Servicio$ 
60(."'tOrtiS 

'"" 

AdminiStr�'ldor del Slstem<' 

'TITULO 
€1 COf'l"ICt'O 'O en •I ""undo 
(1-:>�n�no no v• 
l..:. lluvi¡, {dor,dc es�s? 

",111f>'Jt'1_�.:utlr i,, 

0 �lot.ci<1 ,.,., Pvbl,u1d.11 
,¡f fh:>ttd .. Pl.lbfic,.¡d.-

SECTOR FCCftA ACCJON 

Agropecuario 6-S-200S � .; 
Agropecuario 4 !í-200S 
cc:nfecciones +..S-200S 

Colombl� l un bu .. .,. h.19 .. ,. p�r.<io cwportM� Ganadero S-S-2005 
Pesqu&ro s .. s ... 2oos )( 0 

. 1 
Att.hi ... o E<.i<i011 Véf Fovo1itoS- Herrctt11Mtas Ay1,.'Q4 

0
1
1, dtl .7unio del 200S 

MENUAOMIN 

, , r, ,,,� ,r 

.r,,1,,,.- 1 

p, ,, ,,:1 

"' 

. ' - -�-:, . . . ' _·_;: ,.- �---� .� ... �- - ( . .  _ . . -_ - . •' - _ _ -IC" .:� . t�-C;��-. . 1 ; • . · - - ·.,.,, 

' . . . : - 'lrnportacior-f y:,��port.aeion . 
-.. ' ' � � , . ' . -

S08RE COMEX 

Quienes Somos 

Servicios 

Sectores 

Administrador del Si�"tema 

Ingresar Noticio 

s..ctor: Ag,ropecvo.no . .,. 
Contenido: 

j Gscmfo.r Cancols.r j 

213 

01 dH Junio del 2005 

MENUAOMIN 

8ic,vcnido l!!,1,92 

• e,.'·" =., ,,. 

·1, 1'"' E 

',,., .. ,J 

,� ' 

Jr,I 



Oocunwulo sin tltulo1,1Aicrosoft tnletnl"t Explorer. ..., -• -=-- • "� 1 ..,. _ .. 

,.. ,.,, 

SOSRECOMEX 

Quienes Somos 

servicios 

Sectoms 

A<Jmlnlstr.>dor del Sistema 

S(�VICIO ncro• 

d 

CUENTE 

t..np:/�p,0VfKto'%20con.,.,,.:::�Of,.;;«f".JodmnJ-,,,.�.ohD?.=<t-at.-01ol 
---··------- ---- -- -- . .. ... .... 

S08RJ:COMCI< 

Quiene� somos 

servicios 

S•ctores 

1,,, h,, 

�, ,v¡tio• t 

.. ,.,<,••,) ,, 

••11nr. ·1 

1' 11 . -,•¡ , ..

214 

' .. 

Fl!tHA 

100� • º' · 06 

2005 • 06, • 06 

,� ... , 

" 

VER 

06 do Junio del 2lKIS 

MENUAl>MJN 

,, ,i.•• .n 

r.,,, 

p ,. 

,t 

1 1 

_____ ..J_,_. ___ _ 
p,S de .Ju,.,k, da/ 20f'J1'f 

MENUA0Mlf'if 

,,,, .111 

�·· 

,n,,, t: r. 

• ,,11c 

1' ' 

Poift II n 

V 



Ardwo Edición \itr F,bVOtt.OS Hetr�os Ayuda 

V ..Jk 
. .;:-;.,· 

. - QQ· ----�� . ··-... -._ �- ·-·-····'tif!!Í.., ¡

º - . - • 

. . - - . . . .li· . . !111: ....... ' 'V"ll""'lil I e: � . . . 
• , - .. - �� ": :;.i. ,la -� '�

(;." 
. 1 J" • • -- - .-

- '!..� .. -i! .... d � __,. - �.&.-t: . � -- • . :'.,t... lt'".,. , �- � ..,. � -.-::..%!t., • ,.,.:::, • --- ·-- -- . . •••• '. ·-· :¡;;_.;-f¡"II" 'I -
.... ' " ' � f 1 

SOBRECOMEX 
Quienes Somos 
Servicios 
Sectores 

SOBRE-COMEX 
Quieoos 8ornos 
Servicios 
Sectores 

Admlnlstr<>dor del Sistema 

-SERVICIO Sl;CTOfl CUENTE 

VoiYer ,J go:::1:m Ce r:etu::icnt1s 

Adn?inistrmior del Slrtem;tt 

Volvor '3 aestton de Petioones 

215 

FE"CH� 

2005 · 06 • 06 

06 de .1>,nio del zoos 

MEl\lUA.DMIN 

I.JCfl•.•l'ir.l-:'!í 

- Imo::-r ·1 e ·co" 

IJ1:m, 

_p,,¡;. 

-Jrk1n.,. 

MENUAO�JN 

l·,•1: 

tJ ,tp 1 
_,, .. <> 

'> 1! !P!l• 

.... ,. 



ar:r, r,r, ._,. ir 

SOSRECOMEX 

Quienes Somos 

Servicios 

Sectores 

� ,. ¡ 

Administrador del Sistema 

A.ouacit• 

H•r.itr-jo 

Mor• 

PRODUCTO 

11.9,op�a.�uio 

Agr:)pitcuar:o 

A')roa:;&cu�uio 

Ag,ap.-,;,..�rio 

/\qrop4>cu;o;;;, 

A.Qro;.�cu:at10 

A9r<.o¡::,1ec;.v�r-io 

Conf.accJonas 

Cof"lfce.:!(mes­

Conf�«,ol'lo.s 

l\¡1,,,,.,n Pnu1ur-1n 

ACClON 

� 
'l( 

� 
� 
� 
� 
'l( 

')(' 
� 
'X 

11( 

01. de Amio dol 2005 

1'vlENU AOMIN 

/ ;•u. h "I 1, 1 

- ! 1 ,n 

, ,..-�- r uk r 

- ·r�rr.r.,.. ::: ¡., 

',·t, J'.. 

Í' J! �· 

f' ,:11 • ' 

.. �. ,, 

,., 

,· - . ..:,,,· .. -� .. __ :�� . '··-·---....·---e: ( - . --·. - . " - .. . . ·Íll,�"'-��. . . .. •, - . ;;;;;m,r - ' . . , . . "'. :---;..;.;� ·::.. ?d ,;, •-· - ::w . ,. . � . �. l .. ·. ·-i�· .,;Je .. ... ,,, -:. • � .. �r ........... .. r t,. � � ... ::1��, \ . "'""�;., 
f ro,,,,. ,r• '11 t1.J. 

S081Ui COMEX 

Quienes Somos 

Servicios 

Sectores 

Admlnistn,dor del Sis-tema 

PRODUCTO 

r,e,a 

"l• 

AQU3(<\t• 

t<a,ar,)a 

Mor.a 

MOtJJ 

Je.on 

c .. misa 

.,.qevqo 

d 

A9,t.1pe;:ua,io 

A.oropecu,!)rlo 

A.?ropccuono 

A9r.opco.,-'rio 

Agropa-C1.;••lo 

t\01opeC1Jario 

Ap,opt:cu-ario 

CQnf'!coones 

Cor.fec.eione, 

c-,nfQ(('.IOl"lf!:S 
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O:J. de 1unio del 2005 

MENUADMIN 

1.rte 

11, -..Jcir 

irnpor , l .;,c., 

SEC'lOR ACUON 

� 
'l( 

.• --:.l� 

� r·,·t1 !1,11·...-

� 
')( 

'x 

� 
� 

h I r .,. 

l( 

� 



O • - .,..:- :,, • • • �' -,fi" "'�- -; - r ,�<ii.:,�.::�'B ( - • • • 

'. -- .. - - � .. ·a,;,.: '.�!J . ��')ll!'� 
-

1 < • : • - - . ' 

' ¡,Ji, 

.- · .. .. ·tmportaciory y-��portacfon · ..
1 � • 

• 
• 1 ' � 

SOBRECOMEX 
Quienes Somos 

Servicios 
Sectores 

'S08RECOMEX 

Qltienes somos 

s,nvicios 

SCctOt'4S 

Adminirtrador def Sistema 

Ingresar Producto 

Dtgibt No.-nbrei GuOJ1abana 

Soc.tQol-! F:1;1:ifero 

Se rn:od.1..tce f!.n clima c:al1do. 

Foto: E:\F"royectos\Comex E°) r Ex�mit1or .. 

/!'Jd,nlm'st'r.xlor del Slstom.;1 

COOl&Q 

Agrícola 

Pt,�\quero 

cont'occ1ones 

Frl1t1fero 

$(CYOR 
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96 de Junio del 2005 

MENUAOAIII\I 

,u,•vu Prrtrl11rto 

lncr,1 , ¡_.el 1 

·.:.

Jrt�rr,.(.! 

96 <Nt .J,.u,io (-/.a/ 2005 

MENU AOMlN 

••. '1.:1 t, 

M ,·;1, t 

·, 11 1•:rc: 



Au:hi',o EOC� Ver 

SOBR.E COMEX 
Quienes S'omos 
Serviclos 
Sectores 

SOBRECOMEl< 
Quienes somos 
Servicios 
Sectore:;; 

F"'101itos 

Administrador del Si'ste"'" 

Ingresar Sector 

o.gitlO Soctor: 
��<rip<:i6n: En esi:.e �ec:t.or se puede 

®$eri..·ac gr�n variedad cle 
ar�e:3o.nias de! car 1�e 
colOl"llbie\lo ..•. ·1 

COOIGO 

1 Guarda, 1 Con�lo, 1 

Agrícola 

Pesquero 

confecc10:"1es: 
Frutifero 

Admlnlrtrador del Sistem.:1 

SEtTOR 

coorco SECTOR 
Agricol¿¡ 

Pesquero 

6 Confecciones 
Frutiforo 
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V ¡,J¡, 

MENUAOMJN 

- lnr,r•1, f:·p, 

., 11 

!1 f .ir.� 

Att.JOS 

06 de Junio dei_?S!Q§_ 

MENUAOMIN 

I1.,i, •I • E' � ¡)r 

- IJ-;ri,1'3'" 

;• ,-..... 

'• ••·,,:in 

1 \¡,• 

Jr•.,,,,_ 



.J""º' . 

... · - __ -=-::, . , ·. __ -_-
"'

- -· ·- ·.. ���·s-s, - ,· ... . :
. -� � � -11..:i-� - . . .. _:.��' � ' f • • - - -

, . . · lmportacion·y Exportacion .. 
' ' ' , • - p • t .. � 

SOBRE úOMEX 

Quienes Somo:. 
S9rVic.ioS" 

Sect:ores 

SOBRECOMEX 

Quienes Somos­
servicios 

Sectores 

Adminlstrm:lor dol Sís tema 

Eliminar Sector 

El sector Aorocacu;uip tien& 7 productos as-ociados 

r:001co 

Agropecuélno 
Pe,;11umn 

Gané!l':IUro 
Ct1ñfecc1ones 

AdminirtrDdor del Slstcrrn, 

ó •. 

st:cron. 

Registros dof Cliurrte Regrstro"S det Admínistrotfor 

1,1 • \!' !,,,, !� 

d _,,, .,,.. u r• t E] 

J•I, "'.1'1,-, � 

, , ,,, ••• ,.11, 1 1..,-- B 

!,•1·1·, f •'JI T ¡ l.:::.i 

r ·1 11, ." 1 n•1 E ... ,11, l �1 

� 1,· 1 ·,, 1 ,f!,, , 1Jn11·,1 ·, 1• •I [?] 

rlpn. , r- ¡ !.'' 
írr ho: ,- • 1111,1• , _.e 

U�u,<:rriot en r,n ,,,, , , ,, ,,, q.J'.11<1 
!IOt',1: !• fl ¡,t; 

U!oua.dtr f rh·in 
t-toru. ·• :·· :y; 

ruhl,, ,1l1•tf.,d,,·, ,,,:"",11 

d· 1 •! �-h1 !' .�,. 1 
r,,hlA 1)frtl,ul,,. 

Qi de .Junio del zoos 

M6NIJAOMJN 

• ''"''"'' ,,1r,r 

-tJ ,t,VJ� 

1,1,,¡'l:'",1\ 

is! 

06 do Jonio del 2005 

MEN.UAOMlN 

,!, ,.>-:. 

• ,,·1••1..;t! r 

r,_,¡ ,, 

... 

'; f/::�:i 

. 
<-� 

fJ A\<."?}·' 
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f &MfifflN+ uMi2,W&iiH1@WMIAH --�·-··· � ... -'-· ..,),_¡.,."".11.. ...... ,, • • • - ' '-< � 

l ipo: ,.,.�,n·.,n,·�tr _.J 1 
Íf•(h,•L .- fl,... '1¡n,., 1'1L' 
l lC"LULiou. f •rJlt•····· ..l ! +.U.: tJ ,1 

U:.uorio: ii,v1n 
MOl'a: 1P: ""' ;1 -·1 

c.:t.ir F, ·I •IL :,.1,, .._,u,_ .J 
1 ablo ,1fprt,ld'7t: r,;:,ei :u 

npu· .4.,Jrn 1· 1 -ti�'-' tl:tt.idrio: _:bl,il r Ll.r ro,r•n• Mn ,1,11_•1-.t 
f-t•fhd:' ,,-. '1,- J11r,i.- "'!;"11-. ,.. Hora: C9·:·r, nr, fabla uteirt,1rt,-.: ,,·p:11.fi 
1 il·Cuduu: :r1,ll•',." •J ,, • ._, �· �¡ 

lip.o· .drr,, 1··.t1 JJ, 1 IJ,;.,,.,rio; Ed· •vr1fH rc1t.•10 M,, .q,.1, .J 
1 c•rh,1• ,.. ,;,... ·,11"11n i'.'I'"' llnr.i· 1 ,. " T.:,hl,"l i>fri:tada:, 1·0:-,1· 
Lwcucfoo: !11•.1•, _ _. ., r Lt't ... :,¡_ 

lipo. rlr¡,¡, 1..,,,...,·.k:1 U)ucirio: 1.11 ,n.., ,n .. - F,:,11:10 M ·q,r,, 1 
FNh,1: 1<", '.'1 l,.mr, .�., Hora: n� '.'() ri.,., !tibia aff)ci:.1d.:i: -,,.n,-, 
LjccuLioo: .11_11--�o ..;'i r1 ·J w_, 

Thu1 u.11 1 _1,,j.L,1 
r 1•,h,l" -,r- .-,· )!,.;p¡r rr,1 
l 11•1..uL ion: 11�1r,: :n 1.,n nt;� "U � -.1, 

Tipo.,-\"!;., n .-lr du 
r "'dhl' n- -;- 1s1r,_ "' 1.... .--

U�u..irit>: f.rfw1r; f -1..!r Fcr"r,. M.-i n•i1.•·,c1 
Hora: (l'J ..... :¡ 11m Tabla hfN'tó'Jdn: ·,1"!'.'J·i,-

u�u.irlo: . i'vt'l,11 
Hora: r9 '.':'"9 nm 

d-.r � c.Jr,�r, M.-, l• urcJ 
l a'lbfa Jft..• lsld,1: ·1:-·r.,,· 

í jNuclon: ! 1111•· , r,1.,1, J L:J·. 

Ti(Jt>; l'l,J';,•;- trdc• 
frrh¡¡• 111 rl.: .!11 ,1, --l, 
tit•1.UtÍUtl• J 11Jl•·.· ..;• 1 LH. 

Tipo: l'..'c.m1· 1;,L1 . .J,J._,r 
Fe1h,,. · ·1- -,- !ur.11 :, 1 

Ut•1..uL 10n: , � 11. 

Tipo• . ht:t1ttt 

ll·;uoldo: r J, .. ,1.- ._ ,..;,-. 1,-,.,.,.,,J r,.1,.·�•r:,:,.1.3 
HOrt,· lQ. ': r r1 T aM1t ,lh•rt,:111.1: lT·j-:11 

lhtrnriv: E•:i 1 ..r�� Fur,_.ru M·,r¡ i�r. 
Hora: ,- -·::·· ;-.,. r ;lbfa t>tNtatJ,1: ;cn;-1-..71,; 

IJ-.uorio; rri1lcr:.:i Su.7•,.;; l•:•.-111J 
Hnr,,: ·v., 11 �,.·,, la,1Jf11 "'"'1a,lt1: t.,,·, h n • J r•ha; 11.., !, l1Jr 1, i •I '• 

(jetucion: ,., -:1;;�ri:, l;!r � ! " � ,, " 

lípo; 1J11:nr�: U'iul:!ril): r,1;ena :..i�,:i.·t·. _:-,.�1..11;,1 
ferha· n:-1 ,, 111, m-; 1 ::- � Hm·,): 1"'.t: ;:, ... , l 11h1,1 ,1í,•flddt1: :-,,n., , 1 
r lrr.urlon: 1 ') -ilr.· ,, 1i•n ·;: .. ,. <1n 

fipo; 1_,ht;,r;-tY 
1'P11111: r:i;. d·. '.lww ,1.� "'r;:: 
FjPcurion: hv11 �\;n 1 

litio. :::l11mt 
recha: _e '1P .1,111 c1 c:e .?C(15 
flt"f!JCfofl! '-'. 11..", ,n,o¡ C• 1H ,1 

Tipo /•. 1.,1·1 11 tr ,:w 
r "Ch,1: lJ'.o r1: Jur I lt"I "·)t 
r it•t1Jriun; :!1q, 11 �· - r.,� 1 

u-:-uario· Fr:,-,·,n <>1r-l"f'irr �ir ... rn '.to-:�1;ar::i 
Hora: l r. :: ¡._1T1 lablil dÍt'CCdtl.J: ,_1_r.hcrtr.-

Usunrio: �1hvm Sni...'ydL t:·,r�t"' \1q:,-�•.t ,J 
Hor,,: ('(,: :J p1 labia ilfPtlildo: .:.1ec:"J.r�.:.,.- • 

l.l-1,,ur1:rio: fdt,,\i,n -·) -,"d• ( f .... , •n, '.fn•: -;l,t) .) 
Hor,.,: 1,, i-..J-1:1-f labla ofN.liltl,1; ,:1 c!,en,.o; 

' ¡-, 
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Menu de1 Administrador 

1itHl; 1 ,+'" 

11110: 11 

r 1•1h11 
1 .-.t , .. lf'J!I 

1·¡+á' 

� 11•1 111 1, m 

J,pn: 

r,· tt.1: 

¡,•111 11111 

llíHl' 

; ,b.i 

l,1,11 

1 •••• 

·¡·¡,,r:J, 

·, ,:! 1 

1 -1·,, 

r 1•·• ,u iu11 1 + 

11.-.rnrln: • '.,IJJ 1 ,Ll· I • 
llm·�:1• 

u,u,,rlr,: , ... 4, 
l lnr,1: .- ·• " 1 ,� f ,1tc: 1 ._,r.-,tod;i· 11 , i, -t·f 

U·.u,1riv: ,u,1,. P, 1. .-.. � 
Ho1·.-,: ·• r�- r ,1h1,-. afNt1,•lll 

11-:-u,,riíl 1--1 JJ• 1:1 J 

1-tnr,: 1 1 ... T,ihl" ntect,,d,1· • n --1 , 

IJ·a1,1r1t,· ¡, ·e , 1 + 

llnr,t: J,1hl,111tNl,t1f., :,·¡ t 

ZONA DEL ADMINISTRADOR 

MENU AOMlr\l 

I • 1 ! 

- ·, 1''11-J 

Son la acciones en que administrador puede acceder para la gestion, modificacion y cofiguracion de los datos que 
maneja esta ap>icacion y cada uno trabaja asi: 

'" 
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' •ic 

Favatos �\ Mul:C'llcd'io f · 

r<tp:/ ;10,�h::.st/proyecto%20cnMe)(o/�27 ·0S-OS}.:r�/<lYU _ adm:nl�tr ado, .ohr, 
IJ 1111 

t1 "'' 

11,1,11 

Son la occiones e:-r que ,9dministredor puede acceder pi,r.;:i la gestion, modificacion y cofiguracion de lo; datos que 
maneja esta aplicaclon y cada uno trabaja asi: 

., ,, .

• , 1 l)· 

A,, ........ ,., Edll-1:n \'cr �'$,/Q'(OS HGfr�i,)if:(' .. a� Ayuda 

Act.ualiLar Infonnacion 

Nornl>,__.., 

hel,•f.:.�,-,: 

F.,;,,.: 

OGHJLNS 

1980�01�01 

F·RANCIA 

1..]1, 

;, 

222 



fttp:l,localho-;1;;'):t1yl'!(lo%.:20cC#1'1ex%,Z021•C&-05Ja'�/ayu_adinñi�ttdar_«t.p!-p 
IJl..iH • .IU\I� 

1980-0i-Ol 

FRI\NCII'. 

vw 

WN@sss 

Actuo!11e1 Oe.tos Cencelcr 1 

• .Ju 

Inicialmente muestra los campos originale,:; de tu registro, cambia los que crea usted que sea necesario cambiar, no 
puede dejar en blanco los campos que tnngan astenscos ("'). 

El unioo campo inmodificable es el campo de usuario , ya que es tu Id de identificacion del sistema. 

f.:,voritos _,.a•, Mutimeda ft ·  

' ¡Ji, 

Gestion de Clientes 

NO.,..&Aes APt:u.100$ FMAll ACCION 

ªªª aa@aaa • .> 

M••••n (l.,.,,:intm.:, f!on4ltl :on1l"'<:1 IT'bcg(g'notmall. cc.rft 

(IQQQ qqq q:;©>dfdf ., 

flT rmg-:.:i-:d:�s.com 

Vi(tOY Rodriguez victor@websolution.com 

Se muestran todos los usuarios tipo clientes que pueden co:wertirse en administradores; El nombre, el apellido y el y 
E- mall. cada uno tiene el vino.Jlo" !� '' para acceder a convertir a administrador. 

Cambiar Perfil 
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Rocfriguez v:ctor@wobzolution.con, 

Se muestra:; todos los usuarios tfpo clientes que pueden convertirse en administradores; El nombre, el apellido y el y 
E- mail. c,:,da uno tiene ef vinculo " i. " para acceder a o::,nvertlr a administrador. 

C�mbiur Partil 

Cuando se hace dick en el vinculo 11 .1. •• aparecera un mensaJe de confirmacion si realrnente desea convertir al usuario 
cliente a un usuario administrador. Si presiona la opcion" s I" aparesera un mensaje que le confinna el cambio: 

Gestion de Noticias 

YllULO 

> ... Principal< < 

SECTOR FECMA ACCION 

A.ctrcpc.:c·..i<lrto ó-S-2DOS ')( 
Aqrc¡.H:1t:u�tr•J �-S-20-)S X ., 

4g_rcpP.r.,Hmo .:-r.-;:,::,oi; >C " 

Agrope:uano 'f"!i·20U5 ')( ., 

11• • 

Mostraran todas las noticias se enruentran en el sistema, con su titulo, sector y la fecha; cada noticia estar señala 
por una imagen ya sea ,;'(Aceptado) o por 0(81oqueado); la primera imagen indica que actualmente la noticia esta 
pul>licada en la pag:na orincipal de la aplicación y la otr·a imagen indica lo contrario, par,:; cambiar el estado de 
aceptado a bloqueado o viceversa se debe hacer cUd: en la ímagen. 

Para eliminar una noticia del sistema se hara click en la imagen 'lJ(, luego aparecerá un mensaje de ronfirmación: 
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Para elirr11nar una noticia del sistema se he.r8 cUck en la lmagen X, lufrgo apare,:era un n1ensaj& de confirmación: 

e, 

Prora cre,;:1r una nueva noticia debe hacer ctlck en en vinculo º: ut "•• n 111 ,11 Y apar�cere P,Stos c..arnpos: 

Jngrn<.:i)r' Nnth':io 

St,;t:,:w: Agropecuei;10 .... 

t.,:,,ntC('Ud�l 

c.a,dw 11 Canceh,, 

Debe Ingresar el titulo del articulo el sector ero que pertenecen y el contenido es decir la nota en si del articulo, si lo 
desea y pose.e una imagen (gif, jpg o jpeg) en el ordenador podra agregarse la a la noticia usando el boton Examinar .. 

d 

Gcstion de Países 

"11�;.•o l',H' 

coorco PAi$ ACCION 

Colombia 

Br;;si 

ecuador 
t;i""lamarc.J )( 

11 Uruguay 
12 •.,en1:?:uC1>fa l!( 

Podre ver los pa;ses que se .encuentran registrados en ef sistema; tend;a Ja opc,on de eJiminarlos l( o actualízatíos ;; 

SI desea Ingresar un nuevo pais en el sistema haga click en el vinr.:ulo "Nuevo Pals" y eparecera este campo: 

Ingresar Poh 

r (,uardar ¡ 

Donde ingresa el nombre clel pais y iuego podra guardarlo 

é; usto 
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� http:J{ícto'host/Dl'O't'8tto¾..:.�o)(%202'/-<Y:.-05/&tu&/ayu_odmh·st,.:,d:or_seMdo.� 

Gestlon c;te Solicitudes 

SERVJUO $fCTOR CUENTE Ft;f;HA A(ClON 

(X!)oru, Cof'!fecdon,u Vort,t,,. Rod:iov«-.t 200S • 0:3 • 08 X *'" 

r,11�•0'141 Af.1•�¡:,�.:u.a·,v M<t•co>s <>.:r-,,.,rn<. f'. ,;,..-..:,l;t C,:i.1tlt'l• ;.r,t_.. US 0$ ')( -

(:,,port•" Ag•o�•aJ•rio '.lictor P.odrl�u•= 200� • U� • 08 le • 

ll'Vl:><HT.,:)I Agr,,;,-,,:.,.,.r1c, V1Q.O! l'ruJt!'Jl!e: �(l(J:, 0� • .l l ")(' _.. 

lmpc,ter Aoropocu�rio V,tt:o� RodrlQU�,t :2005 • 05 • 11 li( • 

Aparecerán los servicios que han dJligenciados los usuarios dientes con el nornbre del servicio, el ser.tor, el autor de la 
petición con la fecha de creación, tiene la opcion de eliminar� la petlclon del sistema y ver en forma mas completa 
los datos de la petlcicn =" ; la petlclon se veria de esta forma 

·111,1 

',1•,;,111•, 

" to, 

+ u11,1•11I.Jr111 

A11f111 

lel,•1111f11 1! 11•11 

Edoón Vor F,•wOl'Aos, Hefr.:,m�tas Ayuda 

" 

Gestfon de Productos 

� 
. FIJVoritos ..,., Mut:tnedd � 

PROD�l'O 

Ag,of)ftWi,rio 

.t,�rr.,pc:o.i:.ric-

A.9ro�<:.c�:i.,,o 

Confccdcncs 

1 IJII 

SECTOR 

Se muestra los productos registrados en el sistema con su nombre y el sector en que pertenecen, tendran la opcion de 
eliminar�. 

Si desea crear un nuevo producto haga click en la opcion "r,,H!Vn r··1·n,1t,,H," y aparecera estos campos: 

l n9rC1sar P-roctuctu 

f)lnlt.;,N...,·nt. ... ,, 
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Arch\tO fdlclO!'I Vet fOYOfit.0$ Henam:entas Ayuda 

J�t::.,. 
r http :filoco!ho$t/¡:royedoo/o2Gcanex%2027 ·CS-05J,1ry1Jric,/ayu _ ddfn05b' �dot _aoducto.pt-.p 

e11m1nar "'· 

Si desea crear un nuevo producto haga click en la opcio,'1 11f\t11 ,o Pr0d1" t"" y apare.cera estos carr:pos: 

Tn9resar Producto 

�ctol"': Agropecuosio 

foto: 1 Exanunar ... 

' tJ1r 

Debe ingresar el nombre, el sector 'I una descripcíon del producto que lo identifique; si tiene una irragen (gif, jpg o 
jpeg) en el ordenador que identifique el producto utilize el boton Examinar. .. para buscar la imagen . 

. >>P.-incip;:;k< 
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12.10. ESTÁNDARES PARA EL NOMBRAMIENTO DE LAS LLAVES 
PRIMARIAS Y FORÁNEAS 

Nombre de la tabla: CIETRANSACCION Descripción de la tabla 
Nombre Largo: TRANSACCIONES DEL Almacena las transacciones 

SISTEMA realizadas por el usuario en el 
Módulo: Operación Tipo: TRANSACCIONAL sistema 

No. Nom. Atributo Llaves Tipo de Lon Dec. Nulo? Descripción 
dato g. 

1 TRACODIGO PK Numérico 10 o No Código de la transacción 

2 CLICODIGO FK[CIECLIEN Varchar 10 o No Código del Cliente 
TES(CL/CODJ 

GO)} 

3 SERCODIGO FK[CJESERVJ Numérico 2 o No Código del servicio 

CIOS(SERCO 
DIGO)] 

4 TRAFECHA Date 10 o No Fecha de la Transacción 

5 TRACODSEC Entero 10 o No Código del sector 

6 TRACODEST Estado 5 o No Estado Transaccion 

ADO 

7 TRACODNOV Date 255 o No Estado Transaccion 

Nombre de la tabla: CIETRANSPAIS Descripción de la tabla 
Nombre Largo: TRANSACCION PAISES Guarda los países de las 

Módulo: Consulta Tipo: MAESTRO transacciones 

No. Nom. Llaves Tipo de Lon De Nulo? Descripción 

Atributo dato g. c. 

1 TRACODIGO FK Numérico 10 o No Código de la 
transaccion 

2 PAICODIGO FK Numerico 10 o No Codigo del País. 
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Nombre de la tabla: CIECLIENTES Descripción de la tabla 
Nombre Largo: CLIENTES Almacena la información de 
Módulo: Datos Personales Tipo: MAESTRO los diferentes clientes 
No. Nom. Llaves Tipo de Lon De Nulo? Descripción 

Atributo dato '1· .

1 CLICODIGO PK Varchar 10 o No Código del cliente. 
2 CLICONTRA Varchar 10 o No Contraseña. 
3 CLINOMBRE Varchar 50 o No Nombre del Cliente 
4 CLIAPELLI Varchar 50 o No Apellido del Cliente. 
5 CLINOMEMP Varchar 100 o No Nombre de la 

Empresa 
6 CL/NUMIDE Varchar 10 o No Numero de. 
7 CLIPROFES Varchar 50 o No Profesión del Cliente. 
8 CL/FECNAC Date 10 o No Fecha de Nacimiento 

Cliente. 
9 CL/PAISUB Varchar 50 o No País de Ubicación 

10 CLICIUDAD Varchar 50 o No Cuidad 
11 CLIDIRECC Varchar 30 o No Dirección 
12 CL/TELEFO Varchar 10 o Sí Teléfono 
13 CLIFAXCLI Varchar 10 o Sí Fax 
14 CL/EMAILS Varchar 70 o Si E-mail
15 CL/RANGO Numerico 1 o Si Rango 

Nombre de la tabla: CIEPRODUCTOS Descripción de la tabla 
Nombre Largo: PRODUCTOS DE LA EMPRESA Almacena la información de 
Módulo: Datos de productos Tipo: MAESTRO los diferentes l)roductos. 
No. Nom. Llaves Tipo de Lon De Nulo? Descripción 

Atributo dato g. c. 
1 PROCODIGO PK Numérico 10 o No Código del Producto 
2 PRONOMBR Varchar 50 o No Nombre del Producto 

E 
3 SECCODIGO FK[CIESECTORE Numérico 10 o No Código del Sector 

S(SECCODIGO) 
4 PROCODSE FK[CIESECTORE Numérico 10 o No Código del Sector 

S(SECCODIGOJ 
5 PRODETALLE Long Text 100 o No Detalle del Producto.
5 PROFOTO Varchar 100 o No Foto del Producto. 
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Nombre de la tabla: CIESERVICIOS Descripción de la tabla 
Nombre Largo: SERVICIOS DE LA EMPRESA Especifica los servicios que la 
Módulo: Consulta Tipo: MAESTRO empresa ofrece a sus clientes 

Nom. Llaves Tipo de Lon De Nulo? Descripción 
No. Atributo dato g. c. 

1 SERCODIGO PK Numérico 10 o No Código del Servicio. 
2 SERNOMBR Varchar 50 o No Nombre del Servicio. 

Nombre de la tabla: CIEPAIS Descripción de la tabla 
Nombre Largo: PAISES Los diferentes países que 
Módulo: Consulta Tipo: MAESTRO realizan Exportaciones e 

Importaciones 

No. Nom. Llaves Tipo de Lon De Nulo? Descripción 
Atributo dato g. c. 

1 PAICODIGO PK Numérico 10 o No Código del País. 
2 PAINOMBRE Varchar 50 o No Nombre del País. 

Nombre de la tabla: C/ESECTORES Descripción de la tabla 
Nombre Largo: SECTORES Especifica los sectores de 
Módulo: Consulta Tipo: MAESTRO productos que maneja la 

empresa 
No. Nom. Llaves Tipo de Lon De Nulo? Descripción 

Atributo dato g. c. 

1 SECCODIGO PK Numérico 10 o No Código del Sector. 

2 SECNOMBRE Varchar 50 o No Nombre del Sector. 
3 SECDETALLE Long Text 255 o No Descripcion del 

Sector. 
4 NOTCODIGO Numerico 10 o No Código de la Noticia 

Nombre de la tabla: CIETRANSPRODUCTOS Descripción de la tabla 
Nombre Largo: TRANSACCION PRODUCTOS Guarda los productos de las 

Módulo: Consulta Tipo: MAESTRO transacciones 
No. Nom. Llaves Tipo de Lon De Nulo? Descripción 

Atributo dato g. c. 

1 TRACODIGO FK Numérico 10 o No Código de la 
transaccion 

2 PROCODIGO FK Numerico 10 o No Codigo del País. 
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Nombre de la tabla: CIENOTICIAS Descripción de la tabla 
Nombre Largo: NOTICIAS DEL SISTEMA Almacena las noticias a publicar 
Módulo: Operación Tioo: MAESTRO 
No. Nom. Atributo Llaves Tipo de Lon Dec. Nulo? Descripción 

dato g. 
1 NOTCODIGO PK Numérico 10 o No Código de la Noticia 
2 NOTTITULO Varchar 255 o No Titulo Noticia 
3 NOTCONTENJ Long Text 255 o No Contenido de la Noticia 

DO 
4 NOTDIA Date 5 o No Dia de la Noticia 
5 NOTMES Date 5 o No Mes de la Noticia 
6 NOTAÑO Date 1 o No Año de la Noticia 
7 NOTIMAGEN Varchar 100 o No Imagen de la Noticia 
8 NOTCODSEC FK Numeríco 5 o No Codigo del Sector 
9 NOTESTADO Numerico 255 o No Estado de la Noticia 

Nombre de la tabla: CIEAUDITORIA Descripción de la tabla 
Nombre Largo: AUDITORIA DEL SISTEMA Almacena las noticias a publicar 
Módulo: Ooeracíón Tipo: MAESTRO 
No. Nom. Atributo Llaves Tipo de Lon Dec. Nulo? Descripción 

dato g. 
1 AUDCODIGO PK Entero 255 o No Código de la Auditoria 
2 CLICODIGO Varchar 255 o No Codigo del Cliente 
3 AUDFECHA Varchar 50 o No Fecha de la Auditoria 
4 AUDHORA Varchar 50 o No Hora de la Auditoría 
5 AUDTIPOUSLJ Varchar 50 o No Tipo Usuario Auditoria 

ARIO 
6 A UD TRANSA Varchar 255 o No Transacción Auditoria 

CCION 
7 AUDTABLA Varchar 50 o No Tabla Auditoria 
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13. DESARROLLO Y PRUEBAS DEL SISTEMA

Todo sistema de información debe ser probado antes de ser puesto en marcha 

con el fin de evitar trastornos e inconvenientes en el desarrollo de las actividades 

cotidianas de la empresa. 

Las pruebas en este proyecto se realizaron a lo largo del desarrollo del sistema y 

no simplemente al final, lo que asegura la calidad del sistema eventual. A 

continuación se presentan los diferentes casos de pruebas que se efectuaron y se 

efectuaran para el Diseño y Desarrollo de un sitio Web acerca de necesidades de 

Importación y Exportación para la Empresa Comex Asesorías ltda. 

13.1. PRUEBA DE CODIGO 

La prueba de código consiste en revisar la lógica, estructura, procedimientos y 

funciones del programa desarrollado. 

El personal encargado de realizar esta prueba es el grupo desarrollador, así como 

el director del proyecto. 

En conformidad con la definición de prueba de código, se hizo la revisión del 

programa, se encontraron algunos errores y omisiones que fueron corregidas 

teniendo en cuenta el análisis, diseño y reglas estipuladas, el resultado final fue el 

siguiente: 

El código fuente se presenta con orden, es de fácil compresión. 
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Existe una estandarización en el uso de las herramientas de desarrollo. 

Existe documentación del software. 

El desarrollo de funciones y procedimientos es lógico. 

13.2. PRUEBA DE DATOS FALTANTE 

Esta prueba consiste en examinar los datos para ver si existe algún objeto faltante. 

Para ello el análisis del sistema debe interactuar con los usuarios para determinar 

cuales conceptos de datos son esenciales y encontrar si pueden suceder casos 

excepcionales que pudieran permitir que los datos fueran considerados validos 

aunque faltaran algunos conceptos de datos.Los encargados de realizar esta 

prueba fueron los miembros del grupo de desarrollo. 

Se realizaron una serie de visitas a paginas Web para observar software con un 

propósito parecido al que se trata en este proyecto, se conocieron programas tales 

como la Universidad Norte, la Uní autónoma. 

Además, se hizo un estudio de las tablas de la base de datos para verificar los 

campos y su función. El resultado: 

Fue necesario incluir nuevos campos que no se habían tenido en cuenta. 
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13.3. PRUEBA DE UNIDAD. 

Esta prueba consiste en que cada uno de los módulos del programa realice las 

funciones y procesos de manera adecuada y que interactué con los demás 

módulos de forma coherente y lógica. 

El personal que realizó esta prueba fue el grupo ejecutor junto a dos analistas y 

programadores expertos. 

Se efectúo la prueba de unidad estudiando, verificando cada modulo de manera 

independiente dentro del programa, comprobando la entrada y salida de datos, el 

rendimiento de los procesos y funciones. El resultado que se logró fue: 

• Los módulos cumplen de manera eficiente las funciones y procesos que se

estipulan, deben realizar.

• La entrada y salida de datos de cada modulo corresponde a lo establecido.

• Los módulos se interrelacionan de manera transparente, sin ningún

traumatismo en el paso de un modulo a otro.

13.4. PRUEBA DE CLASE. 

Este tipo de prueba tiene como finalidad revisar si los campos de datos que se 

supone que deben estar compuestos exclusivamente por números, no incluyen 
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letras y viceversa. Usando esta prueba se validan que los campos de letras 

solamente tengan letras y los de números solo números. 

Esta prueba también es realizada por el grupo ejecutor para el Diseño y Desarrollo 

de un sitio Web acerca de necesidades de Importación y Exportación para la 

Empresa Comex Asesorias ltda. 

Al analizar la prueba se encontró que algunos campos de solo letras permitían la 

inclusión de números, se realizaron las validaciones necesarias con el fin de 

corregirlo. El resultado es que controlan los link de entradas de los datos desde su 

captura, de manera que no existe la posibilidad de combinar esta clase de datos. 

13.5. PRUEBA DE EXISTENCIA. 

Mientras que algunos campos son opcionales en un proceso, existen aquellos que 

son requeridos de manera obligatoria, y que el omitirlos provocaría graves 

trastornos para el Sistema de Información. Esta prueba consiste en la verificación 

de los campos requeridos tengan la información deseada por el sistema. 

El grupo desarrollador del proyecto se ha encargado de la realización de esta 

prueba. 
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Se analizó en primer lugar los campos en que la base de datos fuera requerida de 

manera obligatoria, luego de identificados, se verificaron los link de captura para 

dichos campos y validamos a través de código que la existencia de dichos datos 

se presentará. 

Esta prueba fue muy útil para los investigadores, ya que dio como resultado el 

control de los datos requeridos en el programa, su validación y los procesos de 

omisión en caso de que falten. 

13.6. PRUEBA DE SEGURIDAD 

Uno de los aspectos más importantes en un proyecto de información es la 

seguridad, a mayor seguridad los datos que en el sistema se manejen estarán 

protegidos y serán confiables. Esta prueba busca garantizar la seguridad del 

sistema, determinando los niveles de usuarios y las funciones que cada nivel 

puede realizar. 

El personal de desarrollo de este proyecto se valió de posibles usuarios del 

sistema (Estudiantes de la Universidad Simón Bolívar), para realizar esta prueba. 

Sé establecieron los diferentes niveles de usuarios y autorizaciones, para realizar 

algunas operaciones o todas dependiendo del nivel. 

Luego se les dio acceso al software para ve el comportamiento del sistema exigido 

por un grupo de usuarios curiosos. El resultado fue que se encontraron algunas 
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filtraciones de información para el  personal no autorizado, se realizaron las 

verificaciones y correcciones del caso obteniendo un sistema seguro y confiable. 

13.7. PRUEBA DEL PROGRAMA CON DATOS FICTICIOS. 

Esta prueba verifica la manera en que el sistema trabaja. En primer lugar se debe 

seguir paso a paso el desarrollo del programa en papel buscando confirmar si la 

rutina trabaja tal corno fue escrita, luego se manejan las pruebas con datos 

ficticios. 

El grupo desarrollador se valió de la prueba por unidad en complemento con esta, 

luego se crearon datos de pruebas validos y no validos, estos datos se ejecutaron 

para ver si trabajan las rutinas básicas y atrapar los errores que no se habían 

tenido en cuenta. 

El resultado de esta prueba fue satisfactorio, principalmente porque ya se habían 

realizado las verificaciones y correcciones que sugerían las pruebas anteriores, 

por lo que las salidas de los módulos principales fueron correctas, se probaron los 

valores mínimos y máximos posibles, así corno las variaciones de formatos y 

códigos. 
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13.8. PRUEBA DE TIEMPO DE EJECUCIÓN. 

Esta prueba tiene como objetivo identificar el tiempo de respuesta, tanto de los 

link, las consultas y de los procesos en lote, la complejidad de los procesos y la 

concurrencia. 

Están encargados de esta prueba los investigadores del Sistema de Información y 

el director del mismo. 

Se midieron los tiempos de respuesta del software para varias operaciones. 

Variando el nivel de usuarios y procesos solicitados. Esta prueba se realizó por 

módulos determinando cuales de ellos manejaba bajos tiempos de respuesta, el 

resultado es que los tiempos de respuestas en todos los módulos son los óptimos, 

teniendo en cuenta el volumen de información que maneja el sistema de 

información y el procesamiento requerido. Además, la concurrencia de 

transacciones fue soportada correctamente por el sistema. 

13.9. PRUEBA DE AUDITORÍA. 

Esta prueba va muy ligada con la de seguridad, pero tiene en cuenta que ningún 

sistema en la actualidad es infalible, y puede ser atacado en cualquier 
o� BOi.Jt,

momento.Esta prueba intenta verificar si es posible detectar: �pués � n 
�

$ .. ,·}?"' ataque, ya sea por robo, daño de la información, responsable. � .. //' ....... 
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Grupo de desarrolladores realizó esta prueba, valiéndose de futuros usuarios del 

sistema de información. Un grupo de usuarios manejó la herramienta recorriendo 

todos los módulos del sistema, realizando cambios, incluyendo y eliminando datos. 

El resultado de esta prueba presenta un informe de los cambios en el sistema y 

del responsable de dichos cambios, que se identifica con su usuario al momento 

de entrar en el programa. Así como la hora y el día en que se realizaron los 

cambios. 

Las inserciones y actualizaciones son registradas en forma precisa y suficiente en 

su respectivo historial. 

13.10. PRUEBA DEL PROGRAMA CON DATOS REALES. 

Esta prueba es la concluyente, cuando todas las otras pruebas han sido 

satisfactorias, entonces se pasa a esta. Se evalúa el nuevo sistema con varias 

pasadas de datos reales, datos que han sido procesados correctamente por el 

sistema existente. Este paso permite una comparación precisa entre el sistema 

actual y el antiguo. 

El director del proyecto junto con el grupo desarrollador evalúa el sistema de 

información con datos reales, ingresan, modifican y eliminan datos. Generan 

reportes y realizan consultas. 
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La información de salida corresponde a lo esperado, el tiempo de respuesta y la 

calidad mejoran. 
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14. PUESTA EN MARCHA

El sistema de información para el Diseño y Desarrollo de un sitio Web acerca de 

necesidades de Importación y Exportación para la Empresa Comex Asesorías ltda. 

El Diseño y Desarrollo de un sitio Web acerca de necesidades de Importación y 

Exportación para la Empresa Comex Asesorías ltda. Se hace necesario pensar en 

dos partes, el servidor encargado de responder las peticiones de los usuarios y 

por el otro los clientes los cuales realizarán estas peticiones al sistema. A 

continuación, presentaremos los requerimientos de hardware y software de estas 

dos partes, la capacitación al personal y la instalación del sistema. 

14.1. REQUERIMIENTOS DEL HARDWARE 

14.1.1. Requerimientos mínimos para el servidor 

• Procesador PENTIUM INTEL; recomendado PENTIUM IV.

• 256 MB de RAM.

• 60 GB de disco duro.

• La pantalla debe estar configurada a una resolución de 800 por 600 y a 256

colores.

14.1.2. Requerimientos mínimos para el cliente 
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• Procesador INTEL 486 ó superior.

• 128 MB de RAM.

• 60 GB de disco duro.

14.2. REQUERIMIENTOS DEL SOFTWARE 

14.2.1.Requerimientos mínimos para el servidor 

• Microsoft Windows 95/98/2000/NT/XP Profesional.

• MySQL.

• PHP.

14.2.2. Requerimientos mínimos para el cliente 

• Microsoft Windows 95/98/2000/NT/XP Profesional.

14.3. CAPACITACIÓN 

Unas de las partes más delicadas en el proceso de cambio de sistemas de 

procesamiento de información en el proceso de cambio de parte del personal que 

lo utiliza. Por esta razón todas aquellas personas que estén asociados o afectados 

por el sistema de información deben conocer con detalles cuales serán sus 

papeles, que hará y que no hará el sistema. La capacitación debe ir orientada a la 
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familiarización del usuario con el sistema de información, la manera en que se 

realizará será la siguiente: 

• En primer lugar se capacitará a los miembros de la empresa con el uso de la

nueva herramienta, teniendo en cuenta las funciones que cada uno maneja

dentro de su rol.

• Se prestará una guía a los estudiantes que presentarán el próximo año la

prescripción de sus proyectos para que sepan como se realizarán las

operaciones en el sistema de información.

14.4. INSTALACIÓN DEL SISTEMA. 

Para instalar el sistema de información se presentará a la Empresa Comex 

Asesorías Ltda., los siguientes elementos del software: 

• Medio óptico con el software requerido para la instalación del sistema.

• Manual del sistema (Incluye guía de instalación).

• Manual de usuario.
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15. IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA

En el presente capitulo se estudia el proceso de construcción de software teniendo 

en cuenta aspectos corno las herramientas de desarrollo, estándares de 

programación, el Script de la base de datos y por ultimo los recursos de hardware 

disponible en la Empresa Cornex Asesorías ltda. 

15.1. HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS Y DISEÑO. 

En el análisis y diseño se encontró el uso de técnicas especiales para la 

determinación de los requerimientos, especificaciones y restricciones del sistema 

de información. Se utiliza la herramienta para el análisis y diseño es el estándar 

UML(Unified Modeling Language). Esta moderna herramienta es soportada 

totalmente por Rational Rose herramienta CASE que comercializan 

desarrolladores de UML. Este Lenguaje de Modelarniento Unificado se utiliza para 

especificar, construir, visualizar y documentar los artefactos de un sistema de 

software orientado a objetos (O.O.), llamándose artefacto a la información que es 

utilizada o resultante mediante un proceso de desarrollo de software. 

En UML los procesos de desarrollo son diferentes según los distintos dominios de 

trabajo; no puede ser el mismo proceso para crear una aplicación en tiempo real 

que el proceso de desarrollo de una aplicación orientada a gestión como es en 
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nuestro caso, por poner un ejemplo. Las diferencias son muy marcadas y afectan 

a todas las fases del proceso. El método de UML recomienda utilizar los procesos 

que otra metodología tiene definidas. Esta herramienta propone la utilización de 

cuatro tipos de modelo para realizar un diseño del sistema: 

• Desarrollo Iterativo.

• Trabajo en grupo.

• Generador de códigos.

• Ingeniería Inversa.

15.2. HERRAMIENTAS DE DESARROLLLO. 

Las herramientas de desarrollo que se utilizan en este proyecto a saber El sistema 

de información para el Diseño y Desarrollo de un sitio Web acerca de necesidades 

de Importación y Exportación para la Empresa Comex Asesorías ltda., fueron 

escogidos de acuerdo a: 

• Análisis de demanda y ofertas en el mercado.

• Herramientas utilizadas por la organización.
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Las herramientas de desarrollo básicas para la funcionalidad del proyecto son: 

• Sistema operativo.

• Manejador de la base de datos.

• Lenguaje de programación.

15.2.1. Sistema operativo. 

La plataforma escogida para el desarrollo del sistema de información para el 

Diseño y Desarrollo de un sitio Web acerca de necesidades de Importación y 

Exportación para la Empresa Comex Asesorías ltda., es Windows NT Server 4.0. 

15.2.1.1. Características de Windows NT. 

Extensibilidad o Modularidad de Windows NT: El diseño modular permite a 

Microsoft añadir nuevos módulos en todos los niveles del sistema operativo sin 

comprometer la estabilidad existente. 

Potabilidad: La habilidad de Windows NT para ejecutarse procesadores 

CISC y RISC. 

Escabilidad: la habilidad de aprovechar totalmente el hardware 

Multiprocesador simétrico. 
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Fiabilidad Y Robustez: Lo cual significa que la arquitectura proteja al sistema 

Operativo y a sus aplicaciones de sufrir daños. Las aplicaciones se ejecutan en 

sus propios procesos y no pueden leer o escribir fuera de sus propio espacio de 

direcciones. El sistema operativo en su núcleo, está aislado de la aplicaciones que 

interactúan con él utilizando únicamente las interfaces de programación de 

aplicaciones(API) definida para el modo usuario. 

Rendimiento o velocidad de actividad: Windows NT4.0 mejora su rendimiento y 

particularmente en aplicaciones intensivamente gráficas, como Microsoft 

PowerPoint, hasta en un 20 por100 al ejecutar subsistemas de alto rendimiento en 

modo Kernel. 

Compatibilidad: Que hace que Windows NT 4.0 contiene soportando aplicaciones 

MS-DOS. OS/2, Windows 3.X y POSIX, así como el sistema de archivos FAT y 

una amplia variedad de dispositivos y redes. 

15.2.1.2. Fundamentos y diseño de Windows NT 

15.2.1.2.1. Sistemas abiertos y estándares. 

Son sistemas diseñados para incorporar cualquier dispositivo, independientemente 

de su origen, y aceptar productos software o hardware de otros fabricantes. Los 
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estándares del sector se encuentran dentro de una de estas dos categorías: de 

jure y de facto. 

15.2.1.2.2. Modelo cliente servidor. 

Windows NT ha sido diseñado para realizar operaciones Cliente/Servidor. El 

modelo Cliente/Servidor generalmente se utiliza para conectar a un único usuario, 

habitualmente una estación de trabajo de propósito general (cliente), a unos 

servidores multiusuarios también de propósito general, compartiéndose la carga 

de procesamiento entre ambos. 

15.2.1.2.3. Modelo de orientación a objetos. 

Los objetos software son una combinación de instrucciones de computadoras y 

datos que modelan el comportamiento de las cosas, reales o imaginaras, del 

mundo. 

15.2.1.2.4. Multitarea y multiprocesamiento. 

La multitarea es una técnica del sistema operativo que permite compartir un solo 

procesador entre múltiples theads o subprocesos en ejecución. El 

multiprocesamiento es relativo a computadoras con más de un procesador. 
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15.2.2. Servidor Web. 

Un Servidor Web es un servidor de archivos en su máxima expresión y a veces un 

servidor de aplicación. Los exploradores solicitan archivos del servidor Web. Estos 

archivos se sitúan en la unidad de disco y después se copian a la red. En caso de 

ejecutar programas de Interfaz de pasarela común (CGI) o tecnologías de servidor 

similar. se hace una petición al servidor para ejecutar un programa. Entonces el 

programa se carga desde el disco y se ejecuta, y el resultado se envía a la red. 

Para hacer el mejor servidor Web posible, se debería prestar atención al disco y a 

la interfaz de red. Aunque muchos son rápidos para saltar a la velocidad del 

procesador o a la cantidad de memoria, el disco es a menudo el cuello de botella 

más grande para un servidor Web. 

El funcionamiento del servidor Web consiste en escuchar peticiones de los 

exploradores o, como se les llama más genéricamente, agentes de usuarios. Una 

vez que el servidor recibe una solicitud, normalmente que entregue un archivo, 

este determina si debería hacerlo. Si la respuesta es afirmativa, copia el archivo 

desde el disco a la red. En algunos casos, el agente de usuario puede pedir al 

servidor que ejecute un programa, pero la idea es la misma: eventualmente, 

algunos datos se devuelven al explorador para ser visualizados. 
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15.2.2.1. Servidor Web apache. 

El nombre Apache procede de la descripción del software como una versión 

parcheada de NCSA, es decir, un servidor NCSA parcheado, un descendiente de 

éste, probablemente el primero o el segundo servidor Web mas popular en 

Internet. La popularidad de Apache se debe a que es gratuito y rápido. Es también 

muy potente, dispone de características: 

• HTIP 1.1.

• lncludes extendidos del servidor (SSI).

• Un modulo de arquitectura parecido a NSAPI/ISAPI.

• Numerosos módulos gratuitos que llevan a cabo funciones tales como

interpretación Peri basada en servidor o interpretación de HTML

analizado.

15.2.2.2. Manejador de bases de datos. 

Teniendo presente que la plataforma a utilizar es Windows NT, el Manejador de fa 
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15.2.2.2.1. Características de mysql 

Su principal objetivo de diseño fue la VELOCIDAD. Se sacrificaron algunas 

características esenciales en sistemas más "serios" con este fin. 

Otra característica importante es que consume MUY POCOS RECURSOS, tanto 

de CPU como de memoria. 

Licencia GPL a partir de la versión 3.23.19. 

15.2.2.2.2. Ventajas de mysql 

o Mayor rendimiento. Mayor velocidad tanto al conectar con el servidor

como al servir selects y demás.

o Mejores utilidades de administración (backup, recuperación de

errores, etc.).

o Aunque se cuelgue, no suele perder información ni corromper los

datos.

o Mejor integración con PHP.

o No hay límites en el tamaño de los registros.

o Mejor control de acceso, en el sentido de qué usuarios tienen acceso

a qué tablas y con qué permisos.

o MySQL se comporta mejor que Postores a la hora de modificar o

añadir campos a una tabla "en caliente".

La relación entre PHP y bases de datos, especialmente MySQL y Postgree, es 

muy estrecha y beneficiosa. De hecho, cuando se habla de Web y PHP, es muy 

difícil que no se mencione también a una base de datos. Después de todo, el Web 

está pensado para almacenar y permitir los accesos a cantidades enormes de 
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información. Mientras mayor sea la cantidad de información y más alta la 

frecuencia de actualización de un sitio Web, mayor es su valor y sus ventajas 

sobre otros medios. 

Tal vez la mayor ventaja de PHP sobre sus competidores es la integración con los 

sistemas de bases de datos y el soporte nativo a las distintas bases de datos 

existentes, libres y comerciales. Las razones principales para usar una base de 

datos son: 

Evitar redundancias. 

Evitar programas complicados. 

Búsquedas. 

Seguridad. 

Arquitectura n-tier (Una arquitectura cliente/servidor es una 2-tier, una n-tier 
desagrega aún más las funciones). 

15.2.3. Lenguaje de programación. 

15.2.3.1. Php. 

Php es un lenguaje de propósito general dedicado a la programación dinámiga 

Web. Este extendidísimo lenguaje es uno de los más potentes y estables para 

generar páginas Web sobre servidores Linux e incluso Windows. 

PHP es el acrónimo de Hipertext Preprocesar. Es un lenguaje de programación del 
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lado del servidor gratuito e independiente de plataforma, rápido, con una gran 

librería de funciones y mucha documentación. 

Un lenguaje del lado del servidor es aquel que se ejecuta en el servidor Web, justo 

antes de que se envíe la página a través de Internet al cliente. Las páginas que se 

ejecutan en el servidor pueden realizar accesos a bases de datos, conexiones en 

red, y otras tareas para crear la página final que verá el cliente. El cliente 

solamente reciq,e una página con el código HTML resultante de la ejecución de la 

PHP. Como la página resultante contiene únicamente código HTML, es compatible 

con todos los navegadores. 

1 L.'J ::it:,;_¡;o.: se CJ(.'<.:1!-.1 a,11,i 
canv·<ir!in•e en códif..'º i ITl'1L 

Esquema del funcionamiento de las páginas PHP. 
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Una vez que ya conocemos el concepto de lenguaje de programación de scripts 

del lado del servidor podemos hablar de PHP. PHP se escribe dentro del código 

HTML, lo que lo hace realmente fádl de utilizar, al igual que ocurre con el popular 

ASP de Microsoft, pero con algunas ventajas como su gratuidad, independencia 

de plataforma, rapidez y seguridad. Es independiente de plataforma, puesto que 

existe un módulo de PHP para casi cualquier servidor Web. Esto hace que 

cualquier sistema pueda ser compatible con el lenguaje y significa una ventaja 

importante, ya que permite portar el sitio desarrollado en PHP de un sistema a otro 

sin prácticamente ningún trabajo. 

PHP, en el caso de estar montado sobre un servidor Linux u Unix, es más rápido 

que ASP, dado que se ejecuta en un único espacio de memoria y esto evita las 

comunicaciones entre componentes COM que se realizan entre todas las 

tecnologías implicadas en una página ASP. 

Además, PHP permite configurar el servidor de modo que se permita o rechacen 

diferentes usos, lo que puede hacer al lenguaje más o menos seguro dependiendo 

de las necesidades de cada cual. 

Fue creado originalmente en 1994 por Rasmus Lerdorf, pero como PHP está 

desarrollado en política de código abierto, a lo largo de su historia ha tenido 

muchas contribuciones de otros desarrolladores. Actualmente PHP se encuentra 

en su versión 4, que utiliza el motor Zend, desarrollado con mayor meditación para 

cubrir las necesidades de las aplicaciones Web actuales. 

Este lenguaje de programación está preparado para realizar muchos tipos de 

aplicaciones Web gracias a la extensa librería de funciones con la que está 
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dotado. La librería de funciones cubre desde cálculos matemáticos complejos 

hasta tratamiento de conexiones de red, por poner dos ejemplos. 

Algunas de las más importantes capacidades de PHP son: compatibilidad con las 

bases de datos más comunes, como MySQL, Oracle, lnformix, y ODBC, por 

ejemplo. Incluye funciones para el envío de correo electrónico, upload de archivos, 

crear dinámicamente en el servidor imágenes en formato GIF, incluso animadas y 

una lista interminable de utilidades adicionales. 

Php es un lenguaje HTML-embeeded que te permite incluir un código de 

programación en las páginas html para producir un output dinámico en relación 

con las exigencias de los usuarios. 

15.2.3.2 Ventajas de php. 

Muy sencillo de aprender. 

Similar en sintaxis a C y a PERL . 

Soporta en cierta medida la orientación a objeto. Clases y herencia. 

El análisis léxico para recoger las variables que se pasan en la dirección lo hace 

PHP de forma automática. Librándose el usuario de tener que separar las 

variables y sus valores. 

Se puede incrustar código PHP con etiquetas HTML. 

Excelente soporte de acceso a base de datos. 
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La comprobación de que los parámetros son validos se hace en el servidor y no en 

el cliente (como se hace con javascript) de forma que se puede evitar que 

chequear que no se reciban solicitudes adulteradas. Además PHP viene equipado 

con un conjunto de funciones de seguridad que previenen la inserción de órdenes 

dentro de una solicitud de datos. 

Se puede hacer de todo lo que se pueda transmitir por vía HTTP. 

15.3. ESTANDARES DE PROGRAMACIÓN. 

La estandarización permite que la gestión, control, mantenimiento y reparación del 

software en construcción y consideración en este proyecto sea más rápidos y 

eficientes. 

La estandarización consiste en aplicar las reglas de programación establecidas 

normalizando los campos de las tabf as, codificando objetos como link y otros más 

detallados que se analizará por herramienta de desarrollo. 

15.3.1. Estándares de la base de datos. 

15.3.1.1. Tablas. 
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Los nombres que se utilizan en la base de datos del sistema de información son 

identificables claramente con la entidad que representan. Como se estudió en el 

diseño son 16 tablas. 

Los nombres de estas son compuestos por dos letras de la Dependencia al cual 

se realiza seguido con dos letras del nombre del proyecto y con un valor 

consecutivo. 

15.3.1.2. Campos. 

La estandarización de los nombres de los campos se establece colocando primero 

por dos letras de la Dependencia al cual se realiza, luego de cuatro letras que la 

describen y el valor de la tabla a la cual pertenecen. Ejemplo: 

Campo CLICODIGO (código del cliente tabla CIECLIENTES (clientes). 

15.3.2. Estándares del lenguaje de programación. 

Las reglas de estandarización para un lenguaje de programación son parecidas en 

cuanto a nombres de variables o constantes, ya que deben identificar claramente 

lo que representan en el proyecto. 
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A los nombres de los objetos de un formulario se le colocan primero dos letras de 

la Dependencia al cual se realiza el proyecto, el nombre del objeto y un valor 

consecutivo. 

Algunos de los objetos que se manejan en el software del sistema de información 

son las siguientes: 

Frame = FR. 

Label = LB. 

Command Butonn = CB. 

lmage = MG 

Caja de texto = TX. 

Entre otros. 

Todas la páginas deben llevar sus respectivos comentarios explicando 

brevemente la función(es) que se realiza{n). 

15.4. SCRIPT DE LA BASE DE DATOS. 

-----------------------------------------------------------------------------------

CREATE TABLE cieclientes ( 
CLICODIGO varchar(10) NOT NULL default, 
CLICONTRA longtext NOT NULL, 
CLINOMBRE varchar(30) NOT NULL default, 
CLIAPELLI varchar(30) NOT NULL default , 
CLINOMEMP varchar(60) NOT NU LL default , 
CLINUMIDENT varchar(10) NOT NULL default, 
CLIPROFES varchar(SO) NOT NULL default , 
CLIFECNAC varchar(15) NOT NULL default. 

CLIPAISUB varchar(30) NOT NULL default, 
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CLICIUDAD varchar(30) NOT NULL default, 
CLIDIRECC varchar(30) NOT NULL default , 
CLITELEFO varchar(10) NOT NULL default, 
CLIFAXCLI varchar(10) NOT NULL default, 
CLIEMAILS varchar(30) NOT NULL default , 
CLIRANGO ínt (2) unsígned NOT NULL default 'O',
CLITIPODOC varchar(S) NOT NULL default , 
PRIMARY KEY ( CLICODIGO ) 

) TYPE=My1SAM; 

CREA TE TABLE cienoticias ( 

NOTCODIGO int(255) unsigned NOT NULL auto_increment, 
NOTTITULO varchar(255) NOT NULL default 'O', 
NOTCONTENIDO longtext NOT NULL, 
NOTDIA int(5) unsigned NOT NULL default 'O', 
NOTMES int(5) unsígned default NULL, 
NOTANO int(5) unsigned default 'O', 
NOTIMAGEN varchar(255) NOT NULL default , 
NOTCODSEC int(5) NOT NULL default 'O', 
NOTESTADO int(1) NOT NULL default 'O', 
PRIMARY KEY ( NOTCODIGO ) 

) TYPE=My!SAM; 

CREA TE TABLE ciepais ( 
PAICODIGO ínt(3) NOT NULL auto_increment, 
PAINOMBRE varchar(30) NOT NULL default, 
PRIMARY KEY ( PAICODIGO) 

) TYPE=MylSAM; 

CREA TE TABLE cieproductos ( 
PROCODIGO int(11) NOT NULL auto_increment, 
PRONOMBRE varchar(20) NOT NULL default , 
PROCODSEC char(3) NOT NULL default , 
PROFOTO varchar(250) default NULL, 
PRODET ALLE longtext, 
PRIMARY KEY ( PROCODIGO ) 

) TYPE=MylSAM; 
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___________________________________________ , ______________________________________ _ 

CREATE TABLE ciesectores ( 
SECCODIGO int(3) NOT NULL auto_increment, 
SECNOMBRE varchar(30) NOT NULL default , 
SECDETALLE longtext, 
PRIMARY KEY ( SECCODIGO ) 

) TYPE=MylSAM; 
------------------------------------------------------------------------------------

CREA TE TABLE cieservicios ( 
SERCODIGO int(11) NOT NULL auto_increment, 
SERNOMBRE varchar(30) NOT NULL default , 
PRIMARY KEY ( SERCODIGO ) 

) TYPE=MylSAM; 
----------------------�------------------------------------------------------------

CREATE TABLE cietrans_paises ( 
TRACODIGO int(1 O) unsigned default NULL, 
PAICODIGO int(10) unsigned default 'O' 

) TYPE=MylSAM; 
----------------------------------------------------------------------------------

CREATE TABLE cietrans_producto ( 
TRACODIGO int(10) unsigned default NULL, 
PROCODIGO int(1 O) unsigned default NULL 

) TYPE=MylSAM; 
----------------------------------------------------------------------------------

CREATE TABLE cietransaccion ( 
TRACODIGO int(10) NOT NULL auto_increment, 
TRACODCLI varchar(10) NOT NULL default, 
TRACODSER char(2) NOT NULL default , 
TRACODNOV varchar(250) NOT NULL default , 
TRAFECHAS varchar(20) NOT NULL default , 
TRACODSEC int(10) NOT NULL default 'O', 
TRAESTADO int(2) unsigned NOT NULL default 'O', 
PRIMARY KEY ( TRACODIGO ) 

) TYPE=MylSAM; 
----------------------------------------------------------------------------------

CREATE TABLE cieauditoria ( 
AUDCODIGO int(255) NOT NULL auto_increment, 
AUDUSUARIO varchar(255) NOT NULL default , 
AUDFECHA varchar(50) NOT NULL default , 
AUDHORA varchar(50) NOT NULL default 'O', 
AUDTIPOUSUARIO varchar(SO) NOT NULL default 'O', 
AUDTRANSACION varchar(255) NOT NULL default , 
AUDTABLA varchar(50) NOT NULL default 'O', 
PRIMARY KEY ('AUDCODIGO') 

) TYPE=MylSAM; 
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16. GESTIÓN DE CONFIGURACIÓN

16.1. LÍNEA BASE DEL SOFTWARE 

A través de este documento, el lector ha analizado la importancia, el origen, el 

desenvolvimiento y el resultado del sistema de información, fácilmente habrá 

identificado las líneas fundamentales de esta investigación y los resultados que 

ha proporcionado a! proyecto. Estas etapas de desarrollo ha brindado los 

fundamentos del El sistema de información para el Diseño y Desarrollo de un sitio 

Web acerca de necesidades de Importación y Exportación para la Empresa 

Comex Asesorías ltda., los cuales son: 

INGENIERÍA DE LA INFORMACIÓN: Esta etapa permitió la adquisición del 

conocimiento de la Empresa Comex Asesorias Ltda., su misión, visión, propósitos, 

principios y demás. 

INGENIERÍA DE REQUISITOS: A través de esta etapa identificamos las 

necesidades y problemas de la empresa con relación a las importaciones y 

exportaciones, el personal involucrado, el tiempo, los recursos y los procesos 

necesarios para desarrollarlos. 

ANÁLISIS: Por medio de esta fase tuvimos una concepción mas clara y profunda 

del sistema a desarrollar, a través de herramientas CASE modelamos y 
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esquematizamos, el ambiente, los procesos, funciones e interventores del sistema 

de información. 

DISEÑO: Esta etapa proporcionó la puerta de entrada a la programación, ya que 

se establecieron los diseños de pantalla, la salida y entrada de datos, los 

requerimientos, el diseño de la base de datos y la esquematización real del 

sistema de información apegándose el grupo desarrollador al análisis previo. 

IMPLEMENTACIÓN: se realizó la construcción del sistema en esta etapa, se pasó 

de las ideas a los hechos, se creó el código fuente. 

PRUEBAS: Con miras a la verificación y correcciones de errores se realizaron 

pruebas para dejar el software funcionando de manera correcta. 

PUESTA EN MARCHA: Etapa en la cual finalmente se instala el nuevo sistema. 

16.2. ELEMENTOS DE LA CONFIGURACIÓN DEL SOFTWARE 

Los elementos de la configuración del software son todas aquellas partes que 

hace posible las líneas base del proyecto, es decir, los puntos que apoyaron cada 

etapa del ciclo de vida de esta investigación. A continuación se presentarán cada 

uno de estos elementos en su respectiva etapa. 
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16.2.1. Filosofía y principios de la empresa 

• Misión de la Empresa.

• Visión de la Empresa.

• Propósitos de la Empresa.

• Principios de la Empresa.

• Proyección social.

• Antecedentes históricos.

16.2.2. Requisitos de la empresa para con el sistema 

• Extracción de la información.

• Análisis de los requisitos.

• Negociación.

• Funciones del sistema.

16.2.3. Concepción y esquematización del sistema 

• Identificación de las necesidades.

263 



• Análisis de las alternativas.

16.2.4. Modelización de los requisitos obtenidos 

• Diseño de entradas y salidas.

• Diseño de la base de datos.

16.2.5. Construcción del software 

• Herramientas de análisis y diseño.

• Herramientas de desarrollo.

• Definición de estándares.

• Script de la base de datos.

16.2.6. Aseguramiento de la calidad del software 

• Diseño de pruebas.

• Procesamiento de evaluaciones.

• Resultados.
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16.2.7. Sistema en funcionamiento 

• Peticiones de soporte y mantenimiento.

• Manuales del usuario y del sistema.

16.3. CONTROL DE VERSIONES. 

El sistema de información para el Diseño y Desarrollo de un sitio Web acerca de 

necesidades de Importación y Exportación para la Empresa Comex Asesorías 

ltda., es la primera versión realizada. Esta versión busca gestionar importaciones y 

exportaciones de la empresa Comex Asesorías a través de lenguajes de 

programación (PHP). 
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17. EVALUCACIÓN DEL PROYECTO

En este ultimo capitulo del proyecto se pretende evaluar el sistema de información 

los siguientes aspectos: comparación antes y después del proyecto, análisis 

costo/beneficio e impacto del proyecto. 

17.1. EVALUACION ANTES DEL PROYECTO 

En los inicios de esta investigación, con el fin de verificar la viabilidad del proyecto 

se realizó un estudio cuidadoso para identificar las necesidades y los problemas 

que se presentaban en este sistema de información, las causas de los mismos y 

sus consecuencias de no aplicar algún correctivo a estos inconvenientes. 

En la Empresa Comex Asesorías ltda., no se venía realizando una gestión de sus 

importaciones y exportaciones en una forma automatizada. 

La complejidad de cierta información requería que los procesos fueran 

automatizados para optimizarlos y agilizarlos, sin embargo, no existía la 

herramienta para hacerlo. Muchas actividades eran manuales, desaprovechando 

la autopista de la informática y retrasando actividades puramente mecánicas por 

falta de tiempo y espacio. 

En conclusión antes de que este proyecto se colocara en marcha el desarrollo de 

la gestión de estas importaciones y exportaciones se realizaba a costa de mucho 
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tiempo, dinero y esfuerzo humano en actividades puramente mecánicas e 

improductivas que distaban bastante con lo relacionado estrictamente al proyecto 

de investigación. 

17.2. EVALUACIÓN POSTPROYECTO 

Al ponerse en marcha El sistema de información para el Diseño y Desarrollo de un 

sitio Web acerca de necesidades de Importación y Exportación para la Empresa 

Comex Asesorías ltda., han mejorado sus procesos, alcanzando la eficiencia 

entrando en un estado de competencia que permite mostrar y proyectar su imagen 

corporativa. 

Optimizará su recurso, tanto económico humano y de tiempo para todo el personal 

que interviene en el desarrollo de importaciones y exportaciones de la empresa 

Comex Asesorías. 

17.3. ANÁLISIS COSTO/BENEFICIO 

A continuación se presentaran los costos que generó la realización de este 

proyecto contra los beneficios que proporciona su puesta en marcha. 
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17.3.1. Costos del sistema. 

Características Unidad Valor Unitario Valor Total 

Recurso humano 160.000 

Grupo Ejecutor 450 HR 

Asesoría Externa 20 HR $8.000 160.000 

Papelería $82.500 

Fotocopias 100 $70 $7.000 

Acetatos 50 $1.500 $7.500 

Empaste y Argollado 4 $12.000 $48.000 

Marcadores y Bolígrafos 20 $1.000 $20.000 

Recurso Hardware $4.600.000 

Computadoras 2 $1.950.000 $3.900.000 

Impresoras 2 $350.000 $700.000 

Suministros $176.000 

CD y Disquettes 40 $2.000 $80.000 

Resmas de Papel 8 $12.000 $96.000 

Recurso Operativo $150.000 

Dominio 1 al año $150.000 $150.000 

Total $4.468.500 

17 .3.2 Beneficios. 

El sistema de información proporciona innumerables beneficios a tres sectores 

específicos que son: 

• Comex Asesorias Ltda.
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• Grupo ejecutor de proyecto.

• Ínter nautas en busca de servicios de la empresa.

Los beneficios que brinda el sistema de información podrían resumirse como: 

A continuación se presenta una lista de algunos de los beneficios que la puesta en 

marcha de este proyecto tiene: 

• Menor tiempo para el desarrollo de procesos.

• Aumento de la productividad en el desarrollo de Importaciones y

Exportaciones.

• Optimización de los recursos, tanto en recurso humano económico y tiempo.

• Aumento de la calidad de los procesos que se desarrollan.

• Control estricto sobre el manejo de la información que tienen los usuarios del

sistema.

• Disminución de costos operativos y administrativos gracias a los bajos tiempos

de respuesta del sistema de información así como la presentación de informes

y reportes, ya no por medios físicos, sino automatizados.

• Mayor rapidez en la toma de decisiones gracias a los reportes comparativos.

• yor seguridad y contabilidad en los datos y estadísticas manejadas.
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Resumiendo, el sistema permitirá la tramitación y gestión de importaciones y 

exportaciones, así mismo, ejecutar informes sobre el historial de determinados 

clientes, proveedores, productos, empresas, servicios, sectores, países 

interesados en importar y exportar; lo anterior nos ayuda a lograr una información 

ordenada y oportuna minimizando tiempo y papelería, en los procesos, evitando 

el exceso de carga de trabajo para los encargados de la gestión de importaciones 

y exportaciones, además la empresa Comex Asesorías Ltda .. , se beneficiará de 

este proyecto. 

17.4. IMPACTO DEL PROYECTO. 

Los objetivos planteados al comienzo del proyecto se han cumplido a cabalidad 

por lo que se puede decir que se alcanzaron las metas trazadas. El impacto del 

proyecto ha sido el previsto e inclusive ha logrado un alcance mayor. La 

realización de este proyecto es valiosa para la empresa Comex Asesorias Ltda., 

de la ciudad de Barranquilla, ya que le permite obtener una mayor visión de sus 

alcances a escala tecnológico y competitivo, por la incursión de nuevas 

tecnologías de comunicaciones e informática, la popularización de Internet y de 

nuevas filosofías que permiten acelerar el crecimiento de dicha empresa. 

De manera especifica poner en practica este sistema beneficia a aquellas 

personas que están involucradas directamente en la gestión de importaciones y
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exportaciones optimizando el tiempo de respuesta en las consultas, en las 

capturas de datos, en los informes requeridos, así como los reportes sobre todos 

los clientes, servicios, productos, proveedores. 

El sistema de información para el Diseño y Desarrollo de un sitio Web acerca de 

necesidades de Importación y Exportación ha tenido un gran impacto en la 

Empresa Comex Asesorias ltda., puesto que para la empresa es de útil 

importancia mantener información confiable y veras acerca de sus procesos, 

quienes lo desarrollan, entre otros. 

El sistema genera una serie de reportes que permite a sus clientes determinar con 

relativa facilidad el comportamiento de sus importaciones y exportaciones en 

general, agilizando los procesos y la calidad de los mismos. 

De hecho, este sistema tendrá gran aceptación por parte de la Empresa Comex 

Asesorías ltda., porque sus usuarios podrán dedicar mas tiempo a actividades de 

importaciones y exportaciones y a desarrollo que a tareas mecánicas, por ejemplo 

actividades como la solicitud de estudio de mercados. 
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COMEX ASESORIAS L TDA 

NIT No. 802021516 

INTELIGENCIA DE MERCADOS, EXPORT ACION E IMPORT ACION

Barranquilla Atl, 2 de Junio de 2.005 

Ingeniera 
PA TY PEDROZA BARRIOS 
Jefe Area de Investigación 
FACULTAD DE INGENIERÍA DE SISTEMAS 
Universidad Simón Bolívar 
La Ciudad. 

En representación de COMEX , doy fe que se ha recibido a sastifaccion la página 
Web para la empresa, en completo funcionamiento con sus respectivos manuales 
del Sistema y del Usuario, así mismo se recibió la capacitación al personal de la 
empresa por parte de los estudiantes de undécimo semestre de ingeniería de 
sistemas de ese claustro educativo, para el manejo de la aplicación. 

La aplicación cumple con los requisitos requeridos por la empresa, los cuales 
fueron expuestos a los estudiantes al inicio del proyecto, para llevar a cabo la 
aplicación actual, facilitándole a la empresa alcanzar sus objetivos. 

En nombre de la empresa quiero testimoniarles el sentimiento de gratitud por el 
oportuno y efectivo apoyo que nos han prestado las personas encargadas del 
proyecto; gracias al cual nuestro personar ha estimulado su necesidad de 
conocimiento y manejo de nuevas herramientas de trabajo. 

Atentamente, 

Gerente 

CRA 43 No.50-12 loe. 129 TEL 3798982-3103508240 

Barranquilla -Colombia 



COMEX ASESORIAS L TDA 

NIT No. 802021516 

INTELIGENCIA DE MERCADOS, EXPORTACION E IMPORTACION 

ACTA No. 1 

QUE TRATA DE LA REUNION DE LOS DIRECTIVOS DE COMEX ASESORIAS CON 
UN GRUPO DE ESTUDIANTES DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE LA 
UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR CON EL FIN DE DEFINIR LOS REQUISITOS QUE 
LA EMPRESA REQUIERE PARA LA ELABORACION DE LA PAGINA WEB. 

1. IDENTIFICACION DE REQUISITOS: Los directivos de Comex Asesorias
expresan que desean que su sitio Web permita a sus clientes seleccionar
cualquiera de los servicios que ellos ofrecen y posteriormente seleccionar
alguno de los productos que maneja la empresa, a su vez desean que la
página Web contenga los siguientes LINKS:

• LINK SOBRE COMEX ASESORIAS

• LINK SOBRE SERVICIOS

• LINK REGISTRO DE CLIENTES

• LINK PORTAFOLIO GRAL DE SECTORES DE PRODUCTOS

• LINK DE PRODUCTOS

• LINK 80

2. ANALISIS DE REQUISITOS:

• LINK SOBRE COMEX ASESORIAS: Donde desean mostrar su Misión,
Visión, Políticas de Calidad, Objetivos, Organigrama, Historia y sus
Funciones.

CRA 43 No.50-12 loe. 129 TEL 3798982-3103508240 
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COMEX ASESORIAS L TDA 

NITNo. 802021516 

INTELIGENCIA DE MERCADOS, EXPORTACION E IMPORTACION 
• LINK SOBRE SERVICIOS: Donde desean mostrar los servicios que la

empresa ofrece a sus clientes.

• LINK REGISTRO DE CLIENTES: Donde desean que el cliente deje la
siguiente información: 

-Código de Usuario
- Contrasena
- Confirmar Contraseña
-Empresa
-Apellidos
- Primer Nombre
-Segundo Nombre
-ce

- E-mail
-Profesión
� País
-Ciudad
- Dirección
-Teléfono
- Extensión
-Fax

- Una casilla donde el cliente señale si desea recibir correo electrónico de Comex
Asesorías sobre las preferencias que marcara a continuación:

-Una casilla donde el cliente acepta los términos de uso del portal.

De este LINK saldrá a otro LINK con la palabra siguiente 

- Una opción que le permita a los clientes seleccionar los países a los cuales desean
que su producto se exporte o importe.

-Una opción donde el cliente solicite: EXPORTAR IMPORTAR 

- Una opción que le permitirá a los clientes seleccionar los productos de interés con los
cuales va a solicitar el servicio.

- Una opción de Aceptar.

• LINK PORTAFOLIO GRAL DE SECTORES DE PRODUCTOS: Donde
desean explicar en formá Gral. cada uno de los diferentes sectores de
productos que maneja la empresa.
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COMEX ASESORIAS L TDA 

NIT No. 802021516 

INTELIGENCIA DE MERCADOS, EXPORT ACION E IMPORT ACION 

• LINK DE PRODUCTOS: Donde desean dar una explicación detallada
de cada uno de los productos que conforman dicho sector.

• LINK BD: Donde desean que este toda la información de todos los
clientes y productos que la empresa maneja, de igual forma solícitan
que esta información solo la puede ver la persona que estará
encargada de manejar la base de datos de la empresa.

- Una vez este funcionando el sitio Web desean recibir instrucciones para el personal
de la empresa, sobre el funcionamiento y la manipulación de la Base de Datos.

Los directivos de COMEX ASESORIAS hacen saber a la Universidad Simón Bolívar, 
que los estudiantes de Ingeniería de Sistemas de Noveno Semestre de la Jornada 
Nocturna, han efectuado r�uniones anteriores desde el mes de Agosto de 2.003, 
cuando por primera vez se les expuso la necesidad de que la empresa tuviera este 
sitio Web. De igual manera la empresa reitera que el Objetivo principal de esta pagina, 
es hacer contacto con los clientes y que estos puedan seleccionar un servicio y 
posterior el producto que el cliente maneja. Una vez el cliente haya llevado a cabo lo 
anterior la empresa se encargara directamente de concretar el proceso a seguir. 

En constancia se firma a los 17 di.as del mes de Abril de 2.004, con destino a la 
Universidad Simón Bolívar. 

�ENCIA 
DIRECTOR COMERCIAL 

��NRADO 
DIRECTOR LOGISTlCO 

AR�
�

g_OSORIO 
GERENTE 

MILENA SU R.EZ OSORIO 
DIRECTOR ADMrNISTRATJVO 

o����ALAS \���T CORTINA ED RERO MOSQUERA 
ESTUDIANTE TNG. SISTEMAS ESTUDIANTE rNG. SISTEMAS ESTUDIANTE ING. SISTEMAS 
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Manual del Sistema 
GESTION DE IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES COMEX 

INTRODUCCION 

La Internet (World Wide Web) se ha convertido en el medio más fácil para 

consultar y difundir información, ya que es un sistema global interactivo, 

dinámico, distribuido y gráfico que ofrece grandes servicios para difundir 

tanto textos como gráficos, y una fácil navegación y búsqueda de la misma 

información. Permite a los usuarios navegar a través de la red para observar 

datos organizados, copiarlos, enviar y recibir correo electrónico, participar en 

foros, jugar, hace transacciones comerciales, etc. 

Con el crecimiento caótico de la tecnología las aplicaciones basadas en 

WebApps, se integran cada vez más en pequeñas y grandes empresas y es 

cada vez más importante la necesidad de construir sistemas Web fiables, 

utilizables y adaptables. Esta es la razón por la que se hace necesaria la 

incorporación de WebApps, ya que les permite, gracias al ofrecimiento de los 

servicios en Red Internet, aumentar sus clientes y el posicionamiento en el 

mercado. 
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GESTION DE IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES COMEX 

Durante el proceso de nuestro proyecto, encontramos modelos para dar 

soluciones dinámicas, didácticas a nuevos modelos de estudios utilizados y 

crear un sistema que cumpla con los requisitos requeridos por la empresa. 

Es así, esta Aplicación esta diseñada como soporte a necesidades de 

Importación y Exportación para la Empresa Comex Al tener como base la 

Ingeniería de Sistemas. 

El manual de sistema es una herramienta sencilla, donde se presenta 

información concreta de diagramas, de modelos, descripción de procesos y 

estructuración de tablas. Permitiendo que la información sea mas ágil, veraz, 

y oportuna para la presentación de sus resultados en las diferentes 

actividades o procesos dentro de la aplicación, a demás este manual sirve de 

guía en cuanto a la comunicación y navegación de todas las actividades que 

se realicen dentro del software. Lo cual servirá de apoyo a la empresa para el 

buen entendimiento de la aplicación. 

A través del manual de sistemas podemos ver reflejado cada proceso, 

permitiendo efectuar un seguimiento a la codificación, a los diseños del 

software y los diferentes módulos de nuestro proyecto final para el área de 

investigación formativa. 
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GESTION DE IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES COMEX 

1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL 

Brindar a los usuarios de la aplicación conceptos claros y concisos acerca 

de los componentes modelados, para el funcionamiento adecuado del 

sistema. Como la utilización de modelos de diseños y la parte de código. 

1.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Mostrar de manera clara un resumen de la aplicación.

• Dar a conocer el funcionamiento de la aplicación.

• Servir de soporte técnico en caso de un futuro mantenimiento a la

aplicación.

• Motivar al usuario para una mejor comprensión de la aplicación.

• Presentar a los usuarios de la aplicación las estructuras de las tablas

de la Base de Datos del sistema de forma detallada.

6 



Manual del Sistema 
GESTION DE IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES COMEX 

2. INSTALACION

La aplicación de apoyo a necesidades de Importación y Exportación para la 

empresa comex esta diseñado para funcionar: 

• Internet Explorer

• Mozilla

• Opera. 5.0

• Nescape 7.0

Para que el aplicativo funcione es necesario que el servidor donde se 

encuentra alojado el sistema, cuente con. 

• Apache o IIS (Internet lnfomation Server) de windows.

• Mysql

• Php

Las tres herramientas mencionadas conforman la famosa plataforma LAMP 

que quiere decir Linux, Apache, Mysql, Php, que son Open Source es decir, 

de libre licenciamiento. 

Para el desarrollo de la Aplicadón y su funcionamiento se debe tener 

disponibilidad las siguientes características de computadora. 
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GESTION DE IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES COMEX 

2.1 HARDWARE 

Computador con las siguientes características 

• Memória Ram de 128 MB, 256 MB o superior

• Unidad CD

• Procesador 2.0 GHz

• Pentium IV o superior

2.2 SOFTWARE 

• Plataforma Windows

• PHP

• Servidor Apache según la plataforma utilizada

Plataforma Windows:

- Servidor Apache para Windows XP : AbriaMerlin

- Servidor Apache para Windows 2000 : AbriaMerlin

- Servidor Apache para Windows 98 : AbriaSoft

- Servidor Apache para Windows milenium : AbriaSoft

• Manejador Base de Datos Mysql-Front

• JavaScrips

• Dreamweaver

Para el desarrollo del Presente Documento Final , Manuales de Usuario y 

del Sistema, se utilizo la herramienta Microsoft Word. Como apoyo y 

soporte al sistema. 

• Base de Datos

Durante el desarrollo de nuestro software

IMPORTACIÓN Y EXPORTACIÓN PARA LA EMPRESA

el almacenamiento, control, manipulación de la informaci
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Se implemento la herramienta de Base de Datos MYSQL al realizar 

tareas como Consultar, Insertar, Actualizar y eliminar además es de libre 

distribución. Programa diseñado bajo el objetivo primordial de la 

velocidad y también destacado sobre todo por su bajísimo consumo en 

recursos, tanto a nivel de CPU como de memoria. 

2.3 INICIAR LA INSTALACION 

Después de comprobar los requerimientos del sistema se inicia la instalación, 

el proceso es el siguiente. 

Primero que todo como mencionamos anteriormente, el sistema funciona ya 

sea en una Intranet o un servidor que se vea en Internet, cualquiera sea el 

caso debe tener instalados un servidor Web (Apache, IIS) con los programas 

mencionados anteriormente (Mysql, PHP), entonces lo único que hay que 

hacer, como en toda aplicación de ambiente web para lograra su 

funcionamiento es, copiar la carpeta comexpress del CD, en la carpeta raíz 

del servidor Web.(C:/Archivos de Programa/Abriamer/Apache/htdoc).Una vez 

copiada la carpeta COMEXPRESS en el servidor, ejecute el Script de la base 

de datos comex.sql para crear las tablas. Posteriormente para ejecutar el 

programa es por medio del browser (explorer, netcape, etc) colocando en la 

barra de dirección, por defult http://loca/hosVcomexpress. Donde 

automáticamente detectara si esta montada la base de datos, si no esta 

montada, le mostrara un enlace donde montara en forma automática la base 

de datos 

9 



Manual del Sistema 
GESTION DE IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES COMEX 

3. DEFINICIÓN DE LA BASE DE DATOS

La base de datos que se utilizo para la aplicación fue la de MYSQL. 

MYSQL 

Un sistema diseñado para gestionar grandes cantidades de información a 

gran velocidad y consume pocos recursos tanto de cpu como de memoria. 

Características de MYSQL 

• Su principal objetivo de diseño fue la VELOCIDAD. Se sacrificaron

algunas características esenciales en sistemas más "serios" con este

fin.

• Otra característica importante es que consume MUY POCOS

RECURSOS, tanto de CPU como de memoria.

• Licencia GPL a partir de la versión 3.23.19.
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Ventajas de MYSQL 

• Mayor rendimiento. Mayor velocidad tanto al conectar con el servidor

como al servir selects y demás.

• Mejores utilidades de administración (backup, recuperación de errores,

etc.).

• Aunque se cuelgue, no suele perder información ni corromper los

datos.

• Mejor integración con PHP.

• No hay límites en el tamaño de los registros.

• Mejor control de acceso, en el sentido de qué usuarios tienen acceso

a qué tablas y con qué permisos.

MySQL se comporta mejor que Postores a la hora de modificar o añadir 

campos a una tabla "en caliente". 

La relación entre PHP y bases de datos, especialmente MySQL y Postgree, 

es muy estrecha y beneficiosa. De !hecho, cuando se habla de Web y PHP, 

es muy difícil que no se mencione también a una base de datos. Después de 

todo, el Web está pensado para almacenar y permitir los accesos a 

cantidades enormes de información. Mientras mayor sea la cantidad de 

información y más alta la frecuencia de actualización de un sitio Web, mayor 

es su valor y sus ventajas sobre otros medios. 

Tal vez la mayor ventaja de PHP sobre sus competidores es la integración 

con los sistemas de bases de datos y el soporte nativo a las distintas bases 

de datos existentes, libres y comerciales. 
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GESTION DE IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES COMEX 

3.1 TABLAS DEL SISTEMA 

-·

,
..1 CIETRANSACCION 

,.¿ CIETRANSPAIS 

-d CIECLIENTES 

--· 

� CIEPRODUCTOS 

d CIESERVICIOS 

� CIEPAIS 

.,! CIESECTORES 

..:! CIENOTICIAS 

d CIETRANSPRODUCTOS 

12 



Manual del Sistema 
GESTION DE IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES COMEX 

3.2 SCRIPT PARA LA CREACIÓN DE LA BASE DE DATOS 

CREA TE TABLE cieclientes ( 
CLICODIGO varchar(10) NOT NULL default, 
CLICONTRA longtext NOT NULL, 
CLINOMBRE varchar(30) NOT NULL default, 
CLIAPELLI varchar(30) NOT NULL default , 
CLINOMEMP varchar(60) NOT NULL default, 
CLINUMIDENT varchar(1 O) NOT NULL default, 
CLIPROFES varchar(50) NOT NULL default, 
CLIFECNAC varchar(15) NOT NULL default, 
CLIPAISUB varchar(30) NOT NULL default , 
CLICIUDAD varchar(30) NOT NULL default , 
CLIDIRECC varchar(30) NOT NULL default , 
CLITELEFO varchar(10) NOT NULL default, 
CLIFAXCLI varchar(10) NOT NULL default, 
CLIEMAILS varchar(30) NOT NULL default , 
CLIRANGO int (2) unsigned NOT NULL default 'O',
CLITIPODOC varchar(5) NOT NULL default, 
PRIMARY KEY ( CLICODIGO) 

) TYPE=MylSAM; 

CREA TE TABLE cienoticias ( 
NOTCODIGO int(255) unsigned NOT NULL auto_increment, 
NOTTITULO varchar(255) NOT NULL default 'O', 
NOTCONTENIDO longtext NOT NULL, 
NOTDIA int(5) unsigned NOT NULL default 'O', 
NOTMES int(5) unsigned default NULL, 
NOTANO int(5) unsigned default 'O', 
NOTIMAGEN varchar(255) NOT NULL default , 
NOTCODSEC int(5) NOT NULL default 'O', 
NOTESTADO int(1) NOT NULL default 'O', 
PRIMARY KEY ( NOTCODIGO ) 

) TYPE=MylSAM; 
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CREATE TABLE ciepais ( 
PAICODIGO int(3) NOT NULL auto_increment, 
PAINOMBRE varchar(30) NOT NULL default , 
PRIMARY KEY ( PAICODIGO) 

) TYPE=MylSAM; 

CREATE TABLE cíeproductos ( 
PROCODIGO ínt(11) NOT NULL auto_íncrement, 
PRONOMBRE varchar(20) NOT NULL default , 
PROCODSEC char(3) NOT NULL default, 
PROFOTO varchar(250) default NULL, 
PRODET ALLE longtext, 
PRIMARY KEY ( PROCODIGO) 

) TYPE=MylSAM; 

CREA TE TABLE ciesectores ( 
SECCODIGO int(3) NOT NULL auto_increment, 
SECNOMBRE varchar(30) NOT NULL default , 
SECDETALLE longtext, 
PRIMARY KEY ( SECCODIGO) 

) TYPE=MylSAM; 

CREATE TABLE cieservicios ( 
SERCODIGO ínt(11) NOT NULL auto_increment, 
SERNOMBRE varchar(30) NOT NULL default , 
PRIMARY KEY ( SERCODIGO ) 

) TYPE=MylSAM; 
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CREATE TABLE cietrans_paises ( 
TRACODIGO int(10) unsigned default NULL, 
PAICODIGO int(10) unsigned default 'O' 

) TYPE=MylSAM; 

CREA TE TABLE 
TRACODIGO 
PROCODIGO 

) TYPE=MylSAM; 

cietrans_producto ( 
int(1 O) unsigned default NULL, 
int(1 O) unsigned default NULL 

CREA TE TABLE cietransaccion ( 
TRACODIGO int(10) NOT NULL auto_increment, 
TRACODCLI varchar(1 O) NOT NULL default , 
TRACODSER char(2) NOT NULL default, 
TRACODNOV varchar(250) NOT NULL default , 
TRAFECHAS varchar(20) NOT NULL default , 
TRACODSEC int(10) NOT NULL default 'O', 
TRAESTADO int(2) unsigned NOT NULL default 'O', 
PRIMARY KEY ( TRACODIGO) 

) TYPE=MyISAM; 
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t..J . 
...,_f-

--� 

3.3 DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS 

Nombre de la tabla: CIETRANSACCION Descripción de la tabla 
Nombre Largo: TRANSACCIONES DEL Almacena las transacciones 
SISTEMA realizadas por el usuario en el 
Módulo: Operación Tipo: TRANSACCIONAL sistema 
No. Nom. Atributo Llaves Tipo de Lon Dec. Nulo? Descripción 

dato g. 
1 TRACODIGO PK Numérico 10 o No Código de la 

transacción 
2 CLICODIGO FK[CIECLIEN Varchar 10 o No Código del Cliente 

TES(CL/CODJ 
GO)J 

3 SERCODIGO FK[CIESER\IJ Numérico 2 o No Código del servicio 
CIOS(SERCO 

DIGO)] 
4 TRAFECHA Date 10 o No Fecha de la 

Transacción 
5 TRACODSEC Entero 10 o No Código del sector 
6 TRACODEST Estado 5 o No Estado 

ADO Transaccion 
7 TRACODNOV Date 255 o No Estado 

Transaccion 

Nombre de la tabla: CIETRANSPAIS Descripción de la tabla 
Nombre Largo: TRANSACCION PAISES Guarda los países de las 
Módulo: Consulta Tipo: MAESTRO transacciones 
No. Nom. Llaves Tipo de Lon De Nulo? Descripción 

Atributo dato g. c. 
1 TRACODIGO FK Numérico 10 o No Código de la 

transaccion 
2 PAICODIGO FK Numerico 10 o No Codigo del País. 
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Nombre de la tabla: CIECLIENTES Descripción de la tabla 
Nombre Largo: CLIENTES Almacena la información de 
Módulo: Datos Personales Típo: MAESTRO los diferentes clientes 
No. Nom. Llaves Tipo de Lon De Nulo? Descripción 

Atributo dato g. c.
1 CLICODIGO PK Varchar 10 o No Código del cliente. 
2 CL/CONTRA Varchar 10 o No Contraseña. 
3 CLINOMBRE Varchar 50 o No Nombre del Cliente 
4 CL/APELLI Varchar 50 o No Apellido del 

Cliente. 
5 CLINOMEMP Varchar 100 o No Nombre de la 

Empresa 
6 CL/NUMIDE Varchar 10 o No Numero de . 
7 CLIPROFES Varchar 50 o No Profesión del 

Cliente. 
8 CLIFECNAC Date 10 o No Fecha de 

Nacimiento del 
Cliente. 

9 CLIPAISUB Varchar 50 o No País de Ubicación 
10 CL/CIUDAD Varchar 50 o No Cuidad 
11 CL/DIRECC Varchar 30 o No Dirección 
12 CLITELEFO Varchar 10 o Si Teléfono 
13 CL/FAXCLI Varchar 10 o Si Fax 
14 CLIEMAILS Varchar 70 o Si E-mail
15 CLIRANGO Numerico 1 o Si Rango

Nombre de la tabla: CIEPRODUCTOS Descripción de la tabla 
Nombre Largo: PRODUCTOS DE LA EMPRESA Almacena la información de 
Módulo: Datos de productos Tipo: MAESTRO los diferentes productos. 

No. Nom. Llaves Tipo de Lon De Nulo? Descripción 
Atributo dato g. c. 

1 PROCODIGO PK Numérico 10 o No Código del 
Producto 

2 PRONOMBR Varchar 50 o No Nombre del 
E Producto 

3 PROCODSE FK[C/ESECTORE. Numérico 10 o No Código del 
c S(SECCODIGO) Sector 

4 PRODETALLE Long Text 100 o No Detalle del 
Producto. 

5 PROFOTO Varchar 100 o No Foto del Producto. 
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Nombre de la tabla: CIESERVICIOS Descripción de la tabla 
Nombre Largo: SERVICIOS DE LA EMPRESA Especifica los servicios que 

Módulo: Consulta Tipo: MAESTRO la empresa ofrece a sus 
clientes 

Nom. Llaves Tipo de Lon De Nulo? Descripción 
No. Atributo dato g. c. 

1 SERCODIGO PK Numérico 10 o No Código del 
Servicio. 

2 SERNOMBR Varchar 50 o No Nombre del 

E Servicio. 

Nombre de la tabla: CIEPAIS Descripción de la tabla 

Nombre Largo: PAISES Los diferentes países que 

Módulo: Consulta Tipo: MAESTRO realizan Exportaciones e 
Importaciones 

No. Nom. Llaves Tipo de Lon De Nulo? Descripción 

Atributo dato g. c. 

1 PAICODIGO PK Numérico 10 o No Código del País. 

2 PAINOMBRE Varchar 50 o No Nombre del País. 

Nombre de la tabla: CIESECTORES Descripción de la tabla 
Nombre Largo: SECTORES Especifica los sectores de 
Módulo: Consulta Tipo: MAESTRO productos que maneja la 

empresa 

No. Nom. Llaves Tipo de Lon De Nulo? Descripción 
Atributo dato g. c. 

1 SECCODIGO PK Numérico 10 o No Código del Sector. 

2 SECNOMBRE Varchar 50 o No Nombre del Sector. 

3 SECDETALLE Long Text 255 o No Descripcion del 
Sector. 

4 NOTCODIGO Numerico 10 o No Código de la 
Noticia 

Nombre de la tabla: CIETRANSPRODUCTOS Descripción de la tabla 
Nombre Largo: TRANSACCION PRODUCTOS Guarda los productos de 

Módulo: Consulta Tipo: MAESTRO las transacciones 

No. Nom. Llaves Tipo de Lon De Nulo? Descripción 

Atributo dato g. c. 

1 TRACODIGO FK Numérico 10 o No Código de la 
transaccion 

2 PROCODIGO FK Numerico 10 o No Codigo del País. 
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Nombre de la tabla: CIENOTICIAS Descripción de la tabla 
Nombre Largo: NOTICIAS DEL SISTEMA Almacena las noticias a publicar 
Módulo: Operación Tipo: MAESTRO 
No. Nom. Atributo Llaves Tipo de Lon Dec. Nulo? Descripción 

dato g. 
1 NOTCODIGO PK Numérico 10 o No Código de la Noticia 
2 NOTTITULO Varchar 255 o No Titulo Noticia 
3 NOTCONTEM Long Text 255 o No Contenido de la 

DO Noticia 
4 NOTDIA Date 5 o No Día de la Noticia 
5 NOTMES Date 5 o No Mes de la Noticia 
6 NOTAÑO Date 1 o No Año de la Noticia 
7 NO TIMA GEN Varchar 100 o No Imagen de la Noticia 
8 NOTCODSEC FK Numerico 5 o No Codigo del Sector 
9 NOTESTADO Numerico 255 o No Estado de la Noticia 

Nombre de la tabla: CIEAUDITORIA Descripción de la tabla 
Nombre Largo: AUDITORIA DEL SISTEMA Almacena las noticias a publicar 
Módulo: Operación Tipo: MAESTRO 
No. Nom. Atributo Llaves Tipo de Lon Dec. Nulo? Descripción 

dato g. 
1 AUDCODIGO PK Varchar 10 o No Código del Cliente 

2 CL/CODIGO Varchar 255 o No Usuario de auditoría 
3 AUDFECHA Varchar 50 o No Fecha de la Auditoria 
4 AUDHORA Varchar 50 o No Hora de la Auditoria 
5 AUDTIPOUSU Varchar 50 o No Tipo Usuario 

ARIO !Auditoria
6 AUDTRANSAC Varchar 255 o No Transacción 

C/ON Auditoria 
7 AUDTABLA Varchar 50 o No Tabla Auditoria 
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3.4. DISEÑO DEL SISTEMA 

Comex Asesoria Ltda. 
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4. ANALISIS DEL SISTEMA

ESPECIFICACIÓN DE ROLES 

CLIENTES: Son las personas que van a registrar sus datos personales y efectuar 

solicitudes de seNicios y variedades de productos que posee la empresa Comex 

Asesorías Ltda. 

ADMINISTRADOR: Es el encargado de suministrar la información y efectuar el 

mantenimiento a la aplicación ya en funcionamiento. 
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4.1 DIAGRAMAS FLUJO DE DATOS 

DIAGRAMA FLUJO DE DATOS 
Nivel de Contexto 

Gestión de Importación 

Y Exportación 
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Información del Cliente 

lnfonnación del Cliente 

Cliente 

Respuesta Petición 
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Requerimientos productos 

Productos 
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4.2 DIAGRAMA FLUJO DE DATOS NIVEL 1 

DIAGRAMA FLUJO DE DATOS 
Nivel 1 

Gestión de Importación 
Y Exportación Peticiones 

Información del Cliente InC Peticiones Código del Producto 
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Cliente 

Datos del Cliente 

Información cliente 

2.0 
Administrar 

Clientes 

Información empresa 

ADMINISTRADOR 

Información general 

1.0 

Administrar 
el portal 

Respuesta Peticion 
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Cliente confinnado 

3.0 
Administrar 

Productos 

Datos del Producto 

Código del Servicio 

Servicios 

Datos del Servicio 
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4.3 .1 DIAGRAMA FLUJO DE DA TOS NIVEL 2 (Administrar Clientes) 

DIAGRAMA FLUJO DE DATOS 
Nivel 2 

Administrar Clientes 

Identificación del cliente 
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4.3.2 DIAGRAMA FLUJO DE DATOS NIVEL 2 (Administrar Productos) 

DIAGRAMA FLUJO DE DA TOS 
Nivel 2 

Administrar Productos 

País 

Información del País 

Productos Servicios 

Datos del producto Datos del Servicio 

Código del País Código del Producto Código del Servicio 

Cliente 
Confinnado 

3.1 

Seleccionar 

País País 
Seleccionado 
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4.4 DICCIONARIO DE DATOS 

4.4.1 Procesos 

Proceso: Gestión sobre necesidades de importación y exportación. 

Descripción: Facilita el proceso de importación y exportación de productos. 

Entrada: Información del cliente, datos del cliente, productos seleccionados. 

Salida: Información del cliente, requerimientos de productos, respuesta solicitud. 

Resumen Lógico: 

Proceso: Administrar el Portal 

Descripción: Donde el administrador del sistema llevara a cabo las 
modificaciones que se le aplique a la pagina 

Entrada: Información General 

Salida: Información Empresa 

Resumen Lógico: Administra la información general del portal 
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Proceso: Verificar datos del cliente 

Descripción: Es donde se hace la respectiva verificación de los clientes 

Entrada: Identificación del cliente, datos del cliente. 

Salida: Información del cliente, cliente confirmado. 

Resumen Lógico: Constatar que la información de los cliente sea veraz 

Proceso: Administrar productos. 

Descripción: Suministra la variedad de productos que el portal va a ofrecer a los 
clientes. 

Entrada: Cliente confirmado, datos del producto, datos del servicio. 

Salida: Código del producto, código del servido, aprobación solicitud. 

Resumen Lógico: Presenta la gama de productos que el cliente seleccionara 
para importar y/o exportar. 
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Proceso: Seleccionar país. 

Descripción: Países donde la empresa importa y/o exporta los productos 

Entrada: Cliente confirmado, información del país. 

Salida: Código del país, país seleccionado. 

Resumen Lógico: Es donde el cliente escoge el país donde va a efectuar el 
servicio 

Proceso: Seleccionar producto 

Descripción: Variedades de productos que se le ofrece al cliente. 

Entrada: País seleccionado, información del producto. 

Salida: Código del producto, producto seleccionado. 

Resumen Lógico: productos que el cliente escogerá para efectuar un servicio. 
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Proceso: Seleccionar servicio 

Descripción: Servicios de importación y exportación que ofrece a los clientes 

Entrada: Producto seleccionado, información del servicio. 

Salida: Código del servicio, información detalle, respuesta solicitud. 

Resumen Lógico: Permite al cliente escoger el servicio de importación y/o 
exportación. 

4.4.2. Flujo de datos 

Flujo de Datos: Información del cliente 

Descripción: Datos generales del cliente 

Proviene de los procesos: 

Para los procesos: Gestión sobre necesidades de importación y/o exportación, 
administrar clientes, verificar datos del cliente. 

Estructura de datos: ed infocliente 
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Flujo de Datos: Datos del cliente 

Descripción: Información del cliente 

Proviene de los procesos: 

Para los procesos: Gestión sobre necesidades de importación y/o exportación, 
administrar clientes, verificar datos del cliente. 

Estructura de datos: ed datosclie 

Flujo de Datos: Productos seleccionados 

Descripción: Variedad de productos que dispone la empresa 

Proviene de los procesos: seleccionar productos 

Para los procesos: Gestión sobre necesidades de importación y/o exportación, 
seleccionar servicio. 

Estructura de datos: ed_prodselec 
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Flujo de Datos: Requerimientos de productos 

Descripción: donde se seleccionan los productos para efectuar un servicio 

Proviene de los procesos: Gestión sobre necesidades de importación y/o 

exportación. 

Para los procesos: 

Estructura de datos: ed_reqprod 

Flujo de Datos: Información de la Peticion 

Descripción: Estado en que se encuentra la Petición del cliente 

Proviene de los procesos: 

Para los procesos: Administrar clientes 

Estructura de datos: ed_infnov 
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Flujo de Datos: cliente confirmado 

Descripción: Datos del cliente verificados 

Proviene de los procesos: Administrar clientes, verificar datos del cliente 

Para los procesos: Administrar productos, seleccionar país. 

Estructura de datos: ed cliconf 

Flujo de Datos: Código del producto 

Descripción: Numeración o referencia que se le asigna a cada producto 

Proviene de los procesos: Administrar producto, seleccionar producto. 

Para los procesos: 

Estructura de datos: ed_codpro 
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Flujo de Datos: Datos del producto 

Descripción: Información especifica de cada producto 

Proviene de l<;>s procesos: 

Para los procesos: Administrar productos 

Estructura de datos: ed_dapro 

Flujo de Datos: Código del servicio 

Descripción: Numeración o referencia que se le asigna a cada servicio 

Proviene de los procesos: Administrar productos, seleccionar servicio. 

Para los procesos: 

Estructura de datos: ed coser 
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Flujo de Datos: Datos del servicio 

Descripción: Información especifica del servicio 

Proviene de los procesos: 

Para los procesos: Administrar productos, seleccionar servicio 

Estructura de datos: ed daser 

Flujo de Datos: Respuesta peticion 

Descripción: Confirmación de la petición emitida por el cliente. 

Proviene de los procesos: Gestión sobre necesidades de importación y 
exportación, administrar productos, seleccionar servicio. 

Para los procesos: 

Estructura de datos: ed resol 
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Flujo de Datos: Información peticion 

Descripción: Muestra las peticiones emitidas por los clientes. 

Proviene de los procesos: Seleccionar servicio. 

Para los procesos: 

Estructura de datos: ed infde 

Flujo de Datos: Código del país. 

Descripción: Numeración o referencia que se le asigna a cada país 

Proviene de los procesos: Seleccionar país. 

Para los procesos: 

Estructura de datos: ed_codpa 
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Flujo de Datos: Información del país. 

Descripción: Muestra países que el cliente puede seleccionar para efectuar un 
servicio. 

Proviene de los procesos: 

Para los procesos: Seleccionar país. 

Estructura de datos: ed_infpa 

Flujo de Datos: País seleccionado. 

Descripción: País que selecciona el cliente para realizar un servicio. 

Proviene de los procesos: Seleccionar país. 

Para los procesos: Administrar productos 

Estructura de datos: ed_pase 
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Flujo de Datos: Información empresa. 

Descripción: Muestra la información de la empresa. 

Proviene de los procesos: Administrar el portal 

Para los procesos: Administrar clientes 

Estructura de datos: ed_infem. 

Flujo de Datos: Información general 

Descripción: Información actualizada acerca de la empresa. 

Proviene de los procesos: 

Para los procesos: Administrar el portal. 

Estructura de datos: ed_infge 
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4.4.3. Almacén de datos 

Almacén de Datos: Clientes. 

Descripción: Guarda la información detallada de los clientes 

Flujo de Datos Proporcionado: Datos del cliente. 

Flujo de Datos Recibido: Información del cliente 

Estructura de Datos: ed_cli 

Almacén de Datos: Productos. 

Descripción: Guarda la información detallada de los productos. 

Flujo de Datos Proporcionado: Datos del producto, productos seleccionados. 

Flujo de Datos Recibido: Código del producto, requerimientos productos. 

Estructura de Datos: ed_pro 
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Almacén de Datos: Servicios 

Descripción: Guarda la información detallada de los servicios. 

Flujo de Datos Proporcionado: Información servicios, datos del servicio. 

Flujo de Datos Recibido: Código del servicio. 

Estructura de Datos: ed_serv. 

Almacén de Datos: Peticiones 

Descripción: Guarda la información del estado en que se encuentra la peticion 
que emite el cliente. 

Flujo de Datos Proporcionado: Información novedades. 

Flujo de Datos Recibido: 

Estructura de Datos: ed_nov 
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Almacén de Datos: País. 

Descripción: Guarda la información de los países donde se importara o 
exportara los productos. 

Flujo de Datos Proporcionado: Información del país. 

Flujo de Datos Recibido: Código del país. 

Estructura de Datos: ed_pa 

Almacén de Datos: Prod, ser, país por cliente. 

Descripción: Es donde permanece el estado final de cada ordenamiento de los 
clientes. 

Flujo de Datos Proporcionado: 

Flujo de Datos Recibido: Información detalle 

Estructura de Datos: ed_proserpacli 
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4.5. MODELO RELACIONAL 

CIECLIENTES 

# Clicodigo 
Clicontra 
Clinombre 
Cliapelli 
Clinomemp 
Clinumide 
Cliprofes 
Clifecnac 
Clipaissub 
Cliciudad 
Clidirecc 
Clitelefo 
Clifaxcli 
Cliemails 
Clirango 

CIENOTIClAS 

# Notcodigo 
Nottitulo 
Notcontenido 
Notdia 
Notmes 
Notaño 
Notimagen 
Notcodsec 
Notestado 
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ClEAUDJTORIA 

# Audicodigo 
tk CI icodigo 

Audfecha 
Audhora 
Audtipousuario 
Audtransaccion 
Audtabla 
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CIESERVICIOS 

# Sercodigo 
Sernombre 

CIESECTORES 

# Seccodigo 
fk Notcodigo 

Secnombre 

Secdetalle 

CJEPRODUCTOS 

# Procodigo 
Pronombr 

fk Seccod igo 
Prodetalle 
Profoto 
Procodsec 

CIETRANSACCTON 

# Tracodigo 
tk Clicodigo 
tk Sercodigo 

Trafocha 
Tracodsec 
Traestado 

,...J 

ClETRANSPRODUC 

tk T racod igo 
fk Procodigo 

CIETRANSPAISES 

tk Tracodigo 
fk Paicodigo 

1 

CIEPAIS 

# Paicodigo 
Painombre 
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_J c,ooucltOl>O r.i,blc�Propertiu fot comeM: clcconítC)Uradon_-.dttorla 

• _j cieeu<itoilb.,oopy 
+ _J ciooier<Ot 
- _J e=!!'::;;:;::::::, 

SOi. 

> COFING_ru ... n,.._...i

> COf ACT _ CU • �)..,,q,,,d 
> CMSER_QJ-,.;(1)1....,� 
> COFCU_AOM · '1ij1) YN,p,ed 
> COFCRE.}101,i • "'11)-.ó;r,ed 
> COFAOM_ADM-,n(l)un,óoncd 
> COFACT..ADM , in:(1) ....,,ign,,d 
> COFNUE_ru · .. l I J un,o,od 
) COANG_AOM •n(IJ""'9'00 

_J­
_J_ .. 
_J ciel,oct,eto: 
_I t:�la:e, 
_J aese,vicio:. 
_J� 
_J ci,(,onu-es 
_J-om_p-
_J __ _ 

21 1 ·c:teaudi t.0ne · 

� 

º> 

4.,! 

u 11 111'1 ·c1coud.1torie_copy' 
23 .�.11¡¡ t-:l.l� u11w ·cueiud.itocid_copy' 
24 f Lll.lJ:'t � 'c11cJ.1t:trte:1· 
zs t ·c1ecJ.1enu:1 · 

N..,. 
> comm_cu 
> COFACT_CU 
> COFSER_C.U 
> COFEU_AO;, 
> COl'Ol!'._AOM 
> COFAOM_AOM 
> COFACT_ADM 
> COFNUE_ctl 
> COl'lt<G_AOM 

2' t UlJ):'.: 'cltCOl\tlQUteC-1on eudltone: 
Z7 f" 'c1ecocti§'.U:e.e1oc_�totia' 

r..,,. Null Oolouil 
in�1}1J111igned y., o 

in�l} .... ,or,od y., 
ni 1} ""'9"d Yes o 

n(t)..-.o...i v .. o 
i-1!1J""'9"'d Ye, o 
r,t¡1Junoo,o¡j Y!)& o 
in<tl)l""ÍJJICd Ye-i o 
in:(l)""'ÍJJ'<!d Ye. o 

r.1(1)-d v .. o 

E,t,o 

Ei«1a 



C¡ ñle Edt Tools t-,,,¡[xport w....- Heb 

-¡;¡·,t" •• �il@t¡, %Srn

t_j Ho,I j Daiaba,e ::l Table ..J o.i, tJ ,OOl@localt>o,, 
- j Ca'!�A 

• _J cieaucfitaia l able-Ptof)ettics ÍOf comoc denoticias 

SGL 

... -1 c,e.,udilo:ia_ceoy 
• _J ciec.'í�es 

_J ciecorllgisacion_auóloii<t 
- ::l tk.:""'..l!!i

'i1 NOTCODIGO • ínt[255J <mi9ned 
> tlOtílTULO • varcha,\255) 
> NOTCONTENIOO ·longtext 
> NOTD1A-inti51or,.,,.,.ct 
> llOTMES -lr<(SJ.,..;gned 
> NOTANO · inttSi uns;p,d 
> NOTIMAGE:N · va,ch3'l255) 
> NOTCOOSEC • inl{SJ 
> NOTESlAD0 · "�I) 

_J ci»o• 
..J ""'l"OO<Jeto, 
-1 cietectoret 
_, Clerelviciol 
_J ciet\,cidentii 
_t ciel.,am_pms�: 
..J ciebdr'IS_pod.do 
_J cietJareaccion 

� 

º> 

':,'1'! 

21 l 11: l ·*·\ rP-rin ·c1eai..tdit.:1tia_copy' 
2� !llr,, J UH1 ll!llf! 'c:icclient.c-s· 
2s .Hu' KFY\ 111111 ·cieclientes · 

Name 
\'/ tiOTCOOIGO 
> NOTTITULO 
> NOTCONTENIOO 
> NOTOIA 
> NOTMES 
> NOTANO 
> NOrtMAGEN 
> tlOTCTJOSEC 
> IJOTESTA!lú 

26 �tO,: rrr l ·ciecont:.11.u:adon_aud.iton-a · 
27 N' ,rn° 'c1eco11.tigu.c.acion_auditor.ia· 
20 cJll,·,, ! nrs 11 'c1enoucu.:s· 
�� -:irrr } ..... D r 'cienoc1c1a�· 

Ci File Eclt Tods lm-/EXoort Wlndow HE\, 

l¡pe 

,nl/2SS)un,q,od 
vacha,(255) 
loogt,,t 
..,.(5¡..,,;g,,,.¿ 
d(5J,.....,ed 
ial(S) 1.mógned 
v.:sicha1{255J 
ln(iSI 
int.{lJ 

;CJ -.t'' � ., "'' � X •• ])�� %8CII

� OuerJ 

Ntlt Ocfeull 
No 

No o 

Ne> 
No 

v� 

y.,. o 
No 
No o 
No o 

I.J !cot@locanOSt 

- j COffiel( 
<J Hos< j Odabate ::J T oblo _J O.to -� Q­

SOL 

... _J cic.:u • .diora 
+ _J CieaudtOl�,_copy 

_J ciecl..,1., 
.. � cit."COnfir.µ�..Q'l_a<.dletia 
... _J Clbl"'.olic1as 
- ::l� 

i PA!CODIGO • ;,;{3) 
) PA1NOM1!AE · V<YCNl{30) 

_J <iop,oMo, 
-' �!IX� 
...J cieservici0$ 
__J�lrh 
_J ciet,on:_paisc� 
..J cieu""'-"'"°""'º 
_J cieb«isoccon 

.?6 ,1rnH r,n· .. -. lli:OH 'cieclif!n�$ · 

Tiddc--Propertics for comex: ciepaJJ 

[Q N«ne Type 
'1/ PAiCOOIGO ,,(3) 
> PAiNOMGAE •,a,char(l)J 

26 ,Hn',¡ t ,.,:1 l• J n • ·c1cconfigu.rac:i.ou_aud1-coua · 
27 �1m·,1 t-:ln f ·o ·ciecor.!i(JU):.ac1on.}1uditol:ia. · 
28 .Atfl"'t r n:u,s n.�. · chnodci� · 
'29 mr ¡.:ri:-. n w 'cie."l0tic1�· 
38 �11·,, • t UJ ri, """' • ·c1.cpai, · 
31 '71rll',/ t'T," • ·cie.pai�· 

No 
No 

Exf/a 
au1.o_iic1omerit 



� Ale Edt Tools 11'·/Expart Wmow H<,t, 

,¡;¡ -,r• .:) e lll.! � X •• ��$ %8CD
1J 100(@loe•lho:I 
- J C<Jne>< 

,ji Host J Db1.clbase ::1 r ab!e _J Data � ÜtJCt'/ 

+ _J cieauc51;011.:1 Table·Pmpertles for rome,c cicprodudos 

SOL 

• ..J c,e,..,d•O<ia_w.,y 
� ciect1entei 
__J ci!a.-eonlig1.J"�,on_a1.-dtore 
__J ete.."lob:-m 

.. __J cie;,ói� 
.:::l� 

? PROCODIGO · �;(11) 
> PAOHOM8Rf -va1char[20l 
> PROCDDSEC · c"'1(3) 
> PROFOTO • vaich<r(2'..o) 
> PFIOOETA!.LE · lor,te>d 

_Je�� 
_J ciesecvicios 
..Jcie�lifi 
_¡ cierra('J:$_p.aiset 
__J ciel1arl$:_prod;..'CCO 
__J oe:ra,Wl)CCIOO 

� Name 
!l PROCOOIGO 
> PllONOMBRE 

º> > PROCODSEC 
> ffiOFOTG 

.J'! > ffiOOETALLE 

21 iw: 1':rf<;. rP 11 'cieconti,¡ute.civn_a;uditode' 
28 ,tur.• 1 tl:1.05. 1 ,,, "cienot,icl8�· 
2, •w:¡ KIY::. 1-,,.u• 'cienot.icu�s· 
� ""P( c1epais 

·ciepais' 
a2 .:i.t t., . J. .1 ·cieptodu.ct.oz· 
a.3 •11r 1-T\.\ tT , 'cicp::oducto!J' 

� Rle Edt Too� lm·/E-l Windov1 Hclp 

Type 
ir</11) 
v.,ch>l{20J 
cha,{3¡ 
V,ltél,«{250) 
Jongtellt 

;t;l'i" .;; eM:l!íX •• ID�tl>1ª.9tn

N,.A Defoull 
No 
No 
No 
Ye? 
Yes 

tj•Od@'...,,l,o,t 
- J comes 

_j. C�Ol'la 

J Ho� j D.,aba,. :::1 T •ble _J D.,• �- Que,y 

T.Jble-Propc:rticsfor comeic: c�ores 

SQL 

... _j �ditwa_ccpy 
• ..J cóecliertco 

__J cieconlio,zacicn_a..d;Ol'io 
_J ciend.ic� 

., __J cicoails 
• _) �,oductoi-

� Nomo f;,pe tlull Detaul 
i SECCODiGO i-d(3) No 
> SECNOMBRE varcllalo{I) No 

º> > SECGETALLE b>glexl Yes 

- ::i� ·/! 

i SECCODIGO • �.U31 
> SECNOMSP.E • v•o:;.,13<1¡ 
> $ECDETALLE ·lcngte><t 

_j cioser.¡¡c100 
....Jcóet;,,o;,,,ntli 
__J cietram:_wi:ei 
_J cie!Jooo_producto 
..J cief.tb!Ubeeion 

29 ,m�r ¡.:¡.-y nmt 'cienor.i.cia..�· 
38\;tl.J'i 1110� ¡.·nnt 'ciepdi:1' 
a1 .-.. H.u·.,· Kr 'i� f lll , ·c1epai.:, • 
s2 �rn;.: ID.l.'!S 1· •u• 'cieproct..icto"' 
33 JWii }{I· .1·.� 111.1J11 'c:iept:od.O.cto, · 
S4 ,nuH t l.EU)� r >1J11 'cie,ectotes · 
$S ·,,,-¡.. , 1 KIT mm 'ciesector,s · 

·""· 

bl.lto,..incremem 

E�a 
l:IJ.o_nclecnent 



I¡ 

c:i Frie Eót lools !fn.¡Export Wiricbw Hev 

";J;l/" ..;} "'.,,:f6 X •• .!l�ii. %8 III 
1J1oo1�llott ,_j Host J 06'<ba,e :J l al:le _J D6'a � Ouer, 

r abk·Properties for comcx: desetviciOS 
j COl'l'leK 

...J cieaud(oira 
-+ -1 cieaudíbsia_COP'} 
• � oeclen!c-s 
• __J CIC«\'"Jigi;tocion_.J\.dtoria 
+ __J cien�ia, 

_J ciepai::; 
_J�o:>JCtos 

[l). Nam.e r Vl)e NuH Oeloul 

º> 

1 SEACOOIGO nl{11) No 
> SEflNOMBRE •••ch,w{JOJ flo 

_jeteSCCtore: :-(Jf 

.J� 
11 SERCODIGO · rl(11) 
> SEAtlOMSRE · ,,.ct.,,(30) 

__J aeopo,der:ili 
_I cietta:-i:J)eu,s 
__J cie:sans_f)fodl.'cio 
__J ciel.r.Jnsa,ccion. 

SOL 

31 
32 
33 

'ei�pa.is 

n 'cte,eetct�s · 
JS 110 l"J'·1, r ,, 11 'cie��cccn:es· 
3& ..iw,; tlEl.J>:-- t r,,,. 'cics�tv1c1os· 
a? '1.-Y r · c1c.,er.vicfos · 

e:;? ñlo Edi: Tools l m ·¡'Export Wlndo"' Help 

;J;J'i'' 

•J ,oo1@1oc.,� 

- J '"""' 

SQL 

+ _J cie��aia 
• .J cie�ona_ctlf.)y 

_J cie,:6e,,e, 

__J �nf:S:U«ai_auci!Of� 
_J ci«dJcla$ 

� _j ciep& 
• _J cieDroduc:tos 

_J cie�edotes 
.. _J � 
- ::iw.twm 

1 TIOCOOJGO · vlllch<l�lU) 
> lll'IDENT · vo,cha,l5J 
> TlPDESCfll , varchar(SO) 

_J Cie!J;st$J)a:$:e'5 
_J cicbam_prodl.t:to 
_J ciell«�accion 

aa: \Wr� Klj '\ 1 t!Hl' 'C.i'!p.roductos · 
$4 ,m�: t Jru1, t1"nr1 ·c1e3ccto-i::es • 
as �'HIIH ){.tJ'..: 1"11.D!'. 'C'iesec· co.ccz' 
96 :>.l l Fll.l.Ds ¡:,e, 'J� 'c1.eservic10,' 
37 ,lf11•: Hll'.-> l.WI! ·c1e.se,vic1os· 

•• ��fl• %8!II

j Holl j O.t<baoe .J T ,bio _J Dala � Que,¡, 

rable�Propef'ties for tomc,c ciet1pnidenUf'i 

(g Na:r,e Type Nun Oof<Mt 
i TIDCODIG.O varchar(lOJ No 
> TIPIOENT v&chol(5J No 

º> > llPDESCRI voich.,(50) No 

38 �HU' t 111.r,._ t.'RO.t! 'cietiPOldCOtifi' 
39 "iitr':l l'FlS 1 nurt · eic1:i,poid�nt1t1 · 

E11tta 

�ojncrement 

-�--�

d .¡" N�ConnectiO •• 

i!j 



e; Fie Edit Tools U , 1 ·/E,port V/,000., Help 

-¡;¡. ',i"' ._j a 1;;,! � X •• fil� fl; la E3 i:D 
,J 1oot@loc<lh,,t 

- J c-.:,ne, 
.., _j(ieaudíl.o;1a 

<ji Ho,t J Datobose ::1 Table _J Dala �- Qa•IJ' 

Tablc·Prop,et'ties f0r comoc:: ci«r�ns_pdises 

� c,ee,Jdi!OCib_CC9Y 
_J cieciíente; 

� �forre T ;w Nu1 Oefoul 

SOl 

__J oecoriigi..u.x1on_ .aucfil<llr<l 
_J """'°'1Cl3> 
.J ci.,,,.¡, 
_J cieproduct0$ 
__J cie�� 
_J c.eserviciot 
_J cie<;ioidoot;r, 
::I�� 

> TRACGOIGO • rl{lO) uoe,g,,,c 
) PAICODIGO · n!f10) u .... d 

� cieba.'liJtOÓJtl·:i 
_J cictt.:roattion 

'cicsei::•n.c1.os 

º> 

•• 

ª'

38 
a? 

•• 

· eietipoid:entifi 
1 1: · Cle'tl))oident.i !: · 

·1u 'c1et.t&:n:1_pai!ses' 
'cie�ca.n.:,_;poi3e3' 

... 'J 1 :.-
.., 

é'.¡ Ale fdt Too� Jm·/!,:"°'t \fudoly He\) 

-¡;¡ 'r' ._j "' t>! :6 X 

> TR,IQJOIGO in�10/� Ye, 
> PAICO DIGO r,!(10) u,cigned Ye, O 

1J root€«•;l 
- j comex 

,. __J cieav.i(l)M 

•J fiO<I J Dataoose ::J Tablo .J Date � ª""Y 

T abfe.-Propcrt;cs ÍO!f' comex: cictran.s _producto 

SQL 

J 

+- __J aeaucit�a ... o:,py 
.,. ...J eieclicnle$ 

1:9 "•me r,;,e Nur oe1,,.;1 

� _1 ciecorligi.rac;ion .. aOOtoi";.) 
+ __J Cl8.'lO�t 
+ __J aepai!; 

.J c/eo<od>.lci<,, 
__Jci�l.("\'ef 

• _j ciesCJvicios 
.J ciol,pci"""';¡; 

-t _J aicir..ins_pais� 

- ::J � 
> TRACOúlG0-.-.{10)"",;gned 
> PAOCODIGO in<DO) tJrl,io,1ed 

..J cielr.lnsooc,:m 

37 ic;¡¡ •• ¡,¡r··-- f1ltltf 'cie�er::V1e1.os' 

JI! 

SB Slro I l 1)\ n nt• 'cietipoidertt-ifi • 
39 l1HH "1.l'� l HI ti ·c:ietipoid�ntití · 
"' e; ,O\ n1 , , ·c1et:c.an3_¡:ia.hes · 
41 i�� ;o\ r ;,1,1· 'eic:trans_pe,�e� · 
42 \kl!'., t lU.t.oS 11'1' ·ci�t.can:,_p:::id•.1c1;.o · 
43 :;i¡o•¡ J.¡, t'Pi1t 'ciecreruiJ1rod1..1ctc' 

> TF>Aí.OOIGO in1no1 o,n,,g,od 
> PFIOCOOIGO intf10J unsignecl 

Yes 
Ye; 

_;¡ � Conrwctio .• , . 



a Re (dt ,..., !nl-/EXOOrt - ...,_, 
J:J -r ..j e c.!� X •• !l � rl, � 8 CD

1J1oot@jocohod 
J oom<K 

j Ho,t J Oatat>.o� .J ,�. _J o ... � íll�}' 

• _J ""'ºlldt""' 
rable-PropcrUcs fo,- come� cfctransaccK>n 

• _J C11:4Udito,1a_copy 
_J CMCltlrtc:i 
_J-----

• _J_.., 
• .J� 

.J c,op¡wJCtO< 
_\ e,e:ecto1e: 

·.J-"' 
_J ciot,,oóclentJ; 
_j_...,__..

• .J--.J)ll)(l,;Oo
- .:Jj ., 

',¡ TRACODtGO · in1<10) 
> TAACOOQJ · VO<Ch••l10J 
> TRACODSER • cha,121 
> TRACODNOV v=h<lo(l!lOI 
> lfWECl'.AS·v� 
> TRAC0DSEC ·r111� 
> TRAES iAOO • nl{2106>.¡¡oed 

SQL 

� 

º> 

,PI 

i9 ,, 

"" 

., 

., 

.. 

.. 

•• 

'ciettpo1.d1mt.if1 
cicc.nm.:,_po..i3es 

'nttc:ens_pa.í:e:s· 
'citt.ta..�_proó:.c'to· 

·cutr&n.1.J,tad'u.cto 
e>.ttran,e.ccHn 

�cictron,acc1on 

�M • ro,nt - [N� Conlltl&llon. �/comexJ 
�Re Edl Tc>cls ln•JE;<port -""'

-J:) ¡t• ..j "C.I � X ....

N.,,,. 

i !RACO()(GO 
) TIWllOCI.I 
)J�ER 
> TRACOONO'/ 
> TRAFCCHAS 
> 1RAC0DS[C 
) IRAESiADO 

d 

��$ 

•J·�" .J Ho,t j 0 .. 4,. 

T1P< 
in(10) 

•a,clwflOI 
clwl!21 
... CM(250J 
, .. ct>o,(20) 
1nt!lOI 

111(2J ..... <l)ne<I 

�SCD 

'! Que,y 
• JG:i:J 

O.»t.abase c�M! 13 t.;)blc(s) 

,.,. 

.J-io 

.J __ ,..,,. 
.J_, 
.Jciocon"<ouracioo.�orio 
...J�i!noticie� 
.Jc,opr. 
_J O<OlCÓJCloo 
.J...--
_Jca,� 
_J� 
..J c,elr..-:_pat:E!* 
_JdoJ,-...o,cduclo 
-1 cie:ramaccion 

SQt 

$9 ,,, 1 "' f ' ·c1ct1poid�nt.ifl. 

•• 1 f1 .o�. ,. ·c1tt.Ctm.t1.,.Pai.:,c�· 
" � 'cietu1ri.:1_;,e13:es; 

., IDDS ·c1caa:1s _p1:oduct0 
43 1 ·c1ttrans_;,rGducto 

= ·c:iett�ttcfon 
•• n' 'c:ieuansaeeton 

N,. 

No 

No 
Ho 
No 
No 
No 
No 

R""°'d, 
81 
o 

5 

21 
45 
• 

2 

3 

36 
27 

2 

o., ... E>4to 

---

o 
o 

Sa ü• .. ed lype 

121(8 06/llv<OOS 05 23 MjlSAM 
ns �0523 M¡4SAM 

3KB 06/{ll/20)5 0&23 "'4SAM 

21(,8 (l;/1)1,/2005 05.23 •. M)'ISAM 
101(8 (ll/(}6/2005 05· 23· Mv1SA1A 
31\ll ilG/0612005 05 23. M)'ISM1 

5KB (16/()6/2005 l)'j 23. M¡ISAM 

31(8 06I06l2((5 0523 .. M,tSAM 

31(8 C&W20050523 M,tSAM 

JIU! (l6l(J6/2(l05 05.·23 M.,jSAM 

ct<.8 �0505.23 M�SAM 
.2KB 06.l06/2005 05.23. M¡iSAM 

JKB OG,OG/200S 05 23 M,CSAM 

Coomont 



� FIie Eát T<os lm-/El<oort Wondow Het, 

.t:J -J'' � "'r.,! :IG X 

tj ICOl@<\Xol>><l 
j """"'" 
• __J cieav.:StocU 
.. __J cieaudton.,_� 
+ � ciecl:enles 
• _J tiecorif9-facai_ ai.Jdif<Jid 

_j Clenb!Jer.,:s 
__Jc1� 
_J cieorod>JCIOS 
_J cies.:eci«� 

+ .J cietetvicios 
, .J.,.;�¡ 

_J aetraos..J)l:li�e$ 
... _J cietraM__p-oci,cto 
.. _j ciebom�ion 

SQL SLOS.fáto, Fii,,y 

;, T.,. lmage HEX 

é: fef710Sód6o69d56lbc28613fet.3'JH 

llil 
:, 

•; 

t¡ Flle Edi: Too� L11-iExport WirvJow He\> 

¡;i-,r• !il.i o""'� X 

1J1001@ioe•lho'1 

... ..  , + 

Con'lek / dedient:ei: 5 Rccords (5 retrieved) 

CUCOOIGO Q.ICONTFt, CUNOM8R[ CLIAPHU 
·- � �cfoR,3f.,el Oteto salas 

(l�MO) -Sneyde; Fore10Mos:quer4 
123 (l'(MO) gerorimo (OttiM 

(1-'EMO) El>'...o Sne-;dor R)re,o.vioso.,c,a 
(r,e,10) -· 5,J,Yc,,zOsorio 

•• !l�rl> 'ª' 8 [Il .. .., + - .... 
jHo:l j Oar.tia,e ::J Table .J D&• � Que,y 

(" �lmt o �I 

CUNOMEMP CUNUM1DENT 1 CUPROfl:S Q.IFECNAC 

Pers�i 86iS405 Cometci«te/arteS,iif !980-05-05 
Comex Expre� 79.S89.828 in,;ienierfa 1980-tH-Ot 
coo�a m1012J !r.genietÍb !98Hlt·20 

CUCOMl'UTADOR 79.589.m I(IQ:net� 196CKl1·01 
ú::srtjca S2-ffl1719 �aclóne'lt,u 1900--01·01 

(' 0Lmt o 43 . 1� 

- j Corn<o< 
- __J cica,..rJAor:a e� / Cic:productos:: 4S Rt(t)(_ds (22 rcbieved) 

SOL 

" 

5 

l'iil 
J 

� 

io ...J cie.)udt�.a_copy 
._ _j C1ElC\en1é';; 

..- � cicc.onb;u:aacwl_dudikc.1o1 
• __J cieno6cias 
- .Je;,¡,.;, 
• ::J cÍeCIOÓJCIOS 
.. _J cmoo.Q!es 
+ __J eieservicio$ 
+ _J ciclipoidettifi 
• _J cstütim_pais,e, 

_J ,,..,,.,.,Jllod>..do 
• _J cietransacc1on 

,.,. 

SLOHO!c,, f1'-er 

'°'* HEX 

Pi'IOCOOIGO 

• ':m

FflONOMBRE 
YOl'll6te 

21 F1otano 
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INTRODUCCION 

El siguiente manual del usuario fue creado con el objetivo de soportar de manera 

escrita los pasos para el aprendizaje que el administrador debe conocer en el 

manejo de la base de datos del sitio Web. 

Esta recopilación de datos se ha realizado de la manera mas sencilla y facil para 

que cualquier usuario, no solamente el administrador pueda entender y aplicar los 

conceptos expuestos. 



1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL 

Facilitar la comprensión del usuario sobre todas las funciones y transacciones que 

se pueden llevar a cabo en el sitio Web, a través de una breve descripción de las 

mismas. 

1.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Facilitar la comprensión del usuario acerca del sitio Web.

• Apoyar el proceso de capacitación ..

• Brindar al usuario un soporte escrito de las diferentes funciones.

4 



3. PERFILES DE USUARIO

3.1 INICIO SECCION 
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3.2 TIPOS DE USUARIO 

"' VISITANTE Y CLIENTE REGISTRADO 

Esta opción de la Webapps, permite al visitante por primera vez registrarse y 

empezar a utilizar los servicios que la empresa muestra, así mismo permite al 

cliente registrado actualizar datos y efectuar solicitudes. 

11 Comex Express • Microsoft Internet E.xplorer �IBJ 

()Atrás •

SOBRE COMl2X 

Quienes Somos 

Servidos 

Sectores 

Tus datos para el registro 

•usua,'a 0101

'C �ntr,se�2 ........ . 

-Con71n1ar C :;ntrasef a: ••••••••• 

• ,��mbres· EC11Jin �neyder 

• ,\;:elhdos: Forero Mosquera

'MDmtre �e 1, i:r.ioresa: CUCOMPUTADOR 

'T1pc ce !de-.tmca�ón: CC ., 

':derbficac10�: 79.589.829 

Profesión: Ingeniería 

•fschace \a:r·,1ertc: 1980., Enero

'Pa s: COLOMBlA. 

•c,udac: Banonquillo 

'Dir2cc1"r Oa 46 No. 81-10 

',e efo�c : 3798980 

Fax· 3798980 

'E-rr ail. 3dwesfomo@yahoo.es 
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4. FORMULARIOS Y PROCESOS

La aplicación esta conformada por una página principal, desde donde se podrá 

acceder a las diferentes opciones, que puede seleccionar el administrador y el 

cliente. Estas son las siguientes: 

QUIENES SOMOS 

Esta opción de la Webapps, llevara implementado un submenú, donde se muestra 

la información general de la empresa. 

SOBRECOMEX 

Quienes Somos 

M,sior, 

V:S1-on 

M1$,-Wn0: 

Poht1cas de Calidad 

Servicios 

S8C10r8S 

Noticias 

t,-,r ' ' 

r1 r .. 1''1° t 
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SERVICIOS 

Esta opción de la Webapps, llevara implementado un submenú, donde se 

muestran los servicios que la empresa brinda. 

e N;tp:/¡loc{ilhost,fproye<to%20comex%2027.0S-G.Sfndcx.ph¡:,?hf"-S 
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SECTORES 

Esta opción de la Webapps, llevara implementado un submenú, donde se 

muestran los sectores con la variedad de productos que la empresa maneja . 

.JAl1á1 • Búsqueda 
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.J NOTICIAS 

Esta opción de la Webapps, mostrara noticias relacionadas con los servicios que 

empresa brinda. 

,J Comex Express · /.licrosoft Internet Explorer �@rE 
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.J ACCESO VISITANTE Y CLIENTE REGISTRADO 

Esta opción de la Webapps, permite al visitante por primera vez registrarse y 

empezar a utilizar los servicios que la empresa muestra, asi mismo permite al 

cliente registrado actualizar datos y efectuar solicitudes. 

i Come>CExpress-- Microsoft lntenret Explorer �@(g] 

ºAtrás. l'I \ 
��. 
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Servicios 

Sedores 

Noticias 

Tus datos para el registro 

'IJSJ2fl;): 0101 

·• :o-l::-3$ena: '"'"'''

':onfirmar ,:Jrtme'J¿ '""""

'H)mbres: Eci'Mn �neyder 

• ;)pe !idos: Forero Mosquera

'Ncrrbre de la Errprm: CUCüMPUT.ADOR 

'IcentJ1cacicn: 79.589.829 

Pro'es•o:1: lngenieria 

'fecha de t,aam:e·,tJ: 1980 ., Enero 

'Pa:s: COLOMBIA 

•e ud,?o Barranquilla

' D rewcn. Cra 46 No. 81-1 O 
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El submenú es el siguiente: 

.J ACTUALIZAR INFORMACION 

Inicialmente muestra los campos originales de tu registro, cambia los que crea 

usted que sea necesario cambiar, no puede dejar en blanco los campos que 

tengan asteriscos(*). 

El único campo inmodificable es el campo de usuario, ya que es tu id de 

identificación del sistema. 

,] Documento sin título · Microsoft Internet Explore, g@}� 

• 

;IJ lttp:/¡bc,h,sl/¡:woye,:.to�x�2005/�_acruaiz,rdaoos.� v � Ir 
-seMaOs

---��-----------�---'=----

Sect1>ras 

Actualizar 

Usuario: 

tonb'a$eña: 

Confirmar Contraseña: 

-· Edwin Sneyder 
__ Forero Mosquere 

Nombntdei..._., Comex Express 
Identmc-Kion: 79.589.828 
_, Ingeniería 

---""' 198�1-01 

P.ak: 
COLOMBLII 

Ciudad: Sarranquilla 

Calle 61 No 23-17 

3655794 
Fax: 3798982 

amphmyon67@y8hoc.es 

Actualizar Datos ] 1 Cancelar 1 
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GESTION DE CLIENTES 

Se muestran todos los usuarios tipo clientes que pueden convertirse en 

administradores; El nombre, el apellido y el y E- mail. cada uno tiene el vinculo " -, 

" para acceder a convertir a administrador. 

Cambiar Perfil 

1 .• , ;\ s, qtJr"C, d,• a•,t<¡nar p,•ml ,le acin11n,,;trc1dor .al u ... u.,no ..... i.,c c11,n.1do) 

Cuando se hace click en el vinculo II J, 11 aparecera un mensaje de confirmacion si 

realmente desea convertir al usuario cliente a un usuario administrador. Si 

presiona la opcion " s i11 aparesera un mensaje que le confirma el cambio: 

17 



illrás • )1 ¿ 

(" http://locaililsl/proyerto%...�AlfllX%20Z7-05-05fadrnn/adm_dentn,phpldíente;=l 

= t .... ... , , : � 111 

1 
.. , ·- , 

•. ••¡ ' ' - . . . . •. • . - - - . • • 

. 

•• 
- • • ,;· : • • '.'- ; • -. � � ....... � J. : , , ·  ,._._ .:.·r 

• . . • • 
.. ·'1• � - lmportaclori,:y··�e><portacion . ' ' .... 

1 " f ' � .,. # � .. ·� ,,� 

"::"!, - - '•:- "_., '' .. ! - • 1 ,.. ' 

.J 

SOBRECOMEX 

Quienes Somos 

Servidos 

Sectores 

Administrador del Sistema 

NOMBRES APEWOOS 

••• ªªª 

C.'-11.!LO BERMUDEZ 

ftfarcos Geronlmo Boneli Cortina 

P,ueba Bien o No 

GGGG qqq 

"' rrr 

Vidor Rodríguez 

01 de Junio del 2005 

MENUAOMIN 

Bi-2.rwer:ido !!!m 
-� t a :a· Irf. 

HIAIL ACCION · :rr:,o : �·)' 

aa@aaa .J. 

CAMILO@IHOTMAIL.COM .l. 

mbcg@hotmaii.com .}. 

vhrodriguez@unisimonbolivar.eó 

c¡q©dfdf .J. 

m@asdas.com .l. 

victor@websolution.com .l. 

18 
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GESTION DE NOTICIAS 

Mostraran todas las noticias que se encuentran en el sistema, con su titulo, sector 

y la fecha; cada noticia estar señala por una imagen ya sea ((Aceptado) o por 0 

(Bloqueado); la primera imagen indica que actualmente la noticia esta publicada 

en la pagina principal de la aplicación y la otra imagen indica lo contrario, para 

cambiar el estado de aceptado a bloqueado o viceversa se debe hacer click en la 

imagen. 

Para eliminar una noticia del sistema se hará click en la imagen ')(, luego 

aparecerá un mensaje de confirmación: 

Eliminar '\Joticia 

El b �,, "- r,,�. ,., :. 

Para crear una nueva noticia debe hacer click en en vínculo "Nueva noticia" Y 

aparecera estos campos: 

19 



o,,1,tc- Título. 

Contenido: 

Foto 

C.:i.nc-? s1 

Debe ingresar el titulo del articulo el sector en que pertenecen y el contenido es 

decir la nota en si del articulo, si lo desea y posee una imagen (gif, jpg o jpeg) en 

el ordenador podra agregarsela a la noticia usando el boton Examinar. .. 

•. - . -=-::, - .. _-_.,.-: --·-�¡� .- - -� - ( ._ . .  -
. - - _; - ,:.. .. .. ........ - -- �:..�·.u-..a:. �.,........� . J \' • -¡ � .. - � �•,r 

.. : . : . 
, : : • · . ·1�po1:ta�<>n ·y��portacion_ · 

. . . 

SOBRE COMEX 

Quienes somos 

Servicios 

sect:Pres 

Admini.�tri'dor del St'stcma 

",!, ......... , !",it1lif ¡,. 

e l'tobd./1 ""º P>vbl1e.o.d• 
r,; Hotlc,.a 1Ctubl,ud11 

nTv&.o $(CTOR í(CHA ACClO/'t 

fil <ome•<lo C1'1 el mundo l',tropocu.'.>1'10 6-S-200S � ,; 

u b.oru11no no 11� Agropocvano 4·!i 200!i � .' 

t..,, lhH•i• ¿dor.ee C$ti.s? Confecc1ona� ·�-S-2005 � 0 

colomb,� J. .., ... lw�n tv'J..r p1oo, 111'1Cport�r1 Canadoro S-!)-:¿UOS ')( fil' 

La c•r•t• 'i:,,,robl•mu o s-0!1.1clon••· Pesquero S-5-2005 )ti( 0 
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GESTION DE PAISES 

Podra ver !os países que se encuentran registrados en el sistema; tendra la opcion 

de eliminarlos Xo actualizarlos 

Si desea ingresar un nuevo país en el sistema haga click en el vinculo "Nuevo 

País" y aparecera este campo: 

Ingresar Pais 

Donde ingresa el nombre del país y luego podra guardarlo 

Archivo Edición Ver F�vori:os Hmrafflentos Ayuda 

V"'"'.

SOBRECOMEX 

Quienes Somos 

Sarvicios 

sectores 

Administrador del Sirtem?J 

Actualizar País 

PAl'S'? Eaisdo,�7 

.:0.01;0 

Colombia 

Brasil 

Ecuador47 

Din amare:.;, 
Canada 

belg!.C.a 
·¡:¡, ,_.,..,.�uUy 

vene2uefa 

" Paraguay 

., 

!\!IIP'.l'O P,li 

1 ActueJ1zer 

PI\IS- ACCtON 

21 
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GESTION DE SOLICITUDES 

Aparecerán los servicios que han diligenciados los usuarios clientes con el nombre 

del servicio, el sector, el autor de la petición con la fecha de creación, tiene la 

opcion de eliminar ')(la peticion del sistema y ver en forma mas completa los datos 

de la peticion � ; la peticion se veria de esta forma 

J ,. 

', L' • lll 

.,,, 

1'1 ,¡¡j Cu( 11• 

r 1111 • 1 t ,1110 

Aut1 

11li 1 1 ,11 101 

J t' .,, 11 (1 

1 11 ,1 

22 



1 Documento sin título� Microsoft Internet fxptorer
-

¡;]@[ 

Servicios 

Sectores 

Mministrador del Sistema 

SERVICIO SECTOR CUEHTE 

lml)4rtlr Pesquero milena Suarez Osorio 

Importar Agricola Edwin Sneyde, Forero Mos·quera 

,· • 

Sienvenido Ediiin Sneyder 

Ver �etlciones Rechaz2da,� 

Ver petioor.es Aceptacas i 

FECHA VER 

2005 • 06 • 06 

2005 · 06 · 06 

__ ___,) 

23 
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- lmpJr y Expor

- Pa1se;

· Pebciones
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· Secto'e,

-Irbrmi;s
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.J GESTION DE PRODUCTOS 

Se muestra los productos registrados en el sistema con su nombre y el sector en 

que pertenecen, tendran la opcion de eliminar)(. 

i Oocunumto sin titulo - Microsoft Internet [xplorer fJ@[ 
Aidivo Edóón Ver f� Her,aaientas Ayuda 

OA!rás . 

SeJVlclos 

SedonlS 

Tomate 

Pla.t;1no 

uct.uga 

Aguacate 

Name 

Ahuyama 

arocofi 

Pepino 

Remoladla 

limon 

Curub• 

Mingo 

langostinos 

P•rgo Rojo 

PRDDUCTO 

Mojarr• 

&oc.achko 

v�sfüfo de &ar.o 

Bluu 

Agricola 

A9ricola 

A9.ricola 

Agricofa 

Agric.olil 

Agricol• 

A<¡ricol• 

Agricol1 

Agricol• 

Agricol• 

Agricol• 

Agricol• 

Agricola 

Agricol• 

Agricola 

Pesquero 

SECTOR 

Pe,squero 

Puquero 

Pesquero 

Pesquaro 

Confvcdones 

Confecdones 

• 

Nuevo Produtto 

AttrON 

)( 

)( 

)( 

)( 

)( 

)( 

)( 

)( 

)( 

)( 

)( 

)( 

)( 

)( 

)( 

)( 

)( 

)( 

)( 

)( 

)( 

)( 

)( 

V �U 
-Actualizar Inf. 

-Clien,es 

-Generador 

- Impu v Exoor 

- Nouc1as 

- Pa1ses 

• Pebcror.es 

-Prod�ctos 

- Sectores 

-lnbmes

Si desea crear un nuevo producto haga click en la opcion "Nue

aparecera estos campos: 

24 
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Ingres.dr Producto 

Oigite Nombt-e: 

Sector: .A.gropecueno v 

Descripción Producto; 

Foto: 
Examinar ... 

Guardar Cancelar 

11 Documento sin título · Microsoft Internet lxplorer ífJ@® 

Qr.aas . -

[. - - .. .- · _ . _· .• �ó.m�x _f;=XP.J:.€5� · 
1 • • • • • •. 

. tmportacion y Exportacion 
1 , 1' 1 , t-1: - • .,

S06RE COMEX 

Sectores 

+ 

lldminlstrndordel Sinem1> 

Bienvenido ECMin Sheydw 

Ingresar Producto 

o;g¡.,. -.e, Guonabana 

s-. Frutifero 

�Ptodi.tCtO� Se px:oduce en clima calicto. 

-· E:\Ployedos\Cómex E, 1 Examinar ... 

1 Guardar 1 ! Cancelar 1 
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Debe ingresar el nombre, el sector y una descripcion del producto que lo 

identifique; si tiene una imagen (gif, jpg o jpeg) en el ordenador que identifique el 

producto utilize el boton Examinar. .. para buscar la imagen . 

..1 GESTION DE SECTORES 

Se muestra los sectores registrados en el sistema con su nombre, tendran la 

opcion de eliminar )(_ 

-i Documento sin título· Mfcrowft Internet Explorer �@IB:J 

• 

., �Ir 
-· . � 1 - • • - - . 

. · - - -- ·· . . . .,··Co_rn�x �XRre�s 
, 1 • - • _ •• · · , · . . r .......... l ... • • 

• • • • J • • •• , :4 • • . ;� i • • - . -· •• . �, . .. 
;��:.· ' "y- :..,...1...: . ·� �iP . - .. : "' :" 1 • • • 

• ' • .¡r· "' ... 1 ... 

tf:'flOI 2sion � Ayuda 

SOl\l!ECOMEX 

Quienes Somos 

Servidos 

Sectores 

+ 

Administrltdor del Sirtemit 

CDDIGO SECTOR 

Agrícola 
Pesquero 

6 Confecciones 

Frutifero 

ACCION 

X :¡ 

X :1 

X :1 

X :1 

06 de Jumo del 2005 

MENUADMIN 

• Actualizar lnf. 

• chent9s 

• Generarl,Jr 

- Jmpar v Expor 

• l>Jocmas 

-Pa,ses 

-Petciones 

. Prndutos 

• SFct(res 

_____________ _/,,,. -:n'ormes 

'-j Intranet local 

26 
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Si desea crear un nuevo sector haga click en la opcion "Nuevo Sector" y 

aparecera estos campos: 

,J Documento sin título · Microsoft Internet Explorer tJ@)g 
flldwo Eddón Vet Fa-1ortos HetraaiertEs Ayuda 

ºAtrás. • 
» :tl lttp:/¡\x¡mt/¡r0'/&to%�2005/adoo/adm_sectaes,l,tl)?nel'Fl v � Ir 

-=���������-����-----=----

Sectores 

Mminirtrador del Sistema 

Ingresar Sector 

Oicjt,,-. A.iesanal 

CODICO 

Descripóón: En este sector se puede 
observar gran variedad de 
artesanías del caribe 
colo!!biano, .•.. j 

1 .  Guard¡¡¡ J I Cancelar J 

Agrícola 
Pesquero 
Confecciones 
Frutifero 

SECTOR 

Bienvenido EdM, Sneyde,: 

f\uevo Sector 

ACCION 

l( :¡ 

l( :¡ 

)( :¡ 

)( :¡ 

J 

-Actualizar lnr.

-Clientes

-Generador 

- Jm¡¡cr v Exoor 

- 1,1oac1as

• Pa1ses

-PetJciones

· Prcdu:::Qs 

-Secto·e;

-Jrformes 

"j Intranet kxal 

Debe ingresar el nombre, el sector y una descripción que lo identifique. 
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GENERADOR DE REPORTES DINAMICOS 

Un reporte dinámico es una consulta de diferentes tablas relacionadas por un 

campo en común. Para generar el reporte dinámico lo primero que hay que hacer 

es elegir una de las tablas relacionadas entre sí en el sistema, posterior 

seleccionamos el campo a consultar en el reporte, después la condición del 

WHERE y enviar. Posterior oprimimos vista previa del query, cerrar cesión y 

ejecutamos el query, desplegándose una nueva pantalla donde se mostrara la 

consulta ejecutada o un mensaje indicando el error que pudo haber tenido. Si se 

desea guardar la consulta podrá seleccionar la opción exportar datos, la cual 

permitirá almacenar dicha información en un archivo txt. 

"'t' ,.,. • "' 

SOBRECOM�X 

Quienes Son,os 

Servidos 

se�b,.es 

• ll::to 

/ldrninistr.:,dor (IOI Sistcm� 

c1echontes 

SC'll'Ct: CI..INOt.18RE 

rrotn: .. , • .:.1;.,.10 

28 
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SOBRE 

Quienes So 

Servicios 

Sectores 

X 
" 
,., 

Vista Previa del Query 

Select: CUNOMBRE 

From: ciechentes 

Where: CUCCDiGO='nornb;e · 

1 Ceiril Venrna 1 

c:iediPntP.1; tiene IS campq5 

'------�----------l 
ciedien:es 

5elect: CUNOl!\8RE 

From: cieelrer11� 

Condic.ion 

CLICOOIGO 

Where: CUCOOIGO='nom):e' 

Seleccione Campo 

1 Em.iar j 
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.jA!rás • X 'I 

... 

TABLA AFECTADA: c1•d1•ntes 
SOBRE 

Quienes soJ 
Servicios 

Sectores 

!ngenieria 

Administmiór,/m:litar 

Ventas/m•rk•ting 

DGHJU�S 
Jubilado 

Estudi,¡ntQ 

Profesionales (médico; etc.) 

Ingeniería 

Fa,01itc,; ·, Mufü.eda (,
J 

RESu1:TADOS DEL QUERY 

NUMERO DE CAMPOS: 1 CANTIDAD DE RESULTADOS: 9 

CUPROFES 

1 Cerm \lentdl'lc 1 1 fapOít.r O.tos 1 '.:, 

1;:.,' 
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X 

, Tme;f·lewRc{l!cn • 12 , 11 K §. §: � � g \:: ::: � � O, � · � 
_J 

• 

RESULTADOSDELQUERY 

Exportando Resultado query 

Digite Nombre Archivo: Guardar Archrvu 1 

TABLA AFECTADA: ciedientes NUMERO DE CAMPOS: l CANTIDAD DE RESULTADOS: 9 

" 

N 
N 

,, 
N 

" 
N 

§ (3 @J} ( 

Sec. 1 

Ingenien; 

Ingenieria 

AdminiSVacibn/miiitar 

V:eritas,'m.ari.ating 

OGHfülS 

Jubilarlo 

Estudiante 

Profesionales (mediros etc.) 

Ingeniería 

CLIPROFES 

Cemr Ventar� 1 1 Exp01tcr Datos 1 

o 

31 



EXPORTAR 

Al entrar al modulo de exportación se encontraran primeramente con un cuadro de 

texto en el cual se colocara el nombre de la tabla de la base de datos que se va 

a exportar, posterior aparece un campo que es obligatorio, donde se debe poner 

el nombre del archivo que se va a exportar y posterior se oprime EXPORTAR 

TABLA, automáticamente se crea un archivo txt en la carpeta exportados del 

ADMIN en htdocs. 

.JAtr� • 

, .. l,t, "'., 1 ' 

F,1vofitos '• Mvl:b-:ed.! 

SOBRE COMEX Administrador del Sistoma 

Quienes !;omo,s 
Bien\•enido Hu99 

Servicios 

Sectores 
Exportar Tabla 

= ,.,,n,,;,, .. ., r,c,,1 •• , .. •1•J·••l'l-1•<1 ..,,. li, ,_.,.,,,.,,1 .., :!!.J:'�';'-!!!!1 i!-n·�v d- dut--:*r.,,.., ,1,.:tt11r, ')•J., l'" 
"'"lr>.l.,_,..,.,'l or 11 <":ll'r>"'"''l r�,:. 

�Ui!cc,� raibl;,.: 
SeJecci1Jne Teblo 

tmportor Ootos-

l1-11�r.1r .,retuvo o import�r 

1 Examin�!···. 

! Importar 1 
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Arctivo Edóín Ver Fa,'«� Herramientas Ayuda 

.;�;, . 
, 
. Fawt.os _,!\ M.'ilimedia ', 

e http://l0calhost/prQ)·ecto"..ZOcomex%Z027--05-0S/mn/•dra_e,:por.;,'o 

•' - . .  .::-:.1· : ' :--.- '.#. - ·-_.;
"'v'#

�R?a-- ""iii!?,-: ,· . . .  _ -
. ' - . . . 

A\ ::.S � . . 
�.. 

-
.,; ... -.. ,. � ,-- - • � ,�="!. _ f r 1 1 .-,.. .:.. '"r 

. · . ·. · ·.: - · · 1mpor:taci�rfy��p�rtacion ·. . · · 
-?, • ' -t ' � �� .,. • • 

SOBRECOMEX 
Quienes Somos 
Ser:vicios 
Sectores 

Administrador del Sistema 

Oienvemdo fi.!!92. 

Tabla exportada con exito ... 

Exportar Tabla 

; 4rch "º d �-�erbt' !& gua,d1r.s ét\ l;: �f;>é::4 � o!er.:f, d�: d1red:ot10 �dmtn, q.Jt- se 
et,<'Jl:!r,tu er. !4 ,:a.-p!:ta r.a;:. 

Sellecdone Tabla: 
cieclientes 

Oigib! Nombre Archivo: 

Importar Datos 

!lulrdr arrhi·10 d importar 

33 

Exportar Tabla 1 1 Canc:ellll ¡

01 de Junio del 2005 

MENUAOMIN 

.. .r:e; 

-t.·- :'

·r.l ,,. 



IMPORTAR 

Al entrar al modulo de importación se encontraran primeramente con un cuadro de 

texto en el cual se colocara el nombre del archivo que se va a importar y 

posterior se oprime IMPORTAR, si el archivo no existe se importa 

sastifactoriamente y si ya existe aparecerá un mensaje arrojando error . 

• 1, 

SOBRECOME'X 

Quienes Somos 

Ser'llicios 

Sectores 

:: tiste 

Administrador do/ Sisten,a 

�lef'!llen:do �o 

Export�r Tabla 

(1 11•d-1JcJo i, � ,., ,..1, .,. '1·-'!t•d•,.., •11 ¡,. ,;.-.1p•H111 " �.o•:dc; donuo de d11ort.:t-o �Cn-.1n o•Je :e 
..,n..-,;iu·h':i t1n l;i c�rpet� r,1: 

Importar Datos 

Examin�L 

1 lmponar 1 
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AUDITORIA 

La auditoria incluye todos los procesos y transacciones con nuestra base de 

datos, donde interactúa el cliente y el administrador, como lo podemos ver en el 

siguiente cuadro. 

Registros del Cliente 

1 ngreso al Sistema P 

Actualización de sus datos P 

Ejecución de los servicios P 

Ingreso de un nuevo cliente ¡;¡ 

Registros del Administrador 

1 ngreso al sistema P 

Actualización de los datos P 

Eliminar registros P 

Crear nuevos registros P 

Asignar grados de administrador 

Asi mismo permite que al limpiar, se guarde la información de la auditoria en un 

archivo de Excel con el nombre que el administrador quiera dar. 
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i Administrador Comex Express · Microsoft Internet fxplorer . �@[ 

,· • 

l ·; )) 

_, ' • ..,_' T J : - ., - • ... 1, . - _ ... ," . . . ., .. c:o_mff:X j:XJ!íE�S . : ' � . � .. 
. . . . � ..,. ... 
t t9 -' • .¡¡:ar"'�� • .t "·' ¡ , ' • .,.. •..t ' • g . . . l t �, • • - el:,. ., . " . . . .. ..,,,....,....�""� , ""'� .. :.-. ... - .. N JII.!�-� .. · · � -� · , t •• , 

1jl•" :' ,, ' 1' ,, "'fl!"' . ... ' · U ¡ • 
• ¡ � J¡ �... � 1 1 

C!'rrar sesioo @Ayuda 

SóBRECOMEX 

Sectores 

Mministrador del Sistema 

Bienvenido Ed,,;n Sneyder 

Registros del Cliente Registros del Administrador 

In;resc 31 S:sbcr.H 0 lngreso al s stema 0 

tictualizaa)r de sus d2tos 0 /dual12acion de lrs datos 0 

Ingreso da ur r.uevo cl
i

ente 0 

Eliminar re�istros 0 

Crw nue,os regi;tro; 0 

As,gnar grados de admnis:rad,Jr 0 

1 Guerdru JI Restaurar ) 

Tipo: Adm·n1str2dor 
Fecha: 05 de lurio :!el 2C05 
Ejecucion: lng',fr} ,�n nue,o pa's 

Tipo: Adm,mstrador 
Fecha: 05 de lurio :!el 2C05 

Usuario: Edwin Sneycer Forero Mosquara 
Hora: 09:2S prn Tabla afectada: cepais 

Usuario: Edw111 Sneyoer Forero Mosquara 
Hora: 09:28 prn Tabla afectada: capais 
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} Administrador Comex Express - Microsoft Internet Explorer r;J@� 
Hdwo Eoooo Ver Favtdos HerrEas Ayuja :, 

OP.'rás. �� 
.

Favaios @' IUireda f'
1 � 

,. • 

r -:,:: ,fJ lttp:/¡kltlSIJ¡:rayroo�20ffi/mi/adm _axioria.pq,�a=I 
V 11/ r (5 

)) 

,. 
( r;.IIJIIO r,C'Vl�U al,ll'!.l' · Noticia�

Tipo: Mm1mstrador Usuario: Edwin Sneyder Forero Mosquera · Países
Fed1a: OS ce Junia ,:;el 2C05 Hora: 09:2� om Tabla afectada: ciepais 
Ejecucion: :ngreso un nuevo pa·s · Peticio�es

Tipo: MrrnmstradJr Usuario: Edwin Sneyder Forero Mosquera · PfJCUctcs

Fecha: 05 CE J1Jnic del 2C05 Hora: ü9:213 pfl Tabla afectada: c1spa1s 
Ejecucion: '.ngr2so un 1uvo pa:s - SEctcres

- :n'ormes
Tipo: Administrador Usuario: Edwin Sneyder Forero Mosquera ---
Fecha: J5 de Junio de: �005 Hora: 09:29 om Tabla afectada: 0ep,is 
Ejecucion: [ngre�o U'1 nuevo p:is 

Tipo: Mmirnstrador Usuario: Edwin 5neyder Forero Mosquera 
Fecha: :J5 de Junio de, ¿QQ5 Hora: ü�:29 pm Tabla afectada: aepais 
Ejecucion: [ngre�o u·1 ni.evo p�

i

s 

Tipo: Administrador Usuario: Edwin 5neyder Forero Mosquera 
Fecha: es de Junio del 20J5 Hora: 09:29 pm Tabla afectada: ciepais 
Ejecurion: Ingreso ur nuevo p2i; 

Tipo: Administraaor Usuario: Edwin Sneyder Forero Mos�uera 
Fecha: G5 de Jur.

i

o d31 20J: Hora: Jg :29 pm Tabla afectada: ciepais 
Ejecucion: I:igre;J ,in nue·m ;:;ais 

Tipo: Administrador Usuario: Edwin Sneydsr Forero Mosquera 
Fecha: 05 de Jun

i

o dzl 2005 Hora: �9·31 pm Tabla afectada: ciepais 
Ejecucion: Ingreso •Jr. nueva p2is 

Tipo: Admrnstrador Usuario: Edwin Sneyder Forero Moso.uera 
fecha: 05 de lurio del 2DG5 Hora: 09:33 pm Tabla afectada: cienotiaas 
Ejecucion: Creo Jra num noticia V 

� 'j!rirawtb:cl 
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,J Administrador Comex Express - Microsoft Internet Explorer r;:)@� 
Plmi'IO Em Ver Favorios Hetrarie!tas A¡ooa l¡ 

1 

()Nrás • .!J�
• 

F� @'túireda f ' � ,,. • I , 
l -·: � lttp://l:m).lt/11oyecto�21lffi/aaril/m _adaia.�?sei:ta-=1 V �Jr .r . .r· » 

,., 
1ípo: Adm:nistrador Usuario: Ed1m Snerder Forero Mosquera 
Fecha: 05 de lurio de! 2C05 Hora: 0�:40 �m Tabla afectada: cieclien:e; 
Ejetucion: :ngrn;o al s1 �tema 

1ípo: Adrn1ni;tr1dor Usuario: Edwin Sneyder Forero Mosquera 
Fecha: :s de Jumo de. 201 Hora: C9 42 p:n Tabla afectada: aeiier,t8s 
Ejecurion: Ir1greso al sis:ema 

Tipo: /l.dm·nistr2dor Usuario: Edwin Sneyder Forero Moso,uera 
Fedia: 05 dE Jurir Jal 2C05 Hora: 09: 4'i �m Tabla afectada: cisno:icias 
Ejecucion: Ei1:rn�c u11c notim 

Tipo: Administrador Usuario: Edwin Sneyder Forero Mosquera 
Fecha: 05 ce Junio oel 2005 Hora: J9:46 prr Tabla afectada: aenotici3s 
Ejecucion: �reo un: nueva roti�a 

Tipo: Ad:rnnistrador Usuario: Edw1n Sneyder forero Mosquera 
Fecha: G5 de Jurno da! 2Jü5 Hora: 09: 50 pm Tabla afectada: cieclientes 
Ejecucion: Ingre;;i el s11ema 

Tipo: Mm1rnstradnr Usuario: !:dwin Sneyder Forero Mosquera 
Fecha: 05 ce Juriic cel 2005 Hora: OS:50 pm Tabla afectada: ,�en:iticias 
Ejecucioíl: E irn ro un.: noticia 

Tipo: Admini;trador Usuario: Edwin Sneyder Forero MosQuera 
fecha: �5 de Jumo de, 20D: Hora: [9:52 0:11 Tabla afectada: Cl?r,oti;:;as 
Ejewcion: :reo u01c nueva notba 

Tipo: Administrador Usuario: Ed1rn Sneyder Forero Mosquera 
Fedia: 05 dE lurio je! 2,�05 Hora: 09: 59 pm Tabla afectada: cieclientes 
Ejecucion: Ingres•) .,l s:1ema 

V 

� .,IOO'anetb:a 
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· Visltate 8� - "

•. 

Tipo: Cliente Usuario: milena Suarez Osono 
Fec�a: 05 ce Jur.i[ je! 2C05 Hora: DE: í'. prr Tabla afectada: oeclientes 
Ejecucion: s� r2;15!JJ er �I �1;t2ma 

Típo: Cliente Usuario: rrilen3 Suarez Osorio 
Fec�a: C6 d2 lurio dEI 2JC5 Hora: 85: 12 prr Tabla afectada: i: etransarnor1 
Ejecucion: Ra2li20 una :pe-aoon 

Tipo: Cliente Usuario: Eawin Sneyder Forero Mosquera 
Fecha: J6 de Iun:o de; �OD� Hora: C6 :2 nm Tabla afectada: cieiientes 
Ejecucion: Ingreso 31 s1s:�rn 

Tipo: Cliente Usuario: Edwin Sneyder Forern Mosquera 
Fecha: üt oe Junio ae ;:oo: Hora: 06: :3 pm Tabla afectada: c1etrar,�acdon 
Ejecucion: �ealizc 1na o�eraciJn 

Tipo: Administrador Usuario: Edwm Sneyder Forero Mosquera 
fecha: 05 oe Junio ce! 200j Hora: Dé:14 pm Tabla afectada: aeC:iErtes 
Ejecucion: !ngre�o al ;1sterna 

l.J;rpi2r y Expcrt2r Regdro� i
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