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INTRODUCCION

En un mundo globalizado por la competitividad del comercio divulgado a nivel
nacional e internacional a través de medios de comunicacién masivos y de tipo
electronico, cualquier pequefia o mediana empresa requiere procesar la
operatividad de su negocio asi como la imagen de este, ante un medio audiovisual
como lo es la Web, asi como lo es también de gran importancia la publicidad y

comercializacion de sus servicios o productos.

La Internet (World Wide Web) se ha convertido en el medio mas facil para
consultar y difundir informacién, ya que es un sistema global interactivo, dinamico,
distribuido y grafico que ofrece grandes servicios para difundir tanto textos como
graficos, y una facil navegacion y busqueda de la misma informacion. Permite a
los usuarios navegar a traves de la red para observar datos organizados,
copiarlos, enviar y recibir correo electrénico, participar en foros, jugar, hace

transacciones comerciales, etc.

La ingenieria Web se relaciona con la utilizacion de principios cientificos de

ingenieria y gestion, y enfoque sistematicos y disciplinados, que tienen en cuenta
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las caracteristicas especiales del medio, el entorno y escenarips operativos y la
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variedad de los usuarios, buscando con ello el éxito del desarrollo, empleo y

mantenimiento de la WebApps.

Los sistemas y aplicaciones (Webapps) basados en Web hacen posible que una
poblacion extensa de usuarios finales disponga de una gran variedad de contenido
y funcionalidad.

La ingenieria web toma muchos de los conceptos de la ingenieria del software,

dando importancia a las mismas actividades técnicas y de gestion.

Con el crecimiento cadtico de la tecnologia las aplicaciones basadas en WebApps,
se integran cada vez mas en pequefias y grandes empresas y es cada vez mas
importante la necesidad de construir sistemas Web fiables, utilizables y
adaptables. Esta es la razon por la que se hace necesaria la incorporacion de
WebApps, ya que les permite, gracias al ofrecimiento de los servicios en Red

Internet, aumentar sus clientes y el pasicionamiento en el mercado.

En cuanto al area de importaciones y exportaciones, dentro de Comex Asesorias
se hace necesario el desarrollar herramientas como una pagina Web en la cual la
publicidad llega sin fronteras a todas las naciones del mundo, clientes potenciales
y sobre todo con un buen procesamiento de datos, imagenes y publicad que

faciliten la divulgacion y muestren la calidad de los servicios.




El sistematizar éste tipo de servicios aumenta la competitividad de Colombia en el
mercado de las importaciones y exportaciones, genera dinamismo a la economia
y representa mayor desarrollo para profesionales con alto nivel de superacién en

pro de su ser individual como de la colectividad.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El sector comercio, turismo y servicios lo componen aerolineas transportadoras,
empresas vinculadas con el sector de hoteleria, el turismo, el comercio, las
cadenas de almacenes, Centros comerciales y empresas prestadoras de servicios
privados. Los servicios relacionados con el comercio exterior estan casi
monopolizados por PROEXPORT ya que es la unica empresa o entidad
gubernamental que conocen los Empresarios. Son pocos quienes tienen
conocimiento acerca de las empresas privadas que ofrecen servicios de asesoria

en comercio exterior.

En Barranquilla existen pocas empresas legalmente constituidas que prestan el
servicio en comercio internacional; como minimo hay 100 pymes que desarrollan
productos de buena calidad a precios competitivos, que distribuyen sus productos
en el mercado regional pero que no tienen conocimiento sobre las empresas de
servicios que ofrecen asesoria en el proceso de internacionalizaciéon de las
mipymes. La falta de conocimiento o de iniciativa exportadora por parte de los
microempresarios también se debe a las exigencias por parte de PROEXPORT,
(entidad gubernamental que fomenta y promociona las exportaciones), ya que

deben cumplir con un sin numero de requisitos; los empresarios necesitan una
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empresa que brinde los mismo servicios o por lo menos asesoria en los procesos
a desarrollar en una exportacion sin elevar a cifras exorbitantes los costos de
produccién, sin dejar de lado la adaptaciéon del producto y asi mantener su

competitividad en los mercados internacionales.

Debido a la gran cantidad de microempresas que se cierran dia a dia por falta de
conocimiento y planeacion nace COMEX ASESORIAS para ayudar a los
empresarios a crear y poner en ejecucion planes exportadores que conlleven al
desarrollo de la microempresa y al desarrollo de la balanza comercial del pais. El
personal que constituye COMEX ASESORIAS esta en capacidad de liderar los
procesos propios del funcionamiento y tendencias del sistema internacional, dada
su capacidad de analisis y su vision actualizada del mundo y del contexto
economico, financiero, politico y social pudiendo asi tanto identificar las
oportunidades y desventajas para Colombia de la penetracion y participacion en

marcados globales.
Los servicios a ofrecer son:

Inteligencia de mercados: Este servicio se le presta a las persona;s_g?rdesean
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Importacion: La empresa cuenta con la capacidad y disponibilidad de acompafar
al empresario en todo el proceso logistico de importacion asi como en la

nacionalizacion y entrega de la mercancia.

Exportacién: Al igual que en las importaciones la empresa esta en capacidad de
realizar el proceso logistico de exportacién cumpliendo con todos los requisitos,

certificados o vistos buenos que requiera cada producto.

Teniendo en cuenta la complejidad de la informacion que maneja Comex
Asesorias Ltda. Encontramos una desventaja en el manejo de esta informacién, ya
que los procesos, registros y demas documentacion se llevan manualmente. En
cuanto a los estudios de mercado estos se van archivando en carpetas por pais;
estas carpetas son guardadas en un archivador, Los proveedores nacionales
estan clasificados por producto ya que esta es la unica forma de tenerlos
organizados de forma manual; en cuanto a los importadores y exportadores del
mundo es mas complicado por que encontramos distintos paises con una infinidad
de productos, esta informaciéon se trata de organizar en dos gavetas del
archivador, una para importaciones y otra para exportaciones. En cada gaveta se
guardan carpetas organizadas por paises dentro de las cuales hay consignados

varios proveedores o compradores.




Teniendo en cuenta lo anterior la empresa cuenta con un problema de
organizacion por que la informacién no esta disponible en todo momento y para
encontrar cualquier dato sobre proveedores, importadores, paises, requisitos de
entrada o salida, aranceles o cualquier otra informacion la persona encargada de
buscarla emplea mucho tiempo mientras encuentra en cada gaveta la carpeta que
contiene la informacién requerida y luego tiene la tarea de revisar toda la carpeta

hasta encontrar finalmente lo que necesita.

Comex Asesorias Ltda. Tampoco cuenta con un medio masivo de comunicacion,
para extenderse y poder ofrecer sus servicios a nivel nacional e internacional, de
manera que brinde al cliente una mayor calidad de su portafolio de servicios,
estando en linea 24 horas al dia. En este momento los servicios y productos que
ofrece la empresa se dan a conocer con visitas personalizadas a cada cliente o

telefonicamente como es el caso de las empresas en el exterior.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢.De qué manera se podria mejorar el manejo de exhibicién del portafolio de

productos y servicios a los clientes que desean importar o exportar?




1.3. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢ La publicidad que utiliza la empresa es la adecuada para llegar a los clientes con

los productos y servicios que ofrece?

¢Cuenta Comex Asesorias Ltda., con los recursos o medios necesarios para la

implementacion de una nueva forma de ofrecer sus productos y/o servicios?

¢ Qué espera la empresa de la nueva herramienta que se implementaria?




2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Disenar y desarrollar una pagina Web para la empresa Comex Asesorias Ltda.
que facilite a los clientes hacer solicitudes de exportacién e importacion de

productos que ellos deseen.

2.2. OBJETIVO ESPECIFICO

e Disenar la estructura visual y enlaces de la pagina Web.

e Disenar un modulo de captura de clientes y solicitudes entrantes.

e Desarrollar un modulo que permita la comercializacion de bienes y servicios
en la Web.

e Desarrollar un sistema de ayuda en linea para facilitar la visita al sitio Web.

e Disenar un modulo de importacion y Exportacién de datos.

¢ Disenar un modulo de Generador de Reportes Dinamico.

e Disefar un modulo de Auditoria para hacer analisis estadisticos sobre el
acceso de los clientes o administradores al sitio Web.

e Desarrollar el manual del usuario, para capacitar al usuario del sitio Web.

e Desarrollar el rﬁanual del sistema, para describir cada uno de los

componentes del sitio Web.




3. JUSTIFICACION

3.1. IMPORTANCIA TEORICA

La implementacion de una pagina Web para Comex Asesorias Ltda., sera de
suma importancia para el conocimiento de los miembros de la empresa ya que
estaran en contacto con personas de todo el mundo las 24 horas del dia;
atendiendo inquietudes y dando soluciones. Ademas ofrece la facilidad de estar
actualizados en cuanto a las tendencias de los mercados globales. En cuanto al
manejo y mantenimiento de la pagina los miembros de la empresa aprenderan a
manejarla y a interpretarla; conoceran el manejo de las bases de datos

consignadas en la misma a raiz de cada visita de usuarios.

Los clientes de Comex Asesorias Ltda., encontraran en la pagina Web toda la
informacion relacionada con los productos y mercados mas dinamicos del
momento, ademas encontraran notas de interés relacionadas con logistica,

aduanas, actualidad comercial y legislativa.

3.2. IMPORTANCIA PRACTICA

La implementacién de esta herramienta conlleva a que el manejo de la informacion

sea agil, rapido, eficiente, oportuno y confiable, ya que la informacion esta

N
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disponible en todo momento y organizada de una forma adecuada. Esto le da a la
empresa competitividad por que en el mundo de los negocios, en su mayoria, las
empresas se estan internacionalizando a través de la Web; ademas, esta forma de
darse a conocer ahorra tiempo y dinero dada la facilidad que tiene de llevar a
todos los rincones del mundo la informaciéon que se desea sea tomada por los

empresarios.
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4. ALCANCE Y LIMITACIONES

A continuacion se hara una exploraciéon de los limitantes del proyecto en los

ambitos temporal y espacial.

4.1. DELIMITACION DEL TIEMPO

El tiempo de duracion del proyecto abarca desde la primera semana de Agosto del

ano 2003 hasta la primera semana de junio de 2005.

4.2. DELIMITACION DEL ESPACIO

La investigacion se desarrolla geograficamente en la ciudad de Barranquillay sus
aplicacion inicial sera tambien en esta ciudad, mas especificamente en la empresa

Comex Asesorias Ltda.

De manera detallada, el area de estudio esta situada en los servicios que ofrece

la empresa.

4.3. DELIMITACION FINANCIERA

Para esta investigacion se contara con el apoyo economico de Comex Asesorias,
quienes proveen todos los recursos necesarios para la realizacion de este

proyecto. El equipo investigador aportara recursos econémicos en su desarrolio.




4.4, DELIMITACION TECNOLOGICA

La heramienta que se realizara sera util ya que conlleva a que el manejo de la
informacion sea agil, rapido, eficiente, oportuno y confiable, la informacién estara
disponible en todo momento y organizada de una forma adecuada.sin embargo, su
exito depende de la aceptacién de los nuevos paradigmas tecnolégicos vy

filosoficos por parte de los miembros de la Empresa.

26




5. MARCO DE REFERENCIA

5.1. MARCO TEORICO

INTERNET'

Paralelamente, entre 1962 y 1964 la RAND CORPORATION publicé articulos
escritos por Paul Boran sobre —redes de comunicacion distribuidas-. El objetivo de
la propuesta era plantear una red que tuviera la maxima resistencia ante cualquier
ataque enemigo. Se suponia que una red de comunicaciones, por si misma, no

era fiable debido a que parte de ella podria ser destruida durante un ataque bélico.

Boran promovié el uso de redes de conmutacion de paquetes de datos (Packet
switching networks) que permitieran que la informacién transmitida se dividiera en
paquetes del mismo tamafo e importancia y se transmitiera a través de los nodos
en los cuales se encontrara la ruta mas eficiente para que al llegar a su destino se

reagrupara en el orden que tenia previamente.

El primer nodo de ARPANET fue la universidad de California en los Angeles.
Pronto siguieron tres nodos: la universidad de California en Santa Barbara, el

instituto de investigaciones de Stanford y la universidad de UTAH. Estos sitios

I LOPEZ CANO. George. Microcomputacion: Definicion de Internet. Zamora Editores, 1999 Pag. 70-82




(como denominaron a los nodos) constituyen la red original de cuatro nodos de
ARPANET. Los cuatro sitios podian transferir datos entre ellos en lineas de alta

velocidad para compartir recursos informaticos.

En 1974 se establecid el Transmision Control Protocol (TCP), creado por Vinton
Clif y Bob Kahn que luego fue desarrollado hasta convertirse en el Transmision
Control Protocol / Internet Protocol (TCP/IP). TCP convierte los mensajes en
pequefos paquetes de informacion que viaja por la red de forma separada hasta
llegar a su destino y vuelve a reagruparse. |P maneja el direccionamiento de los
envios de los datos, asegurando que los paquetes de informacion separados se
encaminen por vias separadas a través de diversos nodulos e incluso a través de

multiples redes con arquitecturas distintas.

Hoy en dia el Internet, no solamente de restos de ARPANET original, sino también
incluye redes como la Academia Australiana de Investigacion de Redes
(AARNET), la Nasa Science Internet (NSI), la red académica de investigacion
Suiza (SWITCH), por no mencionarse las miles de redes de mayor y menor

tamaio tipo educativo y de investigacion.

Interwork System (Sistema de Interconexion de Redes). Es un medio masivo de
comunicacion conformado por una gigantesca red de computadoras enlazadas
entre si, a las que se pueden acceder para buscar informacién de cualquier indole,

puesto que estan dotadas de una gran base de datos distribuidas por todo el
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mundo. La informacién se puede presentar en textos, graficos, sonidos, videos,
formas de libros, documentos, base de datos, ademas se pueden encontrar

programas de computadoras y herramientas que faciliten la bausqueda.

Los diferentes tipos de servicio proporcionados por Internet utilizan diferentes
formatos de direccion, uno de los formatos se conoce como decimal con punto,
por ejemplo: 123.46.67.89, otro formato describe el nombre del ordenador de
destino y otras informaciones para el enrutamiento, por ejemplo:
“mayor.dia.fi.ump.es”, redes situadas fuera de Estados Unidos utilizan sufijos que
indican el pais, por ejemplo: (.es) para Espafa, (.co) para Colombia, (.ar) para
Argentina. Dentro de Estados Unidos el sufijo anterior especifica el tipo de
organizacion a la que pertenece una red informatica en cuestién, por ejemplo
puede ser una institucion educativa (.edu), una oficina del gobierno (.gov), una
organizacién sin animo de lucro (.org). Estos son los denominados dominios en
Internet, que junto con los Hosting indican el alojamiento de un sitio web. Tanto

los Hosting como los dominios pueden ser o no gratis.

En Internet se puede encontrar cualquier tipo de informacion y se pueden
aprovechar diferentes medios de comunicacion que el servicio provee, como el

email (correo electrénico), Chat (charlas on line), Newsgroup (grupos de noticias) y

’ ! . 80Lsi
con un equipo apropiado se pueden llevar a cabo video confergf@\'w\
b
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INGENIERIA WEB

La World Wide Web e Internet han introducido a la gente en el mundo de la
informatica y supone una gran revolucion en lo que se refiere a hacer algunas
cosas. Por ejemplo: comprar, bajar musica, vender productos, promocionarlos,

Comprar tiquetes de viaje, etc. Todo esto sin ir personalmente al lugar tipico para

estas acciones almacenes, tiendas y oficinas.

Todas estas acciones que hacen posible “movernos” a muchas partes del mundo y
realizar diferentes tareas sin movernos fisicamente requieren complejas
actividades que enmarcan procesos y pasos cuyo resultado es la elaboracion de
una gran variedad de productos de Ingenieria Web y una fiable, utilizable, y

adaptable WebApps operativa.

La ingenieria Web se relaciona con la utilizacion de principios cientificos de
ingenieria y gestion, y enfoque sistematicos y disciplinados, que tienen en cuenta
las caracteristicas especiales del medio, el entorno y escenarios operativos y la
variedad de los usuarios, buscando con ello el éxito del desarrollo, empleo y

mantenimiento de la WebApps.

Los sistemas y aplicaciones (Webapps) basados en Web hacen posible que una

poblacion extensa de usuarios finales disponga de una gran variedad de contenido

y funcionalidad.




La ingenieria web toma muchos de los conceptos de la ingenieria del software,

dando importancia a las mismas actividades técnicas y de gestion.

¢Quién lo hace? Los ingenieros web y los desarrolladores de contenido no

técnicos crean las webApps.

¢Por qué es importante? A medida que las Web se integran cada vez mas a
grandes companias, es mas la importancia y necesidad de construir sistemas

fiables, utilizables y adaptables.

¢ Cuales son los pasos a seguir?. Esta aplica un enfoque genérico que se suaviza

con estrategias, tacticas y métodos especializados.

El proceso de ingenieria comienza:

-Formulacién del problema.

-Planificacién del proyecto.

-Analisis de los requisitos de la WebApps.

-Disefio de la interfaz arquitecténica y de navegacion.
-Implementacion .

-Pruebas.




ATRIBUTOS DE APLICACIONES BASADAS EN WEB

Los aplicativos basados en Web implican una mezcla de:
Publicaciones impresas y desarrollo de software.
Marketing.

Informatica.
Comunicaciones internas y relaciones externas.

Arte y Tecnologia.

CATEGORIAS DE APLICACION

Informativa.
Se proporciona un contenido solo de lectura con navegacion y enlaces

simples.

Descargar.

Un usuario descarga la informacion desde el servidor apropiado.

Personalizables.

E!l usuario personaliza el contenido a sus necesidades especificas.

(93]
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Interaccion.
La comunicacién entre una comunidad de usuarios ocurre mediante un

espacio Chat, tablones de anuncios o mensajeria instantanea.

Entrada del usuario.
La entrada basada en formularios es el mecanismo primario de la

necesidad de comunicacion.

Orientacion a transacciones.

El usuario hace una solicitud que es cumplimentado por la WebApps.

Orientacién a servicios.
La aplicacién proporciona un servicio al usuario, por ejemplo el usuario a

determinar un pago de hipoteca.

Portal.

La aplicacién canaliza al usuario llevandolo a otros contenidos o servicios

Web fuera del dominio de la aplicacién del portal.

Acceso a bases de datos.
El usuario hace una consulta en una base de datos grande y extrae

informacion.

(8]
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Almacenes de datos.
El usuario hace una consulta en una coleccion de ases de datos grandes y

extrae informacion.

ATRIBUTOS DE CALIDAD.

A continuacion se muestra un arbol de requisitos de calidad que identifica un

conjunto de atributos que conduce a WebApps de alta calidad.

Usabilidad
Capacidad de compresion del sitio global.
Servicios de ayuda y realimentacion en linea.
Capacidades estéticas y de interfaz.

Servicios especiales.

Funcionalidad
Capacidad de recuperacion y de busqueda.
Servicios de busqueda y navegacion.

Servicios relacionados con el dominio de aplicacion.

Fiabilidad
Proceso correcto de enlace.

Recuperacion de errores.

(U8)
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Validacion y recuperacién de la entrada del usuario.

Eficiencia
Rendimiento del tiempo de respuesta.
Velocidad de generacion de paginas.

Velocidad de generacion de graficos.

Capacidad de mantenimiento.
Facilidad de correccion.
Adaptabilidad.

Extensibilidad.

LAS TECNOLOGIAS

El disefio y la implementacion de sistemas basados en Web incorporan tres
tecnologias importantes:

El desarrollo de componentes.

La seguridad.

Los estandares de internet.

SEGURIDAD.

Si una red reside en WebApps, ésta esta abierta a un acceso sin autorizacion
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Personal Interno sin permiso de acceso.

Intrusos Informativo (Hakers).

Destructores del sistema (Crakers).

Fisgones, impostores, ladrones, hurtadores, conspiradores, vendedores de

caballo de troya, emisores de virus y proveedores de programa malévolos.

Mediante la infraestructura de red se proporciona una variedad de medidas de
seguridad, tales como:
Encriptacion.

Cortafuegos.

ESTANDARES DE INTERNET.

Durante la ultima década el estandar dominante en la creacion del contenido y la
estructura de WebApp ha sido HTML, un lenguaje de marcas que posibilita al
desarrollador una serie de etiquetas que describen una gran variedad de objetos

de datos (texto, graficos, audio/video, formularios,

UN MARCO DE TRABAJO PARA LA IWEB

A medida que la evolucion de las WebApps pasa de utilizar recursos estaticos de

informacién controlada por el contenido a utilizar entornos de aplicaciones

dinamicos controlados por el usuario, cada vez es mas importante la necesidad de
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aplicar una gestion sdlida y unos principios de ingenieria. Para conseguir estos, es

necesario desarrollar un marco de trabajo IWEB que acompane a un modelo de

procesos eficaz, popularizado por las actividades del marco de trabajo y por tareas

de ingenieria.

El proceso de ingenieria comienza:

Formulacién del problema.

Planificacién del proyecto

Analisis de los requisitos de la WebApps

Diseno de la interfaz arquitectonica y de navegacion.
Implementacion

Pruebas.

Evaluacion del Cliente.

Formulacién del problema:

Actividad que identifica las metas y los objetivos de la WebApp y establece el

ambito del primer incremento.

¢, Cual es la motivacion principal para la WebApp.?
¢, Por qué es necesaria la WebApps?

¢ Quién va a utilizar la WebApps?
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La planificacion del Proyecto:
A partir de este proceso se :
Estiman los costos global del proyecto.
Evalua los riesgos asociados con el esfuerzo del desarrollo.
Define una planificacion del desarrollo en granulado para el incremento final

y subsiguiente de la WebApp.

Analisis:
Se establecen los requisitos técnicos para WebApps.
Identifican los elementos de contenido que se van a incorporar.

Se definen los requisitos de disefo grafico (estética).

El analisis es una actividad técnica que identifica los datos y requisitos funcionales

y de comportamiento para la WebApps.

Durante la Iweb se realizan cuatro tipos de analisis diferentes:

Analisis de contenido. Se trata de la identificacion del espectro completo de
contenido que se va a proporcionar. En el contenido se incluyen datos de
texto, graficos, imagenes, video y sonido. Para identificar y describir cada
uno de los objetivos de datos que se van a utilizar dentro de la WebApps

se puede utilizar el modelo de datos.




2 Andlisis de la interaccion. Se trata de la identificacién detallada de la
interacciéon del usuario y la WebApp. Para proporcionar descripciones detalladas

de esta interaccion se pueden desarrollar casos practicos.

o Analisis Funcional. Los escenarios de utilizacion creados como parte del
analisis de interaccién definen las operaciones que se aplicaran en el contenido de
la WebApp e implicaran otras funciones de procesamiento. Aqui se realiza una

descripcién detallada de las funciones y operaciones.

4 Analisis de la configuracion. Se efectia una descripcion detallada del
entorno y de la infraestructura en donde reside la WebApp. La WebApp puede
residir en Internet, en una Intranet o en una Extranet. Ademas, se debera

—_—

identificar la infraestructura de la WebApp.

Disefio:

El disefio es una representacion significativa de ingenieria de algo que se va a

construir. Se puede hacer el seguimiento basandose en los requisitos del cliente, y

al mismo tiempo la calidad se puede evaluar y cotejar con el conjunto de criterios

predefinidos para obtener un buen disefio.
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Son tareas llevadas a cabo por personas no técnicas del equipo de Iweb. El
objetivo de estas tareas es disenar, producir, y/o adquirir todo el contenido de
texto, grafico y video que se vayan a integrar en la WebApp. Al mismo tiempo que

se lleva a cabo un conjunto de tareas de diseno.

La naturaleza de inmediatez de las aplicaciones basadas en web a la presion de
evolucionar continuamente obliga a que un ingeniero establezca un disefo que
resuelva el problema comercial inmediato, mientras que al mismo tiempo obliga a
definir una arquitectura de aplicacion que tenga la habilidad de evolucionar
rapidamente con el tiempo. El problema, desde luego, es que resolver
(rapidamente) el problema inmediato puede dar como resultado compromisos que
afectan a la habilidad que tiene la aplicacion de evolucionar con el paso del

tiempo.

Con objeto de realizar un disefo eficaz basado en Web, el ingeniero debera

trabajar reutilizando cuatro elementos técnicos.

Disefos y Métodos de Disefno. El disefio de un WebApp se encuentra en el nucleo

técnico de la ingenieria Web y se aplica independiente del modelo web. Una vez

se analizan y especifican los requerimientos del aplicativo, el diseino es la primera

de las tres actividades técnicas que se requiere para cons%ec icativo,
WO 60

partiendo de la definicion de los principios y métodos de disenQs "
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Las Estructuras jerarquicas: Sin duda la arquitectura WebApp mas comun.
Fomenta el flujo de control solo a lo largo de las ramas verticales de la jerarquia,
se podra disefiar una estructura jerarquica de la WebApp posibilitar (por medio de
la ramificacién de hipertexto) el flujo de control en horizontal atravesando las
ramas verticales de la estructura. Por lo tanto, el contenido presentado en la rama
del extremo izquierdo de la jerarquia puede tener enlaces de hipertexto que lleven
al contenido que existe en medio de la rama derecha de la estructura. Sin
embargo, deberia de destacarse que aunque dicha rama permita una navegacion
rapida por el contenido de la WebApp, puede originar tambien confusién por parte

del usuario.

A
y

A
Y
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Estructura Jerarqguica

Las Estructura en red o de “web pura”. Se asemeja en muchos aspectos a la
arquitectura en evolucion para sistemas orientados a objetos. Los componentes
arquitectonicos (en este caso las paginas Web) se disefian de forma que pueden

pasar el control (mediante enlaces de hipertexto) a otros componentes del
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sistema. Este enfoque permite una flexibilidad de navegacién considerable, aun

cuando puede resultar confuso para el usuario.

/ / >
\ !

Estructura en red o “web pura”

Disefno de Navegacion.

Una vez establecida una arquitectura de WebApp, una vez identificados los

componentes (paginas, guiones, appletts y otras funciones de proceso) de

arquitectura, el disehador debera definir las rutas de navegacion que

permitan al usuario acceder al contenido y a los servicios de la WebApp.

Para que el disehador pueda llevarlo debe:

» Identificar la semantica (significado) de la navegacion para diferentes

usuarios del sitio.

¢ Definir la mecanica (sintaxis) para lograr la navegacion.




Generalmente una WebApp grande tendra una variedad de roles de usuarios

diferentes. Por ejemplo, los roles podrian ser el de :

Visitante
Cliente registrado

Cliente privilegiado.

Cada unos de estos roles se pueden asociar a diferentes niveles de acceso al
contenido y de servicios diferentes. Un visitante puede tener acceso sélo a un

contenido limitado, mientras que un cliente registrado puede tener acceso a una

variedad mucho mas amplia de informacion y servicios. La semantica de
navegacion de cada uno de estos roles seria diferente.El disenador de WebApps

crea una unidad semantica de navegacion USN para cada una de las metas

asociadas a cada uno de los roles de usuario.

Disefio de la interfaz.
La interfaz de usuario de una red es la primera impresién. Independiente del
valor de contenido, la sofisticacion de las capacidades, los servicios de

procesamiento y el beneficio global de la WebApp en si, una interfaz pobre

lw-....'
decepcionara al usuario potencial y podra de hecho hace@t%uﬁ;; se

[ ’
vaya a otro sitio. I e
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Nielsen y Wagner sugieren unas cuantas lineas generales y sencillas en el

redisefno de una WebApp.

Probabilidad de que los errores del servidor, incluso los mas pequenos,
hagan que el usuario abandone el sitio Web y busque informacion vy

servicios en algun otro sitio.

LINEAS BASICAS PARA EL DISENO DE UNA INTERFAZ.

La velocidad de lectura del monitor de una computadora es
aproximadamente 25 por 100 mas lenta que leer una copia impresa. Por lo
tanto no haya que obligar al usuario leer cantidades voluminosas de texto,
particularmente cuando el texto explica la operacién de la WebApp o ayuda

a navegar por la red.

Los usuarios prefieren no tener que recorrer la pantalla. Dentro de las
dimensiones normales de una ventana del navegador para ayudar en la

navegacion.

El mend de navegacion y las barras de cabecera se deberan disenar
consecuentemente y deberan estar disponibles en todas las paginas en las
que el usuario tenga acceso. El disefio no debera depender de las

funciones del navegador para ayudar en la navegacion.
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La estética nunca debera sustituir la funcionalidad.

Las opciones de navegacion deberan ser obvias, incluso para el usuario
casual. El usuario debera buscar la pantalla para determinar como con otro

contenido o servicio.

Una interfaz bien disefiada mejora la percepcion del contenido o de los servicios
del usuario que proporciona el sitio web. No tiene que ser necesariamente

deslumbrante, pero debera estar siempre bien estructurada.

Generacioén de paginas: Es una actividad de construccién que hace mucho uso de
las herramientas automatizadas para la creacién de la WebApps. El contenido en
la actividad de ingenieria se fusiona con los disefios arquitectdnicos, de
navegacion y de la interfaz para elaborar paginas Web ejecutables en HTM, XML y
otros lenguajes orientados a objeto a procesos (Java). Durante esta actividad
taimen se lleva a cabo la integracion con el software intermedio de componentes

(CORBA;DCOM o JavaBeans).

Las Pruebas Ejercitan la Navegacion: Intenta descubrir los errores de las applets,
guiones y formularios, y ayuda a asegurar que la WebApp funcionara

correctamente en diferentes entornos (diferentes navegadores).




WebApp reside en una red e interactian con muchos sistemas operativos
diferentes, navegadores, plataformas de hardware, y protocolos de comunicacion,
la busqueda de errores representa un reto significativo para los ingeniero Web.

Pasos para la comprobacion de una WebApp:

El modelo de contenido de la WebApp es revisado para descubrir errores. Esta

actividad de “prueba” se asemeja en muchos aspectos a la de corrector ortografico

de un documento escrito.

El modelo de diseifio para la WebApp es revisado para describir errores de

navegacion. Los casos practicos derivados como parte de la actividad de analisis
permite que un ingeniero Web ejercite cada escenario de utilizacion frente al
diseno arquitectonico y de navegacion. En esencia, estas pruebas no ejecutables
ayudan a describir errores en la navegacion (por ejemplo un caso donde el

usuario no puede leer un nodo de navegacion).

Se construye la arquitectura, se realizan las pruebas de integracion. La estrategia

para la prueba de integracion depende de la arquitectura que se haya elegido para
la WebApp. Si la WebApp se ha disefhado con una estructura lineal, reticular o
sencilla, es posible integrar paginas web de una manera muy similar a como se

integran los modulos del software convencional.
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La WebApp ensamblada se prueba para conseguir una funcionalidad global y un

contenido. La validacion de los sistemas y aplicaciones basadas en Web se centra
en acciones visibles del usuario y en salidas reconocibles para el usuario que
procedan del sistema. Para ayudar en la derivacion de las pruebas de validacion,
las pruebas deberan basarse en casos practicos. El caso practico proporciona un
escenario con una probabilidad alta de descubrir errores en los requisitos de

interaccion del usuario.

La WebApp se implementa en una cantidad de configuraciones diferentes de

entornos y comprobar asi la compatibilidad de cada configuracion. Se crea una

matriz de referencia cruzada que define todos los sistemas operativos probables,
plataformas de hardware para navegadores y protocolos de comunicacion.
Entonces se lleva a cabo pruebas para descubrir los errores asociados con todas

y cada una de las configuraciones posibles.

La WebApp se comprueba con una poblacion de usuarios finales controlada y

monitorizada. Se selecciona un grupo de usuarios que abarquen todos los roles

posibles de usuarios. La WebApp se pone en practica con estos usuarios y se
evallan los resultados de su interaccion con el sistema para ver los errores de
contenido y de navegacion, los intereses en usabilidad, compatibilidad, fiabilidad y

rendimiento de la WebApp.
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WEB:?
La Web se encuadra dentro del internet, y no es mas que un servicio de los
muchos que presta la red, entre los que podemos encontrar el correo electrénico,

Chat, FTP, etc.

La Web esta construida en un sistema llamado hipertextos y es un entramado de
paginas conectadas con enlaces. Es una serie de ficheros y multimedia. Fue
creada en 1990, en Ginebra, como medio para compartir los datos cientificos a

nivel mundial de manera inmediata y barata.

En la actualidad es usada por muchos para acceder a informacion de cualquier
indole y para aprovechar los diferentes medios de comunicacién que provee,

como el email, Chat, Newsgroup, etc.

PAGINAS WEB

En la Web solo se muestra textos y enlaces, también ofrece imagenes, videos,
sonidos y todo tipo de presentaciones llegando a ser el servicio mas rico en
medios que provee Internet. En ella podemos encontrar, o construir dos tipos de
paginas:

« Las que se presentan sin movimiento y sin funcionalidad mas alla de los

enlaces.

2 www.desarrolloweb.com
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e Las que tienen efectos especiales y en las que podemos interactuar.

Las primeras paginas son las denominadas paginas estaticas, solo nos muestran
textos, imagenes, tablas, videos, etc. Pero no ofrecen interaccion con el usuario.
Son faciles de desarrollar y ofrecen pocas ventajas tanto como para el

programador como para el visitante.

El segundo tipo de paginas que incluyen efectos especiales o algun tipo de

funcionalidad que permiten la interaccion del usuario.

Paginas Estaticas

Las paginas llamadas estaticas o simples son aquellas basadas en dos elementos:
texto e imagenes.Estas son las paginas mas faciles de crear, ya que no utilizan
lenguaje de programacion, bases de datos o animaciones. Esto no significa que
sea de calidad inferior, ya que la calda va unida al contenido, la facilidad de uso al

diseno.

Estas paginas son las adecuadas para las empresas o particulares que deseen
ofrecer a sus clientes un medio donde poder obtener informaciéon sobre los

servicios ofrecidos, pero que no deseen vender sus productos a través del

Internet.
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Un sitio estatico es aquel cuyo contenido es relativamente fijo, en el que los
usuarios no pueden modificar ni el aspecto ni el ambito de los datos que observan.
En resumen, el visitante no tiene la posibilidad de interactuar con el contenido del

sitio, excepto en la eleccion del orden en que desea ver el contenido.

Acceder a un sitio estatico es como leer una revista. El usuario puede elegir entre
avanzar y retroceder por sus paginas y leer los articulos en cualquier orden, pero
la presentacion es relativamente rigida y no existe la posibilidad de hacer nada
con el contenido, excepto leerle. Igual que sucede con la impresion en papel, una
vez terminado con el sitio estatico, no cambia con el tiempo y los usuarios no
pueden modificar ni su aspecto ni la forma en que actta. Sin embargo. La
mayoria de los sitios no son completamente estaticos; con el tiempo se realizan

cambios en sus paginas.

Paginas Dinamicas

Una pagina es dinamica cuando realiza efectos especiales o implementa una
funcionalidad o interactividad. Aunque, en un momento dado, el contenido de
muchas paginas parece relativamente estatico, lo mas frecuente es que se
mantengan en un estado de cambio gradual. Cuanto mas frecuentes sean los

cambios, mas dinamico sera considerado el sitio.
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Para programar una pagina se necesita lenguajes especializados para ello. El
lenguaje HTML es la base del desarrollo Web y generalmente se incluyen
embebidos dentro del mismo codigo HTML. La gran deficiencia de las paginas
estaticas, hace necesario el uso de paginas dinamicas, ya que son capaces de
responder de manera inteligente a las demandas del navegador y permiten la
automatizacién de determinadas tareas tediosas, que ahorran tiempo y evitan la
realizacion de engorrosos tramites; tales como actualizaciones y consulta de
datos, tratamiento de pedidos, reservas de tiquetes de viaje, reserva de citas

medicas, etc.

Una de las razones por las cuales se construyen paginas dinamicas, es la
vistosidad que pueden alcanzar los trabajos, ya que las presentaciones son mas
entretenidas. Veamos con un ejemplo la real importancia de las paginas

dinamicas:

“‘Uno de los proveedores de televisibn por cable mas importante, desea
desarrollar e implementar un portal, donde una de las funciones principales, es la
de publicar su programacién semanal. Esta programacién es dada con meses de
anticipacién y podria se almacenada facilmente en una base de datos. Si se
trabajara con paginas estaticas, se tendria que construir una pagina independiente
por cada semana en la cual se introduciria —a mano- cada uno de los programas
de cada una de loa cadenas y asi mismo cada semana nos tendriamos que

encargar de descolgar la pagina de la semana pasada y colgar la de la actual.

(9]




Como vemos esta tarea seria muy tediosa y podria ser facilmente mejorada
mediante paginas dinamicas. En este caso, se crearia un programa que se
encargaria de recoger de la base de datos la programaciéon semanal, aquellos
programas que son transmitidos en la fecha que nos interesa y de confeccionar
una pagina donde aparecieran ordenados por cadena y por hora de transmision”.
Observemos que de este modo se puede automatizar un proceso y
desentendernos del aspecto de la pagina por unos meses. Esta es la verdadera
importancia de una pagina dinamica y de la misma manera se puede preparar el

horoscopo de todos los dias, promociones de un sitio de comercio por internet,

etc.

Paginas dinamicas de cliente

Son las paginas dinamicas que se procesan del lado del cliente. En estas paginas
toda la carga de procesamiento de los efectos y funcionalidades la soporta el
navegador. Los usos tipicos de las paginas de cliente son efectos especiales para
Webs como rollowers o control de ventanas, presentaciones en las que se puede

mover objetos por la pagina, control de formularios, calculo, etc.

El cédigo necesario para crear los efectos y funcionalidades se llama SCRIPT de

ey,

cliente, el navegador se encarga de interpretarlos y ejecutarlos/p@a\im : los
. . /S‘p
efectos y funcionalidades. (§
= ‘."‘.“";‘
\;": .(_'.':3":\’
5




Las paginas dinamicas de cliente se escriben basicamente en Javascript y Visual
Basic Script (VBScript). También se usa el DHTML, las CSS (hojas de estilo en

cascada) y Flash.s

Paginas dinamicas de servidor

Estas paginas son reconocidas, interpretadas y ejecutadas por el propio servidor.
Con las paginas dinamicas de servidor se pueden hacer todo tipo de aplicaciones
Web. Desde agendas a foros, sistemas de documentacion, estadisticas, juegos,
Chat, etc. Son especialmente utiles en trabajos en los que se tiene que acceder
informacion centralizada, situada en una base de datos de un servidor, y por
razones de seguridad los calculos no se pueden realizar en el ordenador del

usuario.

Es importante destacar que las paginas de servidor son necesarias porque para
hacer la mayoria de aplicaciones Web se debe tener acceso a muchos recursos
externos al ordenador del cliente, principalmente bases de datos alojadas en
servidores de Internet. Un caso claro es un banco: no tiene ningun sentido que el
cliente tenga acceso a toda la base de datos si no solo a la informacion que le

concierne.

3. FLASH, es una tecnologia, y un programa, para crear efectos especiales, en paginas Web. Con Flash también

conseguimos hacer paginas dindmicas del lado del cliente. Sin embargo no es un lenguaje de programacion Web.




Las paginas dinamicas del servidor, se suelen escribir mezcladas con el codigo
HTLM, al igual que ocurriria con las paginas del cliente. Cuando una pagina es
solicitada por parte del cliente, el servicio ejecuta los SCRPTS y se genera una
pagina resultado, que solamente contiene codigo HTML. Este resultado final es el
que se le envia al cliente y puede ser ejecutado sin lugar a errores ni

incompatibilidades, puesto que solo contiene HTLM.

Luego es el servidor el que maneja toda la informacion de la base de datos y
cualquier otro recurso, como imagenes o servidores de correo y luego envia al

cliente una pagina Web con los resultados de todas las operaciones.

Para escribir paginas dinamicas de servidor existen varios lenguajes: Common
Gateway Interface (CGI) comunmente escritos en Perl, Active Server Pages

(ASP), Hipertexto Preprocesor (PHP) y Java Server Pages (JSP).

SITIO WEB 4

Un sitio Web es el conjunto de todas las paginas Web, disefiadas y desarrolladas
para la solucién de un problema o proyecto orientado a Web. Existen diferentes
tipos de sitios Web segun su ubicacion: sitios Web publicos, sitios Web Intranet,

Sitios Web Extranet.

4. POWELL, Thomas. Disefo de sitios Web. Manual de referencia. Mc Graw Hill. Madrid, Espana.2001
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Los sitios Web Intranet, son sitios reservados a una determinada organizacion vy
generalmente funciona dentro de una red privada, en vez de hacerlo directamente

en Internet.

Los sitios Web Extranet, es un sitio Web al que puede acceder una clase limitada

de usuarios, pero a la que se accede a través de Internet.

La diferencia principal entre estos tres tipos de categorias es la audiencia. Los
sitios Web publicos estan completamente abiertos, mientras que la Extranet e
Internet son mas exclusivos. Cuanto mas privado sea el sitio mayor conocimiento

debera tener su disenador sobre sus potenciales usuarios.

Conocer a los usuarios de un sitio es crucial para disenar el sitio. Para una
Intranet, el disefiador debe reunirse con los potenciales usuarios del sitio y
conocer las capacidades y conocimiento de cada uno de ellos. En el otro extremo
se encuentra el sitio Web publico. Los disefadores de sitios Web publicos,
conocen muy poco a sus usuarios, raramente consiguen contactar directamente

con ellos, y con frecuencia, tienen poca informacion sobre sus capacidades.

Los sitios Web, también pueden clasificarse en dinamicos y estaticos. Los sitios

Web dinamicos son los conjuntos de paginas tanto dinamicas como estaticas.

N
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Mientras que los sitios Web estaticos se componen de paginas estaticas

solamente.

MODELO COMPUTACIONAL CLIENTE SERVIDOR s

El modelo cliente/servidor describe la relacion entre dos programas de
computadoras, en la cual un programa (el cliente), hace una peticion de servicio a
otro programa (el servidor), el cual deberia llevar a acabo la peticion. Aunque esta
idea pueda ser usada por programas que se ejecutan dentro de una sola
computadora, la idea toma mayor relevancia cuando se lleva a cabo en el contexto
de una red. En una red, el modelo cliente/servidor ofrece una forma muy cémoda
de interconectar programas que estan distribuidos de forma eficiente a lo largo de

varios sitios.

.COMO FUNCIONA?

Este modelo de computacién emplea tres componentes criticos:

El primero es un sistema operativo de multiples usuarios que permite a muchos
usuarios concurrentes conectarse y correr aplicaciones en sesiones protegidas e

independientes de un uUnico servidor.

El segundo es una tecnologia de computacion altamente eficiente que separa la

l6gica de la aplicacién de su interfaz de usuario, de manera tal que solo recorren la

5. www.monografias.com




red pulsaciones de teclas, clicks de Mouse o actualizaciones de pantalla. Como
resultado de ello, el desempefio de la aplicacién no depende del ancho de la

banda.

El tercer componente clave, la administracion centralizada de clientes vy
aplicaciones, posibilita que grandes entornos de computacién superen los desafios
de administracion, acceso, desempeio y seguridad en relacidon con el despliegue

de aplicaciones criticas.

La mayoria de las redes trabajan bajo un modelo cliente/servidor, También
conocidas como redes basadas en servidor. Una estacion cliente realiza una
peticidon de datos que estan almacenados en un servidor. La estacién cliente
procesa los datos usando su propia CPU. Los resultados de procesamiento
pueden ser almacenados entonces en el servidor para su uso futuro. Los datos
también pueden ser almacenados en la estacidn cliente, a los que pueden acceder
otras estaciones clientes de la red.El enfoque cliente/servidor puede beneficiar a
cualquier organizacion en la que mechas personas necesiten acceder

continuamente a grandes cantidades de datos.

La red cliente/servidor es la forma mas eficaz de ofrecer:

e Acceso y gestion de bases de datos para aplicaciones tales como hojas de

calculo, contabilidad comunicaciones y gestion de documentos.

Sl




e (Gestion de red.

e Almacenamiento centralizado de archivos.

El modelo cliente/servidor consulta base de datos que son enviadas por el cliente,

pero procesa da en el servidor. A través de la red, solo se devuelven los

resultados hacia el cliente. El proceso de solicitar y recibir informacioén consta de

seis pasos:

e El cliente solicita datos.

e La peticidon SQL es enviada por la red al servidor.

e El servidor de bases de datos busca en el equipo donde se encuentran los

datos.

e Los registros seleccionados son devueltos al cliente.

e Los datos son presentados al usuario.
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PROGRAMACION WEB

Para desarrollar aplicaciones y dotar a las paginas Web de funcionalidad se puede

trabajar tanto del lado del cliente como en el lado del servidor.

Programacion Del Lado Del Cliente.

La programacion del lado del cliente tiene como principal ventaja que la ejecucion
de la aplicacion se delega al cliente, con lo cual se evita recargar el servidor de
trabajo. Elservidor solo envia el cddigo y es tarea del browser interpretarlo, de ahi
que estos programas sean veloces. Descripcion del proceso.

1. El browser envia un pedido

2. El servidor envia una respuesta que contiene coédigo que el browser

entiende
3. El browser interpreta el cédigo enviado por el servidor y realiza una

determinada accion.

Programacion en el Servidor

Programar del lado del servidor tiene como gran ventaja que cualquier cosa puede

hacerse sin tener en cuenta el tipo de cliente (browser), ya que la aplicacion se

ejecuta en el servidor que es un ambiente controlado. Descripcion del proceso:




e PROEXPORT

Entidad gubernamental dedicada a la promocién de los productos colombianos
en el exterior; actualmente brinda un servicio integral a las medianas
empresas, enviandolas a participar en el programa EXPOPYME. Proexport
cuenta con una pagina Web muy completa donde brinda informacién necesaria

e importante para las personas que practican el comercio exterior:

e UNIVERSIDAD DEL NORTE (PROGRAMA EXPOPYME):

La Universidad del Norte junto con Proexport adelanta el programa Expopyme
que consiste en orientar y realizar planes exportadores a empresas clasificadas
con anterioridad en un proceso de seleccién, en los cuales verifican su
capacidad exportadora, de produccion, financiera y capacidad de
endeudamiento. Los empresarios clasificados deben realizar un diplomado con
un costo de siete millones de pesos moneda legal de los cuales tres son
financiados por Proexport y el resto por los empresarios mismos. El promedio
de inscripcion es aproximadamente de ciento setenta empresas dandole la
oportunidad a treinta de ellas de ingresar al programa, este proceso se realiza
cada seis meses, las empresas seleccionadas tienen un plazo de seis meses
para realizar su plan exportador, con posibilidades de exportar a los dos afnos

siguientes.
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de inscripcion es aproximadamente de ciento setenta empresas dandole la
oportunidad a treinta de ellas de ingresar al programa, este proceso se realiza
cada seis meses, las empresas seleccionadas tienen un plazo de seis meses
para realizar su plan exportador, con posibilidades de exportar a los dos afos

siguientes.

¢ ADUACARGA S.A. SIA.

Es Sociedad Andnima, constituida en noviembre de 1.976, dedicada a la
intermediacion aduanera y direccion, monitoreo y control de operaciones

y procesos de importacion y exportacion.

En Julio de 1995 obtuvo de la “DIAN” homologacion como Sociedad de
Intermediaciéon Aduanera conforme la nueva Legislacion Aduanera. Desde Enero
de 1998 ha venido estructurando su desarrollo interno basado en procesos
sistematizados y una severa politica de calidad con novedosos sistemas
informaticos en gestidon operacional. En Abril de 1999 se transformo6 en Sociedad
Anonima y adopto alrededor de sus herramientas operacionales, modernas formas
de comunicacion e informacion en red en tiempo real. Capital autorizado de la

sociedad: $800 millones de pesos.
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www.aduacarga.co es la sede en Internet dedicada a la Intermediacion

Aduanera, asesoria, coordinacion y monitoreo integral en operaciones de

Comercio Exterior de Aduacarga S.A. SIA.

MERCO REPRESENTACIONES

http.//www.merco.com.co/foto01.htmlnicia operaciones con la apertura de su

primera oficina en abril de 1994. Presenta un acelerado crecimiento en sus
operaciones en los siguientes tres afios, generandose asi la necesidad de
abrir nuevas oficinas, contando en la actualidad con la oficina principal situada en
Barranquilla, seis agencias en Riohacha, Ipiales, Cucuta, Cartagena,
Bogota, Buenaventura. Esto como resultado de atender el manejo de los
principales negocios del mercado Andino y de Colombia en el area de Comercio

Exterior.

Asesora y maneja todas las necesidades de Intermediacion Aduanera,
Administracion Logistica y Comercio Exterior en general, contando con la
experiencia de expertos en el ramo, facilitando las operaciones de Importaciones y

Exportaciones.




Asesorias en Comercio Exterior Estudios generales sobre factibilidad de

Importaciones y/o Exportaciones.

¢ Estudios de permisos o registros de Importacion y Reexportacion ante el
Incomex.

o Obtencién de Certificados, Visto Bueno, Resoluciones y Homologaciones
ante los Ministerios de Salud, Agricultura, Transporte y cualquier otra
entidad que se requiera en Santa fe de Bogota o en las respectivas
ciudades donde se surtan los tramites.

o Sistemas Especiales (Plan Vallejo), convenios y otros mecanismos de
Importacién y/o Exportacion.

o Gestidn giros al exterior por pagos de mercancias de Importacion y venta

de divisas ante Entidades Financieras y Bancarias por Exportaciones

EXPORTACIONES COLOMBIANAS CRECEN 7.8% EN LOS PRIMEROS DIEZ

MESES DEL ANO

Las no tradicionales repuntan, al registrar un incremento del 1.1% en el periodo.
Las exportaciones totales colombianas crecieron en los primeros diez meses de
2003, 7.8% en tanto que las de productos no tradicionales, registraron un

incremento del 1.1%, revel6 hoy un informe de PROEXPORT.




"Los resultados en las no tradicionales constituyen una buena noticia para
Colombia", indicd Luis Guillermo Plata, Presidente de la Entidad, quien destacé
que los empresarios colombianos lograron compensar la caida de las
exportaciones de este tipo de bienes a Venezuela, que durante el periodo llegd a
49.5%.

"El 2003, podria ser el mejor afo en exportaciones no tradicionales de Colombia",
preciso, "de continuar durante los dos ultimos meses del afno la tendencia creciente
en las ventas externas de estos rubros. Hasta el momento el ano 2001, con
exportaciones no tradicionales de 6.849 millones de doélares fue el mejor ano; Sin
embargo durante los primeros 10 meses de 2003, éstas llegan a 5.695 millones de
dolares, inferiores en apenas 4 millones de ddlares a las registradas en igual
periodo de 2001, dijo."De tal forma que lo anterior, sumado al buen comportamiento
de las exportaciones no tradicionales a Estados Unidos gracias al ATPDEA, vy al
repunte que se ha presentado en los ultimos meses de las exportaciones a
Venezuela, nos permite prever que 2003, podria convertirse en el mejor ano

exportador en la historia colombiana”, agrego.

ESTADOS UNIDOS: EL PRIMER SOCIO COMERCIAL

Estados Unidos se consolid6 a lo largo del periodo en el primer socio comercial de
exportaciones de Colombia, con ventas totales por 4.752 millones de délares. A
este mercado es de destacar el muy positivo incremento de las correspondientes a

productos no tradicionales que alcanzd un 31% frente a igual periodo de 2002.
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“Los principales crecimientos en exportaciones no tradicionales a Estados Unidos
durante el periodo, se dieron en productos como prendas de vestir, con un total de
359 millones de ddélares con un incremento del 54% frente a los primeros diez
meses de 2002, lo que indica que las preferencias ATPDEA han incidido

positivamente en este resultado”, advirtié Plata.

Otros rubros de importancia a este mercado fueron: AziGcares que pasaron de 13.4
millones a 35.9 millones, es decir un incremento del 166%; oro con un crecimiento
del 254%; vy materiales de construccién los cuales pasaron de 80 millones de

délares entre enero y octubre de 2002, a 95 millones en el mismo periodo de 2003.

OTROS MERCADOS CON COMPORTAMIENTO POSITIVO

Otros mercados con comportamiento positivo en exportaciones no tradicionales

fueron:
México que se consolida como cuarto destino de las exportaciones no tradicionales
de Colombia, las cuales pasaron de 257 millones de délares en los primeros diez

meses de 2002, a 270 millones en igual periodo de 2003. Los sectores con mejor

productos del sector editorial.




Las exportaciones no tradicionales a los paises de la Unién Europea, presentaron
en su conjunto un crecimiento del 7.38% al contabilizar en el periodo, 539 millones
de ddlares, 37 millones de dolares mas que en igual lapso del afio anterior.
Alemania y Reino Unido fueron, individuaimente, los paises mas
dinamicos.Canada es uno de los destinos con mayor crecimiento en no
tradicionales, con un incremento en exportaciones de este tipo de bienes del 55%,
impulsado basicamente por azucares, flores, tuberias, y extractos y esencias de

cafe.

EL CASO DE VENEZUELA

En el periodo las exportaciones no tradicionales a Venezuela cayeron un 49.5%,
pues se dejaron de exportar a este pais, 490.6 millones de ddlares, en

comparacion con igual periodo de 2002.

ECUADOR: A LA BAJA

En tanto el mercado del Ecuador, presentdé en el periodo un decrecimiento del

7.2% en exportaciones, jalonado especialmente por las menores ventas del sector

automotriz, y por la aplicacion de medidas de salvaguardia de este pais a
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productos colombianos como los derivados de ceramica plana, y 47 subpartidas de

los sectores agropecuario, de oleaginosas, y de guarniciones para frenos.” 6.

Este incremento, ratifica la dinamica que han presentado las ventas externas este
ano que segun PROEXPORT, apunta a ser uno de los mejores afnos de
exportaciones en la historia de Colombia, no obstante la caida de las

exportaciones a Venezuela, y la tasa de cambio.

En valor, los productos no tradicionales representaron el 59.3 de las exportaciones
del periodo, en tanto que los productos tradicionales, representaron el 40.7%,
resultado que para PROEXPORT, es significativo si se tiene en cuenta el alto valor
agregado de los productos no tradicionales, y su incidencia en la generacion de

empleo.

“El resultado de las exportaciones de productos no tradicionales se debe en gran
medida al efecto del ATPDEA, el cual logré impulsar las exportaciones de este tipo
de bienes a Estados Unidos, pais que continué siendo el principal destino de las
exportaciones colombianas y contrarresto la caida del 50% de nuestras ventas en

el mercado venezolano" advirtid Luis Guillermo Plata, Presidente de PROEXPORT.

% Lora Eduardo, En: Portafolio, El Tiempo, (Bogota, Febrero 26, 2004); p. S0
Ibid. p 54
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Si bien Estados Unidos fue el primer receptor de las exportaciones colombianas en
el periodo, con una participacion dei 44% del total de las mismas, Ecuador
continu6 siendo el segundo socio comercial, con una participacion del 6% y
Venezuela, mercado al que se dejaron de exportar 447 millones de dolares, fue el

tercer destino.

Venezuela contintia siendo el principal distorsionador del comportamiento de las
exportaciones colombianas, con una caida durante el periodo del 50%, que
obedece principalmente a las menores ventas de vehiculos y sus partes y, en

menor proporcion a las ventas de prendas de vestir y productos farmacéuticos.

"Sin Venezuela en el panorama las exportaciones totales de Colombia en el
periodo habrian crecido un 14%, es decir un 6.5% mas de lo observado y las no
tradicionales presentarian un incremento del 12.7%, es decir 11 puntos mas que

el resultado obtenido", indicod Plata.

En general los sectores con mayor impacto en las exportaciones a Estados
Unidos, fueron confecciones con un crecimiento del 56%; los azucares; oro; y
materiales de construccion, rubro que paso de exportar 74 millones de ddlares, a

85 millones.
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De otra parte, las exportaciones no tradicionales a los paises de la Unién Europea
se incrementaron en 8.5% al pasar de 447 millones de ddlares en los primeros
nueve meses de 2002, a 485 millones en igual periodo de 2003, debido en

general al dinamismo de todos los sectores, particularmente el agroindustrial.

"Debemos destacar que dentro de la Unién Europea, Alemania es el pais de mayor
dinamismo en no tradicionales”, advirtié Plata, "con un incremento del 29% en
estos productos, que obedece en mayor medida a las exportaciones de banano”.
"Por su parte Reino Unido presentd un incremento en no tradicionales del 27%
con productos como aceite de palma; claveles; atun;, ceramicas; cardamomo;

polimeros y acetatos de vinilo; y frutas, entre otros", dijo.

VENEZUELA

Aunque la caida de las exportaciones al mercado de Venezuela alcanz6 en estos
nueve meses un 50%, las exportaciones mensuales a este destino se han
recuperado paulatinamente, alcanzado en el periodo 448.9 millones de délares,

frente a 896.4 millones en los primeros nueve meses de 2002.

Se espera que la puesta en vigencia del Convenio de pagos de la ALADI, permita

la consolidacién de la reactivacion del comercio bilateral, sin embargo para

PROEXPORT, de continuar el crecimiento mensual obtenido hasta ahora durante
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el ano, las exportaciones a este pais podrian contabilizar en 2003, unos 674

millones de délares, con una disminucidn del 40%, frente al afio 2002.

MERCADOS CON RESULTADOS NEGATIVOS

Por su parte los mercados que presentaron comportamiento negativo en el periodo
fueron Ecuador, basicamente por las menores exportaciones de productos del
sector automotriz y a las salvaguardias aplicadas por este pais, a productos de
ceramica plana; a 47 subpartidas del sector agropecuario y a guarniciones para
frenos; Republica Dominicana, por las menores ventas de productos en hierro y
articulos de hogar; y Costa Rica, debido a las menores exportaciones de
fungicidas, y frutas y hortalizas procesadas .Exportaciones no Tradicionales Pasan
la Barrera de 7.000 Millones de Délares , ElI 2003 fue el mejor ano en

exportaciones no tradicionales en la historia de Colombia.

Durante el ano 2003, las exportaciones colombianas de productos no tradicionales
lograron sobrepasar la barrera de los 7.000 millones de dodlares, haciendo del
periodo el mejor ano exportador de este tipo de bienes en la historia del comercio

exterior del pais.

El ano 2001, con sus 6.848 millones de ddlares en exportaciones habia sido hasta
hoy, el mejor ano en ventas externas de no tradicionales, cuando el descenso en la

demanda externa motivo a los empresarios colombianos a buscar clientes mas alla
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de las fronteras. Sin embargo, contra todo prondstico, el 2003 marco un hito en las
exportaciones colombianas, las cuales en total crecieron en 9%, en tanto que las

de rubros no tradicionales lo hicieron en 5.7%.

“Hace un afo no habia un panorama claro de lo que podria suceder en las
exportaciones no tradicionales del pais. La caida del mercado venezolano,
entonces segundo socio comercial de exportaciones Colombia y mercado natural
para nuestras empresas, parecia prever una disminucion en nuestras ventas

externas”, dijo Luis Guillermo Plata, Presidente de PROEXPORT.

“Sin embargo, nuestros empresarios respondieron a la necesidad de encontrar
mercados alternos por una parte, y por la otra, de ser mas proactivos en el
aprovechamiento de las preferencias ATPDEA, factores estos que les permitieron
no solo no dejar caer el terreno ganado por las exportaciones del pais, sino crecer
pese a Venezuela, ya la reevaluacion”, anoto. “Es de destacar que a Venezuela se
dejaron de exportar productos no tradicionales por 429 millones de dolares, lo que
significo una caida del 38% a este mercado. Sin Venezuela en el panorama las
exportaciones totales hubieran crecido en 13.5%, es decir, casi cinco puntos por
encima de lo obtenido, y las no tradicionales se hubieran incrementado en 14%,

ocho puntos por encima de lo actual”, preciso.

Estados Unidos, Ecuador y Venezuela fueron en su orden los principales destinos

de las exportaciones colombianas. Las exportaciones no tradicionales al mercado
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norteamericano crecieron en 2003, en 30.6%, jalonadas por el aprovechamiento de
las preferencias a ATPDEA por parte de los empresarios colombianos. Dentro de
este crecimiento se destaca el aumento del 50% en las exportaciones de
confecciones, producto mas dinamico a este mercado. Otros sectores con alta

incidencia en este resultado fueron los materiales de construccion, los azlcares y

el oro.

Por su parte Ecuador, pese a que dejo de recibir productos no tradicionales por
29.6 millones de dolares, se posiciond6 como segundo socio colombiano de
exportaciones, con ventas de estos rubros por 769.8 millones de ddlares, frente a
799.4 registrados en el 2002. Este decrecimiento del 3.7%, fue provocado

mayormente por las menores exportaciones de productos del sector automotriz.

A pesar de la caida, Venezuela, a su turno, tuvo un comportamiento creciente mes
a mes en exportaciones durante 2003. En diciembre las ventas a este mercado
alcanzaron 90 millones de ddlares las mas altas en lo corrido del afio, gracias a la
aplicacion del Convenio de Pagos de la Aladi, autorizado por el Gobierno de este

pais.

Como mercados con comportamientos positivos en no tradicionales figuraron
México que se colocdé como sexto socio de exportaciones de Colombia, y donde
las ventas de este tipo de bienes crecieron en 5.2%; Pert, a donde las no

tradicionales crecieron en 10% y fue el cuarto destino del total de las ventas
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externas de Colombia, y en su conjunto los paises de la Uniébn Europea, con un

crecimiento del 12.6%.°

Dentro de la Unién Europea, Alemania fue el mercado mas dinamico para
productos no tradicionales con un incremento del 35%, jalonado por las mayores
ventas de banano. Por su parte Reino Unido se convirti6 en un mercado con gran
potencial para este tipo de productos, con un crecimiento el periodo del 37%,
motivado basicamente por importantes ventas de aceite de palma, oro y ceramica.
Espafia con un incremento del 20% para no tradicionales, desperto las
expectativas de los empresarios del pais, quienes lograron buenas ventas en todos

los sectores, particularmente en camarones y productos en plastico.z.

LO QUE VIENE

En analisis de tendencias sobre el comportamiento exportador elaborado por
Inteligencia de Mercados de PROEXPORT, se prevén para 2004, unas
exportaciones totales de 13.500 millones de dolares, frente a 13.010 millones
obtenidos en 2003, dentro del cual las no tradicionales sumarian 7.400 millones, es

decir 400 millones de dolares mas, que lo exportado este afo.

Como puntos favorables, indica el estudio, figuran entre otros factores los buenos

resultados hasta ahora obtenidos por las exportaciones via ATPDEA, los cuales

" Soras, George. En: Portafolio, El Tiempo. (Bogota , Enero 2004) p. 32




deberan continuar mas aun que el Gobierno de los Estados Unidos ha ratificado su
interés en la suscripcion del TLC con los paises Andinos; también el hecho de que
los empresarios colombianos prevén cuidar los nuevos mercados conquistados
aun cuando, como todo parece indicar, las exportaciones de Venezuela se
recuperen. A este pais, se esperan exportaciones superiores a los mil millones de
dolares en 2004, sustentadas en la gradual reactivacion de este mercado y en la
recuperacion de su economia.Otra variable para prever un comportamiento
positivo en las exportaciones de este afno, son la reevaluacion del euro que dara

mayor competitividad a los empresarios que coticen en esta moneda.s.

Como puntos desfavorables, el estudio indica la reevaluacion del peso, tendencia
que se espera continue, y que obligara a los empresarios del pais a incrementar su
competitividad por la via de ofrecer menores precios al mercado internacional; y la
escasez de telas nacionales que puede convertirse en un factor que desacelere el
crecimiento de las exportaciones de confecciones hacia Estados Unidos bajo las

preferencias ATPDEA.?

¢ COMERCIO EXTERIOR

Rama de la economia que estudia el intercambio de bienes y servicios entre

paises.

s Vega, Alvaro, En: Portafolie, El Tiempo, (Bogota, Abril 28 2004), p. 30
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IMPORTACION

Compra de productos o servicios en el exterior que ingresan de forma legal al pais.
Existen distintas modalidades de importacion: Temporal, definitiva, en zona franca,
entre otras. Los gobiernos de los diferentes paises imponen algunas restricciones de

tipo arancelario para proteger los mercados nacionales.

EXPORTACION

Venta de productos o servicios colombianos al exterior. Como el ingreso de divisas
al pais ayuda al desarrollo de este los gobiernos establecen mecanismos de
incentivo y promocién a las exportaciones; pero estos incentivos deben estar
dentro de unas normas establecidas a nivel mundial para no incurrir en practicas

desleales.

INTELIGENCIA DE MERCADOS

Es un estudio o analisis que se realiza de determinado pais o producto para

determinar la aceptacion y rentabilidad de ese mercado.
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LOGISTICA

Proceso de transporte, empaque y embalaje de la mercancia.

ARANCEL

Impuesto con el que se gravan las importaciones y las exportaciones. Este varia

de acuerdo a los interese proteccionistas de cada pais.

PYMES

Pequenas y medianas empresas, estas se clasifican de acuerdo al numero de

empleados, infraestructura y activos que posee la empresa.

MERCADOTECNIA

La mercadotecnia es el proceso de planear y ejecutar la concepcién, definicion de

precios, promocion y distribucidon de ideas, bienes, servicios, organizaciones y

eventos para crear y mantener relaciones que permitan a los individuos vy

organizaciones cumplir sus objetivos.
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5.2. MARCO CONCEPTUAL

DEX

Declaracion de exportacion, este documento consigna toda la informacion
referente a la exportacion que esta en curso: producto, cantidad, peso, volumen,
valor de la mercancia, pais de origen, pais de destino, pais de procedencia, medio

de transporte, transportador, entre otros.

ATPDEA
Sistema de preferencias arancelarias otorgado por Estados Unidos a un universo
de productos colombianos como recompensa por los esfuerzos del gobierno por

combatir el narcotrafico.

SIA
Sociedad de intermediacion aduanera, sociedades encargadas de tramites

aduaneros, reconocidas por la DIAN.

INCOTERMS
Términos de negociacién internacional, mediante los cuales se determina el lugar
de entrega de la mercancia y las responsabilidades del importador y exportador en

cuanto a transporte, seguros y nacionalizacion.
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WWW
(World Wide Web). Telaraha o malla mundial. Sistema de informacion con
mecanismos de hipertexto creado por investigadores del CERN. Los usuarios

pueden crear, editar y visualizar documentos de hipertexto.

HIPERTEXTO

Documento que reune imagenes, textos, sonidos o videos relacionados entre si
por medio de enlaces, de tal modo que al seialar una palabra o grafico se pasa de
uno a otro. La World Wide Web* es una forma de usar la Internet por medio de

hipertextos conectados entre si.

El HTML
(Hyper Text Markup Language) es un sistema para estructurar documentos. Estos
documentos pueden ser mostrados por los visores de paginas Web en Internet,

como Netscape, Mosaic o Microsoft Explorer. Basicamente, el HTML consta de

una serie de érdenes o directivas, que indican al visor que estemos utilizando, la
forma de representar los elementos (texto, graficos, etc.) que contenga el
documento. Nos referiremos a estas drdenes con la palabra "directiva”.

Las directivas de HTML pueden ser de dos tipos, cerradas o abiertas. Las
directivas cerradas son aquellas que tienen una palabra clave que indica el
principio de la directiva y otra que indica el final. Entre la directiva inicial y la final
se pueden encontrar otras directivas. Las directivas abiertas constan-de una sola

ol RN
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encierran entre los simbolos <y >. Las directivas cerradas incluyen el caracter /

antes de la palabra clave para indicar el final de la misma.

BASE DE DATOS

Los sistemas de base de datos estan disefiados para gestionar grandes bloques
de informacion. La gestion de dato implica tanto la definiciéon de estructuras para el
almacenamiento de informaciéon como la provision de mecanismos para la gestion

de la informacion.

Base de datos es una coleccién de archivos interrelacionados, que son creados
con un DBMS. El contenido de una base de datos engloba a la informacién
concerniente (almacenadas en archivos) de una organizacion, de tal manera que
los datos estén disponibles para los usuarios, una finalidad de la base de datos es
eliminar la redundancia o al menos minimizarla. Los tres componentes principales
de un sistema de base de datos son el hardware, el software DMBS vy los datos a

manejar, asi como el personal encargado del manejo del sistema.

WEB

Web fue disefiado sobre Internet y utiliza TCP/IP para transferir informacién de un
lugar a otro. Los usuarios (llamados clientes) utilizan programas exploradores,
como Internet Explorer o Navigator de Netscape, para conectarse con servidores

Web, FTP y nodos Gopher, o para enviar y recibir correo electrénico. Los

exploradores les evitan a los usuarios la necesidad de comprender las misteriosas
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ordenes de UNIX y reemplazan el misterioso Internet por un programa de interfaz
grafica que permite mostrar textos o imagenes y también reduce sonido y video.

Los usuarios pueden acceder a Internet a través de los proveedores de servicios
locales, o bien, a través de la red de su organizacion. Una vez realizada la
conexion con Internet, se puede utilizar un explorador y saltar de nodo Web en

nodo Web.

La informacion en la Web se puede gestionar de tres maneras:

Con el modelamiento y consulta en la Web, se ve como un grafo cuyos nodos
son paginas y las aritas son los enlaces entre estas, permitiéndose consulta de

paginas especificas.

Extrayendo la informacion e integrandola, se llega hasta las estructuras de

datos a través de programas wrapper (envolventes).

Con la contraccién y reconstruccion de sitios Web, muestran la aplicacion de

las base de datos en la construccion, reconstruccion y manejo de sitios Web.

JAVASCRIPT

Al igual que Java o VRLM, es una de las multiples maneras que han surgido para

extender las capacidades del lenguaje HTML. Al ser la mas sencilla, es por el
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momento la mas extendida.JavaScript no es un lenguaje de programacion
propiamente dicho. Es un lenguaje script u orientado a documento, como pueden
ser los lenguajes de macros que tienen muchos procesadores de texto. Nunca
podras hacer un programa con JavaScript, tan sélo podras mejorar tu pagina Web
con algunas cosas sencillas (revision de formularios, efectos en la barra de
estado, etc.) y, ahora, no tan sencillas (animaciones usando HTML dinamico, por
ejemplo). Javascript y java son dos cosas distintas. Principalmente porque Java si
que es un lenguaje de programacion completo. Lo unico que comparten es la
misma sintaxis.Un lenguaje de comandos multiplataforma del WWW desarrollado
por Netscape Communications. El codigo de JavaScript se inserta directamente en

una pagina HTML.

5.3. MARCO LEGAL

Los delitos informaticos son todas aquellas conductas ilicitas susceptibles de ser
sancionadas penalmente, en que Jlos medios informaticos, sus técnicas vy
funciones desempefan un papel ya sea como método medio o fin para la invasion
de la informacion y la destruccién o robo de esta forma ilicita.El cddigo penal
colombiano expedido con la ley 599 del 2000, en varias de sus normas recoge
conductas; consideradas como conductas que utilizando herramientas
informaticas (software y hardware) vulneran y lesionan intereses como la

intimidad, el patrimonio econémico, la fe publica, la seguridad nacional, etc.
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Articulo 192 y 196 CD. P sanciona la violacion ilicita de comunicaciones, tanto

privadas como de caracter oficial.

El intrusismo informatico, en sus diversas modalidades de ejecucion, fue regulado
en el articulo 195 CD. P como acceso abusivo a un sistema informatico: “El que
abusivamente se introduzca en un sistema informatico protegido con medida de
seguridad o se mantenga contra la voluntad del que tenga derecho a excluirlo,

incurrira en multa”.

Conductas que afectan la integridad de la informacion. Cuando la utilizacion
dolosa de bombas logicas y virus informaticos ocasionen dafios en el equipo, en la
memoria del disco duro, en los soportes logicos en las bases de datos; tales

conductas podran adecuarse al delito de dano en bien ajeno (art. 265 Cd. P).

Merece especial mencion la incorporacion en el nuevo codigo penal, de las bases
de datos y los soportes l6gicos como objetos materiales en el delito de sabotaje
(art. 199 Nvo. CD. P). La descripcion tipica es la siguiente: “El que con fin de
suspender o paralizar el trabajo destruya, inutilice, haga desaparecer o de
cualquier otro modo dafe herramientas, bases de datos, soportes logicos,
instalaciones, equipos o materias primas, incurrira en prision de uno (1) a seis (6)
afos y multa de cinco (5) a veinte (20) salarios minimos legales mensuales
vigentes, siempre que la conducta no constituya delitos sancionados con pena

mayor...".




El articulo 10 de la ley 527/99 reglamenta: “los mensajes de datos seran
admisibles como medios de prueba y su fuerza probatoria es la otorgada en las
disposiciones del capitulo VIII del titulo XllI, seccién tercera, libro segundo del
codigo de procedimiento civil. En toda actuacion administrativa o judicial, no se
negara eficacia, valides o fuerza obligatoria y, probatoria a todo tipo de
informacién en forma de un mensaje de datos, por el solo hecho de que se trate
de un mensaje de datos o en razén de no haber sido presentado en su forma
original”’.En conclusién, los documentos electronicos estan en capacidad de
brindar similares niveles de seguridad que el papel y, en la mayoria de los casos,
un mayor grado de confiabilidad y rapidez, especialmente con respecto a la
identificacion del origen y el contenido de los datos, siempre que se cumplan los

requisitos técnicos vy juridicos plasmados en la ley.

Conductas que afectan la disponibilidad de la informacion. El bloqueo doloso de
un sistema de informacion de uso individual; o el impedir a alguien el acceso a un
sistema, una base de datos 0 a su correo electronico; implica un constreflimiento,

y como tal, se adecua al delito contra la autonomia personal descrito en el articulo

182 del nuevo codigo penal.

La anticipacion de la usurpacion o uso fraudulento de nombres de dominio en
internet. Los nombres de dominio, son derechos de propiedad industrial,

equivalentes a las marcas y que merecen igual proteccion por parte del derecho
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penal. No obstante, dada la prohibicién de analogia (inc. 3 art. 6 CD. P), no se
podra adecuar esta conducta al delito de usurpacién de marcas y patentes (art.
306 CD. P), por no encontrarse los nombres de dominio, dentro de los objetos

materiales a los que se refiere la norma.

Violacion de los derechos morales de autor, conducta en la que incurrira, quien:

e Publique parcial o totalmente sin previa autorizacion y exprese del titular del
derecho, una obra inédita de caracter literario, artistico o cientifico.

e |Inscriba en el registro de autor con nombre de persona distinta del
verdadero autor o con titulo cambiado o suprimido, o con el texto alterado,
deformado, modificado o mutilado, o mencionando falsamente el nhombre
del editor o productor de una obra de caracter literario.

e Por cualquier medio de procedimiento compendie, mutile o transforme sin
previa autorizacion, o exprese de su titular una obra de caracter literario,

artistico, cientifico, programas de ordenador y soporte légico.

“Sin el soporte material, caratula, de caracter literario o artistico o soporte l6gico se
emplea el nombre, razon social, logotipo en los casos de cambio, supresion,
alteracion, modificacion del titulo o del texto, la pena de prision sera de 2 a § afos

y multa de 20 a 300 salarios minimos legales vigentes.”
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Pirateria de softiware. La ley 44 de 1993 especifica penas entre dos y cinco afios
de carcel, asi como el pago de indemnizaciones por danos y perjuicios a quienes

cometan delito de pirateria de software.Constituye pirateria de software:

¢ Instalacion de un programa sin licencia para ello.

e Reproduccién y/o utilizacion de un programa en un nimero de copias y/o
computadores mayor al expresamente autorizado.

e Instalacion del programa en la red en un numero de usuarios superior al

permitido.

LEY 11723

Es una ley compuesta por 89 articulos, sancionada en 1933 (y todavia vigente),
conocida como “Ley de propiedad intelectual”; esta ley regula todo lo referente a
derecho de propiedad de una obra artistica, cientifica o literaria, derechos de
coautor, enajenacién o cesion de una obra, licencias, etc. Ademas, establece
sanciones tanto pecuniarias como privativas de la libertad a quienes violen sus
normas. Su ultima reforma data de noviembre de 1998 cuando por ley 25036 se le
introdujeron modificaciones referidas al software, para darle fin a las discusiones
doctrinarias y jurisprudenciales sobre la cuestion de si el software estaba o no bajo
el amparo de esta ley. Ahora establece expresamente en su art. 1 que “... las

obras cientificas, literarias y artisticas comprenden los escritos de toda naturaleza




y extension, entre ellos los programas de computacion fuente y objeto; las
compilaciones de datos o de otros materiales,...” y en su art. 55 “la explotacion de
la propiedad intelectual sobre los programas de computacion incluira entre otras

formas los contratos de licencia para su uso o reproduccion.”

LEGALIZACION DE LAS WEBSITE

El contenido legal de las paginas Web, es un aspecto no considerado por los

disenadores y desarrolladores de paginas de Internet.

Es importante para toda persona que tiene un sitio en Internet, tener una actitud
preventiva respecto de las posibles implicaciones que se pudieran desprender de

un sitio “ilegal’.

Asi, al momento de “subir” una pagina, es necesario considerar los siguientes

puntos a saber:

e La proteccién legal de su direccion electronica, nombre de dominio, URL.
e Proteccién de las obras autorales contenidas en su pagina.
e Ofrecer una opcion para que sus visitantes demanden la violacion de algun

derecho de propiedad intelectual en su pagina.
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Proteger las marcas, avisos comerciales “slogan”, y cualquier signo
distintivo utilizado en su pagina.

Presentar una opcion al visitante para que pueda solicitar permiso
especifico del uso de los signos distintivos contenidos en su sitio.

Privacidad de su visitante. De acuerdo a la ley federal de proteccion al
consumidor es necesario tomar medidas para garantizar a su cliente que la
informacion suministrada sera utilizada legalmente.

Establecer “DISCLAIMERS”, para desligarse de responsabilidades por el
servicio o informacion proporcionada en su sitio.

Desarrollar las leyendas de marcas registradas y “Derechos de Autor”, de
acuerdo a la legislacion aplicable.

Elaborar el documento “condiciones del servicio” o “Reglas de Uso”, el cual
debera presentar la siguiente estructura, para el consentimiento de los

términos del servicio:

Descripcion del servicio

. Obligacion del visitante de proporcionar informacion veridica, para obtener
las ventajas de los servicios ofrecidos por su sitio.

. Definicion de la politica de privacidad

. Armonizacion de acuerdo a las reglas internacionales de uso de Internet.

. Obligacion de respetar los derechos de propiedad intelectual del sitio de

terceros.
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F. Establecer las reglas para la modificacion de los téerminos del servicio.

G. Duracion de la relacion juridica con su cliente o visitante.

H. Renuncia de responsabilidad por las ligas contenidas en su sitio.

|.  Reconocimiento de la titularidad de los derechos de propiedad intelectual.
J. Limitacién de las garantias.

K. Notificaciones

L. Tribunales competentes.

M. Otros

De manera general, estos son los aspectos legales relacionados con el contenido

legal de una pagina. s

LEGALIZACION DE LAS BASES DE DATOS

e Mas de un 80% de empresas de nuestro pais no tienen establecido un plan

de accion para la proteccion de los datos de su empresa.

e La mayoria de organizaciones no saben como dirigir la seguridad de sus

datos.

9. Legalizacion de sitios Web. http://google.com/legalizaciondewebsites
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Con estas combinaciones no podemos esperar que la planificacion sea la
adecuada, la seguridad total es una quimera inalcanzable en la actualidad, es mas
importante centrarse en cuales son los datos a proteger y centrar todos los
esfuerzos en la seguridad de ellos. La LOPD y la reciente LSSI (Ley Organica de
proteccion de Datos de Caracter personal y Ley de Servicios de la sociedad de la
informacion y del comercio Electrénico) establecen una serie de obligaciones, que
marcan claras prioridades en materia de seguridad, pero curiosamente, menos del
5% de las empresas de nuestro pais, cumplen con la LOPD o como minimo han
comenzado sus tramites. Por ello, presentamos los siguientes servicios que
ofrecemos para ayudarle a su organizacién a llevar a cabo un proyecto completo

de seguridad de la informacion:

1. Auditoria de la ley organica de proteccion de datos de caracter personal
2. Proyectos de sistemas de seguridad

3. Organizacién de la seguridad de la informacién

4. Auditoria de calidad de los sistemas de informacion

5. Diagnostico de seguridad

6. Elaboracion del documento de seguridad

7. Procedimientos operativos de seguridad

8. Plan de seguridad de la informacién

9. plan de seguridad informatica

10. Auditoria de proteccion de la informacion

11. Plan de seguridad en Internet
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12. Seguridad en el comercio electronico
13.Plan de contingencia y recuperacion de desastres
14. Implantacion de plan de seguridad de la informacion

15. Seleccion e implantacion de herramientas de seguridad1s

En Colombia la actividad de las sociedades de intermediacion aduanera esta

regulada por el decreto N0.2685 de diciembre 28 de 1999 (Estatuto Aduanero) y

por el Decreto No 1232 de junio 20 de 2001.

o ey 07 Ministerio de Comercio Exterior 16-Ene-1991 Contiene la ley marco

de Comercio Exterior.

e Decreto 2685 ,28-Dic-1999 Normatividad de la legislacion aduanera vigente

a partir de Julio de 2000.

¢ Resolucion reglamentaria 4240 ,02-Jun-2000 Resolucion reglamentaria para

la aplicacién del decreto 2685.

o Decreto 2800, 27-Dic-2001 por el cual se adopta el Arancel de Aduanas.
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Decreto 1232 20-Jun-2001 por el cual se modifica parcialmente el decreto

2685 del 28 de Diciembre de 1999 y se dictan otras disposiciones.

Manual del Usuario Sistema de Importaciones 18-Jun-1995 Aplicaciéon que
facilita el tr&mite de Comercio Exterior, el manejo de la informacion y el

acceso a esta.

Cédigo de Comercio. Decreto Ley 410 27-Mar-1971 Contiene normas Yy

leyes que regulan las actividades mercantiles publicas y privadas.
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6. METODOLOGIA

6.1. METODO DE INVESTIGACION

Método Inductivo:

El fendmeno particular llamado Marketing Electronico o por Internet es el medio
que ha de aprovechar Comex Asesorias Ltda. Para entrar a la era de la
globalizacién y darse a conocer nacional e internacionalmente y generar cierta
rentabilidad en sus negocios asi como utilidades. Estos son valores agregados
gue se dan partiendo de la expansion territorial que logre fla empresa con la pagina
comex.com. Se parte esta situacion tan particular que ofrece el medio Web para
la sistematizacion de la informacion y comercializacion de los servicios de la

empresa.

6.2. TIPO DE INVESTIGACION

Tipo descriptivo:

Esta investigacion establece cierta dinamica entre la conducta de las necesidades

del consumidor general a nivel mundial en cuanto a necesidad de informacion




y alternativas para inversion en Pymes y grandes empresas - Clientela potencial
de Comex Asesorias Yy sus necesidades — servicios de Comex Asesorias Ltda. ,

debilidades y fortalezas.

En la actualidad la humanidad se encuentra inmersa en el marketing por Internet
tanto por la rapidez y agilidad para tener acceso a la informacion como para
concretar negocios de la misma forma agil y efectiva. Las conductas y
necesidades del mercado potencial de Comex asesorias de la mano de los
adelantos del sistema Web, del Internet establecen interrelacion que brinda las
herramientas necesarias para gestionar y lograr la divulgacion a nivel nacional e

internacional de los servicios de Comex Asesorias.

6.3. LINEA DE INVESTIGACION

La linea de investigacion en la cual se desarrollara este proyecto, es el Desarrollo,
Evaluacion, Implementacion de Estandares y paradigmas en Ingenieria del
Software y ASQ, porque es una disciplina tecnologica que se preocupa por la
produccién sistematica y por el mantenimiento de los productos de software que
son desarrollados y modificados en tiempo y dentro de un presupuesto definido.

No se tomo otra linea de investigacion, porque esta es la mas adecuada debido a
que se desarrollan sistemas (software) y se realizan mantenimientos para lograr

un perfecto funcionamiento del mismo.




6.4. TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

Para el desarrollo del proyecto se utilizaron fuentes secundarias tales como

Internet, textos, revistas, documentos relacionados con el disefio Web entre otros.

6.5. POBLACION

En Barranquilla existen mas de mil pymes pertenecientes a todos los sectores de
la economia, Comex Asesorias encuentra sus clientes potenciales en aquellas
empresas que pertenecen preferiblemente a los sectores de las confecciones, del

plastico, artesanal y frutihorticula.

94




7. RECURSOS DISPONIBLES.

7.1. HUMANOS.

Para lograr los objetivos propuestos se requiere del consenso del siguiente talento
humano:

Personal directivo de la Empresa Comex Asesorias Ltda.

Personal administrativo.

Gestores del  Proyecto: Edwin Sneyder Forero Mosquera, Marcos Jerénimo

Bonett Cortina, Orlando Rafael Otero Salas.

7.2. INSTITUCIONALES

Como recursos institucionales contamos con:

La empresa Comex Asesorias Ltda.

Biblioteca de la Universidad y de la Ciudad de Barranquilla.

Salas o Centros de Informatica.

7.3. FINANCIEROS

Esta investigacion incurrié en una serie de gastos lo cual se muestra a través de
un presupuesto estructurado; en el que se encuentran los recursos financieros que

hicieron posible el desarrollo de esta investigacion.
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Caracteristicas Unidad |Valor Unitario Valor Total
Recurso humano 160.000
|Grupo Ejecutor 450 HR

Asesoria Externa 20 HR  [$8.000 160.000
Papeleria $82.500
Fotocopias 100 $70 $7.000
Acetatos 50 $1.500 $7.500
Empaste y Argollado 4 $12.000 $48.000
Marcadores y Boligrafos 20 $1.000 $20.000
Recurso Hardware $4.600.000
Computadoras $1.950.000 $3.900.000
Impresoras $350.000 $700.000
Suministros $176.000
CD y Disquettes 40 $2.000 $80.000
Resmas de Papel 8 $12.000 $96.000
Recurso Operativo $150.000
Dominio 1 al ano |$150.000 $150.000
Total $4.468.500
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8. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE LA PROPUESTA

ANO 2003

(PRIMERA FASE)

ACTIVIDADES

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

2

3/411 |2

3

4

11234

12|34

12|34

ELECCION DEL TEMA

BUSQUEDA DE
INFORMACION

INTRODUCCION

DESCRIPCION

FORMULACION

JUSTIFICACION

OBJETIVOS

ALCANCES Y
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MARCO TEORICO
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MARCO
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METODOLOGIA

BIBLIOGRAFIA
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(%)

CORRECCION DE
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N4

-97 -




CRONOGRAMA DEL DISENO (En tiempo especulado)

ANO 2004 (SEGUNDA FASE)

FEBRRO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

ACTIVIDADES  oT3Ta|1[2[3 a[1]2]3 4 1] 2]3]4[1]2]3

INGENIERIA DE
REQUISITOS

INGENIERIA DE
INFORMACION
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SISTEMA
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BIBLIOGRAFIA
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CORRECCION DE
CADA ACTIVIDAD

NG WD -

e’ "““&‘/

Vi aay
(7]
& <

o S

-08 -



CRONOGRAMA DEL DESARROLLO

ANO 2004

(TERCERA FASE)

ACTIVIDADES

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

1

2

3

4

2

3

4

1

2

3

4

11234

1

2

3

4

DESARROLLO Y
PRUEBA DEL
SISTEMA

PROGRAMA
COMPLETO

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

NB=W N

CORRECCION DE
CADA ACTI!VIDAD
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CRONOGRAMA DE LA IMPLEMENTACION Y PRUEBAS (En tiempo especulado)

ANO 2005 (CUARTA FASE)

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

ACTIVIDADES "3 Tal1 1213 4l112(3 47 12131al11213

1 | PUESTA EN MARCHA E
IMPLEMENTACION

2 | MODULOS IMPORTAR Y
EXPORTAR,
GENERADOR DE
REPORTES Y
AUDITORIA

3 GESTION _
CONFIGURACION Y
ELABORACION DE

MANUAL DEL SISTEMA

Y DEL USUARIO.

BIBLIOGRAFIA, ANEXOS

(G RF N

EVALUACION DEL
PROYECTO
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Durante estos cuatro semestres se pudo cumplir con las actividades propuestas
para cada area de Formativa, efectuando las correcciones hechas por cada uno

de los Ingenieros asesores asignados al proyecto.
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9. INGENIERIA DE REQUISITOS

9.1. DESCRIPCION DEL SISTEMA ACTUAL

En la actualidad el sistema de informacion de Comex Asesorias Ltda. no cuenta
con una metodologia en la cual se mantenga digitalizado o sistematizado la
informacion de proveedores, clientes, impuestos, facturacion, ya que este tipo de
documentacion se encuentra archivada de forma manual, al realizar busqueda de
un tema o dato requerido, se invierten minutos en encontrar exactamente el
documento o informaciéon solicitada, lo cual indica que la busqueda no suele ser

agil y eficaz a un 100% .

A nivel de divulgacion y publicidad de servicios, no existe un medio de
comunicacion que permita dar a conocer la existencia de la empresa y por
consiguiente sus servicios y/o beneficios en un mercado nacional e intemacional y

con un acceso disponible las 24 horas del dia.
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9.2. DIAGRAMA DE FLUJO DEL SISTEMA ACTUAL

Clientes (archivador)

Informacién del Cliente |
Datos del Cliente

Informacién del Cliente /
Y )

Cliente

A

GESTION SOBRE Productos Seleccionados
NECESDEADES > Productos (Tablas)
IMPORATACION Requerimientos productos

Respuesta solicitud

9.3. IDENTIFICACION DE REQUISITOS

Los requisitos expuestos para desarrollar la pagina Web de Comex Asesorias Ltda.
han sido tomados en cuenta partiendo de la necesidad, de que se le permita a los
clientes seleccionar los servicios ofrecidos asi como los productos que maneja la
empresa. Estos requisitos han de ser incluidos y descritos bajo los siguientes
enlaces:

e Informacion general de Comex Asesorias Ltda.

e Informacién general sobre servicios
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e Sectores segun productos
e Portafolio de productos
e Registro de clientes

e Base de Datos

9.4. ANALISIS DE REQUISITOS

La descripcion de la informacion registrada en cada enlace permitira satisfacer las

necesidades de Comex Asesorias, y brindar completa informacion a los clientes.
Informacion general de Comex Asesorias: En esta seccion se muestran Mision,
Vision, Politicas de Calidad, Objetivos, Funciones, Organigrama, Historia, aspectos

qgue constituyen la estructura corporativa de la empresa.

Informacion general de servicios: Se encuentra descritos los servicios de

Importacion y Exportacion de diversos productos.

Sectores segun productos: Clasificacion y asignacion de productos para la

clasificacion acuerdo a su origen, materiales, proceso de manufactura, etc.

Portafolio de productos: Muestra explicacion detallada de cada uno de los

productos que conforman los sectores o clasificacion de estos.
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Registro de clientes: En esta seccion debera ser registrada la informacion personal
y comercial de los clientes, por ejemplo: Codigo de usuario, nombre, apellidos,

Empresa donde labora, e-mail, teléfono, etc.

Base de Datos: Es donde se almacenara toda la estructura de registros, servicios,
solicitudes, con fechas, cantidades, destinos, etc. A si mismo se podra visualizar

seguimiento de procesos especificos en la operacion de la empresa.

9.5. ESPECIFICACION DE REQUISITOS.

Los requisitos que se cumpliran y desarrollaran seran los que la empresa propuso
como su necesidad principal, tales son:

e Informacion general de Comex Asesorias Ltda.

e Informacion general de servicios

e Sectores segun productos

e Portafolio de productos

e Registro de clientes

e Base de Datos
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10. INGENIERIA DE LA INFORMACION

10.1. MISION

Prestar un servicio de Asesorias especializado en comercio exterior, dirigido a
personas naturales y juridicas, que deseen penetrar al mercado extranjero dando a

conocer sus productos con un proceso agil y veraz.

10.2. VISION

Lograr que para el 2006 COMEX ASESORIAS LTDA. sea reconocida en la costa
norte colombiana como la empresa de servicios de Asesorias y soluciones mas

agil y segura en materia de comercio exterior.

10.3. HISTORIA

COMEX ASESORIAS LTDA. nace en el ano 2003 como iniciativa de un grupo de
tres jovenes emprendedores que desean crear una empresa que incentive a los
empresarios y fabricantes de la region a exportar sus productos. Este mismo afio
estos jovenes buscan apoyo financiero y administrativo del estado por medio del

programa FUNDA EMPRESA pero este nunca llega; a raiz de esta situacion
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deciden arriesgarse e iniciar la actividad econdmica de la empresa solo, contando

unicamente con la ayuda econdmica de sus familiares y con sus conocimientos.

Pasados seis meses ya contaban con sus primeros tres clientes, los cuales

decidieron creer en ellos y lo que estas personas no saben es que fueron ellos la

plataforma de lanzamiento de esta empresa, una empresa que hoy, a pesar de ser

una empresa joven cuenta con gran flujo de clientes y variedad de productos

comercializados.

10.4.

POLITICAS

Y

\%

Garantizar a los clientes la transparencia de las operaciones
relacionadas con sus requerimientos.

Incentivar al personal de COMEX ASESORIAS LTDA. para que este
siempre actualizado y asi actuar de la forma adecuada en el momento
preciso.

Se establece un plan de mercadeo mediante participacion de Ferias,
Ruedas de Negocios, Establecimiento de Contactos Electronicos que
proyecten a la empresa hacia el Comercio Exterior.

Ofrecer un servicio post a todos aquellos clientes que realicen
operaciones a través de la empresa, con el fin de conservar su confianza

y contratacion.
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10.5. ORGANIGRAMA

JUNTA
DIRECTIVA

SECRETARIA |

GERENTE

CONTADOR

DIRECTOR DIRECTOR
COMERCIAL DIRECTOR LOGISTICO

ADMINISTRA

TIVO
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11. ANALISIS DEL SISTEMA

11.1. ESPECIFICACION DE ENTIDADES

CLIENTES: Son las personas que van a registrar sus datos personales y efectuar
solicitudes de servicios y variedades de productos que posee la empresa Comex

Asesorias Ltda.

ADMINISTRADOR: Es el encargado de suministrar la informacion y efectuar el

mantenimiento a la aplicacion ya en funcionamiento.
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11.2. DIAGRAMAS FLUJO DE DATOS

11.2.1. Diagrama de Contexto

DIAGRAMA FLUJO DE DATOS
Nivel de Contexto
Gestion de Importacion
Y [Exportacion

Clientes

Informacion del Cliente

A4

—

Informacion del Cliente :éTION SOBRE

NECESIDADES

Cliente

DE

IMPORATACION
Y EXPORTACION

Respuesta Peticion
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11.2.2. Nivel 1

DIAGRAMA FLUJO DE DATOS

Nivel 1
Gestion de Importacion
Y Exportacion

Peticiones

Productos

Clientes
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Datos del Cliente
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Administrar Servicios

Productos
Datos dcl Scervicio
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11.2.2.1. Nivel 2 (Administrar Clientes)

DIAGRAMA FLUJO DE DATOS
Nivel 2
Administrar Clientes

Clicntes

F Y

Informacion del
cliente

Batos del
cliente

2.1

Identificacion del cliente Verificar Datos del

v

Cliente

Cliente Confirmado
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11.2.2.2 Nivel 2 (Administrar Productos)

DIAGRAMA FLUJO DE DATOS
Nivel 2
Administrar Productos

Pais Productos
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11.3. MODELO ENTIDAD RELACION
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11.4. MODELO RELACIONAL
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11.5. DICCIONARIO DE DATOS

11.5.1. Procesos

Proceso: Gestién sobre necesidades de importacion y exportacion.

Descripcion: Facilita el proceso de importaciéon y exportacion de productos.

Entrada: Informacion del cliente, datos del cliente, productos seleccionados.

Salida: Informacién del cliente, requerimientos de productos, respuesta solicitud.

Resumen Logico:

Proceso: Administrar el Portal

Descripcion: Donde el administrador del sistema llevara a cabo las
modificaciones que se le aplique a la pagina

Entrada: Informacién General

Salida: Informacién Empresa

Resumen Logico: Administra la informacion general del portal
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Proceso: Verificar datos del cliente

Descripcion: Es donde se hace la respectiva verificacion de los clientes

Entrada: Identificacion del cliente, datos del cliente.

Salida: Informacion del cliente, cliente confirmado.

Resumen Logico: Constatar que la informacién de los cliente sea veraz

Proceso: Administrar productos.

Descripcion: Suministra la variedad de productos que el portal va a ofrecer a los
clientes.

Entrada: Cliente confirmado, datos del producto, datos del servicio.

Salida: Codigo del producto, codigo del servicio, aprobacion solicitud.

Resumen Logico: Presenta la gama de productos que el cliente seleccionara
para importar y/o exportar.
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| Proceso: Seleccionar pais.

Descripcion: Paises donde la empresa importa y/o exporta los productos

Entrada: Cliente confirmado, informacioén del pais.

Salida: Codigo del pais, pais seleccionado.

Resumen Légico: Es donde el cliente escoge el pais donde va a efectuar el
servicio

Proceso: Seleccionar producto

Descripcion: Variedades de productos que se le ofrece al cliente.

Entrada: Pais seleccionado, informacion del producto.

Salida: Codigo del producto, producto seleccionado.

Resumen Légico: productos que el cliente escogera para efectuar un servicio.

Proceso: Seleccionar servicio

Descripcion: Servicios de importacion y exportacion que ofrece a los clientes

Entrada: Producto seleccionado, informacién del servicio.

Salida: Cddigo del servicio, informacion detalle, respuesta solicitud.

118




Resumen Logico: Permite al cliente escoger el servicio de importacion y/o
exportacion.

11.5.2. Flujo de datos

Flujo de Datos: Informacion del cliente

Descripcion: Datos generales del cliente

Proviene de los procesos:

Para los procesos: Gestion sobre necesidades de importacion y/o exportacion,
administrar clientes, verificar datos del cliente.

Estructura de datos: ed_infocliente
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Flujo de Datos: Datos del cliente

Descripcién: Informacion del cliente

Proviene de los procesos:

Para los procesos: Gestion sobre necesidades de importacion y/o exportacion,
administrar clientes, verificar datos del cliente.

Estructura de datos: ed_datosclie

Flujo de Datos: Productos seleccionados

Descripcidn: Variedad de productos que dispone la empresa

Proviene de los procesos: seleccionar productos

Para los procesos: Gestion sobre necesidades de importacion y/o exportacion,
seleccionar servicio.

Estructura de datos: ed_prodselec

120




Flujo de Datos: Requerimientos de productos

Descripcién: donde se seleccionan los productos para efectuar un servicio

Proviene de los procesos: Gestion sobre necesidades de importacion y/o
exportacion.

Para los procesos:

Estructura de datos: ed_regprod

Flujo de Datos: Peticiones.

Descripcion: Estado en que se encuentra la peticion del cliente

Proviene de los procesos:

Para los procesos: Administrar clientes

Estructura de datos: ed infnov
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Flujo de Datos: cliente confirmado

Descripcion: Datos del cliente verificados

Proviene de los procesos: Administrar clientes, verificar datos del cliente

Para los procesos: Administrar productos, seleccionar pais.

Estructura de datos: ed_cliconf

Flujo de Datos: Cddigo del producto

Descripcion: Numeracion o referencia que se le asigna a cada producto

Proviene de los procesos: Administrar producto, seleccionar producto.

Para los procesos:

Estructura de datos: ed_codpro




Flujo de Datos: Datos del producto

Descripcion: Informacion especifica de cada producto

Proviene de los procesos:

Para los procesos: Administrar productos

Estructura de datos: ed_dapro

Flujo de Datos: Cddigo del servicio

Descripcion: Numeracion o referencia que se le asigna a cada servicio

Proviene de los procesos: Administrar productos, seleccionar servicio.

Para los procesos:

Estructura de datos: ed_coser
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Flujo de Datos: Datos del servicio

Descripcion: Informacién especifica del servicio

Proviene de los procesos:

Para los procesos: Administrar productos, seleccionar servicio

Estructura de datos: ed _daser

Flujo de Datos: Respuesta Peticion.

Descripcion: Confirmacion de la peticion emitida por el cliente.

Proviene de los procesos: Gestion sobre necesidades de importacion y
exportacion, administrar productos, seleccionar servicio.

Para los procesos:

Estructura de datos: ed_resol
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Flujo de Datos: Informacion detalle

Descripcion: Muestra las transacciones emitidas por los clientes.

Proviene de los procesos: Seleccionar servicio.

Para los procesos:

Estructura de datos: ed_infde

Flujo de Datos: Cddigo del pais.

Descripcion: Numeracién o referencia que se le asigna a cada pais

Proviene de los procesos: Seleccionar pais.

Para los procesos:

Estructura de datos: ed_codpa
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Flujo de Datos: Informacion del pais.

Descripcion: Muestra paises que el cliente puede seleccionar para efectuar un
Servicio.

Proviene de los procesos:

Para los procesos: Seleccionar pais.

Estructura de datos: ed_infpa

Flujo de Datos: Pais seleccionado.

Descripcion: Pais que selecciona el cliente para realizar un servicio.

Proviene de los procesos: Seleccionar pais.

Para los procesos: Administrar productos

Estructura de datos: ed_pase
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Flujo de Datos: Informacion empresa.

Descripcion: Muestra la informacion de la empresa.

Proviene de los procesos: Administrar el portal

Para los procesos: Administrar clientes

Estructura de datos: ed_infem.

Flujo de Datos: Informacion general

Descripcion: Informacion actualizada acerca de la empresa.

Proviene de los procesos:

Para los procesos: Administrar el portal.

Estructura de datos: ed_infge
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11.5.3. Almacén de datos

Almacén de Datos: Clientes.

Descripcion: Guarda la informacion detallada de los clientes

Flujo de Datos Proporcionado: Datos del cliente.

Flujo de Datos Recibido: Informacion del cliente

Estructura de Datos: ed_cli

Almacén de Datos: Productos.

Descripciéon: Guarda la informacion detallada de los productos.

Flujo de Datos Proporcionado: Datos del producto, productos seleccionados.

Flujo de Datos Recibido: Codigo del producto, requerimientos productos.

Estructura de Datos: ed pro
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Almacén de Datos: Servicios

Descripcion: Guarda la informacion detallada de los servicios.

Flujo de Datos Proporcionado: Informacion servicios, datos del servicio.

Flujo de Datos Recibido: Cddigo del servicio.

Estructura de Datos: ed serv.

Almacén de Datos: Peticiones.

Descripcion: Guarda la informacion del estado en que se encuentra las
peticiones que emite el cliente.

Flujo de Datos Proporcionado: Informacién novedades.

Flujo de Datos Recibido:

Estructura de Datos: ed nov




Almacén de Datos: Pais.

Descripcidon: Guarda la informaciéon de los paises donde se importara o
exportara los productos.

Flujo de Datos Proporcionado: Informacién del pais.

Flujo de Datos Recibido: Cddigo del pais.

Estructura de Datos: ed pa

Almaceén de Datos: Prod, ser, pais por cliente.

Descripcion: Es donde permanece el estado final de cada ordenamiento de los
clientes.

'Flujo de Datos Proporcionado:

Flujo de Datos Recibido: Informacion detalle

Estructura de Datos: ed_proserpacli
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12. DISENO DEL SISTEMA

“Para algunos , el diseno de las WebApps se centra en la apariencia visual e
interaccion.. para otros, se trata de estructurar la informacioén y la navegacion por
el espacio de documento. Otros podrian aun considerar el diseno Web como la
tecnologia utilizada para construir aplicaciones Web. . Se puede hacer el
seguimiento basandose en los requisitos del cliente, y al mismo tiempo la calidad
se puede evaluar y cotejar con el conjunto de criterios predefinidos para obtener

un buen diseno.

El objetivo de estas tareas es disenar, producir, y/o adquirir todo el contenido
de texto, grafico y video que se vayan a integrar en la WebApp. Al mismo tiempo
que se lleva a cabo un conjunto de tareas de diseno.La naturaleza de inmediatez
de las aplicaciones basadas en web a la presion de evolucionar continuamente
obliga a que un ingeniero establezca un disefo que resuelva el problema
comercial inmediato, mientras que al mismo tiempo obliga a definir una
arquitectura de aplicacion que tenga la habilidad de evolucionar rapidamente con

el tiempo. En realidad, el diseno incluye todas estas cosas y quizas mas.”
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12.1. ESTRUCTURA FUNCIONAL

Infarmacion General
- del Portal

Informacion general de
Clientes

Informacion detalle del
Cliente

Peticiones
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12.2. DESCRIPCION DE LOS COMPONENTES DE LA ESTRUCTURA

FUNCIONAL

COMEX ASESOSORIAS tiene estas Funciones para consultar de manera
practica y directa, informacion de caracter estratégico sobre el comercio exterior
colombiano y los mercados internacionales; asi como también para compartir
informacion y experiencias exitosas de utilidad en la internacionalizacion de las

empresas. Estas funciones son las siguientes.

1. ADMINISTRACION GENERAL DEL PORTAL: administra todo lo que es
informacion del portal en cuanto a la empresa como informacion general,

informacion de Servicios.

1.1. INFORMACION GENERAL DEL PORTAL: Abarca toda la informacion de la

empresa como: Mision, Vision, Historia, Politicas y Organigrama, Sectores.

2. ADMINISTRACION CLIENTES: Administra toda la informacion de los clientes
que ingresen en el portal como informacion general del cliente, Informacion Detalle

del cliente, Registro de Novedades

2.1. INFORMACION GENERAL DE CLIENTES: informacién de los clientes que
se registran al portal dentro de los datos Solicitados enccfﬂi’é‘?nos: Nif',f‘%‘?presa,
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Apellidos, Nombres, ldentificacion, E-mail, Profesion, Pais, Ciudad, Direccién,

Teléfono, Extension, Fax.

2.2. INFORMACION DETALLE DEL CLIENTE: Se registra la informacién de los
clientes cuando seleccionan cualquiera de los servicios y productos que ofrece la

empresa.

2.3. PETICIONES: Al momento de ingresar la solicitud el cliente queda registrado
en el sistema. Posteriormente el administrador del sitio podra modificar el estado

en que se encuentre la solicitud: A = Aceptada R = Rechazada.

3. ADMINISTRACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS: Administra todo los

Productos y Servicios que la empresa Ofrece

3.1. PORTAFOLIO DE PRODUCTOS: Informacion detallada de cada uno de los

productos que conforman los sectores por ejemplo: Cod_Prod, Nom_Prod.

3.2. PORTAFOLIO DE SERVICIOS: informacién de los Servicios (Importacién y

Exportacién), que ofrece la empresa a sus clientes.

4. PARAMETRIZACION DEL SISTEMA: Es todo lo que tiene que ver con las
tablas de la base de datos del sistema de informacién por ejemplo: Clientes,

Paises, Productos, Peticiones, Sectores y Servicios.




4.1. CLIENTES: Es una tabla donde se van almacenar los datos personales de los

clientes.

4.2. PAISES: Datos de los paises donde se va a instalar el producto de los

clientes.

4.3. PRODUCTOS: Datos de los productos que la empresa ofrece.

4.4. TRANSACCIONES: En esta tabla se almacena Informacion de los clientes

cuando seleccionan cualquiera de los servicios, productos, paises que ofrece la

empresa por ejemplo Ingresar, Modificar, Eliminar.

4.5. SECTORES: Tabla de las categorias de productos que la empresa ofrece.

4.6 PETICIONES : Solicitudes hechas por los clientes.

4.7. TIPOS DE SERVICIOS: Datos de los servicios que la empresa ofrece a sus

clientes.




12.3. ANALISIS DEL CONTENIDO

Se trata de la identificacion del espectro completo de contenido que se va a
proporcionar. Nuestra aplicacion estara conformado por una pagina principal
desde donde se podra acceder a las diferentes opciones, que podra acceder el

administrador y el cliente.

Estas opciones seran las siguientes:

QUIENES SOMOS

“

SERVICIOS

L

SECTORES

it

-+ NOTICIAS

b !

ACCESO

(%

Cada uno de ellos tendra sus propios enlaces que accederan a otras paginas
donde se mostraran mddulos realizados en paginas estaticas, en donde solo se
muestra la informacién y paginas dinamicas , donde la informacién puede ser

adicionada, actualizada o eliminada por el administrador.




12.4. ANALISIS DE INTERACCION

Se trata de la identificacion detaliada de la interaccion del usuario y la WebApp.
Para proporcionar descripciones detalladas de esta interaccion en nuestra

aplicacion se puede observar la siguiente interfaz

INTERACCIONES DEL CLIENTE Y EL WEBAPP

ACCESO A LA PAGINA
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ACTUALIZAR DATOS
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EFECTUAR UNA OPERACION
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INTERACCIONES DEL CLIENTE Y EL. WEBAPP
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Archvo  Edicén  Ver  Favorkos  Heramisntas  Ayuda

Ards - ¥ i Biseds  Favoritos @ Mokineda (7 -
= hitps flocahostlprogectat2dumex2027-5 05 nder phovaif=1 g ”

01 de Junio dei 2005

£
SOBRE COMEX ACC:_SO

Quienes Somaos
Mision
wision
Historia
Politicas de Calidad

Qrganigrams
Reqistratz agui

Servicios
Sectores
Noticias

o Intranet keal

141




GESTION DE PAISES
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ACTUALIZAR INFORMACION
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Usawarin:
Contrasefia:

fonfimar Contrasefia:

Nomdre de la empresa:
Identificacion:
Profesion:
Fecha_Nadmiento:
Pais;

Cindad:

Direccien:

Telefono:

fax:

2lito

o !nic_;'ob TEW " Wzbphadn. v £ Meomedsiy..

Fortes @'hubmeds

’

4 lr »

Edwin Sneyder

" Forero Mosquera

Comex Express
79503828

Ihgeneria

19800101

COLOMBIA
Benangulla

Calle1 No 2317
3655794

3736842
amphitryoni7@yshoo.es

| AcusizarDefos J | Canceler |

- 2 ket By, v

. How Conneetio., .f] Docimental =,

- Cligrites

- Generador

- Impar y Exoor
- Natioias
-Paigzs

- Pebicicres
-Presiuntos

- Secteres

- Irformes

&) Itravet ocd
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GESTION DE CLIENTES

;Arczwo Ediodn Yer Favorkos  Hecramertas A-/uda
! Atrds : Bisqueda Fovoros (A" Mukineda .
T Impo Exportacion
[ D { 01 de Junio del 2005
|
| SOBRE COMEX Administrador del Sistema MENU ADMIN
| Quienes Somos Giagvenidp Hug, i
Servicios
Sectares :
NOMBRES APELLIDOS EMAIL ACCION
saa EEE] 3a@a33 3
CAMILO BERMUDEZ CAMILC@HOTMAIL.COM ft
Harcos Geronime  Bonett Corting  mbcg@hatmail.com g ;
| Prueka 3ien o No vhredriguez@unisimonbclivar.ed 3
| a3eq 249 qq@dfdf %
14 ar r@asdas.com 3
| Victer Rodriguez victon@websalution.com 2
[
|
\
{: Listo S Intranet loca!
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GENERADOR DE REPORTES

f;l;dministmdar: Generador:de fepertes Binamicas - siergsottinternetibaplorer

dchvo Edddn  Yer Favoritos Hemarientes  Ayugy
Q g 01 Bispede  Favotes " Mobineds £V -
& hep:filocathostiproyecto2Goomex%2007-05-08 adminfadn_gererador.ohy v dlr
Corrar sesion () 01 e Junio del 2005
SOBRE COMEX Administrador del Sistema MENU ADMIN
Quienes Somas Sianuanido fugo setialiaa T
=RAUgicarl i
Servicios
Sectores
et AT
Imagr | Elplr
La tabla ciedientes tiene 15 campos
Nt
ciecientas ;
E Seleccione Campo - Jis
- Baticiane
Select: cLincMsRe —
From: eectientes
Condicion Iz
CLEOMGO = ombrg M
Where:
Fizar Eeoutar Qus
< Listo © Intengtlocel

WS P rdunetreders . (ESUBL T &) 0Rp,
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EXPORTAR E IMPORTAR DATOS

Servicins
Sectores

SOBRE COMEX

Quienes Somos

waéw X e :

Jeclientas

Select: cutovsRE

From:

Cordicion
CLCOI6D

Where;

Favokos A" Mukimedz £/

L bt ffiacabostforovecie%20comexi227-05-05jdminiecm_generadar.php
Corvar sesion K40

Administrador del Sistema

b | Enviar

sT3 Previa Qus
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Bienvenide Hugo

La tabla cieclientes tiene 1S campos

Selecciore Campo

Bty s

-

| 2 Adningtracat: .

01 de Junio del 2005 -

MENU ADMIN

- Artualzar Inf




GESTION DE NOTICIAS

R e e T

Archivo  Edicdn Ve FaworRos  Hemaments  Ayuda
PR ¥ Blsqueds Favertos o) Mitmedia -

htip:iflacahostipeayecto®edBeonex2027-C5-05 admnfadm_ntiias.phpiroticias=1 r »

— e ¥ = e

i

i : -

1 "".n‘l 3 : Y 2 g g i . ‘ : g 7

I > s : 1 * - i

’ on :

‘ ferra y 01 de Junio del 2005

i ~SOBRE COMEX Administrador def Sistema MENU ADMIN
jenventdo H

| Quienes Somos veppeztclion Setil

| Servicios

. Sectores Nueva Notigia

@ Neticia no Publicada

¥ Nobicia Publicada

TiTuo SECTOR FECHA ACCION
€l comerdo en e munde Agrapecuario 6-5-2005 b %
£l banans no va Agropecuario 4-5-2085 % ¢
La lluvia édence estas? Confecciones 4-5-2005 % @
Colombia ¢ un buen lugar para expontar? Ganadere §-5-2005 % ¥

! La cereza ‘problemnas o scludenes” Pesquera 5-5-2005 %X @
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GESTION DE SOLICITUDES

"Ardivo Eddtn  Yer

i ot k 2 Biisgeds Favortos (4 Matmeds v

© http:jlorthostiproyezto%20cemex¥ 208705 Onfadminjadn_ostidorss. phpPpetizini=]

S b v P
g | 3 b e i

Lerrar. sesion 01 de Junio del 2005
|
SOBRE COMEX Administrador det Sistema MENU ADMIN
Quienes Somos Biervanido Hugo -
| Servicios TS
i Sectores

| h %-'
SERVICIO SECTOR CLIENTE FECHA VER .
I Exportar Agrapacuaric Vicor Rodriguez 2005 - 05 - 29 .

l 2 htpfflacathastiproyecto comex 27-05- 05 adminfadm_oveductos. photproducto=1
: e R
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GESTION DE PRODUCTOS

23 Ngcumento sin ttulo - Microsoft Internet Bxploser
fdoo  Edcn Ve Favekos Hemamenfas  Ayuda

) s - X 2. bash fes Wimel @+
21 etp:filocost royecto% 2komex:2000-Gé- 2086 adninfadm,_ productes. phpPyeoducto=1 v/ ll »
Bl Sy . - Attualizar of A
Servicios Nuevo Producto
v o - Clignres
- Gererader
PRODUCTO SECTOR ACCION
Tomate Agricola X - Impcr yExpor
Platano Agricela X .
- Notic:zs
Lechuga Agricola X
Ao Agricola x - Paises
Aguacate Agricola x Japen
Hame Agricola X
Ahuyama Agricola X -Preduzss
Brocofi Agricola X - Seitoras
Pepino Agricofa X
Zanahatia Agricola X - Iriormes
Remolacha Agricola X
Papa Agricola X
Limon Agricoia X
Curuba Agricola x
Mango Agricola x
Langastinos Pesquero X
Pargo Rojo Pesquero x
Camaron Pesquero X
Robalo Pesquero X
Mojarra Pesquero x
Bocadhico Pesquero X
vestide de Bano Confectiones X
Elusa Confecdones X v
£]tido 4 Inpanet kocdl

149 N




GESTION DE SECTORES

22 Documents sn itul - Hicrosoft Intepnet Explorer
drivo Edcion Ve Favortes Heramiontas  Auda

:;}ﬂtréi' x 20 sl <ot %\Mmia &

& bt fecabest fpoyects ke hZ0 06208 adninfan sechoes phyPsetoe=] vah »

S *

Cerrar sesicn @) Ayuda 06 de Junio del 2005
SOBRE COMEX Administrador del Sistema MENU ADMIN
Bienvenido Edwin Sneydes '

-dgtualizar Inf
Aueva Sector -LlEries
- Ganerador
toDice SECTOR ACEION - Impar v Exoor
1 Agicela X ”r
- hoticias
2 Pesquer x:
¢  Confecciones X -Paizes
4 Frutifero X: .
- Peftiores
-Procuctos
- Ifarmes
v
& ) Inrane bcd

il = € @ 7 W2egkede, - hemedsl. 72kt 5 bonCavedn. | boanenlo. 5B © Q)b BSn
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AUDITORIA

3 kiministrador Comex Express - Microsoft nternet Explorer

fchivo Eddn Yer Fawedos Hemamists  Ayuda
@ms- x 27 bk 'me%\ﬂﬁmda&q .

ghttpmocmmoymmmmzwmm audtma pmvsectw v ﬁ;, »

Corrar sesion @ yude 06 de Junio del 2005
Administrador del Sistema
Siznvenido Edwin Sneyder
Registros del Cliente Reqistros del Administrador
frrese 3 Sizema W) Ingreso 3 sistemz
“eruzlizacsn e sus €245 [V Atuafizacion de fos datos [

Eyecucion de los servicios Ehmaner regstros vy MENU ADMIN

innres ce un nievd dente Croar w5 ragiw s

- Btudizar inf,
Lignar 2radas e adminiscagor

-Llgnes

Guarder ﬂ Resiaurar | -Generador

- impor y Exsor
- Notigizs
Tips: Administradar Usuario: Edwin Srieyaer Forere Mosouera ~Paises
Fecha: 15 d= Juric %1 2005 Hora: 02:28pm  Tabla afectada: czpais
Ejecucion: [ngres3un tiusvo £as - Petigiones
Tipa: Admiistracor Usuario: Edwin Sriaycer Farro Mosquera fr
Fecha: U< ge Junin g2t 2002 Hora: (%26 pm  Tabla afectada: cieoai: _ %
&jlio &) Intranet e

TEW " W2bgaal. 'C;chmanr % 2 teratEr. «| 0 NowComedio., | A Docnetot=. 65 )% R)5 tispa.
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12.5. ANALISIS FUNCIONAL

QUIENES SOMOS

Esta opcion de la Webapps, llevara implementado un submenu, donde se muestra

la informacion general de la empresa.

2 Comex Express - Hicrosoft fnternet xplorer
fechivo  Edcidn  Yer Favrtes Brrawentss  Ayuds ‘

D arss - ® 2 ), nsaes o Faotes @Miieda §& -

£|hitp: lm;wmmwmmiw photnot=14

©) syuds P aidean 06 do Junio del 2005
SOBRE COMEX L3 o8 A&CGE:?
L

Quienes Semos
Sendﬂo_s o ) Contrasefia
e e 3 Titule: ALUMINIO EN PROVECCION

Naticlas pds | Categaria Agricola —|

o ' |

Fecha 2005 -6 -5 Registrate aqui

crn iz finshdad ce aumertar I3 varsablidad ae 13 empafiis & partr ge este ano
anzmas de productos en plasteo <e redhizaran clezas en aluming Con &l ingreso
E e e nueve matens! los productos elzkorades kenaran un may i contenyio en
(az cperaconas de |3 sompafitr se muitioncaran Esta fivavy

proveds e d2rd mavor cubrirmiente ¥ estension a la comDaria que estard en
capaadad de trebajar con mercados como Eurdpa v £anada. La <anedad v la
CUSVRE Broductos, Seran €ay2s pera eontimutar con 2l crenmiernts ce

s hf} Macomedishr.. O 2 lrteraEr.. vl NewCoredior., 3} Dortimentol - ..

@@ 2

V% Inicio.
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SERVICIOS

Esta opcion de la Webapps, llevara implementado un submenud, donde

muestran los servicios que la empresa brinda.

3 Comex £

e i M J
Ardwo  Edidan  ver Faveritos  Herramientas  Avuda
L AwE ¥, 2] % Biszsxde  Fovontos G Mubmeds 1 -
= Ptpyjlocalhosting oy sctot Z0eome x%z027-05-05fndex phpPri=5 Ear "
: o . s

A

01 de junio del 2005

SOBRE COMEX ACEESQ
Quienes Samuos
sarvicios
Sectores
Notiglas : —

Registrats aqu

B e e T 58 2GR o




3R Comex Expriis

PEXEPIE S TORD L
Archvo  Edeier  Ner  Favorios

;v{,r-ﬂv:_a

Horramentas  Ayuda

() Aurds = % .2 y Bisqueda Favertos 8" Mdomade -

0% de nnio del 2005

SOBRE COMEX ACCESO
Qulenes 8omaos
Servicics
Sectores
Naticias

Regiswrates aqui

& “ intrane lacal




SECTORES

Esta opcion de la Webapps, llevara implementado un subment, donde se

muestran los sectores con la variedad de productos que la empresa maneja.

b o o v maild Tt ¥ T o DER AN o Lo Tk ] .
Archwo Editién Ver Favaribos  Herramentas  Ayuda

s 2 Bloads  Favortos " Dhtimeds .

01 de junio def 2005

SOBRE COMEX ACCESC
Quienes Somos
Servicigs
sactores : el
AGropecuano —~ —
Pesquerg f :
Garaderc
Confecoones Regstrate agu
Noticias ')
! PN y
ey " o
€ra : 2
e ] )
N Iriranst kecat
ol ; ; b




- NOTICIAS

Esta opcion de la Webapps, mostrara noticias relacionadas con ios servicios que

empresa brinda.

3 Comex Express - Hicfasoft Inernet Explorer

Ao Edcin Ver Favorios Hemamientss  Ayuda o
) as - X 2, simel rvts @Mk
£ hitp:fflcahostpmoyedto®hZkomex2003-06-2005 ndex. shonal= 16 v B 2

@ rvud Wacsdlagan: 06 de Junio del 2005
SOBRE COMER: - ' ACCESO
- — Codico
Quienss Bomos
Serviclos w - Contracefia
S Titulo: TORMENT, fic IBEL, .o
Sectores . . itulo: TORMENTAS EN EL CARIS
Noticias b Categora Pesquero Ty |
|
Fecha 2005 -6 - 5 Registrate aqui
oe aruendo a los pranosticos dzcos par 2l IDESK, 2& ssperan fuertes lluvias 2n
hrras de 2 tarde. de.guzi marera el mar estara puado, io cualimpcaicihta &l
rapay 2 'os vesEadores,.,
Valver a noticas
£ Listo 4 Intranet bocad

] o[ "(“'u 824 pm.

24 Iicio T8 B " [Weohak ¢ P bomdtr. | 72 bl -“i‘mmm."‘_ P Documentot - .
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- ACCESO VISITANTE Y CLIENTE REGISTRADO

Esta opcidn de la Webapps, permite al visitante por primera vez registrarse y
empezar a utilizar los servicios que la empresa muestra, asi mismo permite al

cliente registrado actualizar datos y efectuar solicitudes.

/2 Camex Express - Miciosoft internet Explorer
Achivo Edoiin Yer Fawros Hemamientas  Avude i

@ﬁbés' % 2 & B Rt @ Mdieds @ -

£ hitg: ixabiod) eayecto® Z0comex“42003-06- 2005;index. phpeg=1 v Br »
= ——— = - ———rre—— ‘__“'_‘. - — ——— = _"T
SOBRE COMEX - AFCGE;JO_
. —— Cea
Quiengs Somps y
T - Tus datos para el registro
Servicios Contrasfia
%ﬂ@s *Usuzno. 6101
Noticias

Tonerazens, 008880980 |
“Larfar [07aseliz essenwann Registrate agui
“Nambres: Edwin[neyder

“opeldes: Forera Mosquera

=z Empresz: CLICOMPUTADOR

*Tigo dz Identificzndn: CC ¥
*identifioanin: 79509829
2refecidn’ Ingenieria b/
‘Fschzcedzomiertc: 1980 v Enero ¥ 01 ¥ vpvymmeca
“Fas COLOMBIA v
*Cudac: Bamenquilla '
‘Direceian Cra46Ne.81-10
*Telgfon o 3798380
Fau 3798980
“E-mal 20westomo@yshoo.es

',;' ligls. “B & " 8 2Etkady,. - ¥itacoredalr.. | 2 sntEc.. - Lo NewComecto.,, o Doameniol <., £5 G 2 k)% 56pa.
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L Awds ~ SR Blsqueda Faveraos 4" Multimedis (7 v

01 de Junio del 2005

SCBRE COMEX MENU
Qulenes Somos
Servicios
Sectores

Neticias

Sus operacianes realizedos i

12 PSR GRIT
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ACCESO ADMINISTRADOR

Esta opcion de la Webapps, sera un modulo que llevara implementado un
submenu de opciones, que seran vinculos desde los cuales se puede visitar otras

paginas donde el administrador podra Adicionar, Actualizar, Consultar y Eliminar.

O i e A it St e s, ittt s SERE |

g Brds - % ~ Blsqueda Favorkos @ Mutimedia

Fetpif flocalhesticroyecto e 2lcomen2027-05-05 fadvinindex. pbp

P

T

' £ g
02 de Junio del 2005
SOBRE COMEX Administrador dei Sistema MENU ADMIN
Quienes Somos Blervenido Hugo
Servicios
Sectores
cooico PAIS ACCION
1 Colombia bk -
Brasi x
3 Ecuador %
A Dinamarca w
s Canaca X
be'gics %
8 vENB2Uel3 o
Uruguay o
12 venezuela *
12 Paraguay *®
14 Panama «
£ Listo N~ Intranet ocdk
EIHGRS .0 = B : s il 5 6 &) mavp

El submenu es el siguiente:

ACTUALIZAR INFORMACION

Inicialmente muestra los campos originales de tu registro, cambia los que crea
usted que sea necesario cambiar, no puede dejar en blanco los campos que

tengan asteriscos (*).

159




El Unico campo inmodificable es el campo de usuario, ya

identificacion del sistema.

que es tu id de

2 Documento sin tituls - Hicrasoft Internet Explorer
Aichive Eddn  Ver Favortos Heramentas  Ayuda

(Dass « x 27

Bisquedz

ervicios.

Actualizar

Usuario:

Contrusena:

Confrmar Contrasefia:
Nombres:

Apeliidos:

Nombre de la empresa:
Identificacion:
Profesion:
Fecha_Nacmientn:
Pats:

Cidad:

Telefono:

Fax:

£ listo
W niclo. eo

"‘i A ‘Zwm

+ GESTION DE CLIENTES

v "?;‘,jhlacm‘edanr.,,

Favaritos " amedia {7 .

2] etpocahostirovectot20comext:2003-06-2805 adinfadn_actuakzardatos.php

Edwin Sneyder
Forero Mosquera
Comex Express
79589.828
Ingenieria
198300101
COLOMBIA

Bananquiia

* Calle§1 Na 2317

3655794
3798362
amphityonb?@yahoo.es
| AcualizarDatos | | Canceler |
7 et e v 1 Mo Gorrecho o) Dadseckil e

"'ﬂ!’ e P

-Clenres

Generador
- Impor ¢ Exgor
- Moficias
-PaIses
- Peticiones
- Pradudos
- Sectores

- Informes

% Intyanet locd

ES E} ? Q)u D6;16 p.m.

Se muestran todos los usuarios tipo clientes que pueden convertirse en

administradores; El nombre, el apellido y el y E- mail. cada uno tiene el vinculo " b9

" para acceder a convertir a administrador.
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Cambiar Perfil

Esta sequro de asignar perfil de admimstrador al usuario seleccionado?

Cuando se hace click en el vinculo " +" aparecera un mensaje de confirmacion si
realmente desea convertir al usuario cliente a un usuario administrador. Si

presiona la opcion " s i" aparesera un mensaje que le confirma el cambio:

lransacion Realizada con exito. Peefil Actualizado

| X bocumento simtitulo - icrosaf

jif
| Archivo  Edicion  Ver FavarRos  Memsmicrtas  Ayuda

[ (Jowés - 2] & Busqueda Favortos A" Mitiewedia -

‘ 0 brtpifflacathost{rroyecta% 20c0mexha0E 7-05-05) adminjadm_cherces, php?cientes=1

| N ¥ 5 % g c * imw 1] - -
1. Cavrac W 01 de unio del 2005
] SOBRE GOMEX iministrador dof Sistema MERUR BRI
Quienes Somos Bianvenrids Hugo
| Serviclos
I Sectares
‘ NOMBRES APELLIDOS EMATL AccIOoN
ana 2aa 220333 3
! CAMIRLO BERMUNEZ CAMILO@HOTMAIL. COM |
Mices @eranime  Bonett Cortina mbeg@hotmail.com ()
I Prucba Bien o NG vhredriauez@unisimonbelivar.ed 3
Qeag qqq go@dfdf %
ot rm mi@asdes.com 3
| Victor Radricuez victor@wetsalution,com =
I
|
¥ Intraoet local
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GESTION DE NOTICIAS

Mostraran todas las noticias que se encuentran en el sistema, con su titulo, sector
y la fecha; cada noticia estar senala por una imagen ya sea « (Aceptado) o por @
(Blogueado); la primera imagen indica que actualmente la noticia esta publicada
en la pagina principal de la aplicacion y la otra imagen indica lo contrario, para
cambiar el estado de aceptado a bloqueado o viceversa se debe hacer click en la
imagen.

Para eliminar una noticia del sistema se hara click en la imagen X, luego

aparecera un mensaje de confirmacion:

Elirninar “aticia

Para crear una nueva noticia debe hacer click en en vinculo "Nueva noticia" Y

aparecera estos campos:

Ingresar Noticia

Digite Titulo:

S Jr: {4_1]!:1!_1;‘3;' 1EHD

fontemido:

Fota: Exarminar




Debe ingresar el titulo del articulo el sector en que pertenecen y el contenido es

decir la nota en si del articulo, si lo desea y posee una imagen (gif, jpg o jpeg) en

el ordenador podra agregarsela a la noticia usando el boton Examinar...

SRR LT
f Lut-.m‘-.-vlw:ﬁu.uwh‘

R R T R R RS A R e

i

¥ =
Archivo  fdicin  Var Favortos  Hemamientas  Ayuda

o Rds = x] 3 Bisqueda Favorzos " Multimeda

% A : ke Impt;rtaclo B E)_gfp‘prtacioh.

R bl
” !
SOBRE GOMEX Administrador def Sistema
Quienes Somos
Servicios
| Sectores

TITuLo
El tomeras en ot mundo
H banano no va

L& ltuvis ¢donde aztaz?

http:/focalhostfaroysste comex 27-05-05fadmiadm_roboas.php?naticiass=!

Colombia 2 un buan iugar Para expartar> Ganadero 5-5-2005 ¥ &

Lacaraza ‘problemas o seludones’

rgEvy iy

01 de Junio del 2005

MENU ADMIN

Bicnvanido Huqo

D Metica ro Publicada

+ Hotlesa Publicada

SECTOR FECHA ACCION
Agropecuano 5-5-2005 ¥
Agropecuanc 4-5-2005 ¥ ¥
Confecciones 4-5-2065 ¥ @

Sesquero  3-5-2005 ¥ @

GESTION DE PAISES

Podra ver los paises que se encuentran registrados en el sistema; tendra la opcion

de eliminarios o actualizarlos

5,

AT,
Q\\ E-Ui.z‘ ¥ __;:'\_;.:\\




Si desea ingresar un nuevo pais en el sistema haga click en el vinculo "Nuevo

Pais" y aparecera este campo:
[ngresar Pais

Digite Nombre: Guartag

Donde ingresa el nombre del pais y luego podra guardarlo

e e
En

Arctive  Edkén  Ver  Favtedes  Henswentas  &vude

o Puds - - - Bisaueds Faveekos @A Mftimedia £ .

y _ ki o &r

02 de Junio del 2005

SOBRE COMEX Administrador dei Sistema MENU ADMIN
Quienes Somos Rianvenido Hugo
Servicigs
Sacrores NP a
Transacion Realicada con exilo.
Actualizar Pais
palu: Ecuadord? | Adualzer |
-
coo1co sals ACEIO)
1 Colembiz ¥ 3
2 erasi ¥ = |
3 Ecuadort? X -
a Dinamarca ¥ e
s Canzda ¥
» belgica X
1 Uruguay ® -
12 Verezuela ® <
13 Paraguay e

J ¥

23 B0 e
‘g_ﬁ F2
oy
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GESTION DE SOLICITUDES

Apareceran los servicios que han diligenciados los usuarios clientes con el nombre
del servicio, el sector, el autor de [a peticion con la fecha de creacién, tiene la
opcion de eliminar %la peticion del sistema y ver en forma mas completa los datos

de la peticion =; la peticion se veria de esta forma




¢ Documentso sin tituls - Microsoft Internet Explorer
Wrchvo  Edcin  Ver Favorkos  Hemamentas  Ayuda

) ws ~ X @ ek o @nimed (4

Cerrar sesion @9 Ayuda 06 de Junio del 2005

Administrador del Sistema . MENUABMIN
| Bienvenido Edwin Sneyder .
1 - &etualizar inf
-Clizrtes
- S2neraaar
Jer patcionas Mechiazadze¥ -Lmgor y Exoor
Ver peticones Aczptadas ¥ *Nabeies
SERVICIO  SECTOR CLIENTE FEEHA  VER el
Impotar  Pesquero  milana Suarez Osorio 2009 - 06 - 06 n . Petidanes
Importar  Agrioola Edvin Sneyder Forero Mosquera 200506 - 06 o
» - Produches
- Sectorss
- informas

4 nranet locdl
BR e k‘ju 0515,

£ 2 Internet B

T8 @ Woephan., - huudstr. = NowComec, 23 Doatol ..

+ GESTION DE PRODUCTOS

Se muestra los productos registrados en el sistema con su nombre y el sector en

que pertenecen, tendran la opcion de eliminar .
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'3 Documento sfn tituto - Hicrosoft Internet Explorer

Archive  Edicda Yer  Favordios  Herramisntas  Ayuda

ot - % 2 ¢
£ tp: fiecalliost{ps oyectc% ¥:2003-06-2005{adirin/adm_product 05p0? produco=1

BRI A

serviclos

Sactores

Blsqueda Fayoritos e“mdﬂ &

PRODUCTO
Tormnate
Platano
Lediuge
Ao
Aguatate
Hame
Hhuyama
Aroeoil
Beplno
Zanuhoris
Remolacha
Paps
timon
Curuba
Mango
Langostinos
Pargo Rojo
Lamaron
Robalo
Mejarra
Bacachice
westido de Bano

tlusa

% 2 Exglotador,.. v é;‘:}muw»adao-...

SECTOR

Agricala
Agricola
Agricola
Agricats
Agricols
Agricaia
Agricota
Agricota
Agricols
Agricola
Agricsta
Agricola
Agricota
Agricola
Agricola
Pezquero
Pesquero
Pesgquero
Pesquero
Pasquero
Pasguars
Confecdones

Confecdones

ACCION

KEKRKEAXK KKK XK KX

EE

a5

v B3 r £

- Actuahzar Inf. -
- Clentes

- Ganerador

- Impor y Exgor

- Notiaas

- baises

- Peticones

- Predu-as

- Sectores

Irformes

Si desea crear un nuevo producto haga click en la opcion "Nuevo Producto”

aparecera estos campos:
Ingresar Producto

Oigite Nombre:

Sector:

Descripcion Producto:

foto:

| Guerdar || Cencelar
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Examinar




3 Documento sin titulo - ASicrosoft loterned Explorar

frchivo  Edcion  Ver  Favaros  Heramientas  Ayuda

Qs - x| 2 & pisqueds - Favertos (> Mdtimesia {7
£ http:lecathest fproyecto%: 20canmex2003-06-2005 adiinfadn_productas. shp?ewsd v & %
a = FET R SRl S . .
wComex Express

Importacion y Exportacion

i ¥ iz % 'h_ )
Terrar sesion €9 Ayuda 06 de Junio del 2005
SOBRE COMEX dministrador del Sisterna .~ MENU ADMIN
i S e Bienvanido Edwin Snevder
Qu - _..&ﬂ!llli - Setualizar inf
Sectores Nuevg Producto Chentes
- Ganerader
Ingresar Producto - impor y Expor
- Naticias
Digite Nombre:  Guanabana
sactor:  Frutifero
Pescripaén Producto: 5o 1 guee en clima  calido. - peticores
- Productcs

- Sectoras

Folo:  EAPygyecios\ComexE> Examinar.. |

N rmes
Guardar “ Cenceler |
4
&l 0 Intranet local
T8 " Motoked. o CjMecumdsln. 2tk En. < = MeeConedon | Osneiol- &5 B ° &)5 Gi7en.

Debe ingresar el nombre, el sector y una descripcion del producto que lo
identifique; si tiene una imagen (gif, jpg o jpeg) en el ordenador que identifique el

producto utilize el boton Examinar... para buscar la imagen.

- GESTION DE SECTORES

Se muestra los sectores registrados en el sistema con su nombre, tendran la

opcion de eliminar %.
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23 Doctemento sin titul - Hicrosoft Internet beplores
Nchivo Edodn  Ver Favortcs Hemamientas  Ayuda

Q) wss - x| 20, oised

Fovortos g bakimedds £

2| hittp: [flocathstoroyecto%: 20comex %2003 06-2005 adin/adm _sectores, php?sector=t

Cerrar sesion 0 Ayuda

Administrador dei Sistema

R
Quienes Somos
Sebtores
opICO SECTOR

1 Agricala

z Pesguero

3 Confecciones

4 Frutifero

. 8@ " Matchue - C)barmedery.,

Si desea crear un nuevo sector

aparecera estos campos:
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Bienverido Edwin Sneyder

Nuevo Sectar

ACCION

iz

€ 3¢ 3 3

s

T2 TtanstEr, v NewComect,. | 2] Dostpental - ..

LB R SR Es

06 de Junio dei 2005

| MENU ADMIN.
- Adualizar Inf,

- Cheptes

- Generader

- Impor y Expor
-Koticas

-Paisas

- Peticionss

- Preductcs

~Settrmpd

- Infarmes

) Intranet iocel

haga click en la opcion "Nuevo Sector" y




53 Documento sin ttalo - Micsosoft Internet Explore

L/
Mcwo Eddfn VYer Favolos Heramentss Ayda i

(s - X B e rowt @ness £

2] hitp:/flocahostiprayecio%2comer % 2003-06-2005 adminfadm sechres.pholnzyi=1 B - v Q¥ s ™
' —5 Su— B A
SOBRE COMEX Adrministrador delSistema - WENUADMIN
,:: oo F: SR Bienvenido Echwin Sneyder
Qulgmes Somos - pegualizar Ief.
Semitios a ,
g Nueve Sector - Ciertes
- Ganeraday
Ingresar Sector - Imper v Exgor
- Masicias

Digite Sector:  Alesanal
ST - Pate (5
Desopn: ¢ ogte sector se puede Patees
observar gran variedad de
artesanies #el caribe
colombiara. ... |

- Fetiviones
-Preduzos

- Sectores

[ Guardar I[ Canoelar -informes

£0DIGO SECTOR ACCION
1 Agicola X
2 Pesquers X
¢ Confecciones X
4 Frutifero X3

) ntranet ocd

Lt

oo €% Wzeged o B, © 2t 8 bwmede, 2 benent-. 6 G2 &) Kitipn

Debe ingresar el nombre, el sector y una descripcion que lo identifique.
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GENERADOR DE REPORTES DINAMICOS

Un reporte dinamico es una consulta de diferentes tablas relacionadas por un
campo en comun. Para generar el reporte dinamico lo primero que hay que hacer
es elegir una de las tablas relacionadas entre si en el sistema, posterior
seleccionamos el campo a consultar en el reporte, después la condicion del
WHERE vy enviar. Posterior oprimimos vista previa del query, cerrar cesion y
ejecutamos el query, desplegandose una nueva pantalla donde se mostrara la
consulta ejecutada o un mensaje indicando el error que pudo haber tenido. Si se
desea guardar la consulta podra seleccionar la opcion exportar datos, fa cual

permitira almacenar dicha informacién en un archivo txt.

"W W BYr e - ST A4 B AR RN Y B B
'.__‘,,‘,uu!' mj;’?gﬁ;_mua— ,As-}uu'j e Reportes Dinamioos, MG o o
Archiva  Pdodn Ve Favortos  Henmeierdes  Ayurda
o Abds ~ X Bosqueda Favorites A Mubmodie &+
& hepllocat ZOCOMOY Yl J facm_s e .o I §72 L
SOBRE COMEX Administradar del Sistcma MENU ADMIN
Quienes 8omos [ to Hugo
Servidon
Sectoras
L tabla e liovelaes tisein 15 Canpos
' iechenos =
i e Seleccione Cempc
|
Sl CLIHDMBRE
From: ciecisntes
Candicion B 1
CLICODIGU - mbe} _I:I‘i"f_'.‘
Where:
t
|
i L Lsto " Inkranet Iozal
r > T T S P R S PR ST R T T ey
L1 RN T e e I Y - )
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SOBRE
Quienes S
Servicios
Sectorss

Select:
from;

Where:

Sxqueda Favortos A" Mutmedio £

Vista Previa del Query

CLINOMBRE

cieclientes

CUCCDIGO="nombre’

| Cera Ventana

cieche fies

Select: €iiMOWBRE

Trom: siedisntes

Condicicn
and CLICODI50

Where: cLICODIGO=nembiat

| Evio:

Sienvenido Hugo

|diecitentes tene 1S campos

Selecaone Cempo

01 de Junio del 2005

MENU ADMIN

Impor v £xpo

jet
“Dnde

s -0
prmar,ara
S
|
Y Intranet locsd




L3

Ceirarc e

SOBRE (
Quianes Sor
Servicios
Sectores

TABLA AFECTADA: ¢eclientes

Ingeniaria
Ingemeria
Adminizbracionfmiitar
vertas/markating

DGHMAS

Jubllado

Estudionte

Erofesionsle: (madicos ete)

Indenisria

RESULTADOS DEL QUERY

NUMERO DE CAMPOS: 1

CUIPROFES

CANTIDAD D¥ RESULTADOS: 9

| Cerrar Ventana

| |_Exportsr Datos |

hider




g q
gl 443
Archivo Edicon Yer Insertar Fomalo Hememientas Tebla Veatana 7 X
NEEa 80 B o &0 0% - * tomd cTmslewRonn + 12« N¥ S EESE ESEE QA2
o] =T =)
t ERNEEXR RS ENE CYESERREE & EURESNEE THRT SRS SWEE KNIK ERN G (CR RS RS- TN IS SRV oS SR 3
T—— R —— . - — — - . — - -
i . < I
. ’QSMﬁniﬁrqdo!:Gemradur tle Reportes Dinamicos - Wicrosoft Internet- Explore ‘
2 achivo Edodn Ve Favokos  Heramientss Ayuda
3 RESULTADOS DEL QUERY
4
- Exportando Resultado query
n
i P2 cuardars el archive en la carpets exportadoes del directorie 3dmin en el directono ran.
l= o e e ]
-} Digite Nombre Ardhivo: | Guarder Arckivs |
2
? TABLA AFECTRDA: cedientes NUMERQ DE CAMPOS: : CANTIDAD DE RESULTADOS: 9
5
X CLIPROFES
-é ingenieriz
. Ingenizra
: Admirjstacién/militar
<
<4 Ventas/e arketing
= DGHILNS
& Jubilado
N Estudiante
_3 Profesienales {(medicos exc)
1 Ingeniana
b
;l: o i - v
§ {era Ventaa | | BwortarDatos | -
? R - 4 ¢ T T W TIOR3 5 R GRe : 2
= : : : 5
. 3

£s g‘ f Q/l 0:43pm.
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EXPORTAR

Al entrar al modulo de exportacidon se encontraran primeramente con un cuadro de
texto en el cual se colocara el nombre de la tabla de la base de datos que se va
a exportar, posterior aparece un campo gue es obligatorio, donde se debe poner
el nombre del archivo que se va a exportar y posterior se oprime EXPORTAR

TABLA, automaticamente se crea un archivo txt en la carpeta exportados del

ADMIN en htdocs.

=)}

i va Feicon Ver Favorkos Haramientas  Ayuda
]
| (awss ~ %) Bisqeds Favartos @4 Mubmedia £ -
& hiep:fflorakhostproyecto%e20zomey 9, 2027-05-05/admnjadm_expor.omp adr »
T T T, P gl i : -
L 01 de xmio del 2005
SOBRE COMEX Administrador def Sistema MENU ADMIN
Quienes Somos Bienvenido Huqo
Servicios
Exportar Tablo
Seoctores
3h 40 8 wepUErEr ¥o Juardara en |a todreta pspovado: cent:o del dvitinn wdmin, que se
enciantr ar la cupara rac,
Sellecciome fabla: - ggiaccone Tokls
|
) P
| Importar Dotos
H pscar archivo a importar
| Sxemrar_
Impontsr |

i . Listo % Intranet iocsl
E:. ! '."'!"I' cald 1 f“" sty




| Archio  Eddén  Yer  Favoritos

Abrds ~ X 2

Herrarentas  Ayuda

Bisgeds Faveekos g‘i,"!vi-.[m;eda £ v

‘ J.l,.’

SOBRE COMEX
Quienes Somos
Servicios
Sectores

rtacion

01 de Junio del 2005
Adeministrador del Sistema MERL ADMIN
ienvenido Hugo
- Situalear ink,
Tabla exportada con exito...
Exportar Tabla isererador
Ef ardnae 2 experiar se guardarz 2 |3 tapets gxpeiados centro del ciratars sdmun, que s2 - [mpar ¢ €x001
ereceenta en la caipsta raz,
Selleccione Yabla: ceclientes )
Orgite Nombre Archiva: - Deticione:
| ExperarTabls | | Cenceler
Impoitar Datos
Auscar archive a importar
b ntranet locd

Q_) w5 p:n :
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IMPORTAR

Al entrar al modulo de importacion se encontraran primeramente con un cuadro de
texto en el cual se colocara el nombre del archivo que se va a importar y
posterior se  oprime IMPORTAR, si el archivo no existe se importa

sastifactoriamente y si ya existe aparecera un mensaje arrojando error.

RAechivo  Edtide  Ver  Favoritns  Harramientas  Ayuda

) s - R 2 Bisqueda Favortos A Mukmedia £

= I flocakiostipeoyed 2027-05-05 zminjacm_expor. php

01 de junio dei 2005

Crvrar e #
SOBRE COMEX Administrador def Sistema MENU ADMEIN

Quienes Somos Bieavenido Huga
Ak

Servicios

Exportor Tohla s L
Sectares

Ei arch 0 3 axpoctsr ze juardzen an s 2arpete grpotado: dentry del dicectero admin, qu= se
SRALENY 3 2 e eerprta raiz

Sefleccione Tabln:  golgrgicne Tebis

impoitar Datos
Bustdar archiva a importar

| Examinar.. |

irporter |

oo Ustn

‘4 inicio
Mﬁ.;g.
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AUDITORIA

La auditoria incluye todos los procesos y transacciones con nuestra base de
datos, donde interactua el cliente y el administrador, como lo podemos ver en el

siguiente cuadro.

Registros del Cliente Registros del Administrador
Ingreso al Sistema ¥ Ingreso al sistema ¥
Actualizacion de sus datos ¥ Actualizacion de los datos ¥
Ejecucion de los servicios ¥ Eliminar registros ¥
Ingreso de un nuevo cliente ¥ Crear nuevos registros ¥

Asignar grados de administrador

Asi mismo permite que al limpiar, se guarde la informacién de la auditoria en un

archivo de Excel con el nombre que el administrador quiera dar.

n

3 ."3\“:1-“; - r
178 =




2 &dministrador Comex Express - Hicrosoff Infernet Explores _
Nefio Edoin Yer Favrkos  Hemamistas  Aywda )

@m‘s v ‘x'_i : ; - Bisueta f‘jrmitos @M & -

=

@mi;hamjumo%mmu&mxmm mmmkm—i 7 v ;r e ?

Cerrar sesion ﬁAyu:ﬁa 06 de Junio del 2005
|
Administrador del Sistema
i Bienvenido Edwin Sneyder
Registros de Cliente Registras del Administrador
incress 3 Sisena [ Ingresn 3l sisema [
Letualizacian de sus datzs sotualizacion de los daros
Elezution ce los servites [4 Eliminar registas O MENUADMIN
Ingresa de ur ruevo cinte () Crear nuavos regstres [ i
’ - Actualizar Inf,
Asigrar grados de administredor (4
- Clientes
[ Guesder || Restaurer - Generadar
- Imper y Expor
- Hlofitias
Tipo: Administrador Usuario: Edwin Snayeer Forero Mosguera -Paisas
Fecha: CS de Junio da} 200¢ Hora: (9:28pm  Tabla afectada: ci203iz
Ejecucion: igress un nuevs ais - Peticiones
Tipo: Administrador Usuario: Edwin Sneyder Foraro Mosquera - Predurtos
| Fecha: 03 de Junic el 2005 Hora: 03:260m  Tabla afectada: cispaic . ¥
&Lt ) et e

i iniciosy ~ € "W2tqker,. « ¥ hameks, 2t - ¥ loaCmedn. 3 Onnedl-. &5 § 7 &% mispn,
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7 Administrador Comsx Express - HicrosoftInernet Explorer

Adivo fdcin Ver Faiohos Heramiemtss  Ayds

Quer X210

et Fots (@ tia

€. itpocabestprasecto % 2Dccmnenchadl - 06-2008 adminfad sudiua phpdsector=1

va

- Maticias
Tipo: Admiristrader Usuario: Edwin 3neyger Forero Mosguera -Piszs
Fecha: (5d2 Juria 2 3005 Hora: (2:28p7  Tabla afectada: tizpas
Ejecucion: Ingresa ur rue ol - Pafitiones
Tipo: Administrador Ustiarfo: Edwin Sneycer Ferero Mosguera - Praguztos
Fecha: 05dejumod2 2005 Hora: 0%:2800  Tabla afectada: cizpass 1
| . -Seatoras
Ejecucion: Ingresa ur nuevo gas =
) - _ . - In‘ormes
Tipo: Admiristrador Usuario: Edwin Sreyder Forero Mosauera
Fecha: 5 de Jumo gte' 2003 Hora: [9:24pm  Tabla afestada: vizpais
Ejecucion: Irgresa un nueyd cais
Tipo: Administrador Usuario; £dwin Sreyder Forero Mosquera
Fecha: 15 ve Junio cel 2603 Hora: £9:2Gpm  Tabla afectada: cizpais
Ejecucion: [ngreso un nueys pais
Tipo; Aciministrador Usuario: Edwin Sreyder Foraro Mosquera
Fecha: 2 Ge Junio el 2065 Hora: €3:29pm  Tabla afectada: ciepai:
Ejecucion: Ingre<o un nuewo pas
Tipo: ddministrador Usuario: Ecwwin Sneyder Forera Mosquera
Fecha: 0% de Juric 2} 2165 Hora: 33:26 om  Tabla afectada: ciezsiz
Ejecucion: Ingreso un nuevo pas
Tipo: &dministrador Usuario: Edwin Sneyder Forero Mosquera
Fecha: 05 de Jurio 4 2005 Hora: 03:319m  Tabla afectada: repais
Ejecucion: Ingresa un ruews fais
Tipo: Adminsstracor Usuario: Edwin Snayder Forero Mosqusra
Feoha: (5 de Jumo ce 2005 Hora: 02:33pm  Tabla afectada: senoaras
Ejecucion: Cren ura nueva rietiza
] & nbanet o

pinigie C € & W2bpadv. v Eleomedaln. 720t
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3 Administrador Comes Dxpress - Hicrosoft Interset Explorer

At Edoh Ve Fowrdos Horamentss Ayl &
., ) £ d . 1 \ ’
@Avas X 3, Hswele Fovoins (s {7 S
] W fecaosroyeoN2Dmexo208-06 Wi st hyPsec={ g Qv os®
- A
Tipo: &2ministrador Usuario: Edwin Snayder Ferern Masquera
Fecha: 05 ¢e Junic 36l 2005 Hora: 03:4Gam  Tabla afectada: cizientes
Ejecucion: ingreso zl sistama
Tipo: Administradar Usuario: Edwin Srievder Forero Mosqusra
Fecha: (3ce Junic Je12005  Hora: 0342 om  Tabla afectada: ccienzes
Ejecuciom: ngreza 3l sitama
Tipo: Administrador Usuario: Edwin Sneyder Forern Mosquera
Fecha; 07 de Juric dol 2325 Hora: 03:44 0w Tabla afectada: ciznoticas
Fjecucion: Elminc una natcia
Tipo: Administracor Usuario: Edwin Snayder Forero Mosguera
Fecha: 05 de Juriod2l 2005 Hora: 0%:46pm  Tabla afectada: cishotic'ss
Ejecucion: Cre0 ura nueva ratina
Tipo: Administrador Usuario: Edwin Sneyder Foraro Mosguee
Feeha: (Sdelumode 2005 Hora: (9:50pm  Tabla afectada: ciagientss
Ejecucion: Ingreso a! sistema
Tipo: Administradir Usuario: Zgin Snayder Farero Mosguera
Fecha: I e Junic 22l 2005 Hora: 3:30pm  Tabla afectada: senatiss
Ejecucion: Eimira unz nebica
Tipo: Asmiwstrador Usuario: Edwin Sreyder Ferero Mosqusra
Fecha: 13 de Jurio d2/2005  Hora: 03:52 o Tabla afectada: cenoieas
Ejecucion: Cre2 Jranuava rotisa
Tipo: Admnistracr Usuario: Edwin Sneyder FGrato Mosguera
Fech: 75 de Jumio d2/ 2005 Hora: (9.53pm  Tabla afectada: sizdlisntes
; Ejecucion: [ngreo & x:stema
¥

£ 9 Inbeetocd
' niio

B0 W2bgek, - F)MarvedaDs, . v B NewComnectio., =5 Doameninl - .
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3 Adminisisador Comex Dxpress - Hicrosoft Intesne Explorer

Ao Edin Ve Fevorios Heramentss fyuda ]
N A |

Guse  « 0 ) sk heds @ik @ o "

Do ) bt cabostoyecohonex kOG-0 ainjsch_ ks hsecte=1 v g g
| A

| Tipo: Cliente Usuario; miera Suarez 75010

Fecha: 15 de Jurin 42 2005 Hera: 05:11am  Tabla afectada: ciacienzes

‘ Ejecucion: Sz -egstro enet s:stema [

|

Tipo: Cliente Usuario: milara Suarez Osaria
Fecha: 7 de Junio 6e'200°  Hora: 06:12 o Tabla afectada: ristrarsatsian
Ejecucion: Fealizc una oo2racian

Tipo: Clients Usuario: Edwir: Srevder Farero Masquer3
Fecha; 05 ce lunic 2el 065 Hora: 95:12pm  Tabla afectada; siechent2s
Ejecucion: ingrece & sictema

Tipo: Clierte Usuario; Edwir: Srieyder Forsro Sasguera
Fecha: G6 d Jurio d21 2025 Hora: 0%:13rm  Tabla afectada: cietransacaon
Ejecucion: F23lz0 una sperason

Tipo: Admimistrader Usuario: Ecwin Sneyder Farero Masquera
Fecha: 07 ce Junic el 2005 Hora: Jt:14pm  Tabla afectada; cesiertss
Ejecucion: ingreco 3l sistema

Lz ¥ Exgottar Regizzes X

T . e ;
15 10Icl0 EQ  W2bgkedr, - CiMaowdaln, 7 2ManetE. - o NewCoonectio., 3 Docrentet - 55 B 2 %)% e2pm
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12.6. ANALISIS DE LA CONFIGURACION

La aplicacion de apoyo a necesidades de Importacidon y Exportacion para la

empresa comex esta diseflado para funcionar:

¢ Internet Explorer
e Mozilla
e Opera. 5.0

e Nescape 7.0

Para que el aplicativo funcione es necesario que el servidor donde se encuentra
alojado el sistema, cuente con.

e Apache o IIS (Internet Infomation Server) de windows.

o Mysql

e Php

Las tres herramientas mencionadas conforman la famosa plataforma LAMP

que quiere decir Linux, Apache, Mysgl, Php, que son Open Source es decir,

de libre licenciamiento.

Para el desarrollo de la Aplicacion y su funcionamiento se debe tener

disponibilidad las siguientes caracteristicas de computadora.
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HARDWARE

Computador con las siguientes caracteristicas

e Memoria Ram de 128 MB, 256 MB o superior
e Unidad CD

e Procesador 2.0 GHz

e Pentium IV o superior

SOFTWARE
o Plataforma Windows
e PHP

e Servidor Apache segun la plataforma utilizada
Plataforma Windows:
- Servidor Apache para Windows XP : AbriaMerlin
- Servidor Apache para Windows 2000 : AbriaMerlin
- Servidor Apache para Windows 98 : AbriaSoft
- Servidor Apache para Windows milenium : AbriaSoft
e Manejador Base de Datos Mysgl-Front
e JavaScrips

e Dreamweaver

Para el desarrollo del Presente Documento Final, Manuales de Usuario y del
Sistema, se utilizo la herramienta Microsoft Word. Como apoyo y soporte al
sistema.

e Base de Datos

Durante el desarrollo de nuestro software NECESIDADES DE IMPORTACION
Y EXPORTACION PARA LA EMPRESA COMEX. Para el almacenamiento,

control, manipulacion de la informacion.
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Se implemento la herramienta de Base de Datos MYSQL al realizar tareas
como Consultar, Insertar, Actualizar y eliminar ademas es de libre distribucion.
Programa disenado bajo el objetivo primordial de la velocidad y también
destacado sobre todo por su bajisimo consumo en recursos, tanto a nivel de

CPU como de memoria.

INICIAR LA INSTALACION

Después de comprobar los requerimientos del sistema se inicia la instalacion, el

proceso es el siguiente.

Primero que todo como mencionamos anteriormente, el sistema funciona ya sea
en una Intranet o un servidor que se vea en Internet, cualquiera sea el caso debe
tener instalados un servidor Web (Apache, IIS) con los programas mencionados
anteriormente (Mysql, PHP), entonces lo unico que hay que hacer, como en toda
aplicaciéon de ambiente web para lograra su funcionamiento es, copiar la carpeta
comexpress del CD, en la carpeta raiz del servidor Web.(C:/Archivos de
Programa/Abriamer/Apache/htdoc).Una vez copiada la carpeta COMEXPRESS en
el servidor, ejecute el Script de la base de datos comex.sql para crear las tablas.
Posteriormente para ejecutar el programa es por medio del browser (explorer,
netcape, etc) colocando en la barra de direccion, por defult

http://localhost/comexpress. Donde automaticamente detectara si esta montada la
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base de datos, si no esta montada, le mostrara un enlace donde montara en forma

automatica la base de datos

12.7. DISENO ARQUITECTONICO

ESTRUCTURA JERARQUICA CLIENTE

< ESTRUCTURA JERARQUICA ADMINISTRADOR

186




DISENO JERARQUICO DEL CLIENTE

PAGINA PRINCIPAL

@ QUIEN

ES SOMOS
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DISENO JERARQUICO ADMINISTRADOR

PAGINA PRINCIPAL
@ ACTUALIZAR INFORMACION [PAGINA RECREIONABA CON BASE BE BATOS
_.‘-_ Chis o [F e -.I

@ SECTORES
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12.8. DISENO DE LA NAVEGACION

DISENO Y DESARROLLO DE UN SITIO WEB ACERCA DE NECESIDADES DE
IMPORTACION Y EXPORTACION PARA LA EMPRESA COMEX

MAPA DE NAVEGACION.

{mmsj jf@a ] [§L_T%.L'§ j’tuzeismo

4—»{ACTUAL!ZAR DATOS

H[ACTUALIZAR DATOS |

> [PAIGES | +—+{EERVICIoS |
~—<fPETICIONES |
+—»[PRODUCTOS |
+—+[SECTORES |
+—{EUPIoR

q—-—rlEXPORTAR E IMPORTAR|
‘—'{GENERADOR DE REPORTES]

Y

A 4

puuanessomos| |SER:JICIOS| [SEC‘TORESJ [NOTICIAS]
- -

h v ‘L
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12.9. DISENO INTERFAZ

Edcen  ver

Favortes  Herrgmentas  Ayudd

Tlapis 4r roa

SONRE COMEX
Quisnrs Samos

NG do junin &9l 2005
ACCESO
Serviclos (=
Sactsres £
Ngticias

s,
TEtI0: ALLMINIO EN PROVECCION
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SOBRE COMEX
Quienns Somas
Servicios
Sectares

) Mrrds - %

archivo EGOOn  vee  Favordos  Mememenias  Ayuds

o hetp:fflocalhostiproyec to%zzomex 420270505 adminfadm_exper.php = ] »
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Administrador dei Sistema

Bisquoda Zavorkos @A Mubmedia -
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MENU ADMIN
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Cerrae secrsn €8

SOBRE COMEX
Quienes Somaos
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H 2, 1 2 WB[&U 7.0, e pror P"U a I »

Administrador dei Sistema

01 de wunio det 2005

MEN{ ADMIN
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Tabla sxportada con exito...
Exportar Tabla
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TITULO
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La coreza ‘problemas o sclucones”
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Administrador def Sistema
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Menu del Administrador

MENU ADMIN
bTLIL 2 ar Gy
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Son la occiones en que adminisirador puede accader pera la gesticn, modificacien ¥ coficuracicn de los catos cue
maneiz esta apticacion y caca uno traebaja asi:
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Son la occiornes en que administreder puede accader pera 1@ gestion, modificacion y cofiguracien de Ins datos Gue
maneia asta aplicaclor: v cada uro trzbaja asi:
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SO0
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Actualizar Informacion

Actualizar
Wsuanar
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tonfimmar Cantraseila:
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Apeltidos:
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tdenuficocion: A
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K 7ona deldministradon s Microsaft Internet Explorer

Archive  Edcian  Wor  Fovontos  Heramentas  Ayuda = '
() Auds ~ %] 2 % sisqueds Faveritos A Mukmeda 07 - .
B Iacathectfarayecto 2023, . \fayu_adina _ertoho v %0 =

TGOS
veche Naciuento:  3g80.07.01

PaERANCIA
Cinarped |

W
THEeL i [E)
PRlefinat

Fat

Bl

o W @sss

| ActuenzarDaos | Cenceler |

Inicialrmente muestra los campos criginaies de tu registro, cambia loz que crea usted que sea necesario cambiar, ne
puede dejar en biznco los campos gue tengan asternscos (*).

El unico campo inmocificabla 2s 21 cempo de ususrio , ya que es  id ce identificacion de! sistema.

G % & 1011 pim

Acchivo  Sdicén  Yer Favorkor  Memsmisrtas  Ayuda g
(o pris - ] &) ¥ Bisqueds  Fasoritos 8" Mukimeda £ : <

£ hitprjiocabestl 2027.05.05; ¥ oo b v Yo »

Gestion de Clientes

NOMBRES APELLIDDS EMATL ACCION |
s a3a aa®aaa Erd
Margos Aesonim Banatt Corting mbeg@notmail, cain y!
aveg qaq qu@cfdf 4
nr nr rrtihacdasconm 4
Victor Rodriguez victor@wabsolution.com ko

Se muestran tados les usuarlos tipo clientes que pueden convertirse en administradores; El nombre, el apellido v el v
E- mail. cade unc tiene el vinosio ' .3 " para acceder & convertir @ administrador,

Cambiar Pertil
Cath seguro do asignar perfil de admicistrador of usuario seleccionade
A2

Ul

B2 Expiro. .+ L & imcromedi T NpwiCores. LORINTERFAZ .., | § Advinatea..,
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Archive  Edicién  Yer  Favontos

(o Akeds = x| 2 Bisqueda Favortes 8" Mukirads £ Sl -

& Bpiflocah . 2027455 05fayadalavy_adisstiadee_tlerkes. v s T

Masdas.com

o |

Vietor Rodnguez victes@websolution.cem

Se muestran todos loz usuarios tipo clientes que pusdéen convertirse en administredores; &l nomore, 2l apellido y el v
E- mail. cada unc tlene ef vinculo ' L " para acceder a convertls @ administrador.

Cambior vortit
12t nequro do ackgnar peell do. adninictrados Al ssoaroe selod cnnade?

A

Cuando se haca dick en el vinculo " 1 ' aparecera un mensaje de confirmacion si realmente desea cocnvertir sl usuario
cliente a un wzuwaric administrador. Si presiona la opcion ™ g |* aparesera un mensaje que le confimna el cambio:

Transanon Realizacda conexito. el Actoalicade

> - Prncipals <

fechivo  EQ@én  Ver  Favorlos  Hemawentos  Ayuds

Gestion de Noticias

@ notics e Publivada

« Notica Bublceda

YIwLo SECTOR FECHA  ACTION
E7 Comprnio wen ul mundn agrepucuare §-5-2005 X«
Lo camiza problemas o solucionas Agrepetuari 5-5-2005 W w
Celombia ¢ un buen lugar bars < xpertar? AQORRLUAND 5-5-2005 XK
Ls lluwa cdende itas? agreperuang <-5-2006 W »
¢l Banano 7o za Agropecuario 4-5-2905 W v

Mostraran todss 1&s noticias se encuentran en el sistema, con se titulo, sector y la fecha; cada noticia estar seala
£Or UNa iIMagen ya sea #(Acertado) o por @(Bloqueado); la primera imagen indica que actualmente |& noticia esta
pubticada en |a pagina orincipal de la aplicacion vy |5 otra imagen indica lo contrario, mars cambiar el estado de
aceptado a bioqueado o viceversa se debe hacer cligk en la imagen.

Para eliminar una noticia del sistema se hara click en 1a imagen ¥ , luego aparecerd un mensaje de confirmacicn:

& Lo S intranet focsl
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2 i Hlocak 2027 05-DSfosdalyu_aniists ador_Aoicia.php bl > L &

Parz elirminar una noticia del sistema se nara click en |a imagen W, luego aparecera un mensaje de confirmacién:

Fliminar Noticia

Eato seguro de eliraimarla nobce sefeccionada
ElTaning puign
I3
Para cresr una nuesa neticia dehe hacer click en en vinculo ™ e v o " Y anarecera estos €ampos:

1ngresar Nnticia

Ergite Titule)

Sector:  AQropecusnt
Contearda:

Gueido: || Can:eE_|

Bebe Ingresar el titulo del articulo et sector en que pertenecen v el cortenido es decir la nota en si ael articulo, silo
desea v posee una imagen (gif, jpg o jpeg en el crdenador podra agregsarsela a la noticia usando el boten Examinar...

& Leto 0 Inianet lozal

=2 Zonn del Adotinisteador, - Microsoft Internet Explorer,
Archivo  Edicdn  Ver  Favortos  Herramiertss  Ayuds H

'.J Brds = x) 2 F, Basqueds Favortos 4" Mukredia 77 . -

L3} d Y 0270505 ayodalayu_sdminsirador_pais.php v

Gestion de Paises

huevs i'ass

cob1go BAYS ATCIGN
r Colombia t S
5 Braci x =
3 Ecuadaor w
" Cinamarca X -
11 Lruguay o’
12 yensiuela X 7

Podra ver los paises que se encuentran regisirados en ef sistema; tendra la opcion de eliminarios ¥ ¢ actualizarios = .
Si desea ingresar un Nuevo pais en el sistema haaa click en el vintuio "Nuavo Pals" v gparecera 2ste campo:
Ingresar Pois

Digite Nombre: l Guardar

Donde ingresa el nombre del pais y iuego ocdra guardarlo

&) 1034 pr
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2R Zona delAdntitistrodons Hicrosoft fnternet Bxplorar
Archivo  Edikidn ¥ar  Faverkos  Hsmamiertas  Ayuda

) Arss - ) & 7 Basquada Favorrer X" Mukimeds /7 e -

&t Jfccahest/oroysctoe20Nomex %202 7-0%- 05 jayudsf avu_admrist-adar_secvicio.chp +~ Bu »
Gestion de Solicitudes

SERVICIO  $EcTAR CLYENTE FSCHA accion
Exsortac ; Victer Rodri 2005-05-08 & =
Lunortal  Adcpemuaie  Morcas Gerorime Asnckt Corting b= 05 .08 X =
Cxportor victor % - 05 - 08 * =
tMDersr  Agranedusnio oo Rudngues 2005 0% - 12 x =

Victer Rod 2005 -05-12 K =

sparaceran los s2rvicios gue han diligenciados los usuarios cllentes con e Nnombre del servicio, el sectar, &l autor de la
peticion ccn la fecha de creacion, tiene la opcion de eliminar X la peticlor del sistems y ver en forma mas completa
los datos de la peticien = ; la peticion se veria de esta forma

Fintn

fervivin k=

(LIRS ¥ !
ertor

Productadus )

Tamenisrin = ¢ . dinlo (EITT T

Anton 1 "
Llentihuaninn

pelefonn: i

| Riadmreer . 2§ zcrndel &, BS (| % &) s pm

() prds - x] & Sisqueds  Favortos  4A" Mukiveda 47 = -

e i 2027 ucafar_ Apri 4 _prnducmphp - ﬂn

Gestion de Productos

Nuevn Froducte

PRODUCYO SECTOR ACCION
Torate Agtopacuario ® |
Freza Agrap sy ano b3
Ao Ascoprauarie R 3
Aguaiale fgropeciaric ¥
Maranja ARropecuanc *®
Mars rareFecuana x
Jean Confecdones 3
Carniza CurkiciaTer %

Se muestra ios praductos registrades en el sistema cen su combre v el secter en gue pertenecen, tendran la opcion de
eliminar %,

3i desea crear un nuevo producto haga click en @ opcion "ruicva Mroducia!! y aparecera estos campos:

Ingresar Producty

Dinite Nonlis.:
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’;Zu_na {128 o_’_tdmiqislwdqr = HicoospitInternet Explorer

archwo  Fdicsy Ver Favarloe  Memamentas  Avuda &
() atris = I f BiEgeds  Favorkos @A Mubiveda 7 . -

& Mepifilocathostic 20 %4,2027-CA-05i avicalayu_admicistrador_croducto.php i a" B
enminar a. a

Si degea crear un nuevo producio haga click en la apcion i vo Producto” y aparecera esfos campos:
Ingresar Producto
Digite Nombre:

Seclor:  AQroQECUTIID

Descrpeion Producto:

% | Exammar. |
| Guardar || Cancelar |

Debe ingresar 2] nomare, 2l sector v una descripcion del producto cue lo identificue; si tiene una irragen (gif, g o
joeg) en el ardenedor gue identifique el producto utifize ef boton Examinar... para ouscar la imagen.

2 >Principals <
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12.10. ESTANDARE§ PARA EL NOMBRAMIENTO DE LAS LLAVES
PRIMARIAS Y FORANEAS

Nombre de la tabla: CIETRANSACCION Descripcion de la tabla
Nombre Largo: TRANSACCIONES DEL Almacena las transacciones
SISTEMA realizadas por el usuario en el
Modulo: Operacion Tipo: TRANSACCIONAL sistema
No.Nom. Atributo| Llaves Tipo de |Lon| Dec. |Nulo? Descripcion
dato g.
1 | TRACODIGO PK Numeérico |10 0 No |[Caodigo de la transaccion
2 |CLICODIGO |FK[CIECLIEN| Varchar | 10 | 0 No Cddigo del Cliente
TES(CLICOD;i
GO)J
3 | SERCODIGO |FK[CIESERVIi| Numérico | 2 0 No Cddigo del servicio
CIOS(SERCO
DIGO)] _
4 | TRAFECHA Date 10| O No |Fecha de la Transaccion
5 [TRACODSEC Entero | 10| 0 | No Cédigo del sector
6 | TRACODEST Estado | 5 0 No Estado Transaccion
ADO
7 [TRACODNOV Date 255| 0 No Estado Transaccion
Nombre de la tabla: CIETRANSPAIS Descripcion de la tabla
Nombre Largo: TRANSACCION PAISES Guarda los paises de las
Modulo: Consulta Tipo: MAESTRO transacciones
No. Nom. Llaves Tipo de [Lon|De{Nulo?| Descripcion
Atributo dato g. |c
1 |TRACODIGO FK Numérico| 10 | 0| No Caddigo de la
transaccion
2 |PAICODIGO FK Numerico| 10 | 0| No Codigo del Pais.




Nombre de la tabla: CIECLIENTES
Nombre Largo: CLIENTES
Modulo: Datos Personales

Tipo: MAESTRO

Descripcion de la tabla

Almacena la informacion de

los diferentes clientes

No. Nom. Llaves Tipo de |Lon|De|Nulo? Descripcion
Atributo dato y. |

1 | CLICODIGO PK Varchar | 10 | 0 | No | Cédigo del cliente.

2 |CLICONTRA Varchar | 10 | 0| No Contrasena.

3 |CLINOMBRE Varchar | 50 | 0 | No | Nombre del Cliente

4 | CLIAPELLI Varchar | 50 | 0 | No | Apellido del Cliente.

5 |CLINOMEMP Varchar |100| 0| No Nombre de la
Empresa

6 | CLINUMIDE Varchar | 10 | 0| No Numero de .

7 | CLIPROFES Varchar | 50 | 0 | No |Profesion del Cliente.

8 | CLIFECNAC Date 10 | 0 | No [Fecha de Nacimiento

Cliente.

9 | CLIPAISUB Varchar | 50 | 0| No | Pais de Ubicacion

10| CLICIUDAD Varchar | 50 | 0| No Cuidad

11| CLIDIRECC Varchar | 30 | 0| No Direccion

12| CLITELEFO Varchar | 10 |0 | Si Teléfono

13| CLIFAXCLI Varchar | 10 |0 | Si Fax

14| CLIEMAILS Varchar | 70 {0 | Si E-maif

15| CLIRANGO Numerico| 1 {0} Si Rango

Nombre de la tabla: CIEPRODUCTOS
Nombre Largo: PRODUCTOS DE LA EMPRESA
Modulo: Datos de productos

Tipo: MAESTRO

Descripcion de la tabla
Almacena la informacion de
los diferentes productos.

No.| Nom. Llaves Tipo de |Lon|De|Nulo? Descripcion
| Atributo dato g. |c.
1 |PROCODIGO PK Numérico| 10 | 0| No |Cddigo del Producto
2 |IPRONOMBR Varchar | 50 | 0| No {Nombre del Producto
E
3 |SECCODIGO [FK[CIESECTORE| Numérico| 10 | 0 | No Codigo del Sector
S(SECCODIGO)
4 | PROCODSE [FK[CIESECTORE|Numérico| 10 | 0 | No Codigo del Sector
C S(SECCODIGO)
5 |PRODETALLE Long Text|100| 0 | No |Detalle del Producto.
5 | PROFOTO Varchar (100 0| No | Foto del Producto.

[




Nombre de la tabla: CIESERVICIOS Descripcion de la tabla
Nombre Largo: SERVICIOS DE LA EMPRESA Especifica los servicios que la
Modulo: Consulta Tipo: MAESTRO empresa ofrece a sus clientes
Nom. Llaves Tipo de |Lon|De|Nulo? Descripcion
No.| Atributo dato g. |c.
1 |SERCODIGO PK Numérico| 10 | 0| No | Cdédigo del Servicio.
2 |SERNOMBR Varchar | 50 |0 | No |Nombre del Servicio.
E
Nombre de Ia tabla: CIEPAIS Descripcién de la tabla
Nombre Largo: PAISES Los diferentes paises que
Modulo: Consulta Tipo: MAESTRO realizan Exportaciones e
Importaciones
No. Nom. Llaves Tipo de |Lon|De|Nulo?, Descripcion
Atributo dato g. |c.

1 | PAICODIGO PK Numérico| 10 | 0| No Caodigo del Pais.

2 |PAINOMBRE Varchar | 50 |0 | No Nombre del Pais.
Nombre de la tabla: CIESECTORES Descripcion de la tabla
Nombre Largo: SECTORES Especifica los sectores de
Modulo: Consulta Tipo: MAESTRO productos que maneja la

| empresa
No. Nom. Llaves Tipo de |Lon|De|Nulo? Descripcion
Atributo dato g. |c.

1 [SECCODIGO PK Numérico| 10 | 0| No | Cadigo del Sector.

2 |[SECNOMBRE Varchar | 50 | 0| No | Nombre del Sector.

3 ([SECDETALLE Long Text|255| 0| No Descripcion del

Sector.

4 [NOTCODIGO Numerico| 10 | 0| No | Cddigo de la Noticia
Nombre de la tabla: CIETRANSPRODUCTOS Descripcion de la tabla
Nombre Largo: TRANSACCION PRODUCTOS Guarda los productos de las

Modulo: Consulta Tipo: MAESTRO transacciones
No. Nom. Llaves Tipo de |Lon|De|Nulo? Descripcion
Atributo dato g. |c.
1 |TRACODIGO FK Numérico| 10 | 0| No Cadigo de la
transaccion
2 |PROCODIGO FK Numerico| 10 | 0| No | Codigo del Pais.

230




Nombre de la tabla: CIENOTICIAS Descripcion de la tabla
Nombre Largo: NOTICIAS DEL SISTEMA Almacena las noticias a pubiicar
Modulo: Operaciéon  Tipo: MAESTRO
No.Nom. Atributo| Llaves Tipo de |Lon| Dec. {Nulo? Descripcion
dato g. o
1 |NOTCODIGO PK Numeérico |10 No | Cddigo de la Noticia
2 [NOTTITULO Varchar | 255 No Titulo Noticia
3 INOTCONTENI Long Text| 255 No |Contenido de la Noticia
DO
4 NOTDIA Date 5 0 No Dia de /a Noticia
5 NOTMES Date 5 0 No | Mes de la Noticia
6 | NOTANO Date 1] 0 [ No Afio de la Noticia
7 | NOTIMAGEN Varchar |100| 0 No | Imagen de la Noticia
8 INOTCODSEC FK Numerico| 5 0 No Codigo del Sector
9 |[INOTESTADO Numerico | 255| O No | Estado de la Noticia

Modulo: Operacion

Nombre de la tabla: CIEAUDITORIA
Nombre Largo: AUDITORIA DEL SISTEMA

Tipo: MAESTRO

Descripcion de la tabla
Almacena las noticias a publicar

No.Nom. Atributo, Llaves Tipo de |Lon| Dec. (Nulo? Descripcion
dato g.

1 {AUDCODIGO PK Entero |255| O No | Codigo de la Auditoria

2 |CLICODIGO Varchar |255| 0 No Codigo del Cliente

3 | AUDFECHA Varchar | 50| O No | Fecha de la Auditoria

4 | AUDHORA Varchar | 50 0 No Hora de la Auditoria

5 |AUDTIPOUSU Varchar | 50| 0 No [Tipo Usuario Auditoria
ARIO

6 |AUDTRANSA Varchar |255| 0 No | Transaccion Auditoria
CCION _

7 | AUDTABLA Varchar | 50| O No Tabla Auditoria
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13. DESARROLLO Y PRUEBAS DEL SISTEMA

Todo sistema de informacion debe ser probado antes de ser puesto en marcha
con el fin de evitar trastornos e inconvenientes en el desarrollo de las actividades
cotidianas de la empresa.

Las pruebas en este proyecto se realizaron a lo largo del desarrollo del sistema y
no simplemente al final, lo que asegura la calidad del sistema eventual. A
continuacion se presentan los diferentes casos de pruebas que se efectuaron y se
efectuaran para el Disefio y Desarrollo de un sitio Web acerca de necesidades de

Importacion y Exportacion para la Empresa Comex Asesorias Itda.

13.1. PRUEBA DE CODIGO

La prueba de codigo consiste en revisar la légica, estructura, procedimientos y
funciones del programa desarrollado.

El personal encargado de realizar esta prueba es el grupo desarrollador, asi como
el director del proyecto.

En conformidad con la definicibn de prueba de cédigo, se hizo la revision del
programa, se encontraron algunos errores y omisiones que fueron corregidas
teniendo en cuenta el analisis, disefo y reglas estipuladas, el resultado final fue el

siguiente:

El codigo fuente se presenta con orden, es de facil compresion.
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Existe una estandarizacion en el uso de las herramientas de desarrollo.
Existe documentacion del software.

El desarrollo de funciones y procedimientos es logico.

13.2. PRUEBA DE DATOS FALTANTE

Esta prueba consiste en examinar los datos para ver si existe algun objeto faltante.
Para ello el analisis del sistema debe interactuar con los usuarios para determinar
cuales conceptos de datos son esenciales y encontrar si pueden suceder casos
excepcionales que pudieran permitir que los datos fueran considerados validos
aunque faltaran algunos conceptos de datos.Los encargados de realizar esta

prueba fueron los miembros del grupo de desarrollo.
Se realizaron una serie de visitas a paginas Web para observar software con un
proposito parecido al que se trata en este proyecto, se conocieron programas tales

como la Universidad Norte, la Uni autonoma.

Ademas, se hizo un estudio de las tablas de la base de datos para verificar los

campos y su funcion. El resultado:

Fue necesario incluir nuevos campos que no se habian tenido en cuenta.
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13.3. PRUEBA DE UNIDAD.

Esta prueba consiste en que cada uno de los modulos del programa realice las
funciones y procesos de manera adecuada y que interactué con los demas

modulos de forma coherente y logica.

El personal que realizé esta prueba fue el grupo ejecutor junto a dos analistas y

programadores expertos.

Se efectuo la prueba de unidad estudiando, verificando cada modulo de manera
independiente dentro del programa, comprobando la entrada y salida de datos, el

rendimiento de los procesos y funciones. El resultado que se logroé fue:

= Los modulos cumplen de manera eficiente las funciones y procesos que se

estipulan, deben realizar.

= Laentraday salida de datos de cada modulo corresponde a lo establecido.

» Los mobdulos se interrelacionan de manera transparente, sin ningun

traumatismo en el paso de un modulo a otro.

13.4. PRUEBA DE CLASE.

Este tipo de prueba tiene como finalidad revisar si los campos de datos que se

supone que deben estar compuestos exclusivamente por numeros, no incluyen
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letras y viceversa. Usando esta prueba se validan que los campos de letras

solamente tengan letras y los de nimeros solo numeros.

Esta prueba también es realizada por el grupo ejecutor para el Diseno y Desarrollo
de un sitio Web acerca de necesidades de Importacion y Exportacion para la

Empresa Comex Asesorias Itda.

Al analizar la prueba se encontré que algunos campos de solo letras permitian la
inclusion de numeros, se realizaron las validaciones necesarias con el fin de
corregirlo. El resultado es que controlan los link de entradas de los datos desde su

captura, de manera que no existe |la posibilidad de combinar esta clase de datos.

13.5. PRUEBA DE EXISTENCIA.

Mientras que algunos campos son opcionales en un proceso, existen aquellos que
son requeridos de manera obligatoria, y que el omitirlos provocaria graves
trastornos para el Sistema de Informacion. Esta prueba consiste en la verificacion

de los campos requeridos tengan la informacion deseada por el sistema.

El grupo desarrollador del proyecto se ha encargado de la realizacion de esta

prueba.
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Se analizé en primer lugar los campos en que la base de datos fuera requerida de
manera obligatoria, luego de identificados, se verificaron los link de captura para
dichos campos y validamos a través de codigo que la existencia de dichos datos
se presentara.

Esta prueba fue muy util para los investigadores, ya que dio como resultado el
control de los datos requeridos en el programa, su validacién y los procesos de

omision en caso de que falten.

13.6. PRUEBA DE SEGURIDAD

Uno de los aspectos mas importantes en un proyecto de informacién es la
seguridad, a mayor seguridad los datos que en el sistema se manejen estaran
protegidos y seran confiables. Esta prueba busca garantizar la seguridad del
sistema, determinando los niveles de usuarios y las funciones que cada nivel

puede realizar.

El personal de desarrollo de este proyecto se vali®é de posibles usuarios del
sistema (Estudiantes de la Universidad Simén Bolivar), para realizar esta prueba.
Sé establecieron los diferentes niveles de usuarios y autorizaciones, para realizar

algunas operaciones o todas dependiendo del nivel.

Luego se les dio acceso al software para ve el comportamiento del sistema exigido

por un grupo de usuarios curiosos. El resultado fue que se encontraron algunas
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filtraciones de informacion para el personal no autorizado, se realizaron las

verificaciones y correcciones del caso obteniendo un sistema seguro y confiable.

13.7. PRUEBA DEL PROGRAMA CON DATOS FICTICIOS.

Esta prueba verifica la manera en que el sistema trabaja. En primer lugar se debe
seguir paso a paso el desarrolio del programa en papel buscando confirmar si la
rutina trabaja tal como fue escrita, luego se manejan las pruebas con datos

ficticios.

El grupo desarrollador se valié de la prueba por unidad en complemento con esta,
juego se crearon datos de pruebas validos y no validos, estos datos se ejecutaron
para ver si trabajan las rutinas basicas y atrapar los errores que no se habian

tenido en cuenta.

El resultado de esta prueba fue satisfactorio, principalmente porque ya se habian
realizado las verificaciones y correcciones que sugerian las pruebas anteriores,
por lo que las salidas de los médulos principales fueron correctas, se probaron los
valores minimos y maximos posibles, asi como las variaciones de formatos y

codigos.




13.8. PRUEBA DE TIEMPO DE EJECUCION.

Esta prueba tiene como objetivo identificar el tiempo de respuesta, tanto de los
link, las consultas y de los procesos en lote, la complejidad de los procesos vy la

concurrencia.

Estan encargados de esta prueba los investigadores del Sistema de Informacién y

el director del mismo.

Se midieron los tiempos de respuesta del software para varias operaciones.
Variando el nivel de usuarios y procesos solicitados. Esta prueba se realizé por
modulos determinando cuales de ellos manejaba bajos tiempos de respuesta, el
resultado es que los tiempos de respuestas en todos los modulos son los 6ptimos,
teniendo en cuenta el volumen de informacidn que maneja el sistema de
informacién y el procesamiento requerido. Ademas, la concurrencia de

transacciones fue soportada correctamente por el sistema.

13.9. PRUEBA DE AUDITORIA.

Esta prueba va muy ligada con la de seguridad, pero tiene en cuenta que ningun
sistema en la actualidad es infalible, y puede ser atacado en_cualquier

. -5 . o’ \i\ﬁa BQ(.’#,.\
momento.Esta prueba intenta verificar si es posible detectar/gdkéspués

ataque, ya sea por robo, dafio de la informacion, responsable.
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Grupo de desarrolladores realizé esta prueba, valiéndose de futuros usuarios del
sistema de informacion. Un grupo de usuarios manejo la herramienta recorriendo
todos los mddulos del sistema, realizando cambios, incluyendo y eliminando datos.
El resultado de esta prueba presenta un informe de los cambios en el sistema y
del responsable de dichos cambios, que se identifica con su usuario al momento
de entrar en el programa. Asi como la hora y el dia en que se realizaron los

cambios.

Las inserciones y actualizaciones son registradas en forma precisa y suficiente en

su respectivo historial.

13.10. PRUEBA DEL PROGRAMA CON DATOS REALES.

Esta prueba es la concluyente, cuando todas las otras pruebas han sido
satisfactorias, entonces se pasa a esta. Se evalua el nuevo sistema con varias
pasadas de datos reales, datos que han sido procesados correctamente por el
sistema existente. Este paso permite una comparacion precisa entre el sistema

actual y el antiguo.

El director del proyecto junto con el grupo desarrollador evalta el sistema de
informacion con datos reales, ingresan, modifican y eliminan datos. Generan

reportes y realizan consultas.
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La informacion de salida corresponde a lo esperado, el tiempo de respuesta y la

calidad mejoran.




14. PUESTA EN MARCHA

El sistema de informacion para el Disefio y Desarrollo de un sitio VWeb acerca de
necesidades de Importacion y Exportacion para la Empresa Comex Asesorias ltda.
El Disefio y Desarrollo de un sitio Web acerca de necesidades de Importacion y
Exportacion para la Empresa Comex Asesorias ltda. Se hace necesario pensar en
dos partes, el servidor encargado de responder las peticiones de los usuarios y
por el otro los clientes los cuales realizaran estas peticiones al sistema. A
continuacién, presentaremos los requerimientos de hardware y software de estas

dos partes, la capacitacion al personal y la instalacion del sistema.

14.1. REQUERIMIENTOS DEL HARDWARE

14.1.1. Requerimientos minimos para el servidor

Procesador PENTIUM INTEL; recomendado PENTIUM IV.

= 256 MB de RAM.

= 60 GB de disco duro.

* [a pantalla debe estar configurada a una resolucion de 800 por 600 y a 256

colores.

14.1.2. Requerimientos minimos para el cliente




* Procesador INTEL 486 6 superior.

* 128 MB de RAM.

= 60 GB de disco duro.

14.2. REQUERIMIENTOS DEL SOFTWARE

14.2.1.Requerimientos minimos para el servidor

= Microsoft Windows 95/98/2000/NT/XP Profesional.

= MySQL.

* PHP.

14.2.2. Requerimientos minimos para el cliente

= Microsoft Windows 95/98/2000/NT/XP Profesional.

14.3. CAPACITACION

Unas de las partes mas delicadas en el proceso de cambio de sistemas de

procesamiento de informacién en el proceso de cambio de parte del personal que

lo utiliza. Por esta razén todas aquellas personas que estén asociados o afectados

por el sistema de informacion deben conocer con detailes cuales seran sus

papeles, que hara y que no hara el sistema. La capacitacion debe ir orientada a la

242




familiarizacion del usuario con el sistema de informacion, la manera en que se

realizara sera la siguiente:

e En primer lugar se capacitara a los miembros de la empresa con el uso de la
nueva herramienta, teniendo en cuenta las funciones que cada uno maneja
dentro de su rol.

e Se prestara una guia a los estudiantes que presentaran el proximo afio la

prescripcion de sus proyectos para que sepan como se realizaran las

operaciones en el sistema de informacion.

14.4. INSTALACION DEL SISTEMA.

Para instalar el sistema de informacion se presentara a la Empresa Comex

Asesorias Ltda., los siguientes elementos del software:

e Medio 6ptico con el software requerido para la instalacion del sistema.

¢ Manual del sistema (Incluye guia de instalacion).

e Manual de usuario.




15. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

En el presente capitulo se estudia el proceso de construccion de software teniendo
en cuenta aspectos como las herramientas de desarrollo, estandares de
programacion, el Script de la base de datos y por ultimo los recursos de hardware

disponible en la Empresa Comex Asesorias Itda.

15.1. HERRAMIENTAS DE ANALISIS Y DISENO.

En el analisis y disefio se encontro el uso de técnicas especiales para la
determinacién de los requerimientos, especificaciones y restricciones del sistema
de informacion. Se utiliza la herramienta para el analisis y disefio es el estandar
UML(Unified Modeling Language). Esta moderna herramienta es soportada
totalmente por Rational Rose herramienta CASE que comercializan
desarrolladores de UML. Este Lenguaje de Modelamiento Unificado se utiliza para
especificar, construir, visualizar y documentar los artefactos de un sistema de
software orientado a objetos (O.0.), llamandose artefacto a la informacion que es

utilizada o resultante mediante un proceso de desarrollo de software.

En UML los procesos de desarrolio son diferentes segun los distintos dominios de
trabajo; no puede ser el mismo proceso para crear una aplicacién en tiempo real

que el proceso de desarroilo de una aplicacion orientada a gestiéon como es en




nuestro caso, por poner un ejempio. Las diferencias son muy marcadas y afectan
a todas las fases del proceso. El método de UML recomienda utilizar los procesos
qgue otra metodologia tiene definidas. Esta herramienta propone la utilizacion de

cuatro tipos de modelo para realizar un disefno del sistema:

Desarrollo iterativo.

Trabajo en grupo.

Generador de codigos.

= |ngenieria Inversa.

15.2. HERRAMIENTAS DE DESARROLLLO.

Las herramientas de desarrollo que se utilizan en este proyecto a saber El sistema
de informacion para el Disefo y Desarrollo de un sitio Web acerca de necesidades

de Importacién y Exportacion para la Empresa Comex Asesorias ltda., fueron

escogidos de acuerdo a:

= Analisis de demanda y ofertas en el mercado.

= Herramientas utilizadas por la organizacion.
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Las herramientas de desarrollo basicas para la funcionalidad del proyecto son:

= Sistema operativo.

* Manejador de la base de datos.

= Lenguaje de programacion.

15.2.1. Sistema operativo.

La plataforma escogida para el desarrollo del sistema de informacién para el
Disefio y Desarrollo de un sitio Web acerca de necesidades de Importacion y

Exportacion para la Empresa Comex Asesorias Itda., es Windows NT Server 4.0.

15.2.1.1. Caracteristicas de Windows NT.

Extensibilidad o Modularidad de Windows NT: El disefio modular permite a
Microsoft anadir nuevos modulos en todos los niveles del sistema operativo sin

comprometer la estabilidad existente.

Potabilidad: La habilidad de Windows NT para ejecutarse procesadores

CISCy RISC.

Escabilidad: La habilidad de aprovechar totalmente el hardware

Multiprocesador simétrico.
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Fiabilidad Y Robustez: Lo cual significa que la arquitectura proteja al sistema
Operativo y a sus aplicaciones de sufrir dafios. Las aplicaciones se ejecutan en
sus propios procesos y no pueden leer o escribir fuera de sus propio espacio de
direcciones. El sistema operativo en su nucleo, esta aislado de la aplicaciones que
interactuan con ¢l utilizando unicamente las interfaces de programacion de

aplicaciones(API) definida para el modo usuario.

Rendimiento o velocidad de actividad: Windows NT4.0 mejora su rendimiento y
particularmente en aplicaciones intensivamente graficas, como Microsoft
PowerPoint, hasta en un 20 por100 al ejecutar subsistemas de alto rendimiento en

modo Kernel.

Compatibilidad: Que hace que Windows NT4.0 contiene soportando aplicaciones
MS-DOS. 0S/2, Windows 3.X y POSIX, asi como el sistema de archivos FAT vy

una amplia variedad de dispositivos y redes.

15.2.1.2. Fundamentos y diseio de Windows NT

15.2.1.2.1. Sistemas abiertos y estandares.

Son sistemas disefiados para incorporar cualquier dispositivo, independientemente

de su origen, y aceptar productos software o hardware de otros fabricantes. Los




estandares del sector se encuentran dentro de una de estas dos categorias: de

jure y de facto.

15.2.1.2.2. Modelo cliente servidor.

Windows NT ha sido disefiado para realizar operaciones Cliente/Servidor. E!
modeio Cliente/Servidor generalmente se utiliza para conectar a un unico usuario,
habitualmente una estacion de trabajo de propésito general (cliente), a unos
servidores multiusuarios también de propdsito general, compartiéndose la carga

de procesamiento entre ambos.

15.2.1.2.3. Modelo de orientacion a objetos.

Los objetos software son una combinacion de instrucciones de computadoras y
datos que modelan el comportamiento de las cosas, reales o imaginaras, del

mundo.

15.2.1.2.4. Multitarea y multiprocesamiento.

La multitarea es una técnica del sistema operativo que permite compartir un solo
procesador entre multiples theads o subprocesos en ejecucion. El

multiprocesamiento es relativo a computadoras con mas de un procesador.
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15.2.2. Servidor Web.

Un Servidor Web es un servidor de archivos en su maxima expresion y a veces un
servidor de aplicaciéon. Los exploradores solicitan archivos del servidor \Web. Estos
archivos se sitian en la unidad de disco y después se copian a la red. En caso de
ejecutar programas de Interfaz de pasarela comun (CGI) o tecnologias de servidor
similar, se hace una peticién al servidor para ejecutar un programa. Entonces el
programa se carga desde el disco y se ejecuta, y el resultado se envia a la red.
Para hacer el mejor servidor Web posible, se deberia prestar atencion al disco y a
la interfaz de red. Aunque muchos son rapidos para saltar a la velocidad del
procesador o a la cantidad de memoria, el disco es a menudo el cuello de botella

mas grande para un servidor Web.

El funcionamiento del servidor Web consiste en escuchar peticiones de los
exploradores 0, como se les llama mas genéricamente, agentes de usuarios. Una
vez que el servidor recibe una solicitud, normalmente que entregue un archivo,
este determina si deberia hacerlo. Si la respuesta es afirmativa, copia el archivo
desde el disco a la red. En algunos casos, el agente de usuario puede pedir al
servidor que ejecute un programa, pero la idea es la misma: eventualmente,

algunos datos se devuelven al explorador para ser visualizados.
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15.2.2.1. Servidor Web apache.

E! nombre Apache procede de la descripcion del software como una version
parcheada de NCSA, es decir, un servidor NCSA parcheado, un descendiente de
este, probablemente el primero o el segundo servidor Web mas popular en
Internet. La popularidad de Apache se debe a que es gratuito y rapido. Es tambiéen

muy potente, dispone de caracteristicas:

HTTP 1.1

¢ Includes extendidos del servidor (SSI).
e Un modulo de arquitectura parecido a NSAPI/ISAPI.
e Numerosos modulos gratuitos que llevan a cabo funciones tales como

interpretacion Perl basada en servidor o interpretacion de HTML

analizado.

156.2.2.2. Manejador de bases de datos.

Teniendo presente que la plataforma a utilizar es Windows NT, el Manejador de la
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15.2.2.2.1. Caracteristicas de mysql

Su principal objetivo de disefio fue la VELOCIDAD. Se sacrificaron algunas

caracteristicas esenciales en sistemas mas "serios" con este fin.

Otra caracteristica importante es que consume MUY POCOS RECURSOS, tanto
de CPU como de memoria.
Licencia GPL a partir de la version 3.23.19.

15.2.2.2.2. Ventajas de mysq|

¢ Mayor rendimiento. Mayor velocidad tanto al conectar con el servidor
como al servir selects y demas.

¢ Mejores utilidades de administracion (backup, recuperacién de
errores, etc.).

o Aunque se cuelgue, no suele perder informacion ni corromper los
datos.

o Mejor integracion con PHP.

o No hay limites en el tamano de los registros.

¢ Mejor control de acceso, en el sentido de qué usuarios tienen acceso

a qué tablas y con qué permisos.
o MySQL se comporta mejor que Postores a la hora de modificar o

afiadir campos a una tabla "en caliente".
La relaciéon entre PHP y bases de datos, especialmente MySQL y Postgree, es
muy estrecha y beneficiosa. De hecho, cuando se habla de Web y PHP, es muy
dificil que no se mencione también a una base de datos. Después de todo, el Web

esta pensado para almacenar y permitir los accesos a cantidades enormes de




informacién. Mientras mayor sea la cantidad de informacién y mas alta la
frecuencia de actualizacion de un sitio Web, mayor es su valor y sus ventajas
sobre otros medios.

Tal vez la mayor ventaja de PHP sobre sus competidores es la integracion con los
sistemas de bases de datos y el soporte nativo a las distintas bases de datos
existentes, libres y comerciales. Las razones principales para usar una base de
datos son:

Evitar redundancias.

Evitar programas complicados.

Busquedas.

Seguridad.

Arquitectura n-tier (Una arquitectura cliente/servidor es una 2-tier, una n-tier
desagrega aun mas las funciones).

15.2.3. Lenguaje de programacion.

15.2.3.1. Php.

Php es un lenguaje de propdsito general dedicado a la programacion dinamiga
Web. Este extendidisimo lenguaje es uno de los mas potentes y estables para

generar paginas Web sobre servidores Linux e incluso Windows.

PHP es el acronimo de Hipertext Preprocesor. Es un lenguaje de programacién del




lado del servidor gratuito e independiente de plataforma, rapido, con una gran

libreria de funciones y mucha documentacion.

Un lenguaje del lado del servidor es aquel que se ejecuta en el servidor Web, justo
antes de que se envie la pagina a través de Internet al cliente. Las paginas que se
ejecutan en el servidor pueden realizar accesos a bases de datos, conexiones en
red, y otras tareas para crear la pagina final que vera el cliente. El cliente
solamente recibe una pagina con el cédigo HTML resultante de la ejecucion de la
PHP. Como la pagina resultante contiene tnicamente codigo HTML, es compatible

con todos los navegadores.
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Una vez que ya conocemos el concepto de lenguaje de programaciéon de scripts
del lado del servidor podemos hablar de PHP. PHP se escribe dentro del cddigo
HTML, lo que lo hace realmente facil de utilizar, al igual que ocurre con el popular
ASP de Microsoft, pero con algunas ventajas como su gratuidad, independencia
de plataforma, rapidez y seguridad. Es independiente de plataforma, puesto que
existe un modulo de PHP para casi cualquier servidor Web. Esto hace que
cualquier sistema pueda ser compatible con el lenguaje y significa una ventaja
importante, ya que permite portar el sitio desarrollado en PHP de un sistema a otro
sin practicamente ningun trabajo.

PHP, en el caso de estar montado sobre un servidor Linux u Unix, es mas rapido
que ASP, dado que se ejecuta en un Uunico espacio de memoria y esto evita las
comunicaciones entre componentes COM que se realizan entre todas las
tecnologias implicadas en una pagina ASP.

Ademas, PHP permite configurar el servidor de modo que se permita o rechacen
diferentes usos, lo que puede hacer al lenguaje mas o menos seguro dependiendo
de las necesidades de cada cual.

Fue creado originalmente en 1994 por Rasmus Lerdorf, pero como PHP esta
desarrollado en politica de cédigo abierto, a lo largo de su historia ha tenido
muchas contribuciones de otros desarrolladores. Actualmente PHP se encuentra
en su version 4, que utiliza el motor Zend, desarrollado con mayor meditacion para
cubrir las necesidades de las aplicaciones Web actuales.

Este lenguaje de programacion esta preparado para realizar muchos tipos de

aplicaciones Web gracias a la extensa libreria de funciones con la que esta




dotado. La libreria de funciones cubre desde calculos matematicos complejos

hasta tratamiento de conexiones de red, por poner dos ejemplos.

Algunas de las mas importantes capacidades de PHP son: compatibilidad con las
bases de datos mas comunes, como MySQL, Oracle, Informix, y ODBC, por
ejemplo. Incluye funciones para el envio de correo electronico, upload de archivos,
crear dinamicamente en el servidor imagenes en formato GIF, incluso animadas y

una lista interminable de utilidades adicionales.

Php es un lenguaje HTML-embeeded que te permite incluir un codigo de
programacion en las paginas html para producir un output dinamico en relacion

con las exigencias de los usuarios.

15.2.3.2 Ventajas de php.

Muy sencillo de aprender.

Similar en sintaxis a Cy a PERL .

Soporta en cierta medida la orientaciéon a objeto. Clases y herencia.

El analisis Iéxico para recoger las variables que se pasan en la direccion lo hace
PHP de forma automatica. Librandose el usuario de tener que separar las
variables y sus valores.

Se puede incrustar cédigo PHP con etiquetas HTML.

Excelente soporte de acceso a base de datos.




La comprobacion de que los parametros son validos se hace en el servidor y no en
el cliente (como se hace con javascript) de forma que se puede evitar que
chequear que no se reciban solicitudes adulteradas. Ademas PHP viene equipado
con un conjunto de funciones de seguridad que previenen la insercién de érdenes

dentro de una solicitud de datos.

Se puede hacer de todo lo que se pueda transmitir por via HTTP.

15.3. ESTANDARES DE PROGRAMACION.

La estandarizacién permite que la gestion, control, mantenimiento y reparacion del
software en construccion y consideracién en este proyecto sea mas rapidos y

eficientes.
La estandarizacion consiste en aplicar las reglas de programacion establecidas
normalizando los campos de las tablas, codificando objetos como link y otros mas

detallados que se analizara por herramienta de desarrollo.

156.3.1. Estandares de la base de datos.

15.3.1.1. Tablas.
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Los nombres que se utilizan en la base de datos del sistema de informaciéon son
identificables claramente con la entidad que representan. Como se estudio en el

diseno son 16 tablas.

Los nombres de estas son compuestos por dos letras de la Dependencia al cual
se realiza seguido con dos letras del nombre del proyecto y con un valor

consecutivo.

15.3.1.2. Campos.

La estandarizacion de los nombres de los campos se establece colocando primero
por dos letras de la Dependencia al cual se realiza, luego de cuatro letras que la
describen y el valor de la tabla a la cual pertenecen. Ejemplo:

Campo CLICODIGO (codigo del cliente tabla CIECLIENTES (clientes).

15.3.2. Estandares del lenguaje de programacion.

Las reglas de estandarizacion para un lenguaje de programacion son parecidas en
cuanto a nombres de variables o constantes, ya que deben identificar claramente

lo que representan en el proyecto.
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A los nombres de los objetos de un formulario se le colocan primero dos letras de
la Dependencia al cual se realiza el proyecto, el nombre del objeto y un valor

consecutivo.

Algunos de los objetos que se manejan en el software del sistema de informacion

son las siguientes:

Frame = FR.

Label = LB.

Command Butonn = CB.
Image = MG

Caja de texto = TX.
Entre otros.

Todas la paginas deben llevar sus respectivos comentarios explicando

brevemente la funcion(es) que se realiza(n).

15.4. SCRIPT DE LA BASE DE DATOS.

CREATE TABLE cieclientes (
CLICODIGO varchar(10) NOT NULL default ,
CLICONTRA  longtext NOT NULL,
CLINOMBRE varchar(30) NOT NULL default ,
CLIAPELLI varchar(30) NOT NULL default ,
CLINOMEMP varchar(60) NOT NULL default ,

CLINUMIDENT varchar(10) NOT NULL default , ‘/»ﬂf”“ﬁ;;"[a;';\.\_\
CLIPROFES varchar(50) NOT NULL default , Lo B
CLIFECNAC  varchar(15) NOT NULL default , s @
CLIPAISUB  varchar(30) NOT NULL default , ﬁ" 5
\&, :
“.,\‘ '; e
pE 2
. S




CLICIUDAD varchar(30) NOT NULL default,
CLIDIRECC  varchar(30) NOT NULL default ,
CLITELEFO  varchar(10) NOT NULL default,
CLIFAXCLI varchar(10) NOT NULL default,
CLIEMAILS  varchar(30) NOT NULL default,
CLIRANGO int (2) unsigned NOT NULL default '0’,
CLITIPODOC varchar(5) NOT NULL default
PRIMARY KEY ( CLICODIGO )

) TYPE=MyISAM;

CREATE TABLE cienaoticias (
NOTCODIGO int(255) unsigned NOT NULL auto_increment,
NOTTITULO varchar(255) NOT NULL default '0',
NOTCONTENIDO longtext NOT NULL,

NOTDIA int(5) unsigned NOT NULL defauit '0',
NOTMES int(5) unsigned default NULL,
NOTANO int(5) unsigned default '0',

NOTIMAGEN  varchar(255) NOT NULL default ,
NOTCODSEC int(5) NOT NULL default ‘0",
NOTESTADO int(1) NOT NULL default'0’,
PRIMARY KEY (NOTCODIGO )

) TYPE=MyISAM;

CREATE TABLE ciepais (
PAICODIGO int(3) NOT NULL auto_increment,
PAINOMBRE varchar(30) NOT NULL default ,
PRIMARY KEY ( PAICODIGO)

) TYPE=MyISAM,;

CREATE TABLE cieproductos (
PROCODIGO int(11) NOT NULL auto_increment,
PRONOMBRE  varchar(20) NOT NULL default,
PROCODSEC char(3) NOT NULL default,
PROFOTO varchar(250) default NULL,
PRODETALLE longtext,
PRIMARY KEY (PROCODIGO )

) TYPE=MyISAM;
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CREATE TABLE ciesectores (
SECCODIGO int(3) NOT NULL auto_increment,
SECNOMBRE varchar(30) NOT NULL default
SECDETALLE longtext,
PRIMARY KEY ( SECCODIGO)

) TYPE=MyISAM,;

CREATE TABLE cieservicios (
SERCODIGO int(11) NOT NULL auto_increment,
SERNOMBRE varchar(30) NOT NULL default,
PRIMARY KEY ( SERCODIGO)

) TYPE=MyISAM,;

CREATE TABLE cietrans_paises (
TRACODIGO int(10) unsigned default NULL,
PAICODIGO  int(10) unsigned default ‘0’

) TYPE=MyISAM,;

CREATE TABLE cietrans_producto (
TRACODIGO int(10) unsigned default NULL,
PROCODIGO int(10) unsigned default NULL

) TYPE=MyISAM;

CREATE TABLE cietransaccion (
TRACODIGO int(10) NOT NULL auto_increment,
TRACODCLI varchar(10) NOT NULL default,
TRACODSER char(2) NOT NULL default ,
TRACODNOV varchar(250) NOT NULL default ,
TRAFECHAS varchar(20) NOT NULL default ,
TRACODSEC int(10) NOT NULL default 0,
TRAESTADO int(2) unsigned NOT NULL default '0',
PRIMARY KEY ( TRACODIGO)

) TYPE=MyISAM;

CREATE TABLE cieauditoria (
AUDCODIGO int(255) NOT NULL auto_increment,
AUDUSUARIO varchar(255) NOT NULL default
AUDFECHA varchar(50) NOT NULL default ,
AUDHORA varchar(50) NOT NULL default ‘0,
AUDTIPOUSUARIO varchar(50) NOT NULL default '0',
AUDTRANSACION varchar(255) NOT NULL default ,
AUDTABLA varchar(50) NOT NULL default '0',
PRIMARY KEY (AUDCODIGO")

) TYPE=MyISAM;




16. GESTION DE CONFIGURACION

16.1. LINEA BASE DEL SOFTWARE

A través de este documento, el lector ha analizado la importancia, el origen, el
desenvolvimiento y el resultado del sistema de informacién, facilmente habra
identificado las lineas fundamentales de esta investigacion y los resultados que
ha proporcionado al proyecto. Estas etapas de desarrollo ha brindado los
fundamentos del El sistema de informacion para el Disefo y Desarrollo de un sitio
Web acerca de necesidades de Importaciéon y Exportaciéon para la Empresa

Comex Asesorias Itda., los cuales son:

INGENIERIA DE LA INFORMACION: Esta etapa permitié la adquisicion del
conocimiento de la Empresa Comex Asesorias Ltda., su mision, vision, propoésitos,

principios y demas.

INGENIERIA DE REQUISITOS: A través de esta etapa identificamos las
necesidades y problemas de la empresa con relacion a las importaciones y
exportaciones, el personal involucrado, el tiempo, los recursos y los procesos

necesarios para desarrollarios.

ANALISIS: Por medio de esta fase tuvimos una concepcién mas clara y profunda

del sistema a desarrollar, a través de herramientas CASE modelamos Yy




esquematizamos, el ambiente, los procesos, funciones e interventores del sistema

de informacion.

DISENO: Esta etapa proporcioné la puerta de entrada a la programacion, ya que
se establecieron los disefios de pantalla, la salida y entrada de datos, los
requerimientos, el disefio de la base de datos y la esquematizacion real del

sistema de informacién apegandose el grupo desarrollador al analisis previo.

IMPLEMENTACION: se realizd la construccion del sistema en esta etapa, se pas6

de las ideas a los hechos, se cred el codigo fuente.

PRUEBAS: Con miras a la verificacion y correcciones de errores se realizaron

pruebas para dejar el software funcionando de manera correcta.

PUESTA EN MARCHA: Etapa en la cual finalmente se instala el nuevo sistema.

16.2. ELEMENTOS DE LA CONFIGURACION DEL SOFTWARE

Los elementos de la configuracion del software son todas aquellas partes que
hace posible las lineas base del proyecto, es decir, los puntos que apoyaron cada
etapa del ciclo de vida de esta investigacion. A continuacion se presentaran cada

uno de estos elementos en su respectiva etapa.




16.2.1. Filosofia y principios de fa empresa

= Misién de la Empresa.

= Visién de la Empresa.

= Propésitos de la Empresa.

» Principios de la Empresa.

» Proyeccion social.

=  Antecedentes historicos.

16.2.2. Requisitos de la empresa para con el sistema

=  Extraccion de la informacion.

= Analisis de los requisitos.

= Negociacion.

=  Funciones del sistema.

16.2.3. Concepcion y esquematizacion del sistema

= [dentificacion de las necesidades.
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= Analisis de las alternativas.

16.2.4. Modelizacion de los requisitos obtenidos

= Diseno de entradas y salidas.

= Disefo de la base de datos.

16.2.5. Construccion del software

* Herramientas de analisis y disefo.

= Herramientas de desarrollo.

» Definicién de estandares.

= Script de [a base de datos.

16.2.6. Aseguramiento de la calidad del software

= Disefo de pruebas.

» Procesamiento de evaluaciones.

= Resultados.




16.2.7. Sistema en funcionamiento

= Peticiones de soporte y mantenimiento.

* Manuales del usuario y del sistema.

16.3. CONTROL DE VERSIONES.

El sistema de informacion para el Disefio y Desarrollo de un sitio Web acerca de
necesidades de Importacion y Exportacion para la Empresa Comex Asesorias
Itda., es la primera version realizada. Esta version busca gestionar importaciones y
exportaciones de la empresa Comex Asesorias a través de lenguajes de

programacion (PHP).
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17. EVALUCACION DEL PROYECTO

En este ultimo capitulo del proyecto se pretende evaluar el sistema de informacién
los siguientes aspectos: comparacion antes y después del proyecto, analisis

costo/beneficio e impacto del proyecto.

17.1. EVALUACION ANTES DEL PROYECTO

En los inicios de esta investigacion, con el fin de verificar la viabilidad del proyecto
se realizo un estudio cuidadoso para identificar las necesidades y los problemas
que se presentaban en este sistema de informacion, las causas de los mismos y

sus consecuencias de no aplicar algun correctivo a estos inconvenientes.

En la Empresa Comex Asesorias Itda., no se venia realizando una gestion de sus

importaciones y exportaciones en una forma automatizada.

La complejidad de cierta informacion requeria que los procesos fueran
automatizados para optimizarlos y agilizarlos, sin embargo, no existia la
herramienta para hacerlo. Muchas actividades eran manuales, desaprovechando

la autopista de la informatica y retrasando actividades puramente mecanicas por

falta de tiempo y espacio.

En conclusion antes de que este proyecto se colocara en marcha el desarrollo de

la gestion de estas importaciones y exportaciones se realizaba a costa de mucho




tiempo, dinero y esfuerzo humano en actividades puramente mecanicas e
improductivas que distaban bastante con lo relacionado estrictamente al proyecto

de investigacion.

17.2. EVALUACION POSTPROYECTO

Al ponerse en marcha El sistema de informacién para el Disefio y Desarrollo de un
sitio Web acerca de necesidades de Importacion y Exportacion para la Empresa
Comex Asesorias Itda., han mejorado sus procesos, alcanzando la eficiencia
entrando en un estado de competencia que permite mostrar y proyectar su imagen

corporativa.

Optimizara su recurso, tanto econémico humano y de tiempo para todo el personal
que interviene en el desarrollo de importaciones y exportaciones de la empresa

Comex Asesorias.

17.3. ANALISIS COSTO/BENEFICIO

A continuacion se presentaran los costos que generd la realizacion de este

proyecto contra los beneficios que proporciona su puesta en marcha.




17.3.1. Costos del sistema.

Caracteristicas Unidad | Valor Unitario Valor Total
Recurso humano 160.000
Grupo Ejecutor 450 HR

Asesoria Externa 20HR |$8.000 160.000
Papeleria $82.500
Fotocopias 100 $70 $7.000
Acetatos 50 $1.500 $7.500
Empaste y Argollado 4 $12.000 $48.000
Marcadores y Boligrafos 20 $1.000 $20.000
Recurso Hardware $4.600.000
Computadoras $1.950.000 $3.900.000
Impresoras 2 $350.000 $700.000
Suministros $176.000
CD y Disquettes 40 $2.000 $80.000
Resmas de Papel 8 $12.000 $96.000
'Recurso Operativo $150.000
Dominio 1 al afio |$150.000 $150.000
Total $4.468.500

17.3.2 Beneficios.

El sistema de informacidn proporciona innumerables beneficios a

especificos que son:

e Comex Asesorias Ltda.

tres sectores




e Grupo ejecutor de proyecto.

e inter nautas en busca de servicios de la empresa.

Los beneficios que brinda el sistema de informacién podrian resumirse como:

A continuacion se presenta una lista de algunos de los beneficios que la puesta en

marcha de este proyecto tiene:

¢ Menor tiempo para el desarrollo de procesos.

¢ Aumento de la productividad en el desarrollo de Importaciones vy

Exportaciones.

o Optimizacién de los recursos, tanto en recurso humano econdémico y tiempo.

¢ Aumento de la calidad de los procesos que se desarrollan.

o Control estricto sobre el manejo de la informacion que tienen los usuarios dei

sistema.

¢ Disminucion de costos operativos y administrativos gracias a los bajos tiempos
de respuesta del sistema de informacién asi como la presentacion de informes
y reportes, ya no por medios fisicos, sino automatizados.

o Mayor rapidez en la toma de decisiones gracias a los reportes comparativos.

e yor seguridad y contabilidad en los datos y estadisticas manejadas.
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Resumiendo, el sistema permitira la tramitacién y gestion de importaciones vy
exportaciones, asi mismo, ejecutar informes sobre el historial de determinados
clientes, proveedores, productos, empresas, servicios, sectores, paises
interesados en importar y exportar; lo anterior nos ayuda a lograr una informacién
ordenada y oportuna minimizando tiempo y papeleria, en los procesos, evitando
el exceso de carga de trabajo para los encargados de la gestion de importaciones
y exportaciones, ademas la empresa Comex Asesorias Ltda.., se beneficiara de

este proyecto.

17.4. IMPACTO DEL PROYECTO.

Los objetivos planteados al comienzo del proyecto se han cumplido a cabalidad
por lo que se puede decir que se alcanzaron las metas trazadas. El impacto del
proyecto ha sido el previsto e inclusive ha logrado un alcance mayor. La
realizacion de este proyecto es valiosa para la empresa Comex Asesorias Ltda.,
de la ciudad de Barranquilla, ya que le permite obtener una mayor visién de sus
alcances a escala tecnolégico y competitivo, por la incursion de nuevas
tecnologias de comunicaciones e informatica, la popularizacién de Internet y de

nuevas filosofias que permiten acelerar el crecimiento de dicha empresa.

De manera especifica poner en practica este sistema beneficia a aquellas

personas que estan involucradas directamente en la gestion de importaciones y




exportaciones optimizando el tiempo de respuesta en las consultas, en las
capturas de datos, en los informes requeridos, asi como los reportes sobre todos

los clientes, servicios, productos, proveedores.

El sistema de informacion para el Disefio y Desarrolio de un sitio Web acerca de
necesidades de Importacion y Exportacion ha tenido un gran impacto en la
Empresa Comex Asesorias lItda., puesto que para la empresa es de util
importancia mantener informacion confiable y veras acerca de sus procesos,
quienes lo desarrollan, entre otros.

El sistema genera una serie de reportes que permite a sus clientes determinar con
relativa facilidad el comportamiento de sus importaciones y exportaciones en

general, agilizando los procesos y la calidad de los mismos.

De hecho, este sistema tendra gran aceptacion por parte de la Empresa Comex
Asesorias Itda., porque sus usuarios podran dedicar mas tiempo a actividades de
importaciones y exportaciones y a desarrollo que a tareas mecanicas, por ejemplo

actividades como la solicitud de estudio de mercados.

I
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COMEX ASESORIAS LTDA
NIT No. 802021516

INTELIGENCIA DE MERCADOS, EXPORTACION E IMPORTACION

Barranquilla Atl, 2 de Junio de 2.005

Ingeniera

PATY PEDROZA BARRIOS

Jefe Area de Investigacion

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
Universidad Simon Bolivar

La Ciudad.

En representacion de COMEX , doy fe que se ha recibido a sastifaccion la pagina
Web para la empresa, en completo funcionamiento con sus respectivos manuales
del Sistema y del Usuario, asi mismo se recibié la capacitacion al personal de la
empresa por parte de los estudiantes de undécimo semestre de ingenieria de
sistemas de ese claustro educativo, para el manejo de la aplicacion.

La aplicacion cumple con los requisitos requeridos por la empresa, los cuales
fueron expuestos a los estudiantes al inicio del proyecto, para llevar a cabo la
aplicacion actual, facilitandole a {a empresa aicanzar sus objetivos.

En nombre de la empresa quiero testimoniaries el sentimiento de gratitud por el
oportuno y efectivo apoyo que nos hanh prestado las personas encargadas del
proyecto; gracias al cual nuestro personal ha estimulado su necesidad de
conocimiento y manejo de nuevas herramientas de trabajo.

Atentamente,

- AeuudfontlO
ARGENYS SUAREZ OSORIO
Gerente

CRA 43 No.50-12 loc. 129 TEL 3798982-3103508240
Barranquifla -Colombia




COMEX ASESORTAS LTDA
NIT No. 802021516

A

INTELIGENCIA DE MERCADOS, EXPORTACION E IMPORTACION

ACTA No. 1

QUE TRATA DE LA REUNION DE LOS DIRECTIVOS DE COMEX ASESORIAS CON
UN GRUPO DE ESTUDIANTES DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE LA
UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR CON EL FIN DE DEFINIR LOS REQUISITOS QUE
LA EMPRESA REQUIERE PARA LA ELABORACION DE LA PAGINA WEB.

1. IDENTIFICACION DE REQUISITOS: Los directivos de Comex Asesorias
expresan que desean que su sitio Web permita a sus clientes seleccionar
cualquiera de los servicios que ellos ofrecen y posteriormente seleccionar
aiguno de los productos que maneja la empresa, a su vez desean que la
pagina Web contenga los siguientes LINKS:

o LINKSOBRE COMEX ASESORIAS

o LINKSOBRE SERVICIOS

e LINKREGISTRQ DE CLIENTES

o LINKPORTAFOLIO GRAL DE SECTORES DE PRODUCTOS

e LINK DE PRODUCTOS

e LINKED

2. ANALISIS DE REQUISITOS:

e LINK SOBRE COMEX ASESORIAS: Donde desean mostrar su Mision,
Vision, Politicas de Calidad, Objetivos, Organigrama, Historia y sus
Funciones.

CRA 43 No.50-12 loc. 129 TEL 37985982-3103508240
Barranquilla -Colombia




COMEX ASESORTIAS LTDA
NIT No. 802021516

By

INTELIGENCIA DE MERCADOS, EXPORTACION E IMPORTACION

o LINK SOBRE SERVICIOS; Donde desean mostrar los servicios que ia
empresa ofrece a sus clientes.

o LINK REGISTRO DE CLIENTES: Donde desean que el cliente deje la
siguiente informacion:

- Codigo de Usuario
- Contrasefta

- Confirmar Contrasefia
- Empresa

- Apellidos

- Primer Nombre

- Segundo Nombre
-CC

- E-mail

- Profesién

- Pais

- Ciudad

- Direccion

- Teléfono

- Extension

- Fax

- Una casilla donde el cliente sefiale si desea recibir correo electronico de Comex
Asesorias sobre las preferencias que marcara a continuacion:

- Una casilla donde el cliente acepta los términos de uso del portal.

De este LINK saldra a otro LINK con la palabra siguiente

- Una opcién que le permita a los clientes seleccionar los paises a los cuales desean
que su producto se exporte o importe.

- Una opcién donde el cliente solicite: EXPORTAR IMPORTAR

- Una opcioén que le permitira a los clientes seleccionar los productos de interés con los
cuales va a solicitar el servicio.

- Una opcion de Aceptar.

e LINKPORTAFOLIO GRAL DE SECTORES DE PRODUCTQOS: Donde
desean explicar en forma Gral. cada uno de los diferentes sectores de
productos que maneja la empresa.

CRA 43 No.50-12 loc. 129 TEL 3798982-3103508240
Barranquilla -Colombia




COMEX ASESORIAS LTDA
NIT No. 802021516

INTELIGENCIA DE MERCADOS, EXPORTACION E IMPORTACION

e LINK DE PRODUCTOS: Donde desean dar una explicacién detallada
de cada uno de los productos que conforman dicho sector.

e LINK BD: Donde desean que este toda la informacién de todos los
clientes y productos que la empresa maneja, de igual forma soficitan
que esta informacién solo la puede ver la persona que estara
encargada de manejar la base de datos de la empresa.

- Una vez este funcionando el sitio Web desean recibir instrucciones para el personal
de la empresa, sobre el funcionamiento y la manipulacion de la Base de Datos.

Los directivos de COMEX ASESORIAS hacen saber a la Universidad Simén Bolivar,
que los estudiantes de Ingenieria de Sistemas de Noveno Semestre de la Jornada
Nocturna, han efectuado reuniones anteriores desde el mes de Agosto de 2.003,
cuando por primera vez se les expuso la necesidad de que la empresa tuviera este
sitio Web. De igual manera la empresa reitera que el Objetivo principal de esta pagina,
es hacer contacto con los clientes y que estos puedan seleccionar un servicio y
posterior el producto que el cliente maneja. Una vez el cliente haya llevado a cabo lo
anterior la empresa se encargara directamente de concretar el proceso a seguir.

En constancia se firma a los 17 dias del mes de Abril de 2.004, con destino a la
Universidad Simén Bolivar.

M G e,
INA MARVA PALENCIA PEDRO OSPINUTCONRADO  MILENA SUAREZ OSORIO
DIRECTOR COMERCIAL

DIRECTOR LOGISTICO DIRECTOR ADMINISTRATIVO

h
. /e,
AR?TINY?SUAREZ OSORIO
GERENTE

Colaule o Y’\@om%. ot i

ORLANDO OTERO SALAS MARCOS'BONNET CORTINA EDWHNFORERO MOSQUERA

CRA 43 No.50-12 loc. 129 TEL 3798982-3103508240
Barranquilla -Colombia
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INTRODUCCION

La Internet (World Wide Web) se ha convertido en el medio mas facil para
consultar y difundir informacién, ya que es un sistema global interactivo,
dinamico, distribuido y grafico que ofrece grandes servicios para difundir
tanto textos como graficos, y una facil navegaciéon y busqueda de la misma
informacion. Permite a los usuarios navegar a través de la red para observar
datos organizados, copiarlos, enviar y recibir correo electrénico, participar en

foros, jugar, hace transacciones comerciales, etc.

Con el crecimiento cadtico de la tecnologia las aplicaciones basadas en
WebApps, se integran cada vez mas en pequenas y grandes empresas y es
cada vez mas importante la necesidad de construir sistemas Web fiables,
utilizables y adaptables. Esta es la razén por la que se hace necesaria la
incorporacion de WebApps, ya que les permite, gracias al ofrecimiento de los
servicios en Red Internet, aumentar sus clientes y el posicionamiento en el

mercado.
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Durante el proceso de nuestro proyecto, encontramos modelos para dar
soluciones dinamicas, didacticas a nuevos modelos de estudios utilizados y
crear un sistema que cumpla con los requisitos requeridos por la empresa.
Es asi, esta Aplicacion esta disefiada como soporte a necesidades de
Importacion y Exportacion para la Empresa Comex Al tener como base la

Ingenieria de Sistemas.

El manual de sistema es una herramienta sencilla, donde se presenta
informacion concreta de diagramas, de modelos, descripcion de procesos y
estructuracion de tablas. Permitiendo que la informacion sea mas agil, veraz,
y oportuna para la presentacion de sus resultados en las diferentes
actividades o procesos dentro de la aplicacion, a demas este manual sirve de
guia en cuanto a la comunicacion y navegacion de todas las actividades que
se realicen dentro del software. Lo cual servira de apoyo a la empresa para el

buen entendimiento de la aplicacion.

A través del manual de sistemas podemos ver reflejado cada proceso,
permitiendo efectuar un seguimiento a la codificacion, a los disefos del
software vy los diferentes modulos de nuestro proyecto final para el area de

investigacion formativa.
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1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL
Brindar a los usuarios de la aplicacién conceptos claros y concisos acerca
de los componentes modelados, para el funcionamiento adecuado del

sistema. Como la utilizaciéon de modelos de disenos y la parte de cédigo.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Mostrar de manera clara un resumen de la aplicacion.

e Dar a conocer el funcionamiento de la aplicacion.

e Servir de soporte técnico en caso de un futuro mantenimiento a la
aplicacion.

e Motivar al usuario para una mejor comprension de la aplicacion.

e Presentar a los usuarios de la aplicacion las estructuras de las tablas
de la Base de Datos del sistema de forma detallada.

e Proporcionar una descripcion de los procedimientos del sistema.
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2. INSTALACION
La aplicacion de apoyo a necesidades de Importacion y Exportacion para la

empresa comex esta diseflado para funcionar:

Internet Explorer

Mozilla

Opera. 5.0

Nescape 7.0

Para que el aplicativo funcione es necesario que el servidor donde se
encuentra alojado el sistema, cuente con.

e Apache o IIS (Internet Infomation Server) de windows.
e Mysql

e Php
Las tres herramientas mencionadas conforman la famosa plataforma LAMP
que quiere decir Linux, Apache, Mysql, Php, que son Open Source es decir,
de libre licenciamiento.

Para el desarrollo de la Aplicacién y su funcionamiento se debe tener

disponibilidad las siguientes caracteristicas de computadora.
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2.1 HARDWARE
Computador con las siguientes caracteristicas

Memoria Ram de 128 MB, 256 MB o superior
Unidad CD
Procesador 2.0 GHz

Pentium IV o superior

2.2 SOFTWARE

Plataforma Windows

PHP

Servidor Apache segun la plataforma utilizada

Plataforma Windows:

Servidor Apache para Windows XP : AbriaMerlin

Servidor Apache para Windows 2000 : AbriaMerlin

Servidor Apache para Windows 98 : AbriaSoft

Servidor Apache para Windows milenium : AbriaSoft
Manejador Base de Datos Mysql-Front
JavaScrips

Dreamweaver

Para el desarrolio del Presente Documento Final , Manuales de Usuario y

del Sistema, se utilizo la herramienta Microsoft Word. Como apoyo Yy

soporte al sistema.

Base de Datos

Durante el desarrollo de nuestro software NECESIDADES DE

sARAL I o
\J”“ I"{:r.' i

IMPORTACION Y EXPORTACION PARA LA EMPRESA GOMEX. Para 2\

el almacenamiento, control, manipulacion de la informacifs.

\

\
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Se ipIemento la herramienta de Base de Datos MYSQL al realizar
tareas como Consultar, Insertar, Actualizar y eliminar ademas es de libre
distribucion. Programa disefiado bajo el objetivo primordial de la
velocidad y también destacado sobre todo por su bajisimo consumo en
recursos, tanto a nivel de CPU como de memoria.

2.3 INICIAR LA INSTALACION
Después de comprobar los requerimientos del sistema se inicia la instalacion,

el proceso es el siguiente.

Primero que todo como mencionamos anteriormente, el sistema funciona ya
sea en una Intranet o un servidor que se vea en Internet, cualquiera sea el
caso debe tener instalados un servidor Web (Apache, |IS) con los programas
mencionados anteriormente (Mysgl, PHP), entonces lo unico que hay que
hacer, como en toda aplicacibn de ambiente web para lograra su
funcionamiento es, copiar la carpeta comexpress del CD, en la carpeta raiz
del servidor Web.(C:/Archivos de Programa/Abriamer/Apache/htdoc).Una vez
copiada la carpeta COMEXPRESS en el servidor, ejecute el Script de la base
de datos comex.sql para crear las tablas. Posteriormente para ejecutar el
programa es por medio del browser (explorer, netcape, etc) colocando en la
barra de direccién, por defult hittp://localhost/comexpress. Donde
automaticamente detectara si esta montada la base de datos, si no esta
montada, le mostrara un enlace donde montara en forma automatica la base

de datos
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3. DEFINICION DE LA BASE DE DATOS

La base de datos que se utilizo para la aplicacion fue la de MYSQL.

MYSQL

Un sistema disefado para gestionar grandes cantidades de informacion a

gran velocidad y consume pocos recursos tanto de cpu como de memoria.

Caracteristicas de MYSQL

e Su principal objetivo de diseno fue la VELOCIDAD. Se sacrificaron
algunas caracteristicas esenciales en sistemas mas "serios" con este
fin.

e Otra caracteristica importante es que consume MUY POCOS
RECURSOQOS, tanto de CPU como de memoria.

e Licencia GPL a partir de la version 3.23.19.

10
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Ventajas de MYSQL

e Mayor rendimiento. Mayor velocidad tanto al conectar con el servidor
como al servir selects y demas.

e Mejores utilidades de administracion (backup, recuperacion de errores,
etc.).

e Aunque se cuelgue, no suele perder informacion ni corromper los
datos.

e Mejorintegracion con PHP.

¢ No hay limites en el tamafio de los registros.

e Mejor control de acceso, en el sentido de qué usuarios tienen acceso

a qué tablas y con qué permisos.

MySQL se comporta mejor que Postores a la hora de modificar o afadir

campos a una tabla "en caliente".

La relacion entre PHP y bases de datos, especialmente MySQL y Postgree,
es muy estrecha y beneficiosa. De hecho, cuando se habla de Web y PHP,
es muy dificil que no se mencione también a una base de datos. Después de
todo, el Web esta pensado para almacenar y permitir los accesos a
cantidades enormes de informacion. Mientras mayor sea la cantidad de
informacion y mas alta la frecuencia de actualizacion de un sitio Web, mayor

es su valor y sus ventajas sobre otros medios.

Tal vez la mayor ventaja de PHP sobre sus competidores es la integracion
con los sistemas de bases de datos y el soporte nativo a las distintas bases

de datos existentes, libres y comerciales.

11
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3.1 TABLAS DEL SISTEMA

CIETRANSACCION

.

. CIETRANSPAIS

. CIECLIENTES

CIEPRODUCTOS

¢
i

o CIESERVICIOS

a2 CIEPAIS

CIESECTORES

) .
L

2 CIENOTICIAS

2 CIETRANSPRODUCTOS

12




Manual del Sistema
GESTION DE IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES COMEX

3.2  SCRIPT PARA LA CREACION DE LA BASE DE DATOS

CREATE TABLE cieclientes (
CLICODIGO  varchar(10) NOT NULL default
CLICONTRA longtext NOT NULL,
CLINOMBRE varchar(30) NOT NULL default,
CLIAPELLI varchar(30) NOT NULL default ,
CLINOMEMP  varchar(60) NOT NULL default ,
CLINUMIDENT varchar(10) NOT NULL default ,
CLIPROFES varchar(50) NOT NULL default,
CLIFECNAC varchar(15) NOT NULL default ,
CLIPAISUB varchar(30) NOT NULL default ,

CLICIUDAD  varchar(30) NOT NULL default

CLIDIRECC  varchar(30) NOT NULL default,
CLITELEFO  varchar(10) NOT NULL default ,
CLIFAXCLI varchar(10) NOT NULL default,
CLIEMAILS varchar(30) NOT NULL default ,
CLIRANGO int (2) unsigned NOT NULL default '0',
CLITIPODOC varchar(5) NOT NULL default,
PRIMARY KEY ( CLICODIGO )

) TYPE=MyISAM,;

CREATE TABLE cienoticias (
NOTCODIGO int(255) unsigned NOT NULL auto_increment,
NOTTITULO varchar(255) NOT NULL default '0',
NOTCONTENIDO longtext NOT NULL,

NOTDIA int(5) unsigned NOT NULL default '0’,
NOTMES int(5) unsigned default NULL,
NOTANO int(5) unsigned default '0’,

NOTIMAGEN varchar(255) NOT NULL default ,
NOTCODSEC int(5) NOT NULL default '0',
NOTESTADO int(1) NOT NULL default '0’,
PRIMARY KEY ( NOTCODIGO )

) TYPE=MyISAM;

13
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CREATE TABLE ciepais (
PAICODIGO int(3) NOT NULL auto_increment,
PAINOMBRE varchar(30) NOT NULL default ,
PRIMARY KEY ( PAICODIGO)

) TYPE=MyISAM,

CREATE TABLE cieproductos (
PROCODIGO int(11) NOT NULL auto_increment,
PRONOMBRE varchar(20) NOT NULL default,
PROCODSEC char(3) NOT NULL default,
PROFOTO varchar(250) default NULL,
PRODETALLE longtext,
PRIMARY KEY ( PROCODIGO)

) TYPE=MyISAM;

CREATE TABLE ciesectores (
SECCODIGO  int(3) NOT NULL auto_increment,
SECNOMBRE varchar(30) NOT NULL default,
SECDETALLE longtext,
PRIMARY KEY ( SECCODIGO)

) TYPE=MyISAM;

CREATE TABLE cieservicios (
SERCODIGO int(11) NOT NULL auto_increment,
SERNOMBRE  varchar(30) NOT NULL default
PRIMARY KEY ( SERCODIGO)

) TYPE=MyISAM;

14
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CREATE TABLE cietrans_paises (
TRACODIGO int(10) unsigned default NULL,
PAICODIGO  int(10) unsigned default '0'

) TYPE=MyISAM,;

CREATE TABLE cietrans_producto (
TRACODIGO  int(10) unsigned default NULL,
PROCODIGO  int(10) unsigned default NULL

) TYPE=MyISAM;

CREATE TABLE cietransaccion (
TRACODIGO  int(10) NOT NULL auto_increment,
TRACODCLI varchar(10) NOT NULL default ,
TRACODSER char(2) NOT NULL default ,
TRACODNOV  varchar(250) NOT NULL default
TRAFECHAS varchar(20) NOT NULL default,
TRACODSEC  int(10) NOT NULL default '0',
TRAESTADO  int(2) unsigned NOT NULL default '0',
PRIMARY KEY ( TRACODIGO )

) TYPE=MyISAM,;

15
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Nombre de la tabla: CIETRANSACCION
Nombre Largo: TRANSACCIONES DEL
SISTEMA

Descripcion de la tabla
Almacena las transacciones
realizadas por el usuario en el

Modulo: Operacion  Tipo: TRANSACCIONAL sistema
No.Nom. Atributo Llaves Tipo de |Lon| Dec. |Nulo? Descripcion
dato g.
1 | TRACODIGO PK Numeérico {10 0 No Codigo de la
transaccion
2 |CLICODIGO |FK[CIECLIEN| Varchar | 10| 0 No | Cédigo del Cliente
TES(CLICODI
GO)j
3 | SERCODIGO [FK[CIESERVI| Numérico| 2 0 No |Cédigo del servicio
CIOS(SERCO
DIGO)]
4 | TRAFECHA Date 10| O No Fecha de la
Transaccion
5 |TRACODSEC Entero | 10| 0 No | Cédigo del sector
6 |TRACODEST Estado 5 0 No Estado
ADO Transaccion
7 [TRACODNOV Date 255 0 No Estado
Transaccion
Nombre de la tabla: CIETRANSPAIS Descripcion de la tabla
Nombre Largo: TRANSACCION PAISES Guarda los paises de las
Modulo: Consulta Tipo: MAESTRO transacciones
No. Nom. Llaves Tipo de |(Lon|De|Nulo?| Descripcion
Atributo dato g. |c.
1 |TRACODIGO FK Numérico| 10 |0 | No Codigo de la
transaccion
2 |PAICODIGO FK Numerico| 10 | 0| No |Codigo del Pais.

16
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Nombre de la tabla: CIECLIENTES
Nombre Largo: CLIENTES

Descripcion de la tabla
Almacena la informacion de

Modulo: Datos Personales Tipo: MAESTRO los diferentes clientes
No. Nom. Llaves Tipo de |Lon|De|Nulo? Descripcion
Atributo dato g. |c
1 | CLICODIGO PK Varchar | 10 | 0| No |Cédigo del cliente.
2 |CLICONTRA Varchar | 10 { 0| No Contrasena.
3 |CLINOMBRE Varchar | 50 | 0| No |(Nombre del Cliente
4 | CLIAPELLI Varchar | 50 | 0| No Apellido del
Cliente.
5 |CLINOMEMP Varchar |100) 0| No Nombre de la
Empresa
6 | CLINUMIDE Varchar | 10 | 0| No Numero de .
7 | CLIPROFES Varchar | 50 |0 | No Profesion del
' Cliente.
8 | CLIFECNAC Date 70 | 0| No |Fechade
Nacimiento del
Cliente.
9 | CLIPAISUB Varchar | 50 | 0| No | Pais de Ubicacion
10| CLICIUDAD Varchar | 50 | 0 | No Cuidad
11| CLIDIRECC Varchar | 30 | 0| No Direccion
12| CLITELEFO Varchar | 10 (0| Si Teléfono
13| CLIFAXCLI Varchar | 10 |0 | Si Fax
14| CLIEMAILS Varchar | 70 (0| Si E-mail
|15| CLIRANGO Numerico| 1 |0]| Si Rango

Nombre de la tabla: CIEPRODUCTOS
Nombre Largo: PRODUCTOS DE LA EMPRESA
Modulo: Datos de productos

Tipo: MAESTRO

Descripcion de la tabla
Almacena la informacioén de
los diferentes productos.

No. Nom. Llaves Tipo de |Lon|De(Nulo? Descripcion
Atributo dato g. |c

1 |PROCODIGO PK Numérico| 10 | 0| No Caodigo del
Producto

2 |PRONOMBR Varchar | 50 | 0| No Nombre del
E Producto
3 | PROCODSE |[FK[CIESECTORE| Numérico| 10 | 0 | No Codigo del

C S(SECCODIGO) Sector

4 |PRODETALLE Long Text|100| 0| No Detalle del

Producto.
5 | PROFOTO Varchar [{100|{ 0| No |Foto del Producto.
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Modulo: Consulta

Nombre de Ila tabla: CIESERVICIOS
Nombre Largo: SERVICIOS DE LA EMPRESA
Tipo: MAESTRO

Descripcion de la tabla
Especifica los servicios que
la empresa ofrece a sus

clientes
Nom. Llaves Tipo de |Lon|De(Nulo? Descripcion
No.| Atributo dato g. |c.
1 |SERCODIGO PK Numeérico| 10 | 0| No Codigo del
Servicio.
2 |SERNOMBR Varchar | 50 | 0| No Nombre del
E Servicio.

Nombre de Ila tabla: CIEPAIS
Nombre Largo: PAISES
Modulo: Consulta

Tipo: MAESTRO

Descripcién de la tabla
Los diferentes paises que
realizan Exportaciones e

Importaciones
No. Nom. Llaves Tipo de |[Lon|De(Nulo? Descripcion
Atributo dato g. |c
1 | PAICODIGO PK Numérico| 10 | 0| No | Cddigo del Pais.
2 |PAINOMBRE Varchar | 50 | 0| No | Nombre del Pais.

Nombre Largo: SECTORES
Modulo: Consulta

Nombre de la tabla: CIESECTORES

Tipo: MAESTRO

Descripcion de la tabla
Especifica los sectores de
productos que maneja la

empresa
No. Nom. Llaves Tipo de |Lon|De|Nulo? Descripcioén
Atributo dato g. |c.

1 |SECCODIGO PK Numérico| 10 | 0| No | Coddigo del Sector.

2 |SECNOMBRE Varchar | 50 | 0| No |Nombre del Sector.

3 |SECDETALLE Long Text|255| 0| No Descripcion del
Sector.

4 INOTCODIGO Numerico| 10 | 0| No Cadigo de la
Noticia

Moédulo: Consulta

Nombre de la tabla: CIETRANSPRODUCTOS
Nombre Largo: TRANSACCION PRODUCTOS
Tipo: MAESTRO

Descripcion de la tabla
Guarda los productos de
las transacciones

No. Nom. Llaves Tipo de |Lon|De|Nulo?| Descripcion
Atributo dato g. |cC.
1 |TRACODIGO FK Numeérico| 10 |0 | No Codigo de la
transaccion
2 |PROCODIGO FK Numerico| 10 | 0| No | Codigo del Pais.
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Nombre de la tabla: CIENOTICIAS
Nombre Largo: NOTICIAS DEL SISTEMA
Modulo: Operacion

Tipo: MAESTRO

Descripcion de la tabla
Almacena las noticias a publicar

No.Nom. Atributo| Llaves Tipo de |Lon| Dec. |Nulo? Descripcion
dato g.
1 | NOTCODIGO PK Numeérico (10 0 No | Cédigo de la Noticia
2 INOTTITULO Varchar |255| 0 No Titulo Noticia
3 INOTCONTENI Long Text|255| 0 | No Contenido de la
DO Noticia

4 NOTDIA Date 5 0 No Dia de la Noticia
5 NOTMES Date 5 0 No |Mes de la Noticia
6 | NOTANO B Date 1| 0 | No | Anodela Noticia
7 | NOTIMAGEN Varchar |[100| 0 No | Imagen de la Noticia
8 [INOTCODSEC FK Numerico| 5 0 No | Codigo del Sector
9 |NOTESTADO Numerico | 255| 0 No | Estado de la Noticia

Nombre de la tabla: CIEAUDITORIA
Nombre Largo: AUDITORIA DEL SISTEMA
Modulo: Operacion

Tipo: MAESTRO

Descripcion de la tabla
Almacena las noticias a publicar

No.| Nom. Atributo| Llaves Tipo de |Lon| Dec. |[Nulo? Descripcion
dato g.
1 | AUDCODIGO PK Varchar |10 0 No | Cadigo del Cliente
2 |CLICODIGO Varchar |255| O No | Usuario de auditoria
3 | AUDFECHA Varchar | 50| O No |Fecha de la Auditoria
4 | AUDHORA Varchar | 50 o No | Hora de la Auditoria
5 | AUDTIPOUSU Varchar | 50| 0 | No [Tipo Usuario
ARIO lAuditoria
6 |AUDTRANSAC Varchar |255| 0 No Transaccion
CION Auditoria
7 | AUDTABLA Varchar | 50| O No Tabla Auditoria
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3.4. DISENO DEL SISTEMA

- o Clientes
Paortafolio de Productos
Informacion General Informacion general de =
s del Portal Clientes a Paises
o Portafolio de Servicios o Productos
e=  [nformacion detalie del
Clicnte N
— Transacciones
e Peticiones _— Scectores
— Servicios
b Peticiones
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4. ANALISIS DEL SISTEMA

ESPECIFICACION DE ROLES

CLIENTES: Son las personas que van a registrar sus datos personales y efectuar
solicitudes de servicios y variedades de productos que posee la empresa Comex

Asesorias Ltda.

ADMINISTRADOR: Es el encargado de suministrar la informacion y efectuar el

mantenimiento a la aplicacion ya en funcionamiento.
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4.1 DIAGRAMAS FLUJO DE DATOS

DIAGRAMA FLUJO DE DATOS
Nivel de Contexto
Gestion de Importacion
Y Exportacion

Clientes

- - - 7
Informacion det Clicnte 7
Datos del Cliente

v
. 6n d - /
Informacion del Clicnte - GESTION SOBRE
| NECESIDADES Peticién Solicitada
Clicnte DE <
A IMPORATACION | p | Freduotes
Y EXPORTACION Requerimientos productos

Respucsta Peticion

S =
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DIAGRAMA FLUJO DE DATOS

Nivel 1
Gestion de Importacion
Y [Exportacién

Peticiones

Clientes

Informacién del Cliente

Datos del Clicnte

Inf. Petici

Informacion cliente

2.0

Administrar

Productos
oncs Cdodigo del  Producto
Datos det Producto
Cadigo del Scrvicio
3.0
- Administrar Servicios
= Productos

Clientes

Cliente

Y Informacién empresa

ADMINISTRADOR

1.0

Informacion general

Administrar
el portal

B
L

Respuesta Peticion

Cliente confirmado
Batos del Servicio
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4.3 .1 DIAGRAMA FLUJO DE DATOS NIVEL 2 (Administrar Clientes)

DIAGRAMA FLUJO DE DATOS
Nivel 2
Administrar Clientes

Clientes

4

Informacion del
cliente

Datos del
cliente

'

2.1
Verificar Datos del
Cliente

Identificacion del cliente

v
Y

Cliente Confirmado
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4.3.2 DIAGRAMA FLUJO DE DATOS NIVEL 2 (Administrar Productos)

DIAGRAMA FLUJO DE DATOS
Nivel 2
Administrar Productos

Pais Productos

Servicios

PDatos dcl producto
Informacion del Pais

Codigo del Pais Cédigo del Producto Cédigo del Servicio

Datos del Servicio

Prod,, Ser, Pais
Por Cliente

A

3.3

Clicnte 1
Confirmado 3. ’ 3',2 Seleccionar
Seleccionar Seleccionar Servicio —_—
14 2 d i
Pais - producto Irodugto Inform'lcm.n.
ais Scleccionadc dctalle Pcticion

Seleccionado

Respucsta Peticion

Cliente
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4.4 DICCIONARIO DE DATOS

4.4.1 Procesos

Proceso: Gestion sobre necesidades de importacion y exportacion.

Descripcion: Facilita el proceso de importacion y exportacion de productos.

Entrada: Informacién del cliente, datos del cliente, productos seleccionados.

Salida: Informacién del cliente, requerimientos de productos, respuesta solicitud.

Resumen Légico:

L

Proceso: Administrar el Portal

Descripcion: Donde el administrador del sistema llevara a cabo las
modificaciones que se le aplique a la pagina

Entrada: Informacion General

Salida: Informacién Empresa

Resumen Logico: Administra la informacion general del portal
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Proceso: Verificar datos del cliente

Descripcion: Es donde se hace la respectiva verificacion de los clientes

Entrada: Identificacion del cliente, datos del cliente.

Salida: Informacion del cliente, cliente confirmado.

Resumen Logico: Constatar que la informacion de los cliente sea veraz

Proceso: Administrar productos.

Descripciéon: Suministra la variedad de productos que el portal va a ofrecer a los
clientes.

Entrada: Cliente confirmado, datos del producto, datos del servicio.

Salida: Cdédigo del producto, codigo del servicio, aprobacion solicitud.

Resumen Légico: Presenta la gama de productos que el cliente seleccionara
para importar y/o exportar.
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Proceso: Seleccionar pais.

Descripcion: Paises donde la empresa importa y/o exporta los productos

Entrada: Cliente confirmado, informacion del pais.

Salida: Cédigo del pais, pais seleccionado.

Resumen Ladgico: Es donde el cliente escoge el pais donde va a efectuar el
servicio

Proceso: Seleccionar producto

Descripcion: Variedades de productos que se le ofrece al cliente.

Entrada: Pais seleccionado, informacion del producto.

Salida: Codigo del producto, producto seleccionado.

Resumen Logico: productos que el cliente escogera para efectuar un servicio.
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Proceso: Seleccionar servicio

Descripcion: Servicios de importacion y exportacion que ofrece a los clientes

Entrada: Producto seleccionado, informacion del servicio.

Salida: Codigo del servicio, informacion detalle, respuesta solicitud.

Resumen Légico: Permite al cliente escoger el servicio de importacion y/o
exportacion.

4.4.2. Flujo de datos

Flujo de Datos: Informacion del cliente

Descripcion: Datos generales del cliente

Proviene de los procesos:

Para los procesos: Gestion sobre necesidades de importacion y/o exportacion,
administrar clientes, verificar datos del cliente.

Estructura de datos: ed_infocliente
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Flujo de Datos: Datos del cliente

Descripcion: Informacién del cliente

Proviene de los procesos:

Para los procesos: Gestion sobre necesidades de importacién y/o exportacion,
administrar clientes, verificar datos del cliente.

Estructura de datos: ed datosclie

Flujo de Datos: Productos seleccionados

Descripcion: Variedad de productos que dispone la empresa

Proviene de los procesos: seleccionar productos

Para los procesos: Gestion sobre necesidades de importacion y/o exportacion,
seleccionar servicio.

Estructura de datos: ed_prodselec
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Flujo de Datos: Requerimientos de productos

Descripcion: donde se seleccionan los productos para efectuar un servicio

Proviene de los procesos: Gestion sobre necesidades de importacion y/o
exportacion.

Para los procesos:

Estructura de datos: ed_reqprod

Flujo de Datos: Informacion de la Peticion

Descripcion: Estado en que se encuentra la Peticion del cliente

Proviene de los procesos:

Para los procesos: Administrar clientes

Estructura de datos: ed infnov
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Flujo de Datos: cliente confirmado

Descripcion: Datos del cliente verificados

Proviene de los procesos: Administrar clientes, verificar datos del cliente

Para los procesos: Administrar productos, seleccionar pais.

Estructura de datos: ed cliconf

Flujo de Datos: Cadigo del producto

Descripcion: Numeracidn o referencia que se le asigna a cada producto

Proviene de los procesos: Administrar producto, seleccionar producto.

Para los procesos:

Estructura de datos: ed_codpro

-32.-




Manual del Sistema
GESTION DE IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES COMEX

Flujo de Datos: Datos del producto

Descripcion: Informacion especifica de cada producto

Proviene de los procesos:

Para los procesos: Administrar productos

Estructura de datos: ed_dapro

Flujo de Datos: Cddigo del servicio

Descripcion: Numeracion o referencia que se le asigna a cada servicio

Proviene de los procesos: Administrar productos, seleccionar servicio.

Para los procesos:

Estructura de datos: ed_coser




Manual del Sistema
GESTION DE IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES COMEX

Flujo de Datos: Datos del servicio

Descripcion: Informacion especifica del servicio

Proviene de los procesos:

Para los procesos: Administrar productos, seleccionar servicio

Estructura de datos: ed daser
L

Flujo de Datos: Respuesta peticion

Descripcion: Confirmacion de la peticion emitida por el cliente.

Proviene de los procesos: Gestion sobre necesidades de importacion y
exportacion, administrar productos, seleccionar servicio.

Para los procesos:

Estructura de datos: ed_resol
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Flujo de Datos: Informacion peticion

Descripcion: Muestra las peticiones emitidas por los clientes.

Proviene de los procesos: Seleccionar servicio.

Para los procesos:

Estructura de datos: ed_infde

Flujo de Datos: Codigo del pais.

Descripcion: Numeracién o referencia que se le asigna a cada pais

Proviene de los procesos: Seleccionar pais.

Para los procesos:

Estructura de datos: ed_codpa
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Flujo de Datos: Informacion del pais.

Descripcion: Muestra paises que el cliente puede seleccionar para efectuar un
servicio.

Proviene de los procesos:

Para los procesos: Seleccionar pais.

Estructura de datos: ed_infpa

Flujo de Datos: Pais seleccionado.

Descripcion: Pais que selecciona el cliente para realizar un servicio.

Proviene de los procesos: Seleccionar pais.

Para los procesos: Administrar productos

Estructura de datos: ed_pase
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~
Flujo de Datos: Informacion empresa.

Descripcion: Muestra la informacién de la empresa.

Proviene de los procesos: Administrar el portal

Para los procesos: Administrar clientes

Estructura de datos: ed_infem.

Flujo de Datos: Informacion general

Descripcién: Informacién actualizada acerca de la empresa.

Proviene de los procesos:

Para los procesos: Administrar el portal.

Estructura de datos: ed_infge
L
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4.4.3. Almacén de datos

Almacén de Datos: Clientes.

Descripcion: Guarda la informacion detallada de los clientes

Flujo de Datos Proporcionado: Datos del cliente.

Flujo de Datos Recibido: Informacion del cliente

Estructura de Datos: ed cli

Almacén de Datos: Productos.

Descripcion: Guarda la informacion detallada de los productos.

Flujo de Datos Proporcionado: Datos del producto, productos seleccionados.

Flujo de Datos Recibido: Cdédigo del producto, requerimientos productos.

Estructura de Datos: ed pro
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Almacén de Datos: Servicios

Descripcion: Guarda la informacion detallada de los servicios.

Flujo de Datos Proporcionado: Informacion servicios, datos del servicio.

Flujo de Datos Recibido: Cddigo del servicio.

Estructura de Datos: ed_serv.

Almacén de Datos: Peticiones

Descripcion: Guarda la informacion del estado en que se encuentra la peticion
que emite el cliente.

Flujo de Datos Proporcionado: Informacion novedades.

Flujo de Datos Recibido:

Estructura de Datos: ed_nov
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Almacén de Datos: Pais.

Descripcion: Guarda la informacion de los paises donde se importara o
exportara los productos.

Flujo de Datos Proporcionado: Informacion del pais.

Flujo de Datos Recibido: Codigo del pais.

Estructura de Datos: ed pa

Almacén de Datos: Prod, ser, pais por cliente.

Descripcion: Es donde permanece el estado final de cada ordenamiento de los
clientes.

Flujo de Datos Proporcionado:

Flujo de Datos Recibido: Informacion detalle

Estructura de Datos: ed proserpacli
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# Clicodigo
Clicontra
Clinombre
Cliapelli
Clinomemp
Clinumide
Cliprofes
Clifecnac
Clipaissub
Cliciudad
Clidirecc
Clitelefo
Clifaxcli
Cliemails
Clirango
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CIEAUDITORIA

# Audicodigo

fk Clicodigo
Audfecha
Audhora
Audtipousuario
Audtransaccion

CIETRANSACCION

# Tracodigo
tk Clicodigo

CIENOTICIAS

Audtabla tk serc?di go
['rafecha

Tracodsec

CIESERVICIOS [raestado

# Sercodigo
Sernombre

J

~ CIESECTORES

# Seccodigo
fk Notcodigo

# Notcodigo
Nottitulo
Notcontenido
Notdia
Notmes
Notafio
Notimagen
Notcodsec
Notestado

Secnombre
Secdetalle

CIETRANSPRODUC

fk Tracodigo
fk Procodigo

CIEPRODUCTOS

# Procodigo
Pronombr

fk Seccodigo
Prodetalle
Profoto
Procodsec

sa i

CIETRANSPAISES

fk Tracodigo
fk Paicodigo

CIEPAIS

# Paicodigo
Painombre




4.6. MODELO ENTIDAD RELACION
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CORPORACION EDUCATIVA MAYOR DEL DESARROLLO
SIMON BOLIVAR

INVESTIGACION FORMATIVA

MANUAL DEL USUARIO
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INTRODUCCION

El siguiente manual del usuario fue creado con el objetivo de soportar de manera
escrita los pasos para el aprendizaje que el administrador debe conocer en el

manejo de la base de datos del sitio Web.

Esta recopilacion de datos se ha realizado de la manera mas sencilla y facil para
qgue cualquier usuario, no solamente el administrador pueda entender y aplicar los

conceptos expuestos.
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1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Facilitar la comprension del usuario sobre todas las funciones y transacciones que
se pueden llevar a cabo en el sitio Web, a través de una breve descripcion de las

mismas.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Facilitar la comprension del usuario acerca del sitio Web.
e Apoyar el proceso de capacitacion..

e Brindar al usuario un soporte escrito de las diferentes funciones.




3. PERFILES DE USUARIO

3.1 INICIO SECCION

v EQdCN  Var  Favorites  Heramentas  Ayuda

.u;?ﬁﬁs i X @ Blsqueda Faverios @A Mdtinedis & -

02 de junio det 2005

SOBRE COMEX

Quienes Somos

ACCESC

Servicios _orirasefa
Sectores

Naticias =2 he e : : 5 haconaine

Spgetrate aqui




3.2 TIPOS DE USUARIO

s VISITANTE Y CLIENTE REGISTRADO

Esta opcién de la Webapps, permite al visitante por primera vez registrarse y
empezar a utilizar los servicios que la empresa muestra, asi mismo permite al

cliente registrado actualizar datos y efectuar solicitudes.

3 Comex Express - Hicrosoft Internet Explorer g@g

P
fechiva Edcion Ver Favortos Hemamientss Ayds -+
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T de Identficacdr:

*identiiicacion:
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“Feiha de Hastrerts:
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*Ciraccion
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0101
sessesene

EdwinSneyder
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CUCOMPUTADOR

C v

78589828
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1980 v Enero v 01 ¥ yyvi-ram-dd
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Cra 46 No.81-10
3798980

Fax 3793080
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4. FORMULARIOS Y PROCESOS

La aplicacion esta conformada por una pagina principal, desde donde se podra
acceder a las diferentes opciones, que puede seleccionar el administrador y el

cliente. Estas son las siguientes:

QUIENES SOMOS

Esta opcion de la Webapps, llevara implementado un subment, donde se muestra

la informacion general de la empresa.

5§ Gorie
£

L ® e 7 8isausds Fovirtos 4" Mutineds £

01 de junio det 2005

SOBRE COMEX ACCES®

Qulenes Samos
Mision
\t:sson
Histore
Peliticas de Calidad
Organigrania

Registrate agu

Servicios
Sectores

Naoticias




SERVICIOS

Esta opcién de la Webapps, llevara implementado un submenu, donde se

muestran los servicios que la empresa brinda.

gy

Ededn  ver Favoritos Herramisntas  Ayuda
L s ¥ & Basqueda Favieios 4 Mdbmeda -

< | Rt locaihostiproyecto%20comex:2027-05-GSfincex. phip?inf xS ‘.J ir

= = =3 = -
01 de Junio del 2005
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Quienes Somas
Servicios
Sactores Y
Naticias i yriacon asi 1 y =

registrate agul
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. Importacion y Exportacion

0 01 de Junio del 2005
SOBRE COMEX AC:'ZEEO
Quienes Somos
Servicios e
Sectores
Noticias

Registrate zqui
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SECTORES

Esta opcion de la Webapps, llevara implementado un submenu, donde se

muestran los sectores con la variedad de productos que la empresa maneja.

Archivo  Edicdre Ver Favortos  Herramientas  Ayuda
Luss ~ A Biisqueda Favarkos " Mukimeda /7 =

£ ds%20jkcasydiasuve20asgaass200asdgyascve2udasgdyas b lasdgasy d% 20asqay atsdve200gacr s3d%20dastyrasa%20dasty ts % 2asdgast dr%sZBesgdaysudrd d!r »

01 de junio del 2005

SOBRE COMEX ACCESO

Quienes Somos

Servicios 3
sectores sShoi tesin o
Agrepecuarie 1oy zudtrd =da -
Pesquzro .
Ganadero .
Racistrate aqui

Confecciones
Noticias i‘

- '_i?‘rtrawe( local
s @7 !’G*{‘ 0851 pm.
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s NOTICIAS

Esta opcion de la Webapps, mostrara noticias relacionadas con los servicios que

empresa brinda.

3 Comex Express - Hicrosoft Internet Explorer
Adwvo Edoin Ver Favorkos  Herramienlas  Ayuda B

GAkrés' X 2, ek s @'nbmi & -

£ hitpilocahostprogecterh2Dcomexs2003-05-2005 nde phoat=16

~yComex Express
h e S 1.
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Titulo: TORMENTAS EN EL CARIBE .....
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|
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+ ACCESO VISITANTE Y CLIENTE REGISTRADO

Esta opcion de la Webapps, permite al visitante por primera vez registrarse y
empezar a utilizar los servicios que la empresa muestra, asi mismo permite al
cliente registrado actualizar datos y efectuar solicitudes.

FER

3 Comex Express - Hicresoft Internet Explorer

wchivo Edon Ver Favortos Hemamientss Ayuda 7
() ass - X F,, ssek o Fais @M v
2] bétp: locahost proyecto%2Ocomex3:2003-06-2005 ndex. phoPreg=1 v g 5
o —
SOBRE COMEX  ACCESO
e COdlgU
Quienes Somos 4 -
= Tus datos para el registro
Servicios Conzasefia
W_ — “Usuzna: 0101
Noticias p—
Tortracenz: eeseesese |
“Cenfirmar Cirtrasedz  eeseseses Registrats agui
“Nombres: EdwinBneyder
“speldos: Foren Mosquera
*hinpbre de la Empress; CUCOMPUTADOR
*Tipo de [dentificaecn: CC v
*lcenthrasicn: 79.589.829
Profeson: Ingenieria v
*Fzcha ce haomento: 1980 v [Enero v 0¥ yyyy-mmece
“Fae: COLOMBIA v
*Cudzc Bamanguila
*Draccicn: Cradb Ne. 81-10
7aléfre o 3798960
Fax: 3798980
“=-mai': agwesfomo@yshoc.es
v
£ ) Inranet local
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= 2 Internet B,
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SOBRE COMEX
Quienes Somos
Servicios

Sectores
Naoticias

Sus operaciones realizadas
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MENU
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El subment es el siguiente:

+ ACTUALIZAR INFORMACION

Inicialmente muestra los campos originales de tu registro, cambia los que crea
usted que sea necesario cambiar, no puede dejar en blanco los campos que
tengan asteriscos (*).

El dnico campo inmodificable es el campo de usuario, ya que es tu id de

identificacion del sistema.

& Documanto sin titulo - Hicrosoft [nternet Explorer

Archivo  Edicdon  Ver Favortos Herramientas  Ayuda o
(3 s - X @, bisqeds - Favodos @BMRiveds 4
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seros 3 e
m";és_' TEL i - Clentes
- tsenerador
| Actualizar - It y Expor
I Usuario: - Noticias
oasans: -Paises
Confrmar Contraseda - Peticiohes
Nombees: £ dwin Sneyder A
Apalidoc:  co oo Masquere -
Nombre dela enpresa: o) mex Express e
Mentificacon: 9 gg o it
Profesion: 11 senieria
Fecha_Nodmiento: 19800101
P35 COLOMBIA
tardad:  garanquilla
Direccion:  Calig §1 No 23-17
Telefonor 3656794
Fax: 3799982
g3l o mphityonb7@yehoo.es
| Acwalizer Datos ] [Cancelur |
£ Listo &) Iniranet local

%4 Inicfo

€ @ " W2Eglod,.

+ | ® Hew Connecto, .

2] Documentol - ..,

~ | &) Maaonsdatn.,,

16
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GESTION DE CLIENTES

Se muestran todos los usuarios tipo clientes que pueden convertirse en

administradores; El nombre, el apellido y el y E- mail. cada uno tiene el vinculo

" para acceder a convertir a administrador.

Cambiar Perfil

Cuando se hace click en el vinculo * " aparecera un mensaje de confirmacion si
realmente desea convertir al usuario cliente a un usuario administrador. Si

presiona la opcion " s i" aparesera un mensaje que le confirma el cambio:

Iransacion Reabirada con exato. Pertil Adtua scian

17
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SOBRE COMEX Administrador del Sistema
Quienes Somos
Servicios
Sectores
NGMBRES APELLIDGS
Il a3 333
I CAMILO BERMUDEZ
i Marcos Geronimo  Bonett Cortina
Prucka Bien 0 Mo
} 3664 [sie0]
| e r
|i Vidor Rodriguez

Biznverido Hugo

EMAIL ACCION
33@aaa ".z
CAMILO@HOTHMAIL.COM 2
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65@drdf
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GESTION DE NOTICIAS

Mostraran todas las noticias que se encuentran en el sistema, con su titulo, sector
y la fecha; cada noticia estar sefiala por una imagen ya sea «'(Aceptado) o por @
(Blogueado); la primera imagen indica que actualmente la noticia esta publicada
en la pagina principal de la aplicacion y la otra imagen indica lo contrario, para
cambiar el estado de aceptado a bloqueado o viceversa se debe hacer click en la
imagen.

Para eliminar una noticia del sistema se hara click en la imagen * luego
aparecera un mensaje de confirmacion:

Eliminar Noticia

' whicia seleccionada

Para crear una nueva noticia debe hacer click en en vinculo "Nueva noticia" Y

aparecera estos campos:




Ingresar Noticia

Diepte Titulo:

Sectar: ,J'-.'k,l_,:fl_'_:F: = Ao
Contenido:
foto
Guardar Cancs'at

Debe ingresar el titulo dei articuio el secior en que pertenecen y el contenido es
decir la nota en si del articulo, si lo desea y posee una imagen (gif, jpg o jpeg) en

el ordenador podra agregarsela a la noticia usando el boton Examinar...

f’..”'«w;ﬂx;' ] Simmﬁ%?‘m‘ Z

1Arrh\m Edicdy Ve Favorfas  Hemamentas Ayoda

) Aus - v - Bisyueda Favorros 4" Mubmedia [ -

& | heto: ik 200 22705 i _naticias, pho?noticias=1 (= L

|
|
I
l

' 4 )
Loy ae o b aduilie - .
Corrae = Ve 0L de Junio del 2005
| SOBRE COMEX Administrador del Sisterna MENU ADMIN
Quienes Somos Blanvanids Huge
Servicios
Sectares Nupva Noticin

@ moboe no Pubkeads

@ Notlera publicada

nTULY SECTOR FECHA  ACCION
£ comercio en o) munde Agropecuano 6-5-2005 ¥ &
€ banano no v Agropecuara -5 2005 ¥
La Nuvia ¢donce estas? Canfecciones 4-5-2005 ¥ @
Colombia ¢ un buen tugar para axportar? Ganacero 5-5-2008 W ¢
La careca ‘problomas o soluclones” Pesquero 5-5-2005 ¥ @

| http: fflocobortjor oy et comex 27-05-05 admanfadmn_robicas, php? noticlas—L




GESTION DE PAISES

Podra ver los paises que se encuentran registrados en el sistema; tendra la opcion

de eliminarlos *o actualizarlos * .
Si desea ingresar un nuevo pais en el sistema haga click en el vinculo "Nuevo

Pais" y aparecera este campo:

Ingresar Pais

aSgcies
Digrtes Nombire: | WL

Donde ingresa el nombre del pais y luego podra guardar!o

R driiniotrasor Comex Express . WicrosofInt

frchvo  Edicién  Yer Faverkos  Herramientos  Avuda

L) Avés - - Biscueds  Fovorites @A Mutmedia £ -
© Btpilfiscahenirovaco” 420270505 sty L3 =

MENU ADMIN

SOBRE COMEX Administrador det Sistema
Blanvanido Kuqe

Quienes Somos
Servicios
Sectores

Nueve fais

Trensacion Reahizada con exito.

actualizar Pais

vars: Ecuadord? Actektor

i1opI1S0 PALS ACCION
1 Colombia “
2 Brasil %
3 Ecuador<? k3
N Ninamarca ¥ =
s Canada X -
7 belgea ¥ 3
E=3 Lruguay ¥ =
17 venezuela -
13 Pzraguay ¥ :




GESTION DE SOLICITUDES

Apareceran los servicios que han diligenciados los usuarios clientes con el nombre
del servicio, el sector, el autor de la peticién con la fecha de creacion, tiene la
opcion de eliminar *la peticion del sistema y ver en forma mas completa los datos

de la peticion =; la peticion se veria de esta forma
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- GESTION DE PRODUCTOS

Se muestra los productos registrados en el sistema con su nombre y el sector en

que pertenecen, tendran la opcion de eliminar *«.

3 Documento sin titulo - Microsoft Internet Explorer

ndwo Edoin Ver Foweks Heramentss Ay i
Qs - X 2 L oimeds rwots @nimeds § -
2] htpocabost]proyectosh2eome k20 06 2005adninjacn_prodietos phelprodtos| > L iy
Stk i - Adwalizar Inf. S
Nueve Praducto
- Clenzes
- Generador
PRODUCTO SEETOR ACCION
Tomate Agrisola % - Imper y Expar
Platano Agricola % - Moliess
techuga Agrieola %
Ha Agricola x - Paises
Aguacate Agricola % - Peidares
Name Agricola x
Ahuyama Agricola b § - Preductos
Brocoli Agricola % - Sestores
Pepino Agricola X
Zanahoria Agricola X - Infarmes
Remoladcha Agricola X
Papa Agricola b §
Limon Agricola %
Curuba Agricota %
Mango Agricola X
Langostinos Pesquero x
Pargo Rojo Pesquera X
Camaren Pesquero X
Robalo Pesquero x
Hojarra Pesquera x
Bocachico Pesquero X
vestido de Bario Confecdones X
Blusa Confecdones b S v
£ Listo & Intranet focd

Yidniclo @ O 7 Mebposdn. = BiMecooedabr. T 2itnetB.. vl ® NewComeetoi. | o] Domenol-i B5 B S RJD 55nm.

Si desea crear un nuevo producto haga click en la opcion "Nu

aparecera estos campos:
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Ingresar Producto

Digite Nombre:

Sector:  AgropRcudnt Vv

Descripcion Producto:

Foto: | Examinar... ]

Guardaer Cancelar |

Documento sin titulo - oft internet Explorer
frchivo  Ecidén  Ver Favortos  Heramentas  Aywda

emés- x‘:i;‘mwrFm%‘um{t -

2] bitp:fflocahost jproyecto%

- «Comex Express

Importacion y Exportacion

Bienvenldo Edwin Sneyder .
- Actualizar Inf
\ueve Producto - Clientes
- Generador
Ingresar Producto - Imper ¥ Expar
Motcas
Digite Nombre:  Guanabana
sector:  Fiutfero v - Paises
Ouecrpsiin Producto: g produce en cliwa calido. - Pebaanns
- Progduetos
- Seftoms
Foto:  EAProyectos\Comex E>(_Examinar.. | o
Guardar “ Cancelar]
v
2 S Intranet local

8% 2 Sploredee.. | ) MamomediaDy... “l 2IntanetEv.,. | = NewComecho.. | < Documentol-s. £S5 @ '? &R )0 08:47p.m.
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Debe ingresar el nombre, el sector y una descripcion del producto que lo
identifique; si tiene una imagen (gif, jpg o jpeg) en el ordenador que identifique el

producto utilize el boton Examinar... para buscar la imagen.

- GESTION DE SECTORES

Se muestra los sectores registrados en el sistema con su nombre, tendran la

opcion de eliminar X.

& Documento sin titulo - Microsoft Internet Explarer
trchivo  Edicén  Ver Favorkos Heramientas  Ayuda .

@mﬁ- x 2 - Blsqueda Faverios (@ Mdimede * i
£] fittp: !mmmmmwmm;wwm sectores pho?sector=1

oAk %Comex Expr

™

€ss
‘f’.‘ %

p 3

‘_1’.. o 2 R ' 'ﬁ P - LS el

Cerrar sesion QP Ayuda 06 de kinvo del 2005,
SOBRE COMEX Administrador del Sistema MENU ADMIN
wienes Som - Bienvanido Edwin Sneyder
Qmenas - - Actvalizar Inf.
Serviclos
Seciores Nuewg Sector - Clientss
- 3enerador
CDDIEO SECTOR ACCION - Imgor ¥ Expor
1 Agricola b g
r - togoas
2 Pesquero X 1
3 Confecciones X 2 -paises
i A =
¥ Frmfero - Petiones
- Brogdutics
- Secteres
- nfarmes
€ 9 Inranet focd

:,‘!m(,‘;o TEeE®"” 88 2 Eplorador.. + @mcmmdah'.. 7 2intenet o vl S | - B RE ’t‘/}‘u 0555 p.m.

26




Si desea crear un nuevo sector haga click en la opcion "Nuevo Sector" y

aparecera estos campos:

3 Documenta sin titulo - Micresoft Internet Explorer E]E

L
a4,

tediva  Edon  Yer Favortos Hemamientas  Ayuda ¥
emés v ) 2; p Blsqueda - Faverkos @Hjn’etia &

£ itp:iiecahost IpropectatZDcomes %2U03-06 2005 advifedm sectcres.hpRoew=1

v]r

Administrador del Sistema MENUADMIN
Bienvenido Edwin Sreyder
- Agtualizar Inf.
\uevo Sector - Clignzes
- Generador
Ingresar Sector - Imgpar ¥ Expor
- [ggci=s
Digite Sector:  Attesanal
Desrain: b agre sector se puede -Paises
abservar gran variedad de )
actesenias del caribe - Pebaicnes
colomdiara. ... . | .
- Procuxos
-Sectores
Guardar “ Canceles
- Iefonnes
£06DICO0 SECTOR ACCION
1 Agricola b g
2 Pesquero X 3
6  Confecciones ¥ 3
4 Frutifero X
&l 4 Inranet bocal

2 Internet £y,

€W " M2bpuat., v £ Heronedalr..

%3 fnicio

o N Correction, | ] Documentol - .,

BB 7 &)D s

Debe ingresar el nombre, el sector y una descripcion que lo identifique.
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GENERADOR DE REPORTES DINAMICOS

Un reporte dinamico es una consulta de diferentes tablas relacionadas por un
campo en comun. Para generar el reporte dinamico lo primero que hay que hacer
es elegir una de las tablas relacionadas entre si en el sistema, posterior
seleccionamos el campo a consultar en el reporte, después la condicién del
WHERE vy enviar. Posterior oprimimos vista previa del query, cerrar cesion y
ejecutamos el query, desplegandose una nueva pantalla donde se mostrara la
consulta ejecutada o un mensaje indicando el error que pudo haber tenido. Si se
desea guardar la consulta podra seleccionar la opcién exportar datos, la cual

permitira almacenar dicha informacién en un archivo txt.
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LA Edidfn  Ver  Favordos  Her o Ay
) ards - ‘ . Busqueda Favorkos @8 Mutmedia -
& Fatp:fflocahostiproyectoss20Comex*2027-05-05fadinjacm_genoradcr-ph » o
02 de Junioc del 2005
SOBRE COMEX Ndministrador dof Sistema MENU ADMIN
Aanvenrclin M
Quienes Somos s S
Swurvicios
Sectores
]
L tabile gisslientem Geie 13 cnnons
Clechenss Selecaone Campa
Select: cLHOMBRE
From: ziedientas
condicion =
CLICOMIGU - ambre] | Enviar |
Where!
|
[ o usto
TR s e =T I i = )




o

SOBRE ¢
Quienes Sod

Servicios |
Sectores |

Select:

From:

Bisqueda

nteret Bl

VYer Fawoebos Hememients  Ayuda

Vista Previa del Query
CUNOMSRE

ciechentes

Where: CLICCD:GG=nomize’

| Cona vaniaa |

Favoitos " Mukimedia &

Bienvenido Huge

cieclientes tiene 15 campos

cieclientes

Select: cunowmare

From: cechentes

Condicion

and CLIC®BIGO =

Where: cLCoDie0=nombze

Eaviar

Seleccione Campo

02 de Junio del 2005

MEXU ADMIN




s

um‘; . % O : Blsaed:  Favoikes Q{' hukireda £ v

———

ador e ot emis - o e e

RESULTAD®S DEL QUERY ;
nio del 2005
TABLA AFECTADA: ciadienies NUMERD DE CAMPOS: * CANTIDAD DE RESULTADOS: 3
SOBRE ¢ ' NU ADMIN
Quienes Sor S st
Servicios | ingenieriz
Sectoras Ingenistia
Administracidn/milicar
e
Vartas{marksting Ay
OGHIUIS e
Jubilade Lt
Estudiante
Profesionales {medicos etc )
Ingenieria
| CemarvVentae | | EmotaDaios | [
s r 101y
v
& * Infraret local
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: Wit Ve Fauios Heraniriss Ands i
: RESTLTADOS DEL QUERY
3
- Exportando Resultado query
é
. 8 quandars ol aicnive 2n |a capet expotados del diecteda admin en el diredodic iz
T —
N Digite Nombre Archivo: Guardar Archive l
? TABLA AFELTADA: ciedienies NUMERO DE CAMPOS: & CANTIDAD DE RESULTADOS: 9
5
. CLIPROFES
3 Inganieriz
- Ingenizniz
N Administacionfmiizar
o
5 Yantas/markating
B DGHILKS
@ Jubilads
3 Estudiante
;_: Profesionales (medicos et}
= Ingenieria
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EXPORTAR

Al entrar al modulo de exportacion se encontraran primeramente con un cuadro de
texto en el cual se colocara el nombre de la tabla de la base de datos que se va
a exportar, posterior aparece un campo que es obligatorio, donde se debe poner
el nombre del archivo que se va a exportar y posterior se oprime EXPORTAR
TABLA, automaticamente se crea un archivo txt en la carpeta exportados del

ADMIN en htdocs.

e 1 intitle. Microsoft internet Ixplorer,

Doctmento s

!‘ Arctavo  Ediadn  Ver  Favoeitos  Herramentas  Ayuda
Atric v X, 2 Bizqueda Favarites g ' Mukimedia - =
Fitp:fflocathost{proyetto®%20comex%2a27-05-05  odrinjodm_expor.php Ir »
g e o o
S F
b ¥ Lo - c - . Ls R b R . %
| C=irar . 04 dc junio dai 2005
SOBRE COMEX Administrador def Sistema MENU ADMIN
Quienas Somos Sienvenido Hugo
Servicios ar
Exportar Table
Sectores H
AU 4 mefertAr 58 Guacdare = 13 versiata srpatados dener del undtnrn ACeun. que 3o
enmiantia or 14 capora ez,
Selleccione Tabla: Seleccone Tebla
! importar Dotos
|
' fscar archivo 3 importor
| Exeminar.. |
r —_—
| importer |
l & i - intranet jacal
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Vet Favortos  Hemamentas  Avuda

x Bisqueds  Faveios VA Mdtmeds v

2 htepifilocahostiproyacto%e20comey8.2827-05-05 /adminiadia_expor.n At 4

DR RS, oy, e

Eraaan O 01 de Junio del 2005

SOBRE COMEX Administrador del Sistema MENU ADMIN
Quienes Somos dienvenido fiugo S
Servicios

Tabla exportada con exiw...
Sectores
Exportar Tabla s

2 wchive o evzonar ze guardarz en i3 carneva exnetades canwa daf dredcris adrin, que se
entaertts =nta Carpal

I Selleccione Tabla: ceclientes

Digite Nombre Archiva:

| ExpersrTabla | | Canosle:

Importar Datos

Buscar arckivo 4 importar
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IMPORTAR

Al entrar al modulo de importacion se encontraran primeramente con un cuadro de

texto en el cual se colocara

posterior se  oprime

IMPORTAR,

el nombre del archivo que se va a importar y

si el archivo no existe se importa

sastifactoriamente vy si ya existe aparecera un mensaje arrojando error .

frchiwo  Edicidn Wer  Favovites  Herramertas  Ayuda

Bisqueda

_‘_‘f Atris

SOBRE COMEX
Quienes Soimos
Servicios

Exportar Tabla
Sectores

€l sthivo 0 e

Importar Datos

ar o

T —

Favortas 0 Mutimedia /-

181 focohostjarcyecto% Hcomex2027-05-05 adrinjm_txper.php

Administrador dot Sistema

rar

Selleccione Tobla:  gploccinng Tabls

hivo a importar

01 de junio del 2005

MENU ADMIN

Sjenven:de Huap
satTnf

= Quaridars wi o aipata ef zetado: dentro del direct:ro adémun, aue e
encsartea an la carpats iz

Examinar.. |

| Imporar |
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AUDITORIA

La auditoria incluye todos los procesos y transacciones con nuestra base de
datos, donde interactia el cliente y el administrador, como lo podemos ver en el

siguiente cuadro.

Registros del Cliente Registros del Administrador
Ingreso al Sistema ¥ Ingreso al sistema ¥
Actualizacion de sus datos ¥ Actualizacion de los datos ¥
Ejecucion de los servicios ¥ Eliminar registros ¥

Crear nuevos registros ¥

<

Ingreso de un nuevo cliente
Asignar grados de administrador

Asi mismo permite que al limpiar, se guarde la informacién de la auditoria en un

archivo de Excel con el nombre que el administrador quiera dar.




3 Administrador Comex Bxpress - Hicrosoft Interret Explorer
Ndio Bl Ver Fados Heramienis Ayl i

(s - Li;rmeda_Fa\'aias%‘Mhmda@ ’

] hitp:Pocahostiproyecto®h comesc2003-06-2005 edininadm_audtoria phpsecter=1 v ;]1, »

Cerrar sesion ) Ayuca 06 de Junio del 2005
Administrador dei Sistema
Sienvenido Edwin Sneyder
Registros del Cliente Registros del Administrador
Ingrest 3 Sistams ingreso al sstema
fetualizacion de sus ¢ztos Azualizadon de les datos
i Eiecution ge los senvicins [ Elimmar ragistros (7 MENU ADMIN.
Inaresa dz un nuava dente Craar nuaves radistrds Lo
- Actuglzar inf,
&sianar gradas de adminiszadar
-Cliartes
| Guardar | Restaurar - 3enesaccr
- impor y Expor
- Notie:as
Tipo: Administrador Usuario: Edwin Sneyder Forero Mosquars -Paises
Fecha: 09 de Juric del 2003 Hora: 03:26om  Tabla afectada: c2g2is
Ejecucion: ingrass un NUEVS £ - Peticiores
Tipo: Admnvstradar Usuario: Edwin Sneyoer Forero Mosquara - Predustas
Fecha; G5 e Jurie del 2003 Hora: 0:25nm  Tabla afectada: cepais . v
£t & it ocd

"B @ Moogadn, o fMomehl. 7 2bentr,. -6 BenCovede., o Doaneol-.,
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& Administrador Camex Express - icrosoft Iternet Explorer

fucivo Eddin Ve Fovorkos Henamieotas  Ayuda "

o

Qube D81 ot e Qs

{l hitps ocabmstproyectot2komexh2003-06-2005 edmiadn_andtoria. phprsector=1 v Kl 5
A
- Motitias
Tipo: Admin:strador Usuario: Edwin Sneyder Forera Mosguera -Psises
Fecha: 0% ce Junic oel 2005 Hord: (9:2 om  Tabla afectada: gipaic
Ejecucion: ngrzso un nueso pas - Pebciores
Tipo: Admimistrador Usuario: Edwin Srejdzr Farero Mosguera -Praciutes
Fecha: 0 ¢ Junic gel 2605 Hora: (9:22 0 Tabla afectada: cepas 3
P - Sertaores
Ejecucion: ‘ngreso tin nuevo pas T
‘ _ ‘ _ - irfarmes
Tipo: Administrador Usuario: Edwin Sneycer Forero Mosquera
Fecha: 0% o Junii de! 2003 Hora: 03:290m  Tabla afectada: cepais
Ejecucion: Ingrz0 un nevn 93
Tipo; Administradar Usuarie: Edwin Snayder Forero Mosquera
Fecha: (5 de Junic d2 2003 Hora; 02:29om  Tabla afectada: cepais
Ejecucion; Ingreso U7 nuesd 9253
Tipo: Administrador Usuario; £dwin Snzyder Forero Mosquera
Fecha: £< da Jumo dal 2035 Hora: 03.29pm  Tablaafectada: ciegai
Ejecucion: Ingreso un nue«d 5ais
Tipo: Administracor Usuario: =dwin Srejder Forera Mosguera
Fecha: (5 d& Jurig dal 2005 Hora: 2029 pm  Tabla afectada: tiepais
Ejecucion: 1ncresa un rueya s
Tipo: Admn:stracor Uswardo: Edwin Sneydar Fararo Mosquera
Fecha: (5 de Juric 42| 2002 Hora: 121 pm  Tabla afectada: cizpais
Ejecucian: Ingreso ur nuevd rais
Tipo: &dminsstrzcor Usuario: Edwin Sneyder Forero Mosguzara
Fecha: C5 deJurio del2305  Hora: (%:33 om  Tabla afectada: cisrotizas
Ejecucion: Cre una nusva ngtica v

f | {nicfb "€ " W2bpwad. - fbaomedaln,  © ot o F NewCovede. o Oewenol-. & B % &) 0tspn
] 28 ) ApI iny e - s INENEC R, ¥ 21 LSS COCUIEER! W 2 % ,;'"‘ W0 Bl
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A administrador Comex Express - Hicrosoft Internet Explorer

fuchtn Edobn Ve Favortos Hemamentss Ayuda 1
., Y . _ Y .
@ms X E o, e s Wy :
[ ] ot oyt oS oG 20 o ankovgheck=1 v »
A
Tipo: Admmnistrador Usuario: Edwin Sneyder Foraro Masquera
Fecha: 03 ¢e Juric cel 2605 Hora: 03:40pm  Tabla afectada: ccienies
Ejecucion: Ingress & sctema
Tipo: Administradsr Usuario: Edwin Srieyder Forero Mosquera
Fecha: 22 delumodz 2005 Hora:£G42pm  Tabla afectada: desiertzs
Ejecucion: Tngrese 3 zistema
Tipo: Admnistrador Usuario: Edwin Snevder Foraro Mosguera
Fecha: 03 de Juric 221 2265 Hora: 03:44pm  Tabla afectada: cenoticias
Ejecucion: Eilmiac uns notica
Tipo: Administrador Usuario: gwin Sneyder Forero Mosquera
Fecha: 03 = Junic 5e) 200 Hora: 29:5e pm  Tabla afectada: cenatitias
Ejecucion: {ro urs nueva notics
Tipo: Admmistraor Usuario: Edwir: Sreyder Forero Mosquera
Fecha: 05 de Jumo d2i 2005 Hora: 09:58zm  Tabla afectada: ciasiientes
Ejecucion: Irgress 2l sictzma
Tipo: Adminsstradar Usuario: =dwin Sneyder Forero Mosqusra
Fecha: 0% ce Juric 52l 2005 Hora: 82:50pm  Tabla afectada: senzticizs
| . ..
Ejecucion: Eimirg ur: notica
| Tipo: Administrader Usuario: Edwin Sneyder Forero Mosauera
i Fecha: 05 ce umo 62,2005 Hora: (9:327m  Tabla afectada: uarotizas
‘ Ejecucion: Creo uniz nugva netiza
Tipo: Adminisbacor Usuario: Edwin Sneyder Farero Mosquera
Fecha: (5 de Jurio 3212005 Hora: 033 ¢ Tabla afectada: ceckentas
Ejecucion: Ingreso 2l sictema
v

g & tranetbca
14 01010
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7 Administrador Comex Expres - Hicrosaft nternet Explorer

Aivo Edfn Yer Favotos Henamients Ayuda W
@mﬂs r X 1 , - Bisueds Foatos @'bdneds @+
o Ao S Y D oottt e oe?
A
Tipo: Cliente Usuario: mien3 Suarez Jsono

Fecha: 03 de Juric del 2603 Hora: DF:1:pm  Tabla afectada: cadiestes
Ejecucion: 5= ragistra er 3l st=ma

Tipo: Cliente Usuario: mitens Suarez Csorio
Fecha: 06 de Juric 420 2005 Hora: 02:12pm Tabla afectada: £etranszcsion
Ejecucion: Rezlze unz cperason

Tipo: Clizntz Usuario: Egwin Snievder Foreso Mosguera
‘ Fecha: f2 cejumocel 2005 Hora:C6::2pm  Tabla afectada: cizsientes
Ejecucion: [ngrezo 4 istmz

|
|
Tipo: Cliente Usuario: Edwin heyder Forero Mosguer3 [

Fecha: D2 ce lunic 0o/ 2005 Hora: C6:3om  Tabla afectada; cetrarcacdon |
Ejecucion: =23liz0 una ogeration

Tipo: Administrador Usuario: Edwin Sneyder Forero Mosquera
Fecha: 0% e Juniz cel 2005 Hora: 05:14pm  Tabla afectada: cecisrtes
Ejecucion: ingrezo al sistema

Limpiar ¥ Exoitzr Registio: X

' Importaciones Y Exportaciones Para Su Servicio

5 1Nigio €Q  W2bghein. o &) ammedalr.
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