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RESUMEN

Ambientalmente uno de los problemas mas relevantes es el derroche
hidrico, Con el desarrollo del proyecto se pretende motivar a la
comunidad en la necesidad de elevar el nivel de conciencia respecto
del uso adecuado del agua mediante un proceso de informacion y
capacitacion que fundamente su conocimiento y se emprendan
acciones de autocontrol del gasto del agua y por ende el pago de una
tarifa justa. La idea de emprender el presente estudio surgid de la
preocupacion personal complementada por la necesidad de la
comunidad general de la ciudad de Barranquilla que han venido
evidenciando un notorio desconocimiento frente a la conservacion y
buen uso de los recursos naturales y concretamente con el uso
adecuado del agua. Teniendo esto como base se inicia un trabajo que
tiene como mision principal combinar y aportar elementos teéricos y
practicos sobre la manera de usar, manejar y preservar el elemento
principal de la naturaleza como es el agua y de esta manera conducir
la comunidad a una sociedad comprometida encaminada a hacer uso
racional de los recursos naturales para tener una mejor calidad de
vida.
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ABSTRACT

Environmentally, one of the most relevant problems is the waste of
water.With the development of the project, it is intended to motivate
the community in the need to raise the level of awareness regarding
the proper use of water through an information and training process
that bases its knowledge and actions to self-control the cost of water
are undertaken and therefore the payment of a fair rate. The idea of
undertaking this study arose from personal concern complemented by
the need of the general community of the city of Barranquilla, who
have been showing a notorious lack of knowledge regarding the
conservation and good use of natural resources and specifically with
the proper use of the Water. Taking this as a basis, a work is started
whose main mission is to combine and provide theoretical and
practical elements on how to use, manage and preserve the main
element of nature such as water and in this way lead the community
to a committed society aimed at making rational use of natural
resources to have a better quality of life.
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Introduccioén

En la gran mayoria del territorio Colombiano, se presentan diversos
problemas, puesto que se arroja agua de manera indiscriminada, ya
sea para el lavado de automoviles asi como al momento de realizar
limpieza al hogar, ademas de dejar los grifos abiertos durante y

después del consumo del recurso hidrico; lo cual impiden la
conservacion del agua, ademas de esto no hay contribucion necesaria
para el cuidado del medio ambiente. Por lo tanto este proyecto de
investigacion, busca sensibilizar a todos los habitantes en el cuidado y
proteccion de los recursos hidricos, para que a través de diversas
actividades se logre sensibilizar y se comprenda que el agua es un
recurso elemental y primordial para la vida de cualquier ser viviente,
y que a través de la comprensiéon se minimice el desperdicio
inapropiado del agua, se valore, se preserve y se cuide, creando asi
una concienciacion hacia la conservacion del agua como Unico
indispensable para la  subsistencia,
conocimiento y se promuevan practicas en su entorno y hogar
teniendo en cuenta los rios aledafios, y la importancia y cuidado que
este recurso se merece, para beneficio de generaciones futuras.
METODOLOGIA:

El tipo de investigacion con la cual se va a desarrollar el proyecto es

recurso transmitiendo

Investigacion Accion (I.A.), ya que es el objetivo y la metodologia
con la que desarrollamos paso a paso nuestro proyecto, la ciudad de
Barranquilla es elegida como escenario para realizar la investigacion
y brindarle asi solucién o mediacion a lo planteado; se inicia con la
firme conviccion que se puede modificar la realidad que se vivencia
en el espacio.

La investigacion accion “es una forma de indagacion introspectiva
colectiva emprendida por participantes en situaciones sociales que
tiene el objeto de mejorar la racionalidad y la justicia de sus practicas
sociales o educativas, asi como su comprension de esas practicas y de
las situaciones en que éstas tienen lugar”, Se trata de una forma de
investigacion para enlazar el enfoque experimental de la ciencia
social con programas de accion social que respondan a los problemas
sociales principales.

MARCO TEORICO

Escasez de agua entendida como la insuficiencia de agua dulce para
satisfacer la demanda, impulsada por los seres humanos y sus
necesidades de consumo; el estrés hidrico se refiere a la capacidad, o
falta de ésta, para satisfacer la demanda humana y ecoldgica de agua
dulce. En comparacion con la escasez, el estrés hidrico es un concepto
mas inclusivo y mas amplio, pues considera varios aspectos fisicos
relacionados con los recursos hidricos, como la disponibilidad, la
calidad y la accesibilidad al agua, lo cual suele depender de la
suficiencia de la infraestructura y la asequibilidad al agua, entre otras.
Por su parte, riesgo de agua se refiere a la posibilidad de que una
entidad o sector experimente un desafio relacionado con este recurso
(por ejemplo, escasez, estrés hidrico, inundacion, dafio de la
infraestructura, sequia etc.). El grado del riesgo es una funcién
relacionada con la probabilidad de que ocurra un desafio especifico y
la gravedad del impacto, que para su analisis dependera de: i) la
intensidad del desafio y ii) la vulnerabilidad del actor.
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La demanda de agua en Colombia aumenté cerca del 5 % al pasar de
35 582 millones de metros cubicos al aflo en 2014 a 37 308 millones
en 2018. El sector agricola es el que mas utiliza agua (43,1 %),
seguido del energético (24,3 %). Ademas, en el pais hay 391
municipios susceptibles por desabastecimiento en temporada seca y
los departamentos mas afectados por la falta del recurso son:
Santander, Cundinamarca, Boyacd, Tolima, Magdalena, Bolivar y
Cesar[1]. Estos son los resultados del Estudio Nacional del Agua
(ENA) 2018 presentado por el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y
Estudios Ambientales (Ideam). En ¢l se estudian temas como el agua
superficial, los sedimentos, el agua subterranea, el uso del agua y la
calidad del recurso hidrico. El ministro de Ambiente, Ricardo Lozano,
hizo énfasis en el desabastecimiento de agua en temporadas de sequia,
que ha aumentado debido a los cambios climaticos cada vez mas
severos, entre ellos el fenomeno de El Nifio que en Colombia influye
en una notable disminucion de las lluvias. Otro de los temas que
preocupa a los diferentes institutos de investigacion ambiental en el
pais es el notable aumento de los sedimentos causados por la
degradacion ambiental, que potencia eventos como avalanchas,
crecientes subitas e inundaciones. En 2018, el Banco Mundial lanz6 la
iniciativa “Aguas residuales: de residuos a recursos” en la region de
ALC, para abordar el desafio de las
conciencia entre los tomadores de decisiones sobre el potencial de las

aguas residuales y crear
aguas residuales como recurso. La iniciativa también proporciona
orientacién para mejorar la planificacion, gestion y financiacion del
tratamiento de aguas residuales y la recuperacion de recursos y
promover las medidas necesarias para hacer realidad el cambio. La
iniciativa ha involucrado un proceso participativo , que incluye
multiples consultas y talleres con partes interesadas que trabajan en
proyectos de gestion de aguas residuales en la region de ALC. Los
hallazgos de la iniciativa han sido presentados y validados en varios
congresos internacionales, dando a conocer el tema y promoviendo el
didlogo entre gobiernos, organismos internacionales y el sector
privado[2]. Los desafios de la ALC no son tnicos. El informe final de
la iniciativa se publica para que los paises de la region y del mundo
aprendan la mejor forma de poner en practica del sector y promuevan
el cambio de paradigma hacia una economia circular, fomentando la
reutilizacion de recursos y asegurando la gestion sostenible de las
aguas residuales. El total de agua en el planeta Tierra sigue siendo el
mismo desde cuando estaba habitada por poco menos de 3% de la
poblacion actual, hace 2.000 afios. Su demanda creciente por ser
indispensable para la vida, consumo, salud y actividades econémicas,
ha creado una enorme competencia por este elemento, que es escaso y
limitado. Si bien el 70% de la superficie terrestre esta cubierta por
agua, la mayor parte de ésta no tiene las caracteristicas (agua de mar)
para su consumo y uso humano, y soélo 3% es aprovechable (agua
dulce)[3].

Este porcentaje esta distribuido en gran parte en casquetes de hielo y
glaciares limitando su disponibilidad. De hecho, se calcula que sélo
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1% del agua dulce superficial es utilizable por encontrarse en lagos,
rios y a poca profundidad en el suelo. S6lo esa cantidad de agua se
renueva habitualmente. El agua es un recurso para el desarrollo del
ser humano y los demas seres vivos, para los seres humanos y la
economia. El agua, como recurso natural, se encuentra en diferentes
tipologias: superficiales, subterraneas, marinas y oceanicas. Las
funciones del agua se encuentran asociadas a los ecosistemas donde
se encuentre, como bosques, humedales y paramos. Algunas de las
funciones del agua fueron definidas por De Groot y otros, entre las
que se resaltan “la filtracion, retencion y almacenamiento de agua en
esteros, lagos y acuiferos”[4]. La filtracion se relaciona con la
vegetacion y el componente bidtico del suelo, mientras que las
funciones de retenciéon y almacenamiento dependen de las
caracteristicas especificas de un sitio, por ejemplo, el relieve. En el
caso de la funcionalidad del agua asociada a los bosques, Hornbeck y
Robinson muestran el potencial de los bosques en la regulacion y la
reduccion de caudales de cuencas hidrograficas. En Venezuela,
Ataroff y Rada demostraron que la eliminacion del bosque nuboso
andino, por su posterior conversion a praderas, implicaba la reduccion
del recurso hidrico[5]. En Zaragoza — Espaiia, basado en su proyecto
de investigacion, muchos habitantes de esta ciudad sintieron el golpe
de las restricciones diarias a causa de la bisqueda del equilibrio del
servicio de agua. También se desataron muchos conflictos entre sus
habitaciones, deseando el preciado liquido.[6]Gracias a esto, a la
culturizacion del consumo del agua, se cred responsabilidad
ciudadana compartida entre el comercio, instituciones, consumidores,
distribuidores, fontaneros, etc. Durante el afio propuesto lograron con
gran éxito, ahorrar 1.176 litros de agua. Esto es un claro ejemplo para
Espaiia y el resto del mundo, de como se puede afrontar las sequias,
las bajas corrientes y demas problematicas con el agua, de una manera
ecologica y con mucha responsabilidad.Las decisiones de consumo de
agua potable en el hogar son interdependientes para buscar el
bienestar personal. Algunas familias pueden usar los recursos de
manera adecuada, mientras que otras gastan demasiado. Aquellos que
consumen modestamente saben que otros consumen en exceso y no
tienen ningin incentivo para seguir controlando [7]. El mayor
consumo y a la vez desperdicio del agua en las ciudades ocurre en
nuestras casas, concientizar a la poblacion de las ciudades que el
cambio de mentalidad comienza desde sus hogares y no desde el de
los demas, ni del gobierno que debemos todos reflexionar el que
estamos haciendo por conservar el medio ambiente y generar
conciencia que uno de los problemas mas grandes que presenta el
territorio colombiano es el desperdicio de este liquido vital que al
estar teniendo un excesivo y mal uso no solamente le estamos
haciendo dafio a nuestro planeta sino que ademas estamos dafiando el
futuro de las proximas generaciones ya que si no se toman las
medidas preventivas en su momento acorde en los siguientes aflos no
podremos contar con este recurso tan necesario para nuestra calidad
de vida.

Una forma importante de lograr un uso eficiente y racional del agua
es a partir de los cambios en los patrones o habitos de consumo en los
usuarios[8]. La accién colectiva en la que se genera una reflexion
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entre individuos y grupos que trabajan para mejorar la gestion de las
interrelaciones humanas y ambientales, se conoce como aprendizaje
social [9], en el cual, la Educacion Ambiental (EA) juega un rol
protagdénico por ser el proceso que permite al individuo comprender
las interrelaciones existentes con su entorno, a partir del conocimiento
reflexivo y critico de su realidad biofisica, social, politica, econdmica
y cultural, generando en ¢l y en su comunidad actitudes de valor y
respeto por el medioambiente [10]. La necesidad de la EA ha sido
promovida desde los afios setenta; se han dado distintas reformas
educativas que incorporan dentro de sus objetivos la proteccion del
medioambiente y la construccion de un modelo de sociedad acorde
con la sostenibilidad, especialmente en la educacion formal [11], lo
cual fue concretado en Colombia a través de la Ley General de
Educacion [12]; sin embargo, a través del Decreto 1743 de 1994 [13].
Seglin el estudio nacional del agua, “el estado de los recursos hidricos
en colombia se refleja en el presente estudio nacional de agua a través
del indice “per capita” de agua (elaborado en 2006) y del indice de
escasez (elaborado en 2005), para el caso de las aguas superficiales
del pais y compararlo al panorama mundial de los recursos hidricos.
Es importante resaltar que nuestro pais aiin no abandona la potencia
hidrica mundial, a pesar de los problemas actuales relacionados con el
agua”[14]. en nuestro pais anualmente caen 3400 km?® de agua se
evaporan 1100 km?* y se escurren 2300 km?, si se supone que un pais
es capaz de retener en sus dispositivos de abastecimiento el 40% de
esta oferta en efecto Colombia contaria con 1150 km? al afio de oferta
total superficial. “De acuerdo con las estimaciones realizadas el
IDEAM, 2006 la
disponibilidad per capita de agua se redujo de 60000 metros ctiibicos
anualmente a 40.000 metros cubicos por afio en la actualidad por cada
habitante, disminuyendo con una tasa aproximada de 1000 m3 por
afio”[14].

en el periodo comprendido entre 1985 -

gistrada en Colormbia.

"El agua es considerada como fuente de vida debido a su funcion
esencial en los procesos biologicos y a su importancia como elemento
fundamental de desarrollo. Desde el origen de las civilizaciones el
agua fue la base para la conformacion de grupos organizados y mas
alla de verla s6lo como materia prima llegé a ser un elemento mistico,
religioso. Se le relacionaba con las fuerzas de la naturaleza y se le
ponia a la altura de una divinidad, adorandola como un Dios”[15].
Con el progreso de las civilizaciones se perdid el misticismo hacia el
agua y comenzo a verse como un instrumento de desarrollo, el acceso
al agua dot6 de poder a quienes disponian de ella, su control comenzo
a gestar las diferencias sociales. El agua no s6lo aument6 la calidad
de vida de toda la poblacion al ser participe en la produccion de
alimentos, sino que ademas fue un factor fundamental del desarrollo
por su funciéon como medio de transporte, ya que esta facilitaba el
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traslado de mercancias iniciando los primeros procesos comerciales.
El agua se ha convertido en factor de conflicto por el poder que
otorga el tener el control sobre ella, desde la antigiiedad hasta la
época actual el motivo de las disputas entre los pueblos ha sido el
dominio del poder, y el agua representaba una fuente de poder.
Actualmente el origen de los conflictos con el agua ha sido la
demanda que ha venido en aumento debido al crecimiento de la
poblacion. Como resultado de la revolucion industrial se incrementd
la demanda de infraestructura que permite desplazar el recurso hidrico
a sitios distantes de las fuentes de agua, sin embargo este incremento
de zonas urbanas, en la mayor parte de las ocasiones, se hizo sin una
planeacion que tomara en consideracion los costos econdmicos y
sociales del desplazamiento del agua. El resultado de este crecimiento
desordenado ha sido una inequitativa distribucion del recurso
provocando desigualdad e incremento en la pobreza entre los sectores
con menor poder econémico y politico. Fernandez- Jauregui sefiala
“que los problemas de acceso al agua no se deben a la escasez del
recurso sino a la voluntad politica para que se den las condiciones de
equidad y respeto al ambiente”’[16]. Segun el articulo sobre el jardin
botanico de barranquilla por parte de la Alcaldia Distrital. “Lo que
antes era un terreno baldio utilizado como vertedero de basuras y
escombros renacié como parte del espacio publico recuperado para el
ciudadano. Varios estudios de la Universidad del Atlantico consideran
que este parque es Unico a nivel nacional debido a los 7 ojos de agua
natural o manantiales subterraneos que brotan en sus terrenos
permitiendo que crezcan en su area 817 arboles de especies nativas
como el almendro, las ceibas y el roble que son el refugio de aves y
otros animales como reptiles, peces, anfibios y mamiferos”[17].

El consumo del agua

El consumo basico de agua potable en Colombia es de 20 m3,
vivienda por mes, equivalente a 133 litros, habitante por dia. El
consumo promedio de los hogares urbanos con servicio de agua
potable es de 200 litros/habitante por dia y de 120 litros por habitante
por dia para los rurales. “Estas cifras superan el volumen de 80 litros
minimo necesario para la calidad de vida razonable. Dos problemas
enfrenta el agua potable, Grandes pérdidas en su distribucion y La
deficiente calidad. Las estadisticas muestran serios problemas en la
administracion del agua potable captada y no contabilizada, pues en
1995 se registraron considerables niveles de pérdidas de agua potable
en las seis ciudades principales del pais: Bogotd con 36%, Medellin
34%, Cali 33%, Barranquilla 47%, Bucaramanga 30% y Cartagena
con el 54% del agua no facturada en relacion con la captada™[18].

POBLACION ~CABECERA RESTO = IRCA = IRCA ek
TOTAL(hab)  (hab)  (hab) = RURAL  URBANO
7.980.001 7.963.379 16.622

1.219.382 4.234

CONSOLIDADO
DISTRITO IRCA%
Boqotd, D.C.

Barranquilla 1.223.616

Buenaventura 407.675 373.717 33.938

1.013.389
491.535
268.712

971.592 41.797
474.520 17.015
228.74% 39.963

Cartagena

Santa Marta

Riohacha RIESGO

reporta

reporta

Fuente: SIVICAP, Grupo Calidad de Agua — DRSP, Instituto
Nacional de Salud
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El consolidado del IRCA promedio para el afio 2016 de Barranquilla,
Buenaventura, Cartagena, Santa Marta y Riohacha contd con un nivel
Sin Riesgo. Mientras que Bogota se ubicd en un nivel de Riesgo Bajo.
Buenaventura, Cartagena y Riohacha no reportaron IRCA de su
poblacion rural al Sistema SIVICAP. El area rural de Barranquilla y
Santa Marta consumid agua sin riesgo, mientras que Bogota consumio
agua con Riesgo Medio, segun los reportes del IRCA. “Los resultados
anteriores demuestran que la poblacion de los grandes centros
urbanos del pais donde existen recursos técnicos y financieros, el
agua para consumo humano es debidamente tratada y puede ser
consumida directamente como bebida y para la preparacion de
alimentos Sin Riesgo para la salud”[19]. El departamento de Atlantico
cuenta con 23 municipios, todos reportan la informacion de la
vigilancia de la calidad del agua para consumo humano en el
SIVICAP. “En total se registraron 1.013 muestras lo cual arrojé un
IRCA consolidado para el departamento de 13,8 considerandose el
agua con riesgo bajo. El 47,8 % (11) de los municipios tuvieron agua
sin riesgo, el 4,3% (1) presento riesgo bajo, el 30,4% (7) riesgo medio
y el 17,4% (4) 80 presentd riesgo alto que correspondié a Campo de
la Cruz, Repeldn, Sabanalarga y Santa Lucia”[20].

Facebook Ads

Facebook e Instagram comparten plataforma para la gestion de la
publicidad y algunos formatos son iguales en ambas, aunque la
estrategia puede ser muy distinta ya que la audiencia puede ser
diferente y sobre todo la conversacion y relaciéon entre usuarios es
muy diferente, la creatividad debe estar adaptada. Los anuncios que
mas destacan son las historias patrocinadas o anuncios relevantes. Los
anuncios pueden enlazar con paginas web, eventos o aplicaciones.
Los anunciantes pueden patrocinar su actividad mas relevante para
sus negocios y asegurarse de que disponer de audiencia que lo vea. La
red social nos ofrece diversos tipos de anuncios segliin los objetivos
que busquemos en nuestra estrategia y amplias opciones de
segmentacion de la audiencia. Al compartir plataforma con Facebook,
debemos tener una pagina en esta red social para poder hacer
anuncios en Instagram. Los anuncios nos permitiran promocionar
imagenes para alcanzar una mayor audiencia, podremos colocar
publicidad entre fotos y videos, Segun varios informes, “basados en
métricas de alcance, reconocimiento de anuncios y conocimiento de
marca en lugar de enfocarse s6lo en “me gusta”, comentarios y
numero de seguidores obtenidos, estan demostrando que la publicidad
en instagram es efectiva a la hora de ganar notoriedad del
proyecto”[21].

Ejecucion

A continuacion presentamos ejemplo de la propuesta de
nuestra campafia publicitaria :
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< Publicaciones
% usoeficientedelagua :

AL

S ey mEgh En —
O Conli=EnicE @nEl
HLarEn Es=l

Ver estadisticas

Qv N

usoeficientedelagua #cuidadodelagua #cuidadodelagua

(A Q Y &)
Resultado

Hacer un uso correcto del agua es responsabilidad de
todas las personas. Gastar mas agua de la estrictamente
necesaria no supone mejora de la calidad de vida. No
dejes correr innecesariamente el agua que un dia podrias
necesitar. La problematica del agua es una de las tantas
consecuencias ocasionadas por la alteracion de los
ecosistemas que ha llamado la atenciéon no solamente de
nuestro grupo de investigacion sino a en todo el mundo,
la elaboracién de campanas sociales que son enfocadas a
informar y tratar de persuadir a la poblacion de la ciudad
de Barranquilla para que puedan mejorar la calidad de
vida de el agua, por eso cabe aclarar que estas campaiias
son muy necesarias y deben ser parte del dia a dia de los
habitantes como de el plan de desarrollo gubernamental

para que asi la situacion sea trabajada a corto plazo y que
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a largo plazo pueda llegar a tener una solucion de toda Conclusion
esta problematica. Con esta campafia se intenta demostrar la importancia de
tomar aspectos esenciales de la publicidad comercial e
incluirlos a la parte social para asi lograr tener un alcance
Joem— ¢ | y mayor efectividad, por eso recurrimos al uso de redes

Administrar pagina @ voriien. 4 o
Uso Eficiente Del Agua =

sociales ya que en los ultimos afios han sido de gran
® - , impacto para el pensamiento de toda la humanidad , ya
que mediante este medio podemos dirigirnos a grandes

‘ masas de publico y que a su vez esta misma pueda ser
ey =g ant compartida por las personas a las cuales llega esta
T e o - :@‘;?i‘ . informacion y asi poder asegurar que nuestra campafia
‘ e v sea recordada, asi como a su vez seguir creando mas

campafias para que no se pierda el intento por mejorar la

calidad de vida y proteger este recurso hidrico.

pagin:
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