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Introduccion

La ciudadania digital en los jovenes y adultos mayores ha sido un fendmeno contemporéneo
muy importante de abordar para el buen desarrollo de la estructura social, viéndolo desde una
perspectiva de participacion politica y entre otras acciones que contribuyan a la sociedad,
muchas veces solemos restarle importancia a esta forma de ciudadania ya que muchas personas
por falta de alfabetizacion digital, prefieren no articularse con el tema, por esto, en este trabajo
planteamos la posibilidad de analizar los imaginarios existentes en esta poblacion, para asi
comprender que aspectos no permiten los procesos y avance de la ciudadania digital.

La investigacion se fundamenta en el paradigma interpretativo con enfoque cualitativo, para
que asi exista interpretacion de los datos, el disefio de la investigacion se centra en la
etnometodologia, esta brinda a la investigacion herramientas que buscan comprender y aprender
de las realidades habituales, que la comunidad realiza con métodos que permiten analizar su
actuar, el conocimiento del sentido comin y el razonamiento practico.

La investigacion busca generar informacién acerca de cuales son los aspectos que no permiten
el buen uso de las TIC y como se podria lograr que estas se utilicen como un aporte a la
Ciudadania digital, esto se lleva a cabo a través de técnicas de recoleccion de informacién e

instrumentos utilizados para el correcto andlisis de la informacion.



1. El Problema

1.1 Planteamiento del Problema

A través del tiempo la ciudadania digital se ha venido desarrollando en la sociedad, puesto
que las nuevas tecnologias demandan nuevos métodos de comunicacion, es constante la
interaccion con dichas tecnologias, teniendo asi acceso a la informacion y facilidad en la

interconexion global. Tal y como lo afirma Agudo (2016):

Un ciudadano digital es una persona que utiliza las tecnologias de la informacién para
contribuir en su sociedad, el gobierno de su ciudad o de su pais y en la politica, una
persona que usa Internet de forma activa y efectiva. Para considerarsele como tal debe
tener habilidades y experiencia usando la red ya sea en ordenadores, teléfonos mdviles y
dispositivos pensados para interactuar con organizaciones publicas y privadas (p.3).

Frente a la gran importancia de la ciudadania digital para esta generacién y futuras, es
necesario formar a jovenes y adultos en el uso de ellas de una forma adecuada, puede darse junto
con la promocion de la igualdad de oportunidad econdémica, asi como en un aumento en la
participacion politica y el deber civico. Referente a esto vemos que a pesar del gran avance que
se presenta en nuestra sociedad aun existen ciudadanos con ausencia de conocimiento en el
manejo y utilidad de las nuevas tecnologias y no se tiene en cuenta que es un recurso de gran
apoyo para la participacion ciudadana.

En el nuevo contexto de la sociedad y desarrollo de las tecnologias y la comunicacion inciden
en los ambitos econdmicos, politicos, sociales y culturales. En el sector econdémico se ve reflejado

en el ambito del mercado laboral constituye un exponente claro de los cambios propiciados

por la denominada economia digital donde en los empleos y perfiles profesionales que



requieren el dominio de estas tecnologias.

En Extremadura son innovadores en los procesos de alfabetizacion digital, el proyecto de
acceso a la sociedad de la informacion esta apoyado por la conectividad y la alfabetizacion
tecnoldgica. El Plan de Alfabetizacion Tecnoldgica y Software libre de Extremadura es “una
accion estratégica que ha venido provocando el acercamiento y la capacitacion en el uso de las
tecnologias a la poblacion adulta, especialmente a la méas desfavorecida (inmigrantes,
mayores, discapacitados, jovenes, mujeres con riesgo de exclusion social)” (Salado, 2006, p.
113).

Mientras tanto se puede ver como otros paises han implementado la utilizacion de las TIC para
el apoyo de la ciudadania digital. Actualmente el Programa Marco de Competitividad e
Innovacion (CIP) (2007-2013), paralelo al VII Programa Marco, promovera la adopcion de TIC
en las empresas, la administracion y los servicios del sector publico. En Colombia se cre6 una
iniciativa en la que busca que los pobladores de 57 municipios del pais puedan usar la tecnologia
y los medios digitales para convertirse en agentes de cambio, mejorando su entorno y calidad de
vida.

La formacion y certificacién en competencias digitales esté alineada con los nuevos principios
de la educacién mundial ,la meta para el 2018 era entregar 62.000 certificados en las
modalidades de formacion virtual y presencial , y convalidar competencias adquiridas por los
usuarios la cual obtendrian esta certificacion avalada por min tic y la universidad del cesar.
Esta iniciativa hace que pensemos como poder tomar la educacion de las TIC desde una
perspectiva en la que podamos desarrollar la ciudadania digital en la poblacion de jovenes y
adultos mayores. Se cuestiona entonces. ¢Cuales son los aspectos que no permiten el buen uso de

las TIC y como podremos lograr que estas se utilicen como un aporte a la Ciudadania digital?



1.2 Delimitaciones

1.2.1 Delimitacién conceptual

Ciudadania digital.

Convivencia.

Pluralidad.

Democracia.

1.2.2 Delimitacién espacial

El contexto en el cual se realiza la investigacion esta ubicado en la ciudad de Culcuta

departamento de norte de Santander.

1.2.3 Delimitacién temporal

La investigacién se inici6 en el primer corte del primer semestre del afio 2019 vy finalizara

en el tercer corte del segundo semestre del afio 2019.

1.3 Justificacion

La importancia de fomentar la educacion sobre el tema de la ciudadania digital por medio las

nuevas tecnologias en dicha poblacion representa un proceso en la formacion y desarrollo de
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nuestra sociedad puesto que la participacion ciudadana, segun Alberich (2004, p. 24), es el
conjunto de actividades, procesos y técnicas por los que la poblacion interviene en los asuntos
publicos que le afectan. Es una “nueva politica” que incorpora las demandas y las necesidades
de los ciudadanos para dotar de mayor viabilidad y eficacia a las administraciones publicas.

Esta nueva politica permite a los ciudadanos adquirir ciertos poderes. Este hecho lleva inherente
un conflicto entre poderes: entre el poder de las administraciones publicas (politicos,
administrativos y técnicos) y el poder de los ciudadanos. Podemos contemplar que la
Ciudadania digital se convierte diariamente en parte fundamental de la vida de los ciudadanos
que habitan en la sociedad contemporanea, por lo que cada vez y con mayor rapidez, se dan
grandes saltos en el desarrollo de productos y servicios que se basa en ella. La educacion y el
Gobierno se vinculan a estas dinamicas, por ejemplo podemos a través dela TIC con la ayuda de
proyectos, como: ruta de excelencia, no mas filas, mi Colombia digital, plataformas territoriales
entre otros que fomentan temas educativos y de aprendizaje para la ciudadania.

Por lo cual, la formacion en participacion ciudadana se desarrolla en espacios tanto publicos,
empresariales, educativos entre otros. Y enfocandonos en la ciudadania digital que es un tema de
gran relevancia en los conceptos sociales, profesionales y a nivel personal nos inquieta saber que
AUn con tanta facilidad en el uso y acceso a ellas existan personas en dicha poblacion de jovenes y
adultos mayores que no sepan utilizarlas ni aprovechar el uso de ellas con el principal objetivo de
participacién ciudadana.

Como lo afirma Barros (2009), las nuevas tecnologias estan disponibilizando medios (de bajo
costo) para acceder de mejor forma a la informacién y se les estd entregando a los ciudadanos la
oportunidad de hacerse escuchar y entregar su opinion a las autoridades, sea por canales oficiales

u otros, en materias que les interesan. Esto va a lograr mejorias sustantivas en los niveles de
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transparencia, accountability (rendiciébn de cuentas) y en los procesos legislativos y
normativos. Trabajar el tema de participacion ciudadana en comunidades vulnerables, es un
argumento que mas all4 de ser actual es importante y necesario desarrollar no solo desde
instituciones puablicas sino a través de iniciativas que surgen del interés de la sociedad,
buscando que los ciudadanos reconozcan y se apropien de sus responsabilidades tanto en lo real
como en lo digital (Castarfieda, 2010, 28).

Es por esto que creemos conveniente que los jovenes y adultos que no sepan de la
ciudadania digital y su importancia, se informen puesto que en el contexto en el que
desarrollaremos esta investigacion habria muy poco empoderamiento de esta y es preciso tener
en cuenta que el Trabajo social va en busca de estos resultados dentro de las comunidades para
su buen desarrollo como lo afirma Lopez Peldez, A. (1). Es necesario actuar
estructuralmente, es necesario afrontar los retos colectivamente, y si algo caracteriza al Trabajo
Social comunitario es, precisamente, convertir a la comunidad en sujeto de la accion,
poniendo de relieve su propio poder y su capacidad de autogestion.

Para las instituciones, al igual que la sociedad, se transforma, modifica sus estrategias y sus
objetivos de acuerdo a las necesidades que se van haciendo presentes con las nuevas
generaciones. Con la introduccién de las TIC la educacion la podemos ejercer dentro y fuera de
las instituciones, donde han encontrado un lugar gracias al desarrollo y la innovacion en las
mismas, dandole multiples usos por medio de plataformas digitales que ayudan tanto a
estudiantes como profesores es sus procesos de educacion bésica, como superior , estas”
tienen un potencial reconocido para apoyar el aprendizaje, la construccion social del
conocimiento y el desarrollo de habilidades para aprender autbnomamente” (Lopez y Medina,

2010, p. 5).
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En la profesion de trabajo social la ciudadania esta vinculada con la perspectiva de los
derechos, deberes y responsabilidades como ciudadanos, donde asumir el compromiso de un buen
uso de estas, donde como profesion” construir ciudadania para trabajo social deberia significar un
abordaje que cree situaciones concretas de desarrollo de la conciencia ciudadana, en su doble

acepcion de derechos y de responsabilidades” (Aquin, 1998, p. 15).

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Analizar los imaginarios sociales sobre ciudadania digital en jévenes adultos mayores de San

José de Cucuta.

1.4.2 Objetivos especificos

Conocer los imaginarios sociales sobre pluralidad en jovenes y adultos mayores en
Cdcuta.

Comparar los imaginarios sociales sobre convivencia en jovenes y adultos mayores en
Cdcuta.

Analizar los imaginarios sociales sobre democracia en jovenes y adultos mayores en

Clcuta.
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2. Marco Referencial

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales

Este proyecto aborda teméticas de formacién en ciudadania digital en este sentido se encontro
una investigacion relacionada con las tematica, el proyecto de Ester Kaufman, de Buenos Aires
Argentina, de nombre “E-Ciudadania, Practicas de Buen Gobierno y TIC”, en el cual realiza un
estudio de todos los portales gubernamentales del pais, analiza desde la demanda, aspectos
ligados a la e-ciudadania, précticas del buen gobierno y TIC, entre estas, el voto electronico,
centrdndose en la transparencia, responsabilidad publica y acceso a la informacién publica,
describe 19 caracteristicas del gobierno electrénico participativo y ademas menciona proyectos
que deben ser apoyados utilizando toda la gama de TIC, entre estos, el proyectos de desarrollo
asociativo para incorporar los conceptos de: e-servicios y e- democracia.

Entre sus conclusiones se enuncia, que el gobierno electrénico y sus formas de democracia
son oportunidades de cambio para un futuro cercano, que las précticas en las que confluyen
Gobierno, Sociedad y TIC son urgentes, que en estas se requiere el trabajo de la comunidad, la
participacion y la asociacion en este orden, para asi aprovechar las potencialidades de las TIC al
generar modelos participativos virtuales, que ella los nombra como ”mundos paralelos reales”

que regula la falta de acceso mediante la interaccion.
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2.1.2 Antecedentes nacionales

Entidades gubernamentales también han incursionado en la formacion de este tipo de
ciudadania apoyando iniciativas de sus docentes, entre estas el “Proyecto de Formacion
Ciudadana apoyado en las TIC. Web 2.0”, formulado por Norma Reyes Castellar, de la
Institucién Educativa Inedissa San Salvador en el 2013, perteneciente a la Secretaria Distrital de
Barranquilla, en este se propone, realizar diferentes actividades integrando el uso de
herramientas de la Web 2.0, como Blogs, Go animate y Facebook, en las sesiones de la clase de
competencias ciudadanas y democracia, se aplico la propuesta a estudiantes de tercer grado y el
objetivo principal que planted Castellar (2013) fue el de fomentar y propiciar en los estudiantes
la participacion activa y de liderazgo con base en las précticas de los valores civicos como la
solidaridad, participacion, equidad, libertad pluralidad tolerancia y compromiso en el desarrollo
de acciones destinadas a la solucién de conflictos de manera pacifica.

El gobierno mediante el Ministerio de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion Min
TIC-, ha implementado el concepto de ciudadania digital desde diversos proyectos, portales, para
certificar a toda la comunidad como ciudadanos digitales ha trabajado mancomunadamente con
la UNAD, se observé la estructura curricular del curso desarrollado para maestros publicos, el
cual se divide en cinco unidades, donde abordan el aprendizaje, la didactica apoyado en las TIC,
el manejo de herramientas que fortalecen el aprendizaje, la alfabetizacion informacional y las
politica de gobierno en linea.

Las competencias que se pretenden formar, giran en torno a las de manejo de informacion, a
la capacidad de generar y participar en redes de aprendizaje, de manejar aprendizaje.

También, la iniciativa gubernamental denominada “Computadores para Educar” en convenio con
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la Universidad de la Sabana, ofrecen capacitacion a los docentes mediante un diplomado
“Apropiacion pedagogica de las TIC”, este se desarrolla en seis niveles y el producto final que
debe presentar el grupo de docentes es un proyecto de aula, en el cual se utilicen las herramientas
y aplicaciones aprendidas en el curso, aportando a una problematica académica presente en el
contexto, asi se obtiene la certificacion de Maestro Digital. Al mismo tiempo se han encontrado
investigaciones desarrolladas en otros contextos, y con otro tipo de poblaciones, entre estas, la
investigacion denominada: “Disefio de un programa de desarrollo de habilidades informacionales
aplicadas a la informacidn publica para fomentar la ciudadania digital en adolescentes”.

En el 2011 Nathalia Catalina Castafieda y Diego Mauricio presentaron uno en la
Universidad Javeriana, el objetivo planteado es desarrollar un programa integral de aprendizaje
en el tema de participacion ciudadana, fundamentado en el proceso y desarrollo de habilidades
informacionales y competencias digitales, dirigido a nifios y nifias de 11 a 19 afios, la poblacién
se caracteriza por estar en situacién de vulnerabilidad, y por presentar poco acercamiento y
conocimiento sobre la informacién publica que se encuentra disponible en la Web, el estudio
consistio en realizar una serie de sesiones haciendo uso del Organizador grafico de Ensefianza
para la Comprensién (OGEpC), mediante la herramienta Curriculum Design Tools.

Entre sus conclusiones afirman que “para que la democracia funcione correctamente, es
necesario que los ciudadanos tengan la posibilidad de acceder a la informacion emitida por
instituciones publicas. Sin embargo, no basta solamente con tener acceso a la exitosas: las TIC
para la apropiacion social”, que se encuentra en el portal de la pagina de Colombia Digital, esta
describe experiencias realizadas que tienen como comun denominador, propiciar espacios de
participacion y alfabetizacion de TIC entre jovenes, personas con discapacidad y personas

mayores, en busca de cerrar la brecha digital en la sociedad, “mejorar las condiciones de vida
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y favorecer las oportunidades de participacion e inclusion de las comunidades.

2.1.3 Antecedentes locales

La ciudad de Cucuta en Norte de Santander no es ajena a la problemética de participacion y
co-creacion social que se refleja en el pais y el inconformismo con respecto a la responsabilidad
del estado. Segun el informe “Clcuta como vamos 2015 en variables como el Habitat Urbano:
solo el 23% sienten satisfaccion frente al transito, el 30% estan satisfechas con las vias de Clcuta
en general y el 38% con las vias en sus barrios. Igualmente, una baja satisfaccion de la ciudadania
con respecto al espacio publico, el 23% estan satisfechos con el alumbrado publico en el barrio,
34% satisfechos con andenes y separadores en el barrio, ademas baja satisfaccion sobre el manejo
de arboles, basuras, reciclajes y nivel del ruido, entre otras.

Estas consideraciones obedecen a que la ciudad de Cucuta sufre hoy de una serie de
problemas que resultan de la inhibicién de la participacion ciudadana en las politicas locales y
que va en detrimento de la calidad de vida urbana, como se refleja en el informe del Ministerio
de Medio Ambiente sobre la calidad ambiental Urbana. Seguidamente, las comunidades,
asociaciones, gremios, entre otros empoderarse y potenciar el ejercicio de sus derechos
fundamentales. Ademés de incluir aquellas comunidades menos favorecidas y permitir la
construccién de una sociedad méas equitativa. Las Tecnologias de la Informacion y las
comunicaciones (TIC) y principalmente el uso de dispositivos moviles juegan un papel
trascendental en hacer visible la problematica social y la posibilidad de compartir propuestas y

conocimientos para transformar ciudades y mejorar el habitat.
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2.2 Marco Tedrico

Es necesario empezar a desarrollar la construccion del concepto de ciudadania como base de
este proyecto de investigacion, segin Enrique Chaux (2004) asegura que “Formar para la
ciudadania es fundamental hoy en dia en cualquier sociedad del mundo. Sin embargo, en nuestro
contexto esa labor es todavia mas necesaria, dado que Colombia sigue teniendo muy baja
participacion, donde es evidente el bajo compromiso por parte de los ciudadanos, un bajo
beneficio de participar politicamente en las decisiones de la ciudad y un alto costo para dicha
participacion. Llevando acabo muchas consecuencias como la corrupciéon y otros problemas
sociales como la inequidad y las discriminaciones de diverso tipo.

Tristemente, no podemos decir que los Derechos Fundamentales del ser humano estén
garantizados en nuestro pais. A pesar de que en principio nuestra Democracia es relativamente
solida y nuestra Constitucion Politica de 1991 se destaca en muchos aspectos frente a otras
constituciones en el mundo”, por esta razén lo que nos plantea Chaux es practicamente un
consenso que la educacion en cuanto a participacion ciudadana tiene un papel fundamental que
cumplir en nuestro pais, para lograr una transformacion en la manera como actuamos en
sociedad, como nos relacionamos unos con otros o coOmo participamos para lograr cambios
requiere que los nifios, nifias y jévenes de nuestra sociedad, asi como las generaciones que estan
por venir, reciban una formacién que les permita ejercer de manera constructiva su ciudadania”.
(p.7)

El autor habla de tres categorias fundamentales, tres ambitos en los que se agrupan las
competencias ciudadanas, los cuales responden a la hora de capacitar en la construccion de esta:

1) convivencia y paz, Uno de los principales objetivos de la formacion ciudadana es que los
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ciudadanos sean capaces de convivir con los demas de manera pacifica y constructiva, un
ciudadano orientado hacia la convivencia pacifica no reacciona violentamente ante ofensas, pero
tampoco pone la otra mejilla. Utiliza mecanismos pacificos para hacer valer sus propios derechos
y los de los demas, se apoya en los acuerdos sociales y en las normas vigentes para respaldar sus
cursos de acciéon y acude a instancias de regulacion y mediacion institucional cuando asi lo
amerite la situacion. En concordancia Johan Galtung (1969) ha propuesto los conceptos de paz
negativa y paz positiva para referirse a los ideales de paz en una nacion. Mientras la paz negativa
se refiere a la ausencia de enfrentamientos violentos, la paz positiva se refiere a la presencia de
equidad e inclusion social.

2) Participacion y responsabilidad democratica, Una sociedad que quiere ser realmente
democrética requiere de la participacién activa y critica de todos sus miembros. Esto implica que
los ciudadanos deben poder estar involucrados en la construccion de acuerdos y en la toma de
decisiones en todos los niveles. En el nivel macro, los ciudadanos participan a traves de las
personas o instituciones que representan sus posiciones e intereses. Se trata de poder comprender
y formar el liderazgo participativo en cada individuo de manera que se vincule la cooperacion,
desarrollo de capacidades, y disposicion para establecer relaciones de colaboracion y
construcciéon colectiva. El ciudadano es principalmente un agente politico de cambio y
transformacion social sélo a partir de su accién o de su posibilidad de accion. En palabras de
Agnes Heller (1997) “De una manera un tanto aproximada, las acciones pueden definirse como
politicas cuando las personas actian en su calidad de ciudadanos, y cuando se dirigen, o
incidentalmente movilizan, a otras personas en su calidad de ciudadanos” (p. 219).

3) pluralidad, identidad y valoracion de las diferencias, La Constitucion de 1991 declara que

nuestra nacion es pluri-étnica y multicultural. Es decir, una nacion que reconoce y valora
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positivamente la diversidad de bagajes culturales, cosmologias y formas de vida presentes en
nuestra sociedad. Sin embargo, tanto en nuestro contexto como en muchos otros en el mundo la
diversidad es frecuentemente rechazada. Es comdn que se excluya y discrimine a personas o
grupos por su religion, etnia, género, orientacion sexual, o por sus limitaciones fisicas o
mentales, por ejemplo. El desarrollo de competencias ciudadanas en pluralidad, identidad y
valoracion de las diferencias busca promover en la escuela y en la sociedad en general el respeto
y reconocimiento de las diferencias y evitar cualquier tipo de discriminacion. En relacion
(Taylor, 1997, p. 294), nos habla que la pluralidad es la identidad y valoracion de las diferencias
son la apuesta por un auténtico reconocimiento, lo que en sintesis, significa reconocer igual
dignidad a otras personas por el hecho mismo de ser personas e igual dignidad a otras formas de
vida por el hecho de que éstas estan dispuestas a respetar a las demés formas de vida distintas a
la propia. “El reconocimiento debido no es sélo una cortesia que debemos a la gente: es una
necesidad humana vital”. Vista desde un derecho fundamental dentro de los DDHH.

Los imaginarios sociales en muestran una cuestion del orden social a través de diferentes
criticas y los cambios de la sociedad donde se articulan el orden y el cambio social como
posibilidades racionales e irracionales. Para Bauza (2000) los imaginarios sociales son
construcciones fundamentales en ex nihilo, ingenieras como miras elementales como miras a
contribuir a la inteligibilidad de los constantemente experimentado” donde puede influenciar o
influir en las formas de enfrentar la vida en sociedad con diversas composiciones que lo integran
elementos como creencias, juicios, etc. Aunque la actualidad los imaginarios sociales hacen que
un mundo funcional y simbdlico porque méas alld de la actividad consciente dando
significaciones a las formas imaginarias sociales, creada por instituciones y la sociedad lo que

hace que tengas un juego entre los significados para los individuos y para la sociedad, esto hace
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que cada individuo persigan sus propios fines y la globalizacion social tenga un orden social
totalmente diferente para todos.

Para el autor Pintos (2004) define los imaginarios sociales como: ‘“siendo esquemas
socialmente construidos que nos permiten percibir, explicar e intervenir en lo que en cada sistema
social diferenciado se tenga por realidad” integrando lo social y lo que hacen la invisibilidad
social en otras palabras las regulaciones sociales sancionadas como los comportamientos
individuales cuentan en la integracion y reconocimiento de las personas y de si mismos para la
identificacion. Ante las posturas de los dos autores nos hacen referencia que los imaginarios se
constituyen en interpretacion de comportamientos sociales y culturales donde legitima
determinadas valoraciones ideoldgicas y culturales ademéas de los sentidos que los individuos
desarrollando en situaciones sociales. Los imaginarios sociales instituyen por la idea que circula
en la configuracion de narrativas y mitologias fundamentales para la construccion de un pasado,
presente y el futuro, modificada creativamente sin dejar la racionalidad, creando conciencia entre
lo que es realidad y la fantasia.

La ciudadania digital nos brinda la habilidad para participar en la sociedad online,
proporcionando un contexto digital en términos participativos y de bienestar social. Para
Robles (2009) describe la ciudadania digital como una peculiar comunidad donde se refuerza las
relaciones ya existentes en el mundo real” donde se concibe como un espacio para una serie de
interacciones, mantenidas por individuos identificables y que generen interés en comdn". En la
actualidad el uso del Internet va més alla de lo social, sino también politico.

El ciudadano digital realiza a traves del Internet actividades y servicios que van desde lo
laboral, hasta el ocio. ElI ambito educativo es uno de los cuales exige el uso y el acceso al

Internet para buscar informacion explicativa de acuerdo al interés del ciudadano. La brecha
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digital requiere que las personas posean habilidades para el manejo del area digital y las
nuevas tecnologias para poder dar una utilidad mejor a los servicios ofrecidos, ademéas de que

tengas mas posibilidades y contundencias en la participacién politica y social de su entorno.

2.3 Marco Conceptual

La Ciudadania digital es el tema central de este proyecto de investigacion, donde se entiende
este concepto segun el autor Mossberger, primeramente haciendo referencia a la habilidad
para participar en la sociedad online, por la utilizacion frecuente del internet, planteando asi que
el contexto digital transforma las condiciones de ejercicio de la democracia con importantes
efectos positivos en términos de participacion y bienestar social. (Mossberger, 2010).

Por consiguiente es fundamental comprender y tener conciencia de que la ciudadania digital se
ha vuelto una importante herramienta a la hora de fortalecer la participacion, de diferentes temas,
programas de interés politico, social, y econémicos. Dentro de la ciudadania digital se encuentran
tres aspectos muy importantes a la hora de apropiarse del tema como los son, La convivencia
segun Mayor Dios e Iglesias (2007), significa compartir vivencias juntos convivir es, por lo

tanto, encontrarse y con-versar, “dar vueltas juntos” (cum-versare) en didlogo amistoso.

Si conversamos en la es-cuela, estamos construyendo la convivencia escolar; si o hacemos en
la sociedad, en la ciudad, estamos construyendo la ciudadania, la convivencia democratica. Es
interesante entender este punto desde la union y el sentido de pertenencia de un grupo, pues si
la poblacion misma se encuentra interesada en mejorar esa convivencia se podra mejorar en

muchos aspectos; La Pluralidad es otro punto indispensable, Para Sartori, el pluralismo queda
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desprovisto de valor si por él entendemos el concepto de “muchos y diferentes”, pues todas
las sociedades serian de alguna manera puralis-tas en la medida en que no conforman un todo
indiferenciado y estan compuestas por grupos, comunidades y culturas diversas. (Sartori, 2003,
p. 50).

Si se entiende la pluralidad dentro de la ciudadania, existiria un compromiso por el respeto de
la diversidad de pensamientos, culturas, identidades, entender las diferencias como un
complemento del funcionamiento de nuestra sociedad. Es asi como entra otro factor
indispensable denominado Democracia, para Aristoteles (como se citdé en Carpizo, 2007,
p.253). Entiende la democracia por una igualdad donde, no sean mas en nada los pobres que los
ricos, que ni dominen los unos sobre los otros, sino que ambas clases sean semejantes. Pues si la
libertad, como suponen algunos, se da principalmente en la democracia, y la igualdad también,
esto podré realizarse mejor si todos participan del gobierno por igual y en la mayor medida
posible. Y como el pueblo constituye el mayor nimero y prevalece la decision del pueblo, este
régimen es forzosamente una democracia. Comprender que la participacion ciudadana es la
base de la democracia, donde gracias a estas se va ganando la legitimidad y representatividad de

la poblacién, o entendiendo que sin participacion ciudadana la democracia pierde su razon de ser.

2.4 Marco Legal

La presente investigacion esta enmarcada en el ambito legal en relacion con la constitucion
politica, entendiéndose la participacion democréatica en el articulo 103, donde existen los
mecanismos de participacion del pueblo en ejercicio de su soberania: el voto, el plebiscito, el

referendo, la consulta popular, el cabildo abierto, la iniciativa legislativa y la revocatoria del
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mandato. La ley los reglamentara. El Estado tendré que contribuir a la organizacién, promocién
y capacitacion de las asociaciones profesionales, civicas, sindicales, comunitarias, juveniles,
benéficas o de utilidad comun no gubernamentales, sin detrimento de su autonomia con el objeto
de que constituyan mecanismos democraticos de representacion en las diferentes instancias de
participacion, concertacion, control y vigilancia de la gestion publica que se establezcan.

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 establecié que todos los ciudadanos tienen la
posibilidad de participar e intervenir activamente en el control de la gestion puablica. Al mismo
tiempo, determind laforma como los ciudadanos participan en la planeacion, el seguimiento y la
vigilancia de los resultados de la gestion estatal.

Donde el articulo 270 establece que “La ley organizard las formas y los sistemas de
participacion ciudadana que permitan vigilar la gestion publica que se cumpla en los diversos
niveles administrativos y sus resultados”. Por consiguiente todo ciudadano tiene por derecho la
libertad de participar en los diferentes asuntos del Estado, para su mejoramiento y
cumplimiento, es asi como adentrandonos a la ciudadania digital vemos la relacion que tiene con
el Decreto n° 1413 de 25 de agosto de 2017 titulado como, CONDICIONES PARA LOS
OPERADORES Y ACUERDOS ENTRE LOS ACTORES ARTICULO 2.2.17.2.2.1.
Articulador de los servicios ciudadanos digitales. Los servicios ciudadanos digitales seran
articulados a través del mecanismo que determine el Ministerio de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones. Para tal fin, se podra acudir a la creacion de una
asociacion entre entidades publicas con o sin participacion de particulares; a la designacion de
una entidad descentralizada que pueda cumplir tales funciones a partir de su objeto y
experiencia; o a la asuncién de dicho rol directamente por el Ministerio de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones.
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Articulo 2.2.17.2.2.2. Operadores de servicios ciudadanos digitales. De conformidad con el
pardgrafo 1 del articulo 45 de la Ley 1753 de 2015, los servicios ciudadanos digitales podran ser
ofrecidos por personas juridicas publicas o privadas. Articulo 2.2.17.2.2.3. Condiciones minimas.
Ademas de cumplir con los requisitos exigidos en el Manual de Condiciones, cada interesado en
prestar a titulo de operador cualquiera de los servicios ciudadanos digitales basicos, debera
acreditar ante el articulador las siguientes condiciones: Segun el informe de gestion del congreso
de la republica 2017, se hizo ejecucion a la apropiacion de las TIC por parte de la ciudadania, su
objetivo dar inicio a la implementacion de procesos de formacion y certificacion en
competencias TIC para el desarrollo de capacidades y competencias digitales en la ciudadania en
general, con el fin de fomentar el uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) como soporte del crecimiento, la mejora de la calidad de vida y el
aumento de la competitividad en diferentes sectores de la poblacién, especialmente en aquellos
que no cuentan con otros mecanismos de acceso a procesos de formacion similares 6.610
personas con el desarrollo de procesos de formacion en competencias y certificacion en TIC,
con el apoyo de la red y el equipo de Puntos Vive Digital y Kioscos Vive Digital de la Direccion
de Conectividad. Adicionalmente, se entregaron 1547 certificados a 1159 personas en procesos
de formacion virtual en habilidades y competencias TIC a través del portal de Ciudadania
Digital. Asimismo, desde marzo de 2017 se efectud una alianza con la empresa Capacitate.co
con el fin de multiplicar la oferta de contenidos. A través de esta alianza se han formado y
certificado mas de 500 personas, para un acumulado de 1.416.788 certificados.

Decreto n° 1413, 2017: Gracias a este decreto se pudo visualizar un fuerte impacto en la
poblacion colombiana, en cuanto a la nueva categoria de participacion ciudadana en el campo

digital.
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Internacionalmente se encontrd, la existencia de un congreso internacional, en donde en
relacién a la ciudadania digital CICD, ellos hablan acerca de un crecimiento a nivel de las
tecnologias, creando asi una sociedad digital donde es muy importante el desarrollo y la
organizacion de este, lo que denominan sociedad-red, donde se lleva mas alld el uso del
internet.

El Congreso Internacional Ciudadania Digital pretende ser un punto de encuentro anual
con Internet y el concepto de ciber-ciudadania en sus mas diversos ambitos, en el que podamos
debatir, reflexionar, conocer y aprovechar las oportunidades que nos presenta la sociedad-red,
contando con la presencia de expertos internacionales de primera linea. Desde el disefio de un
nuevo modelo educativo hasta la redefinicion del concepto de democracia participativa, pasando
por la prevencién de los riesgos TIC, el auge de los medios sociales, las nuevas herramientas para
el negocio y la competitividad, o la proyeccion del talento, cada edicion del Congreso Ciudadania

Digital trataré de arrojar luz sobre temas estratégicos para definir la sociedad del futuro.
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3. Disefio Metodoldgico

El disefio metodoldgico del trabajo de investigacion estd fundamentado en el paradigma
interpretativo el cual establece en este caso la comprension de la realidad de manera dinamica,
diversa, dirigida al significado de las acciones humanas, la practica social, a la comprension y la
significacion. En concordancia el autor Pérez Serrano (1994) describe el paradigma interpretativo
como una reflexion, “conformando de la realidad de hechos observables y externos, por
significados e interpretaciones elaboradas del propio sujeto, a traves de una Interaccion con los
demés dentro de la globalidad de un contexto determinado”.

Se hace referencia en términos de compresiéon de énfasis en la comprensién de los procesos
desde los diferentes contextos. El objetivo que se busca cumplir es la comprensién de la realidad,
teniendo en cuenta que el conocimiento es neutral y tiene diferentes significados para cada
persona. Ademéas que describe el desarrollo del acontecimiento, con el uso de la metodologia
cualitativa que permite una descripcion intersubjetiva con un analisis descriptivo. La investigacion
se utiliza estrategias especificas y propias del ser humano para la construccién del conocimiento,
elaborando conceptos, esquemas o modelos para darle sentido a la experiencia, ademas de
comprobar y modificar constantemente la construccién de nuevos resultados.

El paradigma interpretativo es un apoyo a nuestra investigacion de ciudadania digital en
nuestra sociedad actual ya que consiste construir informes interpretativos que capten la
inteligibilidad y coherencia de la accion social revelando la importancia que tiene para las
personas que la ejecutan, buscando profundizar en la investigacion disefios abiertos y
emergentes desde la globalidad y contextualizacion para comprender, conocer y actuar Frente a

la problematica que existe en nuestra sociedad sobre ciudadania digital.
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3.1 Enfoque Cualitativo

El enfoque cualitativo se caracteriza por su renovado interés y sentida necesidad por aplicar su
denominada metodologia cualitativa. Las ciencias humanas implicadas siempre en la
comprension e intervencion de la realidad en que viven las personas y sus comunidades estan
obligada a conocer exhaustivamente el contexto, por lo que los investigadores sociales para poder
captar los significados profundos Unicamente se podra lograr hacerlo desde dentro de las
comunidades o grupos sociales implicados en la investigacion para la interpretacion de la
realidad que esta estudiando. Para Iniquez (1999) esto tendria aptitudes como “cambio en
sensibilidad investigadora, una investigacion guiada tedricamente y una participacién de los
implicados”.

Este enfoque se caracteriza por ser descriptivo, inductivo y ante todo flexible, donde trata ante
todo de identificar la naturaleza profunda de las realidades y su estructura dindmica como el
contexto, la realidad como es percibida y vivida, opiniones, creencias, sentimientos y
comportamientos de las personas involucradas en la investigacion; Por lo cual aporta al proceso
de la investigacion, la conveniencia de buscar compresion de los sucesos que existen sobre la
ciudadania digital articulando los métodos cualitativos para pretender su naturaleza y dar cuenta
de la realidad social que se vive alrededor de la ciudadania digital actualmente en nuestra

sociedad.

3.2 Disefio Etnometodoldgico

La etnometodologia plantea que ninguna actividad o evento no importa lo trivial que parezca
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o lo insignificante que sea no puede eximirse de la investigacion por los miembros se involucran
de manera contingente para crear y sustentar el orden social lo que permite una revaloracion
fundamental y un entendimiento detallado de la naturaleza de ese orden. El conocimiento de
las iniciativas organizadas, donde tal manera que el conocimiento considerado como parte del
escenario que también hace observable. Las principales ideas fundacionales de la
etnometodologia provienen de las investigaciones sobre la interaccion social, el lenguaje, la
etnografia, la psicologia social y la ciencia cognitiva. “Se ha considerado como un importante
componente teodrico del paradigma de la definicion social, y como una variable de la sociologia
creativa. Incluso hay quienes la han sefialado como una sociologia de la vida cotidiana y la han
considerado una variante del constructivismo social” (Ritzer, 1993, p. 263).

La etnometodologia ha transitado por una serie de adjetivaciones que dan idea de los
contenidos que trabaja. Se ha considerado como un importante componente tedrico del
paradigma de la definicion social, donde estudia como los integrantes de un contexto
estructuran, realizan y entienden la interaccion diaria. Pone especial atencién en lo que parece
obvio, en esas triviales actividades habituales que los individuos efectdan en conjunto. Para
nuestra investigacion la etnometodologia nos brinda herramientas que buscan comprender y
aprender de las realidades habituales que la comunidad realizan con métodos que permiten

analizar su actuar, el conocimiento del sentido comUn y el razonamiento practico.

3.3 Técnicas de Recoleccion de la Informacion

La presente investigacion se realiza por diferentes técnicas de recoleccion de informacion, las

cuales permiten recopilar toda la informacion necesaria para la ejecucion de esta, la primera



29

técnica es la entrevista, esta técnica segun Ander-Egg consiste en una conversacion entre dos
personas por lo menos, en la cual uno es entrevistador y otro u otros son los entrevistados; estas
personas dialogan con arreglo a ciertos esquemas o pautas acerca de un problema o cuestion
determinada, teniendo un propdsito profesional, que puede ser obtener informacion de individuos
o0 grupos; facilitar informacion, influir sobre ciertos aspectos de la conducta o ejercer un efecto
terapéutico (1982, p. 226). Es un instrumento técnico en el cual se puede desarrollar un diadlogo
coloquial. Para los principales objetivos de investigacion esta técnica contribuira gracias a
que aborda la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de estudio,
a fin de poder obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema

propuesto.

3.3.1 Entrevista semiestructurada

Responderé a la necesidad del tipo de investigacion ya que esta presenta un grado mayor de
flexibilidad que las estructuradas, debido a que parten de preguntas planeadas, que pueden
ajustarse a los entrevistados, su importancia esta en la posibilidad de adaptarse a los sujetos
con enormes posibilidades de acuerdo a su contexto y visién del mundo y asi, aclarar términos,
Permitiendo la cooperacion y la empatia. Y una evaluacion mejor, para comprender realmente qué
piensa el entrevistado, alcanzando a producir respuestas no esperadas.

El instrumento de esta tecnica es un guion metodoldgico y tematico que principalmente
aborda sobre lo que se quiere hablar con el informante. Las preguntas que se realizan son
abiertas. El informante puede expresar sus opiniones, matizar sus respuestas, e incluso desviarse

del guion inicial pensado por el investigador cuando se observan temas emergentes que es preciso
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explorar. El investigador debe mantener la atencion suficiente como para introducir en las
respuestas del informante los temas que son de interés para el estudio, enlazando la conversacion
de una forma natural. Durante el transcurso de la misma el investigador puede relacionar unas
respuestas del informante sobre una categoria con otras que van fluyendo en la entrevista y
construir nuevas preguntas enlazando temas y respuestas. Denzin y Lincoln (2005, p. 643,

tomado de Vargas, 2012).

3.3.2 Observacion participante

La observacion participante entendiéndola como la descripcion sistematica de eventos,
comportamientos y artefactos en el escenario social elegido para ser estudiado En primer lugar
(Marshall y Rossman, 1989, p. 1). Comprendiendo que es un proceso que facilita a la
investigacion a aprender acerca de las actividades de las personas en estudio en el mismo
escenario natu87ral a través de la observacion y participando en sus actividades. Por ultimo,
Corbetta sefiala: Podemos definir la observacion participante, como una técnica en la que el
investigador se adentra en un grupo social determinado: a) de forma directa; b) durante un
periodo de tiempo relativamente largo; c) en su medio natural; d) estableciendo una interaccion
personal con sus miembros y €) para describir sus acciones y comprender mediante un proceso
de identificacion, sus motivaciones (p. 305). El papel del investigador se desarrolla en el lugar
donde se observa el fendmeno en estudio y de acuerdo a las habilidades y tiempo de contacto con
los participantes, logra insertarse en la dindamica social que investiga, para posteriormente poder
comprender e interpretar la realidad que viven los participantes.

El instrumento que permite el proceso de esta técnica, es el diario de capo el cual es
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fundamental a la hora de recolectar informacion que nos sirva dentro de la investigacién, como lo
afirma Bonilla y Rodriguez “el diario de campo debe permitirle al investigador un monitoreo
permanente del proceso de observacion. Puede ser especialmente Gtil al investigador en él se
toma nota de aspectos que considere importantes para organizar, analizar e interpretar la

informacion que esta recogiendo”. (Bonilla y Rodriguez, 2005, p. 129).

3.3.3 Grupo focal

Esta técnica ofrece un proceso vivo y dindmico, el cual ocurre naturalmente, Es un proceso
social, donde se ofrece la oportunidad de interactuar con otras personas. El objetivo del grupo
focal es lograr el descubrimiento de una estructura de sentido compartida, si es posible
consensualmente, o, en todo caso, bien fundamentada por los aportes de los participantes del
grupo (Martinez Minguélez, 2004). Esta interaccion permite un clima de confianza que hace que
se evidencien facilmente las realidades de cada uno de los participantes asi como de manera
general. Principalmente el grupo focal hace que surjan actitudes, sentimientos, creencias,
experiencias y reacciones en los participantes; esto no seria facil de lograr con otros métodos.
Ademaés, comparados con la entrevista individual, los grupos focales permiten obtener una

multiplicidad de miradas y procesos emocionales dentro del contexto del grupo (Gibb, 1997).

3.4 Técnicas de Analisis de la Informacion

Para llevar a cabo el analisis de esta investigacion, es necesario luego de la recoleccion de

datos e informacion, utilizar técnicas que nos contribuyan a comprender los resultados
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adquiridos, de los cuales se toma en cuenta primeramente la categorizacién la cual Se entiende
que una vez clasificada la informacion, ésta se agrupa o asocia, de acuerdo a su naturaleza y
contenido. Segun Straus y Corbin “La categorizacion consiste en la asignacion de conceptos a un
nivel més abstracto.

Agrupar los conceptos, también inicia el proceso de establecer posibles relaciones entre
conceptos sobre el mismo fendmeno”. En concordancia Para Alfonso Torres categorizar consiste
en “ponerle nombre”, definir un término o expresion clara del contenido de cada unidad
analitica. Dentro de cada categoria habra que definir tipos especificos o subcategorias.

Las categorias se entienden como ordenadores epistemoldgicos, agrupan datos que comportan
significados similares, clasifican la informacion por categorias de acuerdo a criterios tematicos
referidos a la busqueda de significados. Es conceptuar con un término o expresion que sea claro
e inequivoco, el contenido de cada unidad temética con el fin de clasificar contrastar
interpretar analizar y teorizar. (Galeano, 2004, p.38). Dentro del marco de esta investigacion esta
técnica de analisis de investigacién contribuye a la correcta organizacion de términos y
fendmenos a investigar, permitiendo asi la comprension del estado de los participantes en cuanto
al analisis comparado de los imaginarios sociales sobre ciudadania digital.

Como segunda técnica contamos con la triangulacion, la cual en la investigacion social
presenta muchas ventajas porque el utilizar diferentes métodos, éstos actian como filtros a
través de los cuales se capta la realidad de modo selectivo. Por ello conviene recoger los datos del
evento con métodos diferentes: si los métodos difieren el uno del otro, de esta manera
proporcionaran al investigador un mayor grado de confianza, minimizando la subjetividad que
pudiera existir en cualquier acto de intervencion humana Ruth y Finol (2009).

Para Patton M, dentro del marco de la investigacion cualitativa, “la triangulacion comprende
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el uso de varias estrategias al estudiar un mismo fenémeno, por ejemplo, el uso metodoldgicas
inherentes a cada estrategia y que la triangulacién ofrece la alternativa de poder visualizar un
problema desde diferentes angulos y de esta manera aumentar la validez y consistencia de los
hallazgos”. (Patton, 2002), Consiste en la verificacion y comparacién de la informacion obtenida
en diferentes momentos mediante los diferentes métodos. Cuando se ha realizado esta integracion
de toda la informacion triangulada es posible sostener entonces que se cuenta con un cuerpo de
trabajo coherente, que refleja de modo organico aquello que denominamos resultados de la

investigacion.
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4. Hallazgos

En el presente apartado se encuentra el desarrollo de los resultados obtenido tras la
recoleccion de la informacion, comprendidos a traves de tres capitulos, asi con base a las tres
categorias se hizo el respectivo andlisis del proyecto de investigacion, siendo estos los
imaginarios sociales sobre ciudadania digital de los jovenes y adulto mayor de las respectivas
poblaciones investigadas en la ciudad de San José de Clcuta.

Los capitulos desarrollados a continuacion son descritos una a una cata categoria con sus dos
subcategorias correspondientes para dar mas claridad al analisis, a través de lo cual se da
respuestas a la pregunta que orienta el proceso de investigacion, respondiendo a la

metodologia descrita ya que es la mas acorde a la investigacion.

4.1 Capitulo 1: Los Imaginarios Sociales sobre Convivencia en Jovenes y Adultos Mayores

en Cucuta

En este capitulo se hard referencia a la categoria de convivencia, la cual es tomada en cuenta
desde la investigacion que es la ciudadania digital, la cual, cuenta con 7 preguntas seleccionadas
desde cada categoria donde a la hora de abordar la entrevista se hace una seleccion de preguntas
segun las respuestas dadas por el sujeto entrevistado. Estas entrevistas se llevaron a cabo con los
jovenes de la policia civica con edades entre 14-17 acompafados por el sargento de la policia
nacional, y con los adultos mayores de la fundacion dia en el municipio de los patios entre las
edades de 60-80.

La convivencia la podemos definir desde Mayor Dios e Iglesias (2007), significa compartir
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vivencias juntos convivir es, por lo tanto, encontrarse y con-versar, “dar vueltas juntos” (cum-
versare) en didlogo amistoso. Si conversamos en la es-cuela, estamos construyendo la
convivencia escolar; si lo hacemos en la sociedad, en la ciudad, estamos construyendo la
ciudadania, la convivencia democrética.

Es interesante entender este punto desde la unién y el sentido de pertenencia de un grupo,
pues si la poblacion misma se encuentra interesada en mejorar esa convivencia se podra
mejorar en muchos aspectos.

De acuerdo los resultados se obtuvieron a partir de la informacion recolectada a través de
entrevistas realizadas a la poblacion nombrada anteriormente en un tiempo estipulado de 3 horas
se logré evidenciar un conocimiento amplio frente al tema tratado de ciudadania digital con la
categoria de convivencia, donde la mayoria de los jovenes se encuentran en vinculados muy
cercanamente con el tema el cual, lo relacionan con redes sociales, entretenimiento y educacion.
Con respecto a los adultos mayores ellos lo ven desde otras perspectivas como lo son la television
y el radio.

En relacion con lo anterior, es importante sefial que existe una relacion directa entre
ciudadania digital y convivencia ya que a partir de ellas los individuos se involucran con todo ello
que se encuentra en su entorno. En las respuestas otorgadas por los jovenes y adultos mayores
abordados en la investigacion se puede evidenciar que los imaginarios sociales creados

dependiendo de los entornos y contextos donde se desarrolle la ciudadania digital.

4.1.1 Convivencia desde el sub categoria de seguridad

En esta sub categoria se evidencia de forma amplia el rol de la seguridad en la ciudadania
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digital en los jovenes y adulto mayor. En cuanto a los jovenes se observo de forma precisa, que se
aborda la convivencia en el marco de la seguridad en torno al uso que se le da al internet, ya que
en algunos casos se evidencia la mala utilizacion de este tanto en redes sociales como fuera de
ellas, sin embargo, los beneficios que se obtienen, en el sentido que otorgan mas posibilidades
de conocer, informar y crear nuevas formas de participacion, lo que a su vez va desarrollando sus
capacidades para explorar, investigar, crear y tener iniciativa propia en diversos contextos.

Dichos aspectos quedan evidenciados por medio de los actores entrevistados quienes expresan
que” utilizaba siempre el internet para consultar y era muy Util para sus trabajos” DC1, P3
“utilizaba siempre el internet para consultar, realizar sus trabajos o averiguar sobre temas que le
inquietaban sobre alguna clase o tema en particular” DC5, P3, sin embargo, también se
evidencia las opiniones acerca de lo negativo” Conocer personas que le quieren hacer dafio con
malas intenciones”DC2, P18 y “a muchas personas a las que habian tratado muy mal y
“boleteado” DC1,P18 por medio de las redes sociales, es decir que existe y se ve reflejada la
convivencia en la ciudadania digital generando espacios participacion.

Ahora bien, es de resaltar que las personas depositan todo tipo de informacion en internet,
como cuentas bancarias, informacion escolar, entre otras. Las redes sociales son de gran
importancia para los jovenes ya que por medio de ellas se socializa, informan y se comparte
todo tipo de informacién como fotos familias, eventos, informacién personal, gustos y entre otras
cosas de la vida cotidiana. Sin embargo, también se recomienda tener ciertos cuidados como los
mencionan los entrevistados “Obligatoriamente se debia poner las cuentas de manera privada y
no subir fotos intimas.” DC1, P2, y “Ser reservado con lo se sube, no aceptar a personas
desconocidas y saberle dar un buen uso” DC5, P2 son algunas de las recomendaciones y

sugerencias que deben tener como minimo para nuestros entrevistados.
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Los riesgos son inminentes si no se toman precauciones, y mas si son en la red donde toda la
poblacion puede pertenecer e utilizarla con datos reales o inventados ya que no hay forma de
comprobar su credibilidad. En las entrevistas realizadas se hizo una pregunta sobre cémo los
ciudadanos conocen cuando la informacion encontrada en sus redes es real y confiable y
respondieron que” lo que €l hacia era leer los comentarios y de alli concluia si era verdad” DC1,
P4 otras opiniones fueron “Afirmo que primero busca informacion o consulta a los padres sobre
el tema” DC3, P4 como queda sefialado los jovenes utilizan diferentes maneras de comprobar la
informacion de sus redes.

De la misma manera, cabe resaltar que estos temas son tomados en cuenta directamente hacia
ellos, en otras palabras, aspectos como obtener poca informacion tanto en redes sociales como en
los celulares para asi no divulgar su vida privada en este tipo de situaciones, tal y como lo
expresan algunos sujetos de estudio, “muchas veces las personas ponian mucha informacion
personal, que lo mejor era borrar la mayoria de cosas en su celular”. (DC1, P5). Esto se
evidencia en la actualidad en los hogares en que se presentan dicha participacion en los jovenes.

Cabe sefialar que en gran parte existe otra poblacion donde este gesto se ve mas
desproporcionado. Ya que ellos mismos consideran que no los toman en cuenta en las decisiones
y riesgos que estas pueden tomar, por lo general los jévenes obtienen mas conocimiento que los
adultos, un ejemplo de ellos es el actor 5 quien expresa lo siguiente” el internet es algo que todos
deberiamos utilizar ya que tiene muchos beneficios para todos, sin embargo, que deberian estar
controlado el uso de algunos paginas o aplicaciones para los nifios, ya que ellos corren muchos
riesgos y peligros.” (DC5,P6).

Ahora bien, es importante resaltar que en cuanto a la confianza que los jovenes depositan

siempre apuntan a sus padres, por lo general las madres de familia, lo que esto indica que
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entre madre e hijo/a existe una buena relacion, esto conlleva a obtener una alta comunicacion
para guiar y fomentar la participacion en el internet sin generar una mala utilizacion.

Respecto al acompafiamiento familiar o permisos para la utilizacion de las redes sociales que
pueden realizar los jovenes, y participar en actividades o intervenciones realizadas en su entorno
que el internet brinda como el entretenimiento u otras cosas mas, en el caso de actor 3 quien
expresa lo siguiente “Afirmo que primero busca informacion o consulta a los padres y més a su
madre sobre el tema.” (DC3, P4).

En cuanto a la convivencia desde la sub categoria de seguridad para los adultos, los sujetos
entrevistados relacionan la seguridad en torno al robo de celulares, ya que en algunos casos se
evidencia el robo de los dispositivos electronicos en las calles, trasporte publico, espacio publico,
entre otros lugares. Los sujetos entrevistados gran porcentaje, no son muy cercanos a la
ciudadania digital, ya que solo utilizan los celulares para llamar o recibir llamadas y en algunos
casos el uso de la televisién y la radio son muy bajos. Como los exponen durante la
entrevista los sujetos de investigacion “toca es tener cuidado, guardarlo para que no se lo roben y
no se aprovechen de mi informacion” DC10. P5. La seguridad en las calles es de gran
importancia ya que, en algunos casos, ellos mismos han sido victimas de los robos.

Sin embargo, la nueva generacién de jovenes y nifios son muy cercanos a la tecnologia lo cual,
hace que los adultos mayores se acerquen por medio de ellos ya que les ensefian cosas como
ingresar a paginas de noticias, buscar informacion en Google o incluso hacer uso de algunas
redes sociales para poder comunicarse con familiares lejano. Esto ha favorecido a los adultos
mayores mejoran e informando sobre los beneficios que tiene la ciudadania digital para todos.

También cabe resaltar que al no saber o no estar interesado en la ciudadania digital se pierden

de grandes oportunidades como entretenimiento, estar informado, sacar citas médicas sin salir de
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su casa e incluso pedir un médico a domicilio, conocer mas sobre temas de interés, estudiar a
distancia, entre otros beneficios para los ciudadanos. En la cual podemos encontrar la participacion
y la no participacion de los ciudadanos ya que por distintos motivos algunos o razones un gran

porcentaje no participa ni se relaciona con la ciudadania digital

4.1.2 Convivencia desde la sub categoria de participacion

En el desarrollo de la siguiente sub categoria se encuentra enmarcada la participacion por parte
de los jovenes y adulto mayor en la ciudadania digital. Cabe resaltar que la habilidad para
participar en la sociedad online, por la utilizacion frecuente del internet, planteando asi que el
contexto digital transforma las condiciones de ejercicio de la democracia con importantes efectos
positivos en términos de participacion y bienestar social. (Mossberger, 2010). Sin embargo,
podemos encontrar la participacion y la no participacion de los ciudadanos ya que por distintos
motivos algunos o razones un gran porcentaje no participa ni se relaciona con la ciudadania
digital.

Por consiguiente, es fundamental comprender y tener conciencia de que la ciudadania digital se
ha vuelto una importante herramienta a la hora de fortalecer la participacion, de diferentes temas,
programas de interés politico, social, y econémicos. Para los jévenes la participacion en la red
sobretodo en redes sociales significa compartir vivencias, encontrarse y con-versar, “dar vueltas
juntos” (cum-versare) en didlogo amistoso.

Esta interaccion-intercambio entre los jovenes, conjugada con la cultura del consumo de la
sociedad actual, manejo se vuelvan parte integral de las dindmicas de interaccion, y aquel que

tenga acceso maés rapido a mas informacion sera quien dicte las reglas de esta interaccion, por
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consiguiente es interesante entender este punto desde la union y el sentido de pertenencia de un
grupo, pues si la poblacién misma se encuentra interesada en mejorar la participacion en la red
se podra mejorar en muchos aspectos.

Una sociedad que quiere ser realmente democratica requiere de la participacion activa y
critica de todos sus miembros. Esto implica que los ciudadanos deben poder estar involucrados
en la construccién de acuerdos y en la toma de decisiones en todos los niveles. En el nivel
macro, los ciudadanos participan a través de las personas o instituciones que representan sus
posiciones e intereses. Se trata de poder comprender y formar el liderazgo participativo en cada
individuo de manera que se vincule la cooperacion, desarrollo de capacidades, y disposicion para
establecer relaciones de colaboracion y construccion colectiva.

El ciudadano es principalmente un agente politico de cambio y transformacion social sélo a
partir de su accion o de su posibilidad de accion. En palabras de Agnes Heller (1997, p. 219)
“De una manera un tanto aproximada, las acciones pueden definirse como politicas cuando
las personas actGan en su calidad de ciudadanos, y cuando se dirigen, o incidentalmente
movilizan, a otras personas en su calidad de ciudadanos”. Para participar y socializar en la red.

Para Robles (2009) describe la ciudadania digital como una peculiar comunidad donde se
refuerza las relaciones ya existentes en el mundo real” donde se concibe como un espacio para
una serie de interacciones, mantenidas por individuos identificables y que generen interés en
comun”. En la actualidad el uso del Internet va mas alla de lo social, sino también politico por
eso que los adultos mayores puedan tener acceso y conocimiento del uso e incluso beneficios
que esto trae para ellos, ya que a través del Internet pueden encontrar actividades y servicios que

van desde lo laboral, hasta el ocio.
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También el ambito educativo es uno de los cuales exige el uso y el acceso al Internet para
buscar informacion explicativa de acuerdo al interés del ciudadano. La brecha digital requiere
que las personas posean habilidades para el manejo del area digital y las nuevas tecnologias para
poder dar una utilidad mejor a los servicios ofrecidos, ademés de que tengas méas posibilidades y
contundencias en la participacion politica y social de su entorno generando oportunidades a todo
ciudadano sin importar su cultura, religion, nacionalidad, idioma como lo menciona el
entrevistado” el internet es algo que todos deberiamos utilizar ya que tiene muchos beneficios
para todos, sin embargo que deberian estar controla el uso de algunos paginas o aplicaciones
para los niflos ya que ellos corren muchos riesgos y peligros” DC5,P6. Ensefiar las
responsabilidades que se deben tener en la red es crucial para hacer un buen uso de él.

Los jovenes son quienes han mostrado una mayor capacidad para asimilar estos nuevos
medios y discursos en los diferentes espacios de interaccion digital como el chat, el blog,
paginas sociales y los foros, inciden en la manera en que lo se organizan en su papel como
interlocutores convirtiéndose en actores sociales y politicos cada vez més participes de los
derechos y obligaciones civicas ejerciendo su ciudadania en sentido genérico.

Hoy, para muchos jévenes, parece ser algo de lo mas ordinario sentarse frente a una
computadora y poder acceder a un cumulo de informacion y a la posibilidad de comunicarse en
tan s6lo unos segundos, con el apoyo de textos, imagenes y sonidos, con una persona que esta al
otro lado del mundo. Logrando esta aparente actividad rutinaria tuvieron que suceder una serie

de transformaciones y adaptaciones en la sociedad, en las personas y en los discursos.

Ahora el discurso ya no solo se compone de letras; también contiene fotos, video y audio

donde estos pueden llegar a decir mas que las palabras. Para los adultos mayores la ciudadania
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digital no es tan utilizada incluso, se podria decir que en algunos la usan para solo recibir o hacer
Ilamadas, esto puede ser porque no han sido debidamente capacitados para hacer uso de las
tecnologias, teniendo en cuenta que para hacer uso de ellas se requiere una serie de habilidades
para manejar y comprender el discurso multimodal.

Estas habilidades van desde el manejo de la computadora y sus programas hasta la capacidad
para llevar a cabo busquedas de informacion con interfaces multimedia y habilidades verbales,
visuales y auditivas para lograr una verdadera experiencia en conjunto de habilidades,
conocimientos y actitudes.

A partir de lo escrito hasta el momento, se evidencia la importancia que se afiade al introducir
mejoras al papel que desempefia el adulto mayor y los jévenes en la ciudadania digital, ya que el
adulto mayor estd alejado de la participacion en la red, por las pocas capacitaciones que ha
recibido, dejando como consecuencias la pérdida de la oportunidad de disfrutar la red y los
beneficios que ofrece. Cada sefialar que los jovenes estan capacitados y son grandes conocedores
de los beneficios de esta, sin embargo, los cuidados minimos que se deben tener como las
configuraciones de seguridad en las redes sociales, el no otorgan informacion personal a
desconocidos, el chatear o aceptar personas desconocidas o visitar sitios web que no son seguros,
son algunas de cosas que no son muy claras o son ignoradas por ellos.

Es pertinente mencionar que desde la Optica de trabajo social se considera de gran
importancia tener en cuenta los imaginarios existentes sobre ciudadania digital en la que se
desenvuelve la sociedad, ya que en estas nuevas generaciones las personas desde que nacen estan
inmersos en un entorno rodeado de las tecnologias.

Entre esos entornos el primero es la familia, quienes se encargan de brindan proteccion y

enséfales a sus hijos los cuidados que se deben tener, pero ademéas generar confianza entre
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ellos, porque es claro que cuando las personas se involucran en nuevos escenarios donde pueden
adquirir todo tipo de informacion esta expuesto riesgos. En el caso del adulto mayor ocurre que al
tener acceso a todo tipo de informacién y no estar capacitado para poder aprovecharla los deja en
desventaja ante las nuevas generaciones provocando la perdida de sus beneficios.

Ahora bien, en cuento categoria de convivencia y sub categorias de seguridad y participacion
de los jovenes y adultos mayores en las nuevas tecnologias, es de relevante para el trabajador
social ya que permite abarcar los imaginarios sociales existentes desde diferentes perspectivas de
los actores, ya que esta poblacion estd vinculada diariamente a los diferentes contextos, lo que
contribuird a mejorar nuestra sociedad; ademas es de importancia resaltar que se infunde en ellos
la capacidad de participar, la necesidad estar informado y hacerlo nos capacitara para mejorar, no
solo en lo personal sino en lo colectivo , es decir en la sociedad.

A la luz de los aportes tedricos y hallazgos descritos de los diferentes escenarios se evidencia
ciertas falencias en la ciudadania digital tales como forjar las capacidades de los sujetos de
estudio para que puedan participan en todo lo que los rodea, propiciarse de escenarios que
generen nuevas oportunidades en todos los contextos como laboral, estudios, capacitaciones,

entretenimiento, entre otras.

4.2 Capitulo 2: Los Imaginarios sociales sobre Pluralidad en Jévenes y Adultos Mayores en

Cucuta

El desarrollo del segundo capitulo se encuentra enmarcado en la categoria de pluralidad, en
correspondencia a la investigacion de aquellos imaginaros sociales acerca de ciudadania digital y
su respectiva comparacion, al realizar la recoleccion de la informacién con el instrumento el cual

correspondia a una entrevista semiestructurada con sus respectivas 7 preguntas, es momento de
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realizar el andlisis.

Estas entrevistas por supuesto fueron aplicadas a los jovenes de la policia civica con edades
entre 14-17 acompafiados por la misma institucion con colaboracion de un Sargento uno de sus
principales lideres, y también en la entrevista fue aplicada a la otra poblacion, los adultos
mayores de la fundacién dia en el municipio de los patios entre edades de 60-80.

Para poder llevar acabo el analisis es esencial poder comprender el concepto de pluralidad el

cual es explicado por Taylor (1997) como:

La identidad y wvaloracion de las diferencias son la apuesta por un auténtico

reconocimiento, lo que, en sintesis, significa reconocer igual dignidad a otras personas por

el hecho mismo de ser personas e igual dignidad a otras formas de vida por el hecho de

que éstas estan dispuestas a respetar a las demas formas de vida distintas a la propia. El

reconocimiento debido no es s6lo una cortesia que debemos a la gente: es una necesidad

humana vital, vista desde un derecho fundamental. (p. 294)

La pluralidad en si es un concepto que debe entenderse para asi saber como se evidencian
ciertos comportamientos, decisiones y efectos en la sociedad, que por claras razones dentro de la
ciudadania digital las personas tienden a llevar ciertos patrones de conducta, al socializar de
manera colectiva e individual, esos imaginarios sociales construidos en relacion a las
diferentes culturas, identidades, entre otros aspectos determinantes.

En correspondencia a este proceso, los resultados se obtuvieron y ademas de ello se logr6
patentizar diferentes resultados, de los cuales se analiza de manera general para la adquisicion
de conocimiento amplio y consciente frente al tema que principal que se aborda (la ciudadania
digital), con base a la primera subcategoria de Cultura se pudo evidenciar que la mayor parte de

los jovenes entrevistados ven la ciudadania digital, como una oportunidad para compartir las

diferencias y aprender de la interculturalidad si se le utiliza para ello. En correspondencia a la
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segunda subcategoria que es Tolerancia se logr6 comprender su cosmovisién acerca de la
diversidad cultural, de manera en que se deben respetar las diferencias de las personas,
relacionadas claramente con las redes sociales actuales mas utilizadas.

En cambio la poblacién del adulto mayor es mas pronunciada la cultura con todas aquellas
costumbres que solian haber en sus etapas de juventud, entre los aspectos mas arraigados se
encontraban: escuchar musica propia de la region, la educacion, el respeto, la diferencia de coémo
se desarrollaban las relaciones interpersonales antes de la llegada masiva de los aparatos
electronicos especificamente hablando, los celulares. Y en cuanto a la subcategoria de tolerancia
existe una concordancia con la poblacion joven y el adulto mayor donde pronunciaron, que a
pesar de no tener acceso a las redes sociales se relacionan con el respeto que debe haber entre los
individuos.

Con base a estos hallazgos es imprescindible delimitar que la subcategoria de cultura va muy
arraigada a la pluralidad y por supuesto a la ciudadania digital, pues los diferentes tipos de
poblacién llevan en su cotidianidad y estilo de vida la misma cultura, la cual puede pronunciarse
en la ciudadania digital. Los imaginarios sociales que se obtienen de cada individuo
dependen del tipo de contexto en el cual se desarrolla a lo largo de su vida y de manera
constante, pero también se comprende la utilizacion de los recursos electrénicos y conocimiento

acerca de ello.

4.2.1 Pluralidad desde la sub categoria de cultura

Esta subcategoria estd comprendida por la funcion que tiene la cultura dentro de los

imaginarios sociales de la ciudadania digital en relacion a los jovenes y adulto mayor. Por lo cual
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es importante comprender la cultura, para Gimenez (2000):

En esta perspectiva la cultura seria la dimension simbolico-expresiva de todas las préacticas
sociales, incluidas sus matrices subjetivas (habitus) y sus productos materializados en forma
de instituciones o artefactos. En términos mas descriptivos se diria que la cultura es el
conjunto de signos, simbolos, representaciones, modelos, actitudes, valores, etcétera,
inherentes a la vida social. (p.27)

En cuanto a los jovenes es evidente el cdmo se aborda la cultura en el marco de la pluralidad
con base al uso que se le da a las tecnologias de la informacion y la comunicacién, la visibilidad
que hay en la mayor parte de los casos al comparar, es la diferencia en cuanto a la utilizacion de
estos, donde se evidencia que los jovenes meramente obtienen imaginarios de acuerdo a su etapa
de adolescencia y juventud, de manera en que se utilizan mayor parte para su entretenimiento y
ademas esta poblacidén coincide, en que estos recursos electrénicos son en gran parte una
herramienta que aporta a la cultura, ya que estos disponen posibilidades u oportunidades en
sentido de la globalizacion e interconexién, aportando al desarrollo de las diferencias
interculturales que existen.

En comparacion a ello el adulto mayor obtiene imaginarios relacionados a la perdida de cultura
que ha habido en respuesta a la mala utilizacién de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion. Estos hallazgos corresponden y son evidenciados claramente por medio de los
actores que dieron respuestas en las entrevistas quienes manifiestan de manera relevante
respuestas a las categorias y subcategorias un ejemplo que destaca en la poblacién joven es:”
utilizaba siempre el internet para consultar y era muy Util para sus trabajos, la cultura es como las
tradiciones y el hombre es quien aporta a la sociedad” DC2, P8.

A diferencia de ello” DC1, P3 “Cree que las redes sociales interfieren negativamente en la

cultura, asegura que si, porque se va perdiendo la cultura, se va prestando a lo nuevo y no a lo de
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antes. Es entonces que se evidencia una clara diferencia en los imaginarios de los jévenes, unos
conscientes del cambio cultural de manera positiva y otros no tanto.

Por otra parte uno de los entrevistado hizo un aporte interesante “Contribuyen cre6 que en la
forma de mostrar al pais turismo y a la educacién”. DC3, 12. Y también” DC5, P13 quien
afirma que” Sé que se puede conocer diferentes culturas por medio de las redes”. Uno de ellos
Afirmo6 que “las redes sociales no interfieren negativamente sino mas bien se puede prevenir
compartiendo contenido para prevenir la discriminacion y no haciendo malos comentarios”. DC3,
P8.

A diferencia de DC4, P10 quien contestd que “las redes sociales de manera permanente
siempre interfieren negativamente en al cultura ya que se presta con frecuencia para compartir
contenido racista y memes ofensivos para las personas”. Una parte de los entrevistados jovenes
afirmo, que en las redes existia una serie de iméagenes que se compartian dando como resultado,
interferencia y discriminacion cultural, como DCS5, P10 quien Contesto que los compartia pues
era normal y no lo hacia por maldad, sino para pasar un buen rato en la red. En concordancia con
DC6, P9 que relaciona la cultura por medio de las redes sociales negativamente por los memes
ofensivos en cambio DC4, P9. “Afirm6 que cada persona tiene su cultura que no tiene que
discriminarse por ello. Al contrario el adulto mayor ve un retroceso en la cultura como lo afirma
DC10, P8 “Si, los jovenes y nifios mas que todo no prestan atencion al estudio por andar pegados
al celular y television. Hasta los grandes también es una adiccion ya eso”.

De esta manera se reflexiona acerca de la cultura que se presenta dentro del interaccionismo
social en la ciudadania digital, que suscita ciertos comportamientos que cambian de manera

continua de acuerdo a los acontecimientos del contexto.
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4.2.2 Pluralidad desde la sub categoria de tolerancia

En el marco de los imaginarios sociales y su categoria de pluralidad se encuentra la
subcategoria de tolerancia, la cual debe estar vinculada a la misma funcion que esta tiene para
los hallazgos de los imaginarios sociales sobre ciudadania digital, en relacion a los jovenes y
adulto mayor.

La tolerancia es fundamental para entender la pluralidad, ya que es un aspecto que rige la
manera en como el individuo responde en el interaccionismo de la sociedad con respecto a las
diferencias o igualdades, de manera positiva 0 negativa, en relacion a esto Aguilé y Véazquez

(1995) definen la tolerancia como:

El respeto y la consideracion hacia las diferencias, como una actitud de aceptacion del
legitimo pluralismo. Las actitudes de tolerancia/intolerancia incluyen varias dimensiones:
una dimension cognitiva o conjunto de creencias preconcebidas respecto a los miembros de
otros grupos que se perciben como diferentes por su etnia, caracteristicas fisicas, género,
etcétera, una dimension afectiva o conjunto de valoraciones y reacciones emocionales
respecto a los miembros de esos grupos, y una dimensién conductual, que incluye las

tendencias de accion hacia los integrantes de dichos grupos. (p.110)

En cuanto a este concepto se puede definir ciertos términos que permiten analizar ciertos
actos y pensamientos a la hora de comprender la cosmovision de ciudadania digital de cada
poblacién sea joven o adulto mayor, para los jovenes es evidente que la tolerancia es un valor
muy importante y mas a la hora de interactuar digitalmente, y dentro de la comparacion de esta
subcategoria es visible que tanto como el adulto mayor y los jévenes la tolerancia es vital para las
buenas relaciones entre los usuarios de las tecnologias de la informacion y comunicacion.

La diferencia mas notable es el contexto, un ejemplo claro es que los jovenes relacionan la

tolerancia hacia la igualdad en términos de la utilizacién de estos recursos electrénicos y la no
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discriminacion hacia otros tipos de poblaciones, en cambio el adulto mayor tiene en cuenta
muchas cosas negativas dentro de las nuevas tecnologias, pues para ellos han llevado acabo
muchos problemas dentro de la sociedad, la tolerancia es entendida para los jovenes como una
herramienta que ayuda a regular los comportamientos dentro de la utilizacion de los recursos
digitales y generalmente se hall6 sobre querer iniciar procesos de concientizacion para la
tolerancia dentro de las redes sociales, previniendo o mitigando la discriminacion.

También se pudo analizar que dentro del tiempo de interaccion en las redes sociales los
jovenes en la actualidad comparten contenido como entretenimiento que ha dado muchos
resultados de intolerancia, pero esta poblacion generalmente entendia lo negativo que era
compartir y preferia evitar ese tipo de burlas hacia las diferencias.

El adulto mayor entiende que es bueno que todo tipo de poblacién conozca y utilice las
tecnologias de la comunicacion y la informacion pero ellos son conscientes de los peligros que
existen por lo que la mayoria afirma que es de vital importancia prestar atencion a las nuevas
generaciones, especificamente hablando, los nifios pues la inocencia puede ser uno de los
factores por los cuales otras personas se aprovechen y utilicen, para cosas negativas y generen
inseguridad.

Estos hallazgos corresponden y son evidenciados claramente por medio de los actores que
dieron respuestas en las entrevistas quienes manifiestan de manera relevante respuestas a las
categorias y subcategorias un ejemplo que destaca en la poblacién joven es:” Afirmé que
compartiria contenido para prevenir la discriminacion” DC1, P9.

DC3, P10 “Contesto entre risas que a veces le gustaria, pero sabe que esta mal y no lo hace”.
Es entonces que se evidencia una clara permanencia del valor de la tolerancia para la poblacion

joven. Por otra parte uno de los entrevistado hizo un aporte de lo que ha visto en las redes
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sociales “Asegura la joven que si existe intolerancia porque comparten cosas discriminatorias
u ofensivas para los demés o reaccionan a videos, imagenes con contenido agresivo o cosas asi.”
DC3, P13.

Por otra parte DC4, P6 afirma con diferente perspectiva” que el internet esta disponible para
todos, tenemos los mismos derechos y todos lo podemos utilizar cada uno es responsable de sus
actos”. Uno de ellos Afirmé que “las redes sociales no interfieren negativamente sino més bien
se puede prevenir compartiendo contenido para prevenir la discriminacién y no haciendo
malos comentarios”.

DC3, P8.A diferencia de DC4, P10 quien contestd que “varias veces, con frecuencia compartia
contenido racista y memes ofensivos para las personas pues es chistoso. DC5, P8 “La joven se
sonrié y dijo g era complejo porqué incluso ella a veces compartia memes sobre personas de
color, pero asegura que dejando de compartir cosas como esas”. DC6, P8 quien dijo “No
comentando cosas que hieran a las personas pues hay personas muy diferentes y eso se respeta”.

El adulto mayor tiene en cuenta la tolerancia por lo que afirmo DC13, P10 “Ya uno no tiene
ese pensamiento de hacerle dafio a nadie, uno se conforma con lo poquito que a uno le dan ya en
la tercera edad”. De esta manera se entienden los imaginarios de ciudadania digital con ayuda de
la subcategoria de tolerancia presentada segun los contextos de cada poblacion.

Es importante la diferenciacién de cada contexto, teniendo en cuenta que cada etapa de vida
es diferente y sus caracteristicas, por una parte nos encontramos con los jovenes quienes por
su contemporaneidad con las nuevas tecnologias, su aprendizaje hacia ellas es mucho mas
sencillo y accesible, y por otra parte el adulto mayor que esta acostumbrado a otro manera de
comunicarse y por ende no estan educados en ello.

La accesibilidad a las redes sociales, y/o nuevas tecnologias claramente son mas permisibles o
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facilitadas a la poblacion joven ya sea por la parte educacional, o por las mismas nuevas culturas
gracias a la globalizacion. Sitios especificos donde se visualiza una exclusion hacia el adulto
mayor en este campo, teniendo en cuenta que las nuevas las tecnologias son para ellos algo
nuevo y rompe el esquema de sus costumbres.

La division existente de acuerdo a la situacion socioecondémica también tiene que ver dentro de
esto, ya que es un aspecto fundamental a la hora de obtener estos recursos electronicos, para el
adulto mayor es complicado poder interaccionar de manera digital por estas problematicas,
basicamente el conocimiento hacia el uso del celular es meramente para llamadas, por otra parte
cabe resaltar que la mayoria proviene del campo y por la urbanizacién u otros diferentes
acontecimientos se desplazaron hacia la ciudad.

Lo que ellos tienen por imaginarios sociales sobre ciudadania digital es gracias a sus familias,
las nuevas generaciones méas a llegadas quienes en algin momento les explicaron cémo era el
funcionamiento de estos recursos electronicos. Por otra parte los programas de ciudadania digital
son disefiados hacia la poblacion joven, no teniendo en cuenta al adulto mayor y por ende se
extiende la ruptura sobre ese conocimiento para esta poblacién.

Comparando cada tipo de poblacién y los imaginarios sociales sobre pluralidad,
comprendiéndola desde la cultura y la tolerancia, es notorio que cada poblacion tiene
componentes diferenciadores, tanto a su vez como aspectos que idealizan la pluralidad de igual
manera.

El interaccionismo del joven es méas constante ya que la caracteristica de su tipo de poblacion
es dindmica en cuanto a actividades mas grupales, lo que lleva a idealizar la pluralidad como un
aspecto incluyente dentro del funcionamiento grupal, por otra parte el adulto mayor al situarse en

una etapa de su vida en la que esta envejeciendo tanto fisico como emocionalmente, tambien lo
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esta haciendo socialmente pues generalmente este se ve mas arraigado a hacia la soledad.

Lo que a su vez contempla a entender la pluralidad como un término de cuidado hacia los mas
jovenes y relacionan la ciudadania digital como un fenémeno social, asi como educa y facilita
cantidad de informacion también manipula las nuevas generaciones, por lo cual no permite el
desarrollo educativo visto desde la funcionalidad de la educacion tradicional con mas valores y
humanidad.

De acuerdo a todas estas idealizaciones es visto que en la actualidad las nuevas
tecnologias son una gran ayuda para cualquier persona que tenga accesibilidad a este, es una
oportunidad para la sociedad la cual puede sacar ventajas, pero teniendo como una base la

pluralidad.

4.3 Capitulo 3: Analizar los Imaginarios Sociales sobre Democracia en Jovenes y Adultos

Mayores en Clcuta

El desarrollo del tercer capitulo se encuentra enmarcado en la categoria de democracia, con
las subcategorias de responsabilidad civil y participacion ciudadana en correspondencia a la
investigacion de aquellos imaginarios sociales acerca de ciudadania digital y su respectiva
comparacion, al realizar la recoleccion de la informacion con el instrumento, el cual correspondia
a una entrevista semiestructurada con sus respectivas 7 preguntas.

Estas entrevistas fueron aplicadas a los jovenes de la policia civica con edades entre 14-17
acompafiados por la misma institucion con colaboracion de un Sargento uno de sus principales
lideres, y también en la entrevista fue aplicada la otra poblacion, los adultos mayores de la

fundacién dia en el municipio de los Patios entre edades de 60-80.
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Para poder llevar acabo el analisis es necesario tener claro el concepto de lo que es democracia
para Aristoteles (Carpizo, 2007, p.253). “Entiende la democracia por una igualdad donde, no
sean mé&s en nada los pobres que los ricos, que ni dominen los unos sobre los otros, sino que
ambas clases sean semejantes” Pues si la libertad, como suponen algunos, se da principalmente en
la democracia, y la igualdad también, esto podra realizarse mejor si todos participan del gobierno
por igual y en la mayor medida posible.En ambas poblaciones se debe tener en cuenta la
subcategoria participacion ciudadana, en las manifestaciones que comprendan algunos o
muchos beneficios sociales de parte del Estado para con la misma comunidad.

Comprender que la participacion ciudadana es la base de la democracia, donde gracias a
estas se va ganando la legitimidad y representatividad de la poblacién, o entendiendo que sin
participacion ciudadana la democracia pierde su razon de ser. En la actualidad entiende que la
democracia es un sistema que permite organizar un grupo de individuos, en el cual el poder no
radica en una sola persona, sino que se distribuye entre todos los ciudadanos permitiendo que
todos los ciudadanos opinen.

En correspondencia a este proceso, los resultados se obtuvieron y ademas de ello se logro
patentizar diferentes resultados, de los cuales se analiza de manera general para la adquisicion de
conocimiento amplio y consciente frente al tema que principal que se aborda (la ciudadania
digital), con base a la primera subcategoria de que responsabilidad civil se pudo evidenciar que
la mayor parte de los entrevistados ven la ciudadania digital, como una forma de compartir con
la sociedad de forma responsable evitando hacer comentarios ofensivos o hirientes para los
demés, dejando a un lado la discriminacion o el racismo y evitando hablar y agregar personas
desconocidas en su redes sociales En correspondencia a la segunda subcategoria que es

participacion ciudadana se logr6  comprender que en la educacion es una herramienta
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indispensable debido que en procesos académicos para la busqueda de informacién y asesorias y
aprendizajes, sin embargo dejaron claro que ensefiar sobre el buen uso de estos tanto a nifios,
adolescentes, adultos y vincular a los adultos mayores permitiria hacer un mejor uso y ademas
poder aprovechar los beneficios que estos trae. “DC8, P16”

En la poblacion del adulto mayor es méas asociada la responsabilidad civil como todas
aquellas oportunidades que solian promover el trabajo a lo largo de sus etapas de vida, para asi
incentivar el trabajo ya que muchas personas no lo tienen, entre los aspectos mas arraigados se
encontraba: el cuidado para evitar la violencia la diferencia de como se desarrollaban las
relaciones interpersonales antes de la llegada masiva, por otra parte, ante esto se realizaria
charlas en diversas instituciones para que asi las personas puedan participar y puedan acceder a
las redes sociales sin ningun problema y puedan obtener informacion acerca de situaciones que
se presentan a diario por medio de las redes sociales, no obstante, afirmaban que no solo se
conformaban con lo que leian a diario sino investigaban o preguntaban a sus familiares 0 amigos
cercanos.

Con base a lo anterior y teniendo en cuenta la informacion obtenida por parte de los
adolescentes tienes algunos conocimiento del uso y beneficios que presentan las redes sociales,
en cuanto al adulto mayor se puede establecer que los sujetos de estudios de esta institucion
tienen poco uso de las redes sociales y de los beneficios de internet ya que ellos prefieren otro
tipo de entretenimiento como: ajedrez, cartas, parques, domino, o actividades ludicas, y de
manera generar se puede observar que la mayoria ve el uso de ciudadania digital desde el uso de
celulares para recibir llamadas.

Por otra parte, un porcentaje de adolecentes sefialaban que en algin momento habian

acordado de verse con alguien extrafio, al percatar que esta persona llego con dos hombres mas,
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decidio irse del lugar y dirigirse a sus casas Yy asi dejar de hablar con estas personas, afirma que
el buen uso y no hablar con personas desconocidas es muy importante “DC2, P117”. Ello
ocasiona ciertas preocupaciones, debido al desconocimiento que tienen frente a este tipo de
situaciones en la utilidad de espacios de interaccion positiva de las redes sociales. Cabe resaltar
que tanto adolescentes como los adultos mayores estan de acuerdo en resaltar que con la llegada
de la tecnologia y los tics se ha dejado de un lado varias cosas como lo resaltan uno de los
entrevistados “Cree que el estar tanto tiempo en el internet puede generar distanciamiento
familiar, ademas que se vuelvan antisocial las personas” DC2, P17, por pasar tanto tiempo en las
redes o en busca de entretenimiento se deja de un lado la familia.

Los cuidados que se deben tener en el uso de la red son un tema de gran importancia para la
persona, ya que debido al uso irresponsable o al no estar informados del buen uso. Uno de los
sujetos de investigacion mencionaba que en las “personas que sepan del temay me pueden ensefiar
para después ensefiara los demés.” DC3, P15 seria una opcion sobre todo para las personas
mayores interesadas en aprender sobre el uso de los tics y sus beneficios, sin embargo, también
se tienen otras respuestas como el que es” importante hacer un uso con responsabilidad, asumir
su labor y utilizarlo de acuerdo a nuestras edades.” DC3, P16, suelen referirse al uso de algunas
aplicaciones o sitios web sean utilizados de acuerdo a edades adecuadas, ya que en redes sociales
cualquier personas puede tener su cuenta con solo colocar datos falsos como la edad, muchos
nifios suelen inventar informacion y desde muy pequefios tiene acceso a estas exponiéndose a
situaciones complejas como” Los robos, o utilicen para mal fotos” DC12, P18 el ser
manipulados por otras personas debido a que los nifios suelen ser muy vulnerables ante estos
riesgos, aunque en lo cotidiano es muy comun que las personas” perder la vida, porque siempre

los duefios de lo ajeno quieren robar celulares o extorsionar” DC10,P18 son situaciones como
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estas al momento de usar los dispositivos en lugares abiertos hay que estar muy atentos.

Otros efectos que mencionaron son los dafios en vista al estar mucho tiempo y largas horas en
los dispositivos electronicos suelen provocar unas lecciones en las vistas como lo mencionan
“una vez escuche a un doctor decir que eso agotaba la vista y que no se quedaba dormido con
esos aparatos y podia ser peligroso por las ondas magnéticas, mas que todo el computador, y
también que eso se aprovechan es para robarlo a uno” DC8, P18 hay muchas opiniones acerca de
este tema incluso “contaron que en ocasiones le daba dolor de cabeza por estar mucho tiempo
frente al computador y a las familias si porque incluso a veces prefiera estar con el celular que
pasar tiempo en familia” DC5, P18 son diferentes sintomas que tiene los ciudadanos por el uso
de los dispositivos. Otra opinion es que es “Cree que el estar tanto tiempo en el internet hace dafio
a las familias, a la salud de los ojos, rendimiento del colegio y hay mas peligros” DC1, P17 estas
son algunas de las opiniones que se recolectaron.

Es importante tener en cuenta la participacion de cada individuo frente a multiples magnitudes
y situaciones que se presentan constantemente diversos afectos en el ciclo vital, los adultos
utilizan sus dispositivos de manera adecuada ya que ellos mencionaban que el entretenimiento ha
acabado con las familias y que son conscientes de la realidad que pasa en su entorno ya que
tienen poco uso de las redes, y que en algunas ocasionan utilizan este beneficio para enterarse
de noticias y lo que pasa a su al rededor. Por otro lado, los adolescentes tienen mayor
conocimiento a los beneficios que se presentan y algunos utilizan de manera moderada y son
conscientes del dafio que este medio puede ocasionar, mientras que otros le dan mal uso y se ven

afectados frente a algunos temas que pueden ocasionar dafios.
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4.3.1 Democracia desde la sub categoria de participacion ciudadana

Esta subcategoria comprende el concepto de democracia junto con la participacion ciudadana
y las funciones en las cuales se relacionan dentro de los imaginarios sociales de la ciudadania
digital en relacion a los jovenes y adulto mayor. Por lo cual es importante comprender la

participacién ciudadana. Para Espinosa (2009):

Estan las interpretaciones que resaltan la autonomia y lo alternativo, respecto de la esfera
estatal, de dichos procesos participativos, es decir la diferenciacién entre Estado y sociedad
como los rasgos esenciales de su originalidad, asi como los significados democratizadores y
ciudadanos que, se supone, son propiedades inmanentes de dichos procesos. Por otra parte, el
contacto y la proximidad, esto es, la comunicacion e incluso la interaccion entre lo estatal y

lo social (p. 2).

En ambas poblaciones se debe tener en cuenta la subcategoria participacion ciudadana,
entendiéndola claramente el como cada individuo hace parte de las acciones colectivas sobre
decisiones, manifestaciones que comprendan algunos o muchos beneficios sociales de parte del
Estado para con la misma comunidad, en este caso la base del anélisis de la investigacion son las
nuevas tecnologias, el cdmo cada individuo de las diferentes poblaciones participa de manera
virtual.

En correspondencia a esto el autor Alvarez (2004), nos habla que la participacion ciudadana
“es un tipo de accion colectiva mediante la cual la ciudadania toma parte en la construccion,
evaluacion, gestion y desarrollo de los asuntos publicos, independientemente de las modalidades
(institucional-autonoma) por las que esta misma discurra”. (p. 50-51).

Entrando en materia primeramente en los jovenes es visto el como, por medio de las redes

obtienen imaginarios sociales sobre la participacion ciudadana en el marco de la Democracia,
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pues gracias a los recursos electronicos obtenidos en el las aulas académicas por medio del
Estado o por cuenta propia de sus padres, da a comprender que la mayoria de ellos, hacen parte
de una interaccion social virtual activa, donde manifiestan inconformidades o publican por medio
de las redes contenido el cual tiene que ver con politica, medio ambiente, leyes u otras cosas.

Comparando asi a la otra poblacion del adulto mayor, donde se hallan diferencias muy
visibles. Una de ellas es la forma en la cual se obtienen los imaginarios de esta categoria y
subcategoria ya que el adulto mayor manifiesta no utilizar los aparatos maéviles sino en cambio su
participacion es meramente por medio de talleres o reuniones Estatales presenciales.

Un claro ejemplo que destaca en la poblacién joven es “que dandoles buen uso a las redes por
ejemplo para compartir cosas sobre temas sanos para las personas” DC2, P14 y también, DC5,
P14 Afirma que “compartiendo acerca de los eventos que se realicen como con los animales y
donaciones”.

A diferencia de ello” DC2, P16 “Menciona un caso de la vida real donde estuvo chateando
con una persona desconocida, se quedaron de encontrar en un lugar y para reconocerle habian
quedado de ir vestidos de cierta forma, pero el decidido no ir asi, sino diferente en compafiia de
un primo. Llegando al lugar de encuentro donde habian acordado de verse solo los dos, se dio
cuenta que esta persona estaba acompafada por otros dos hombres, entonces decidido irse para
su casa Yy dejar de hablar con esta persona.

El afirma que el buen uso de las redes es muy importante y no hablar con personas
desconocidas es muy importante por ende el imaginario social mas visible para la poblacion
joven en la subcategoria participacion ciudadana, es la de participar en las redes de manera
responsable y siendo conscientes de la ayuda de las nuevas tecnologias para hacer aportes a la

sociedad y especificamente al pais.
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Por otra parte, la otra poblacion del adulto mayor entrevistado hizo aportes a la investigacion
de los imaginarios sociales interesantes, por ejemplo: “Que no es debido, todo debe hacerse de
manera adecuada no obsesionarse con las redes”. DC7, P16. Y también” DC8, P18 una vez
escuche a un doctor decir que eso agotaba la vista y que no se quedaba dormido con esos
aparatos y podia ser peligroso por las ondas magnéticas, mas que todo el computador, y también
que eso se aprovechan es para robarlo a uno.

Para tener més claro lo que cada entrevistado nos expresa referente a la subcategoria es
importante ver que la poblacion del adulto mayor se expresa de manera negativa hacia los
teléfonos moviles, comprendiendo asi su contexto, sus posibilidades u oportunidades para con
las nuevas tecnologias, ellos imaginan las redes como un retroceso de la sociedad pues para la
mayoria de los casos solo producen violencia, peligros, y a diferencia de esto se encuentra
una discusion la cual otro entrevistado afirma que: Yo digo que eso es de cada uno, de la
conciencia, yo no utilizo o veo cosas malas, todo siempre es para aprender. DC8, P19.

Lo que a su vez contempla poder comprender la participacion ciudadana dentro de las redes
sociales como un término para los dos tipos de poblaciones como una oportunidad de ser agentes
de cambio, siempre y cuando exista la corresponsabilidad entre usuarios de las redes sociales.

Por otra parte, DC2, P13 afirma “No respondiendo a comentarios ofensivos, ni utilizando las
redes para hacerle dafio por medio de criticas ofensivas a las personas. Y También se pudo
analizar que hubo coincidencia en el mismo orden de ideas DC3, P14 que Afirma que,
compartiendo informacion sana, pensar bien antes de publicar. La informacion da a comprender
que para ellos dentro de la participacion ciudadana es importante el saber aportar valores positivos

Es importante asi mismo tener en cuenta el como participan cada individuo sin importar su

ciclo vital, pues algunos siendo muy jovenes utilizan sus redes meramente para entretenimiento
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mientras que otros si son conscientes de la realidad a su alrededor queriendo interceder para
realizar algun tipo de cambio en la sociedad, en cuanto a los adultos mayores algunos utilizan
recursos electrénicos para enterarse de noticias de las cuales utilizan como referencia para sus

reuniones politicas y asi aportar a la sociedad democraticamente.
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5. Conclusiones

Tras el proceso de recoleccion de la informacion y su respectivo analisis se puede concluir de
manera concreta, lo siguiente:

El interaccionismo del joven es mas constante ya que las caracteristicas de su tipo de
poblacion, es dindmica en cuanto a la utilizacion de las nuevas tecnologias, por otra parte, el
adulto mayor al situarse en una etapa de su vida en la que estd envejeciendo tanto fisico como
emocionalmente, también lo estd haciendo socialmente pues generalmente este se ve mas
arraigado hacia la soledad.

Se logré comprender que en la educacion es una herramienta, pues al ensefiar sobre el buen
uso de estos tanto a nifios, adolescentes, adultos y vincular a los adultos mayores permitiria hacer
un mejor uso y ademas poder aprovechar los beneficios que estos trae.

El adulto mayor se expresa de manera negativa hacia los teléfonos mdviles, ellos imaginan
las redes como un retroceso de la sociedad pues para la mayoria de los casos solo producen
violencia y peligros.

La divisién existente de acuerdo a la situacion socioecondémica es un factor fundamental, pues
es de alli donde se visibiliza la obtencion de estos recursos electronicos.

Los jovenes al igual que el adulto mayor obtienen imaginarios sociales de acuerdo a la cultura
y al estilo de vida individual como colectivo donde interactdan.

Los dos tipos de poblacion entrevistados manifiestan tener capacidad y empoderamiento para
participar por medio de las redes y utilizar estos para el bien comin, asi mismo aportando a la

sociedad.
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Apéndices
Apéndice 1. Entrevista

Lugar y Municipio: NUmero entrevista:
Fecha de la entrevista: Entrevistador:

La informacion que usted suministre sera utilizada con fines académicos y se garantizara la
confiabilidad y confidencialidad. Le agradecemos conteste de manera objetiva de acuerdo
con su criterio. Muchas gracias.

IDENTIFICACION

1.1. Género: F M I 1.2. Edad: 16 afios 17 aflos___ 18afios 19
anos___ otra_

1.3 Presenta condicion de discapacidad: SI_ NO __

ENTREVISTA: Analisis comparado de los imaginarios sociales sobre ciudadania digital en
jovenes y adultos mayores de Clcuta

PREGUNTAS:

1) ¢De qué manera se podrian mejorar los métodos de seguridad en las redes sociales para los
jovenes en la actualidad?

2) ¢Cree que la implementacién de la tecnologia en las aulas es la adecuada y contribuye a los
fines educativos? Justifica tu respuesta

3) ¢Sabes identificar cuando una noticia que circula en internet es falsa? ¢Eres de los que crees
en noticias sin verificar si son reales?

4) ¢De qué manera podrias evitar que tu informacion personal se ponga en peligro?

5) ¢Crees que es importante 0 no, que todos los ciudadanos sin importar, la edad, raza o estrato
tengan acceso a Internet? Justifica tu respuesta

6) ¢Qué tanto conoces y usas las configuraciones de seguridad en tus redes sociales?

7) ¢De qué manera las TIC contribuyen a la cultura colombiana?

8) ¢Crees que las redes sociales interfieren negativamente en la cultura? Si la respuesta es
afirmativa, explique de qué manera

9) ¢ Como defenderia la diversidad cultural a través de las redes sociales?

10) ¢Qué tan frecuente encuentra en tus redes sociales publicaciones o0 a anuncios con lenguaje
irrespetuoso?

11) ¢Has compartido contenido digital ofensivo? Explique

12) ¢Como crees que puedes cooperar a un ambiente mas tolerante en la red?

13) ¢Cuales cree que serian los aportes que deberian hacer los ciudadanos a la participacion
ciudadana por medio de las redes sociales?

14) ;De qué manera contribuirias al pais, en los espacios de participacion de ciudadana por
medio de las TICS?

15) ¢Porque es tan importante la responsabilidad de los adolescentes al utilizar las TICS?

16) ¢Qué opina de la utilizacion excesiva de los jovenes al internet?

17) ¢ Cuales son los riesgos asociados al uso de las TIC?



18) ¢Cdomo se podria garantizar la responsabilidad y seguridad en la utilizacion del Internet?
Apéndice 2. Formato de validacion de instrumento por juicio de expertos
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Apéndice 3. Entrevista corregida

ENTREVISTA: Analisis comparado de los imaginarios sociales sobre ciudadania digital en
jovenes y adultos mayores de Clcuta

Lugar y Municipio: NUmero entrevista:
Fecha de la entrevista: Entrevistador:

La informacién que usted suministre sera utilizada con fines académicos y se garantizard la
confiabilidad y confidencialidad. Le agradecemos conteste de manera objetiva de acuerdo con su
criterio. Muchas gracias.

IDENTIFICACION
1.1. Género: F M |

1.2. Edad: 16 afios 17 afios 18 afios _19 aflos____ otra
1.3 Presenta condicion de discapacidad: SI _ NO

PREGUNTAS:

1) ¢De qué manera se podrian mejorar los métodos de seguridad en las redes sociales para los
jévenes en la actualidad?

2) ¢Cree que la implementacion de la tecnologia en las aulas es la adecuada y contribuye a los
fines educativos? Justifica tu respuesta

3) ¢Sabes identificar cuando una noticia que circula en internet es falsa? ¢Eres de los que crees
en noticias sin verificar si son reales?

4) ¢De qué manera podrias evitar que tu informacién personal se ponga en peligro?

5) ¢Crees que es importante 0 no, que todos los ciudadanos sin importar, la edad, raza o estrato
tengan acceso a Internet? Justifica tu respuesta

6) ¢Que tanto conoces y usas las configuraciones de seguridad en tus redes sociales?

7) ¢De qué manera las TIC contribuyen a la cultura colombiana?

8) ¢Crees que las redes sociales interfieren negativamente en la cultura? Si la respuesta es
afirmativa, explique de qué manera

9) ¢Cbmo defenderia la diversidad cultural a través de las redes sociales?

10) ¢ Qué tan frecuente encuentra en tus redes sociales publicaciones o0 a anuncios con lenguaje
irrespetuoso?

11) ¢ Has compartido contenido digital ofensivo? Explique

12) ; Como crees que puedes cooperar a un ambiente mas tolerante en la red?

13) ¢Cuales cree que serian los aportes que deberian hacer los ciudadanos a la participacion
ciudadana por medio de las redes sociales?

14) ;De qué manera contribuirias al pais, en los espacios de participacion de ciudadana por
medio de las TICS?

15) ¢ Porque es tan importante la responsabilidad de los adolescentes al utilizar las TICS?

16) ¢ Qué opina de la utilizacién excesiva de los jovenes al internet?

17) ¢ Cuales son los riesgos asociados al uso de las TICS?

18)  Como se podria garantizar la responsabilidad y seguridad en la utilizacion del Internet?



Apéndice 4. Matriz de categorizacion

Titulo: ANALISIS COMPARADO DE LOS IMAGINARIOS SOCIALES SOBRE
CIUDADANIA DIGITAL EN JOVENES Y ADULTOS MAYORES DE SAN JOSE DE
CUCUTA.

Objetivo general: Analizar los imaginarios sociales sobre ciudadania digital en jovenes
adultos mayores de San José de Clcuta.

CATEGORIA SUBCATEGORIA

Convivencia Seguridad

Participacion

Pluralidad Cultura
Tolerancia
Democracia Responsabilidad civil

Participacion ciudadana
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Apéndice 5. Diarios de campo

DIARIO DE CAMPO N°1
Lugar: Auditorio del centro comercial Alejandria
Fecha: 07 de Septiembre del 2019
Hora de inicio: 10:00 am
Hora de culminacion: 12:00 pm
Responsable: Glitza Naury Espinel Garcia
DESCRIPCION

Inicié la labor, observando la actividad que la policia civica juvenil estaba desarrollando y
apoyando, al culminar nos retiramos y nos situamos en el auditorio del centro comercial
Alejandria, desarrollamos una actividad con la temética de ciudadania digital, exponiendo
algunas imagenes denominadas “memes”, los cuales tenian la finalidad de reflexion para
conceptos como seguridad y convivencia, todos los jovenes en el auditorio se encontraban a la
expectativa y animados, luego de haber compartido este espacio, inicié la entrevista con el joven
Emanuel Vera de 14 afios, se encontraba algo timido pero luego se empez6 a sentir seguro y
dispuesto a charlar més. La primera pregunta realizada fue,

2¢;De qué manera se podrian mejorar los métodos de seguridad en las redes sociales para
los jévenes en la actualidad?, R/ respondid que obligatoriamente se debia poner las cuentas
de manera privada y no subir fotos intimas.

3¢ Cree que la implementacion de la tecnologia en las aulas es la adecuada y contribuye a los
fines educativos? R/

4 Pregunté si Sabia identificar cuando una noticia que circula en internet es falsa Y si creia en
noticias sin verificar si son reales, R/

5;De qué manera podria evitar que su informacion personal se pusiera en peligro?
R/pensé mucho para responder que muchas veces las personas ponian mucha informacién
personal, que lo mejor era borrar la mayoria de cosas en su celular.

6¢Crees que es importante o no, que todos los ciudadanos sin importar, la edad, raza o estrato
tengan acceso a Internet? R/contesto que el internet esta disponible para todos, pero que los muy
pequefios corren muchos riesgos.

7:Qué tanto conoce y usa las configuraciones de seguridad en sus redes sociales?

R/afirm6 conocer algunas pero no las utiliza porque le da pereza.
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8¢ De qué manera las TIC contribuyen a la cultura colombiana? R/ contribuyen mas que todo
en la educacion.

9:Cree que las redes sociales interfieren negativamente en la cultura?R/ depende si las
personas comparten solo cosas malas.

10,Como defenderia la diversidad cultural a través de las redes sociales? R/ afirmo que
compartiria contenido para prevenir la discriminacion.

11 ¢Que tan frecuente encuentra en sus redes sociales publicaciones o anuncios con lenguaje
irrespetuoso? R/Afirmo que sinceramente el en ocasiones ve memes irrespetuosos y le hacian reir.

12. Al preguntar si habia compartido contenido digital ofensivo alguna vez R/contesto entre
risas que a veces le gustaria pero sabe que estd mal y no lo hace.

13. ;Como cree que puede cooperar a un ambiente mas tolerante en la red?,R/ respondio que
seria bloqueando y denunciando a las personas que comenten indebidamente.

14 ; Cudles cree que serian los aportes que deberian hacer los ciudadanos a la participacion
ciudadana por medio de las redes sociales?R/ afirma que compartiendo acerca de los eventos que
se realicen por medio de las redes sociales.

15 ¢De qué manera contribuirias al pais, en los espacios de participacion de ciudadana por
medio de las TICS?, R/ realizaria charlas en las instituciones para que las personas participen mas
y sepan utilizar las redes sociales para eso.

16 Pregunté ;Porque es tan importante la responsabilidad de los adolescentes al utilizar las
TICS? R/ respondié que sabia de casos donde publicaban fotos intimas y estas eran robadas
para subirlas en paginas de pornografia.

17 ¢Qué opina de la utilizacion excesiva de los jovenes al internet? R/ cree que el estar tanto
tiempo en el internet hace dafio a las familias, a la salud de los ojos, rendimiento del colegio y
hay mas peligros.

18¢ Cuales son los riesgos asociados al usted utilizar las redes sociales? R/cont6 que conocia a
muchas personas a las que habian tratado muy mal y “boleteado”.

19,Como creeria usted que se podria garantizar la responsabilidad y seguridad en la
utilizacion del Internet? R/ afirma que teniendo mucho cuidado con lo que se comparte con los
demas. Nos despedimos e inicié con la siguiente entrevista.

DIARIO DE CAMPO N°2
Lugar: Auditorio del centro comercial Alejandria
Fecha: 07 de Septiembre del 2019

Hora de inicio:; 10:00 am
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Hora de culminacion: 12:00 pm
Responsable: Daniela Estefany Bonza Parada
DESCRIPCION

1. Se Inicié la labor, observando la actividad que la policia civica juvenil estaba desarrollando
con los jovenes y las personas que pasaban por el lugar sobre la prevencion de robo de celulares
y carteras; participamos en la actividad por medio de la interaccion con los nifios pintandoles en
la cara mufiequitos, mientras los padres escuchaban las recomendaciones de la policia. Al
culminar la actividad nos retiramos y nos situamos en el auditorio del centro comercial
Alejandria, desarrollamos una actividad con la tematica de ciudadania digital, exponiendo
algunas imagenes denominadas “memes”, los cuales tenian la finalidad de reflexion para
conceptos como seguridad y convivencia en el internet con un enfoque en redes sociales,
todos los jovenes en el auditorio se encontraban a la expectativa y animados, luego de haber
compartido este espacio, donde interactuamos sobre el tema ,se inici6 la entrevista con el joven
José montafiés de 16 afios, se encontraba algo timido , nervioso e inquieto al comenzar la
entrevista pero luego se empez6 a sentir mas comodo y entro en confianza. La primera
pregunta realizada fue,

2.¢De qué manera se podrian mejorar los métodos de seguridad en las redes sociales para los
jovenes en la actualidad.

R/ entre algo nervioso contesto que colocar la informacion necesaria, ser reservado en las
publicaciones y las personas que se agregan a las redes sociales.

3. ¢Cree que la implementacién de la tecnologia en las aulas es la adecuada y contribuye a
los fines educativos?

R/ respondio que utilizaba muy seguido el internet para cumplir con las obligaciones del
colegio, por lo cual, se la facilitaba la busqueda de informacion y de datos que necesitaba.

4.:Sabe identificar cuando una noticia que circula en internet es falsa crees en noticias sin
verificar si son reales?

R/contesto que no solo hasta que se enteraba por que los demas hablan del tema o compartian si
era real 0 no, que no verificaba eso.

5. ¢De qué manera podria evitar que su informacion personal se pusiera en peligro?

R/se quedd mirando hacia el piso pensando y comento que lo mas sencillo seria no dar datos
personales como direccion, numero de celular.

6. ¢Crees que es importante o no, que todos los ciudadanos sin importar, la edad, raza o
estrato tengan acceso a Internet?

R/
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7. ¢Qué tanto conoce y usa las configuraciones de seguridad en sus redes sociales?

R/Nos conto6 que solo las que le piden en las cuentas como una contrasefia con combinaciones
entre simbolos, nimeros y letras.

8. ¢De qué manera las TIC contribuyen a la cultura colombiana?

R/contestd que porque crea proyectos donde ensefian el uso del internet y como sacarle
provecho a todo lo que ofrece internet asegura

9. ¢Cree que las redes sociales interfieren negativamente en la cultura? R/ depende mucho del
uso que se le dé.

10. ¢ Cdémo defenderia la diversidad cultural a través de las redes sociales? R/Afirmo que
dejando de reaccionar a contenidos que generen discriminacién

11. ; Qué tan frecuente encuentra en sus redes sociales publicaciones o anuncios con lenguaje
irrespetuoso?

R/ afirmo que muy seguido incluso el reacciona a ellos y en ocasiones lo comparte porque le
que parece gracioso.

12. ¢{Has compartido contenido digital ofensivo alguna vez?
R/ me respondié entre risas que si, pero lo hace solo por tener un rato agradable en la red.
13. (Cémo cree que puede cooperar a un ambiente mas tolerante en la red?

R/No respondiendo a comentarios ofensivos, ni utilizando las redes para hacerle dafio por
medio de criticas ofensivas ala personas.

14. ;Cudles cree que serian los aportes que deberian hacer los ciudadanos a la participacion
ciudadana por medio de las redes sociales?

R/afirma que dandoles un uso por ejemplos para compartir sobre temas de sanos para las
personas.

15. ¢ De qué manera contribuirias al pais, en los espacios de participacion de ciudadana por
medio de las TICS?

R/ por medio del buen uso y la utilizacion de las redes sociales

16¢Porque es tan importante la responsabilidad de los adolescentes al utilizar las TICS? R/me
respondid con un caso de la vida real donde estuvo chateando con una persona desconocida
donde se quedaron de encontrar en un lugar y para reconocerle habian quedado de ir vestidos de
cierta forma, pero el decidido no ir asi, sino diferente en compafiia de un primo. Llegando al
lugar de encuentro donde habian acordado de verse solo los dos, se dio cuenta que esta persona
estaba acompariada por otros dos hombres, entonces decidido irse para su casa y dejar de
hablar con esta persona, el afirma que el buen uso y no hablar con personas desconocidas es
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muy importante.
17. ;Qué opina de la utilizacion excesiva de los jovenes al internet?

R/cree que el estar tanto tiempo en el internet puede generar distanciamiento familiar, ademés
que se vuelve antisocial las personas.

18. ¢ Cudles son los riesgos asociados al usted utilizar las redes sociales? R/conocer personas
que le quieren hacer dafio con malas intenciones.

19. (Como creeria usted que se podria garantizar la responsabilidad y seguridad en la
utilizacion del Internet?

R/no aceptar personas desconocidas ni contar nada personal en las redes. Al finalizar la
entrevista le di las gracias por su tiempo y colaboracion.

DIARIO DE CAMPO N°3
Lugar: Auditorio del centro comercial Alejandria
Fecha: 07 de Septiembre del 2019
Hora de inicio: 10:00 am
Hora de culminacion: 12:00 pm
Responsable: Maryury Daniela Berbesi Mojica
DESCRIPCION

1Se Inicié la labor, observando la actividad que la policia civica juvenil estaba desarrollando
con los jovenes y las personas que pasaban por el lugar sobre la prevencién de robo de celulares
y carteras; participamos en la actividad por medio de la interaccion con los nifios pintandoles en
la cara mufiequitos, mientras los padres escuchaban las recomendaciones de la policia. Al
culminar la actividad nos retiramos y nos situamos en el auditorio del centro comercial
Alejandria, desarrollamos una actividad con la tematica de ciudadania digital, exponiendo
algunas imagenes denominadas “memes”, los cuales tenian la finalidad de reflexion para
conceptos como seguridad y convivencia en el internet con un enfoque en redes sociales,
todos los jovenes en el auditorio se encontraban a la expectativa y animados, luego de haber
compartido este espacio, donde interactuamos sobre el tema ,se inicio la entrevista con la joven
Tania Mejia de 15 afios, se encontraba algo seria y algo timida . La primera pregunta realizada
fue,

2 ¢De qué manera se podrian mejorar los métodos de seguridad en las redes sociales para los
jovenes en la actualidad?,

R/respondio que, por medio de las redes sociales, a veces se confian en la foto de perfil en
Facebook y el resto de redes
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3Al realizar la siguiente pregunta de que si Cree que la implementacion de la tecnologia en
las aulas es la adecuada y contribuye a los fines educativos ella

R/ respondi6 no, porque muchas veces se perdia el tiempo jugando y se perdia la
concentracién en clase, pregunté si Sabia identificar cuando una noticia que circula en internet es
falsa Y si creia en noticias sin verificar si son reales, afirmo que primero busca informacion o
consulta a los padres sobre el tema

4 al preguntarle De qué manera podria evitar que su informacion personal se pusiera en
peligro

R/contesto que no dejando datos personales.

5Crees que es importante o no, que todos los ciudadanos sin importar, la edad, raza o estrato
tengan acceso a Internet,

R/ me respondi6 que a veces si y otras no porque muchas que el internet al estar disponible
para todos mucha gente lo utiliza para fines malos

6 Qué tanto conoce y usa las configuraciones de seguridad en sus redes sociales?

R/Afirmo que, si conocia, pero casi no las utilizo porque no tiene gente desconocida en el
Facebook en la cual pueda peligrar.

7 De qué manera las TIC contribuyen a la cultura colombiana.

R/si, la cultura como tradicion que el hombre quiere aportar a la sociedad.
8/ Cree que las redes sociales interfieren negativamente en la cultura.
R/Depende si las personas comparten solo cosas malas.

9/ Cémo defenderia la diversidad cultural a través de las redes sociales.

R/ afirmo que compartiria contenido para prevenir la discriminacion y no haciendo malos
comentarios.

10/Qué tan frecuente encuentra en sus redes sociales publicaciones o anuncios con lenguaje
irrespetuoso.

R/ no lo suelo hacerlo porque solo tengo familia agregada.
11/ Al preguntar si habia compartido contenido digital ofensivo alguna vez
R/ contesto entre risas que a veces le gustaria pero sabe que esta mal y no lo hace.

12/Cbémo cree que puede cooperar a un ambiente mas tolerante en la red. R/ respondio que no
solamente.
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13/Cuéles cree que serian los aportes que deberian hacer los ciudadanos a la participacion
ciudadana por medio de las redes sociales

R/ afirma que compartiendo informacién sana, pensar bien antes de publica.

14/De qué manera contribuirias al pais, en los espacios de participacion de ciudadana por
medio de las TICS

R/ hablando con personas que sepan del tema y me pueden ensefiar para después ensefar a
los demas,

15/pregunté Porque es tan importante la responsabilidad de los adolescentes al utilizar las R

R/ respondi6 que es importante hacer un uso con responsabilidad, asumir su labor y utilizarlo
de acuerdo a nuestras edades.

16/Qué opina de la utilizacion excesiva de los jovenes al internet

R/ que es malo porque se exponen a muchos peligros.

17/Cuéles son los riesgos asociados al usted utilizar las redes sociales
R/un peligro a cometer un delito o hacer un mal uso del internet.

18/ Cémo creeria usted que se podria garantizar la responsabilidad y seguridad en la
utilizacion del Internet,

R/no compartiendo tanta informacion personal. Al finalizar la entrevista le di las gracias por
su tiempo y colaboracion. E inicié con la siguiente entrevista.

DIARIO DE CAMPO N°4
Lugar: Auditorio del centro comercial Alejandria
Fecha: 07 de Septiembre del 2019
Hora de inicio: 10:00 am
Hora de culminacion: 12:00 pm
Responsable: Maryury Daniela Berbesi Mojica
DESCRIPCION

1 Se Inicié la labor, observando la actividad que la policia civica juvenil estaba desarrollando
con los jovenes y las personas que pasaban por el lugar sobre la prevencion de robo de celulares
y carteras; participamos en la actividad por medio de la interaccion con los nifios pintandoles en
la cara mufiequitos, mientras los padres escuchaban las recomendaciones de la policia. Al
culminar la actividad nos retiramos y nos situamos en el auditorio del centro comercial
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Alejandria, desarrollamos una actividad con la temética de ciudadania digital, exponiendo
algunas imagenes denominadas “memes”, los cuales tenian la finalidad de reflexion para
conceptos como seguridad y convivencia en el internet con un enfoque en redes sociales,
todos los jovenes en el auditorio se encontraban a la expectativa y animados, luego de haber
compartido este espacio, donde interactuamos sobre el tema, inicié la entrevista con el joven
Jesus David romero de 16 afios, se encontraba seguro y con buena disponibilidad para
responder . La primera pregunta realizada fue,

2 ¢De qué manera se podrian mejorar los métodos de seguridad en las redes sociales para los
jévenes en la actualidad?, R/ respondio mejorar la seguridad en los perfiles de las redes. Al
realizar la siguiente pregunta de que si

3 Cree que la implementacion de la tecnologia en las aulas es la adecuada y contribuye a los
fines educativos el respondié que R/ no, porque las tecnologias se prestaban para molestar y no
para bienestar propio,

4 pregunteé si Sabia identificar cuando una noticia que circula en internet es falsa Y si creia en
noticias sin verificar si son reales, R/ afirmo que no cree en noticias primero se asegura de la
fuente si es confiable, dependiendo de eso la cree o no, al preguntarle

5 De qué manera podria evitar que su informacion personal se pusiera en peligro pensé y
R/respondio seguro que manteniendo un perfil bajo y no aceptando personas.

6 Crees que es importante o no, que todos los ciudadanos sin importar, la edad, raza o estrato
tengan acceso a Internet, R/contesto que el internet esta disponible para todos, tenemos los
mismos derechos y todos lo podemos utilizar.

7 Qué tanto conoce y usa las configuraciones de seguridad en sus redes sociales, R/ afirmo
que muy pocas veces las utiliza, pero si las conoce.

8 De gqué manera las TIC contribuyen a la cultura colombiana, manteniendo control en las
paginas y programas. R/ Cree que las redes sociales interfieren negativamente en la cultura,
asegura que si, porque se va perdiéndola cultura, se va prestando a lo nuevo y no a lo de antes.

9 Como defenderia la diversidad cultural a través de las redes sociales, R/ afirmo que cada
persona tiene su cultura que no tiene que discriminarse por ello.

10 Qué tan frecuente encuentra en sus redes sociales publicaciones o anuncios con lenguaje
irrespetuoso, R/ contesto varias veces, con frecuencia contenido racista y memes ofensivos para
las personas.

11 Al preguntar si habia compartido contenido digital ofensivo alguna vez, R/ contesto gue si,
sobre todo con relaciona los migrantes venezolanos.

12 Cémo cree que puede cooperar a un ambiente mas tolerante en la red, R/ respondio que
dejando de compartir cosas ofensivas.
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13 Cuales cree que serian los aportes que deberian hacer los ciudadanos a la participacion
ciudadana por medio de las redes sociales,

14 De qué manera contribuirias al pais, en los espacios de participacion de ciudadana por
medio de las TICS,

15 Porque es tan importante la responsabilidad de los adolescentes al utilizar las TICS para él
R/ respondi6 para que aprendan mas del uso de las tecnologias y sus beneficios.

16 Qué opina de la utilizacion excesiva de los jovenes al internet, R/ mala, porque se pierde
mas de lo que esta afuera de las pantallas.

17 Cudles son los riesgos asociados al usted utilizar las redes sociales, R/ la extorcion por
fotos comprometedoras.

18 Como creeria usted que se podria garantizar la responsabilidad y seguridad en la utilizacion
del Internet, R/ la utilizacion de una pestafia de incognito para no queden registrados los datos. .
Al finalizar la entrevista le di las gracias por su tiempo y colaboracion.

DIARIO DE CAMPO N° 5
Lugar: Auditorio del centro comercial Alejandria
Fecha: 07 de Septiembre del 2019
Hora de inicio: 10:00 am
Hora de culminacién: 12:00 pm
Responsable: Daniela Estefany Bonza Parada
DESCRIPCION

1/Inicia la labor, observando la actividad que la policia civica juvenil estaba desarrollando con
los jovenes y personas que pasaban por el lugar sobre la prevencion de robos de celulares y
carteras; participando en la actividad por medié de la interaccion con los nifios pintandoles en la
cara mufiequitos, mientras que los padres escuchaban las recomendaciones de la policia. Al
culminar la actividad nos retiramos y nos situamos en el auditorio del centro comercial
Alejandria, desarrollamos una actividad con la tematica de ciudadania digital, exponiendo
algunas imagenes denominadas “memes”, los cuales tenian la finalidad de reflexion para
conceptos como seguridad y convivencia en el Internet con un enfoque en redes sociales, todos
los jovenes en el auditorio se encontraban a la expectativa y animados, luego de haber
compartido este espacio, donde se interactta con los jovenes sobre el tema, inicié la entrevista con
la joven Edid Patifio de 15 afios, se encontraba algo curiosa y ansiosa sobre lo que se iba a
preguntar, . La primera pregunta realizada fue:
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2/ ¢De qué manera se podrian mejorar los métodos de seguridad en las redes sociales para
los jovenes en la actualidad?,

R/Respondié que ser reservado con lo que se sube, no aceptar a personas desconocidas y
saberle dar un buen uso.

3/Al realizar la siguiente pregunta de que si Cree que la implementacion de la tecnologia en
las aulas es la adecuada y contribuye a los fines educativos

R/ella respondié que utilizaba siempre el internet para consultar, realizar sus trabajos o
averiguar sobre temas que le inquietaban sobre alguna clase o tema en particular

4/ pregunté si Sabia identificar cuando una noticia que circula en internet es falsa Y si creia
en noticias sin verificar si son reales.

R/La joven se quedd un momento en silencio y respondié que solia revisar quién la habia
compartido y revisaba a veces los comentarios pero que realmente no se aseguraba si era verdad
0ono

5/ al preguntarle De qué manera podria evitar que su informacién personal se pusiera en
peligro

R/asegurd que por ejemplo no colocando datos personales publicos, ni prestando sus cuentas a
nadie y colocando contrasefias con varios simbolos que solo la persona conozca.

6/ Crees que es importante 0 no, que todos los ciudadanos sin importar, la edad, raza o estrato
tengan acceso a Internet,

R/ contesto que el internet es algo que todos deberiamos utilizar ya que tiene muchos
beneficios para todos, sin embargo que deberian estar controla el uso de algunos paginas o
aplicaciones para los nifios ya que ellos corren muchos riesgos y peligros.

7/En la siguiente pregunta Qué tanto conoce y usa las configuraciones de seguridad en sus
redes sociales,

R/ afirmo que las normales la clave con simbolos y numeros y la una pregunta personal el
resto si las conoce pero no las utiliza.

8/De qué manera las TIC contribuyen a la cultura colombiana,
R/contribuyen cred que en la forma de Mostrar al pais turismo y a la educacion
9/Cree que las redes sociales interfieren negativamente en la cultura,

R/Asegura la joven que si porque comparten cosas discriminatorias u ofensivas para los
demas o reaccionan a videos, imagenes con contenido agresivo 0 cosas asi.

10/ Como defenderia la diversidad cultural a través de las redes sociales,



R/ la joven se sonrié y dijo g era complejo porqué incluso ella a veces compartia memes
sobre personas de color, pero asegura que dejando de compartir cosas como esas.

11/ Qué tan frecuente encuentra en sus redes sociales publicaciones o anuncios con lenguaje
irrespetuoso

R/afirmo que sinceramente el en ocasiones ve memes irrespetuosos y le hacian reir y qué es
muy normal ver este tipo de cosas y alguien ocasiones ella también compartia.

12/ Al preguntar si habia compartido contenido digital ofensivo alguna vez

R/contesto que si y se rio y bajo la cabeza que era normal y no lo hacia por maldad, sino para
pasar un buen rato en la red.

13/Cémo cree que puede cooperar a un ambiente mas tolerante en la red

R/ respondié que no ofendiendo a demés ni compartiendo fotos ni videos burlones de los
demaés

14/ Cudles cree que serian los aportes que deberian hacer los ciudadanos a la participacion
ciudadana por medio de las redes sociales,

R/afirma que compartiendo acerca de los eventos que se realicen como con los animales y
donaciones

15/ De qué manera contribuirias al pais, en los espacios de participacion de ciudadana por
medio de las TICS,

R/ respondiendo algo dudosa que con compartiendo actividades sanas,
16/pregunté Porque es tan importante la responsabilidad de los adolescentes al utilizar las
TICS paraella

R/ respondi6 que para saber el buen uso de la informacién personal y los cuidados que se
deben tener en el Internet.

17/ Qué opina de la utilizacion excesiva de los jovenes al internet.

R/ cree que el estar tanto tiempo en el internet hace dafio a las familias, a la salud de los 0jos,
rendimiento del colegio y hay mas peligros.

18/ Cuales son los riesgos asociados al usted utilizar las redes sociales,

R/cont6 que incluso e ocasiones le daba dolor de cabeza por estar mucho tiempo frente al

computador y a las familias si porque incluso a veces prefiera estar con el celular que pasar

tiempo en familia.

19/Cémo creeria usted que se podria garantizar la responsabilidad y seguridad en la
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utilizacién del Internet,

R/ella se queda Pensando y responde que darlo un buen uso y ensefidndole a las personas
desde pequefias que cuidados deben tener, pero sobretodo no hablar con desconocidos ni
suministrar informacion personal a ellos.

20 Al terminar con las preguntas le di las gracias por su tiempo y por aceptar la entrevista,
nos despedimos y continde con el siguiente entrevistado.

DIARIO DE CAMPO N°6
Lugar: Auditorio del centro comercial Alejandria
Fecha: 07 de Septiembre del 2019
Hora de inicio: 10:00 am
Hora de culminacion: 12:00 pm
Responsable: Angy Galeano Patifio
DESCRIPCION

1/ Inicia la labor, en la actividad donde la policia civica juvenil junto con la alcaldia estaba
desarrollando con los jovenes de la policia civica juvenil y estudiantes de la UDES donde a las
personas que pasaban por el lugar se les hablaba sobre la prevencién de robos de celulares y
carteras; participando en la actividad por medid de la interaccion con los NNA, Al culminar la
actividad nos retiramos y nos situamos en el auditorio del centro comercial Alejandria,
desarrollamos una actividad con la temética de ciudadania digital, exponiendo algunas imagenes
denominadas “memes”, los cuales tenian la finalidad de reflexion para conceptos como
seguridad y convivencia en el Internet con un enfoque en redes sociales, todos los jovenes en
el auditorio se encontraban a la expectativa y animados, luego de haber compartido este espacio,
donde se interacttia con los jovenes sobre el tema, inicié la entrevista con la joven Leidy Moncada
de 13 afios, quien se encontraba timida ante la entrevista efectuar. La primera pregunta
realizada fue:

2/ ¢De qué manera se podrian mejorar los métodos de seguridad en las redes sociales para
los jovenes en la actualidad?,

R/ No aceptar solicitudes de personas desconocidas y no subir fotos comprometedoras

3/Al realizar la siguiente pregunta de que si Cree que la implementacion de la tecnologia en
las aulas es la adecuada y contribuye a los fines educativos

R/ si porque nos ensefia cada dia que paginas son seguras para los jovenes

4/ pregunté si Sabia identificar cuando una noticia que circula en internet es falsa Y si creia
en noticias sin verificar si son reales.



R/ No todo lo que se sube a internet es veridico, deberiamos ver si es cierto

5/ al preguntarle De qué manera podria evitar que su informacion personal se pusiera en
peligro

R/publicar cosas solo con amigo no a todo el publico

6/ Crees que es importante o no, que todos los ciudadanos sin importar, la edad, raza o estrato
tengan acceso a Internet,

R/ si creo que es importante la igualdad

7/En la siguiente pregunta Qué tanto conoce y usa las configuraciones de seguridad en sus
redes sociales,

R/ conozco algunos pero no los utilizo
8/De qué manera las TIC contribuyen a la cultura colombiana,
R/ Sé que se puede conocer diferentes culturas por medio de las redes

9/Cree que las redes sociales interfieren negativamente en la cultura, R/no exponiendo a las
personas a prejuicios

10/ Como defenderia la diversidad cultural a través de las redes sociales,

R/ No comentando cosas que hieran a las personas pues hay personas muy diferentes y eso
se respeta

11/ Que tan frecuente encuentra en sus redes sociales publicaciones o anuncios con lenguaje
irrespetuoso

R/ La mayoria de veces en memes ofensivos

12/ Al preguntar si habia compartido contenido digital ofensivo alguna vez
R/ no, soy muy respetuosa en ese aspecto

13/Cbémo cree que puede cooperar a un ambiente mas tolerante en la red
R/ no compartiendo memes ofensivos

14/ Cuales cree que serian los aportes que deberian hacer los ciudadanos a la participacion
ciudadana por medio de las redes sociales,

R/ Respetando la opinion de las personas

15/ De qué manera contribuirias al pais, en los espacios de participacion de ciudadana por
medio de las TICS,
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R/ siendo respetuosa

16/pregunté Porque es tan importante la responsabilidad de los adolescentes al utilizar las
TICS paraella

R/ para no ofender a las personas

17/ Qué opina de la utilizacion excesiva de los jovenes al internet. R/ se deberia utilizar de
forma responsable

18/ Cudles son los riesgos asociados al usted utilizar las redes sociales, R/ podrian aparecer
algunas fotos en contenido pornografico

19/Como creeria usted que se podria garantizar la responsabilidad y seguridad en la
utilizacion del Internet,

R/ los nifios deben utilizarlo con supervision de un adulto.

20 Al terminar con las preguntas le di las gracias por su tiempo y por aceptar la entrevista,
nos despedimos y continle con el siguiente entrevistado.

DIARIO DE CAMPO N°7
Lugar: Auditorio del centro comercial Alejandria
Fecha: 07 de Septiembre del 2019
Hora de inicio: 10:00 am
Hora de culminacién: 12:00 pm
Responsable: Angy Galeano Patifio
DESCRIPCION

1/ Al terminar mi primera entrevista, salude a mi segunda entrevistada llamada Lina Pérez una
joven de 16 afios la cual era la lider de los jovenes de la policia juvenil, se encontraba algo a la
defensiva. La primera pregunta realizada fue:

2/ ¢De qué manera se podrian mejorar los métodos de seguridad en las redes sociales para
los jovenes en la actualidad?,

R/ Poner de manera privada las redes sociales, para que no existan robos de identidad u otras
problematicas

3/Al realizar la siguiente pregunta de que si Cree que la implementacién de la tecnologia en
las aulas es la adecuada y contribuye a los fines educativos



R/ si es para educacion si, puede ampliarse la informacion y conocer muchas cosas

4/ pregunté si Sabia identificar cuando una noticia que circula en internet es falsa Y si creia
en noticias sin verificar si son reales.

R/ me gusta averiguar que noticia es falsa o verdadera

5/ al preguntarle De qué manera podria evitar que su informacion personal se pusiera en
peligro

R/tenerse en privado toda mi informacion es la manera de mantenerme fuera de peligro

6/ Crees que es importante o no, que todos los ciudadanos sin importar, la edad, raza o estrato
tengan acceso a Internet,

R/ si claro, que todos tengamos los mismos derechos es muy importante

7/En la siguiente pregunta Que tanto conoce y usa las configuraciones de seguridad en sus
redes sociales,

R/ sé como poner de manera privada mis redes y me gustaria ponerle més a ellas
8/De que manera las TIC contribuyen a la cultura colombiana,

R/ Que las personas de estratos muy bajos tengan acceso a las TICS

9/Cree que las redes sociales interfieren negativamente en la cultura,

R/no porque Facebook por ejemplo nos permite conocer diferentes lugares

10/ Cémo defenderia la diversidad cultural a través de las redes sociales, R/ Hacer una
campariia para que las personas conozcan de esta posibilidad

R11/ Qué tan frecuente encuentra en sus redes sociales publicaciones o anuncios con lenguaje
irrespetuoso

R/ casi siempre en Facebook por medio de comentarios

12/ Al preguntar si habia compartido contenido digital ofensivo alguna vez
R/ NO solo he visto

13/Como cree que puede cooperar a un ambiente mas tolerante en la red
R/ menos bullyng, conocer mas a las personas

14/ Cuales cree que serian los aportes que deberian hacer los ciudadanos a la participacion
ciudadana por medio de las redes sociales,
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R/ Haciendo campafias para compartir con la ciudadania

15/ De qué manera contribuirias al pais, en los espacios de participacion de ciudadana por
medio de las TICS,

R/ creando un grupo donde las personas de diferentes culturas se reunan y compartan cada
uno de su cultura

16/pregunté Porque es tan importante la responsabilidad de los adolescentes al utilizar las
TICS paraella

R/ no compartir informacion no debida, para que no hagan bullyng, victimas de acoso o de
extorcion

17/ Qué opina de la utilizacion excesiva de los jovenes al internet.

R/ Que no es debido, todo debe hacerse de manera adecuada no obsesionarse con las redes
18/ Cuadles son los riesgos asociados al usted utilizar las redes sociales,

R/ compartirse mucha informacion puede volverme victima de extorcion

19/Cémo creeria usted que se podria garantizar la responsabilidad y seguridad en la
utilizacion del Internet,

R/ poner mas privacidad y compartir solo informacion basica.
20 Al terminar con las preguntas le di las gracias por su tiempo.
DIARIO DE CAMPO N°8
Lugar: Fundacion dia
Fecha: 24 de Octubre del 2019
Hora de inicio: 02:00 pm
Hora de culminacién: 3:30 pm
Responsable: Glitza Naury Espinel Garcia
DESCRIPCION

1/ Inicié presentdndome con la persona encargada de la fundacion, quien explico al grupo
como podriamos llevar a cabo las entrevistas a los adultos mayores, ellos se encontraban
realizando diferentes actividades como clases de panaderia, una actividad de disfraces con las
trabajadoras sociales de la fundacion, jugando juegos de mesa e incluso algunas tenian su
emprendimiento con dulces y/o café para la venta dentro del mismo recinto, procedimos junto con
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mis compafieras a realizar las entrevistas donde cada una se desplaz6 con diferentes personas,
en mi caso saludé a la sefiora Carmen Garay quien tiene 62 afios y se encontraba en la actividad
pero al preguntarle si podria darme el espacio, accedio y procedi a realizar la entrevista.

2/ De qué manera se podrian mejorar los metodos de seguridad en las redes sociales para el
adulto mayor en la actualidad

R/ No dejando el celular en otras partes, uno debe siempre cargarlo

3/ Cree que la implementacion de la tecnologia contribuye a fines educativos ? Justifica tu
respuesta

R/ Si claro, veo mucho en YouTube cosas de plantas, mascarillas, salud, ejercicios para el
adulto mayor. Hay de todo

4/ Sabe identificar cuando una noticia que circula en internet es falsa? ¢Es de los que cree en
noticias sin verificar si son reales?

R/ No, se me dificulta ademas no me gusta ver noticias, escucho por radio cosas pero no le e
echado cabeza a eso

5/ De qué manera podria evitar que su informacion personal se ponga en peligro?

R/ No presto mis cosas, mi celular solo lo utilizo dentro de la casa por miedo a que me lo
roben

6/ Cree que es importante que todos los ciudadanos sin importar, la edad, raza o estrato tengan
acceso a Internet ? Justifica tu respuesta

R/ yo creo que si es bueno que todos lo utilicen, pero los nifios no porque hay muchas cosas
malas ahi y ellos no saben

7/ Qué tanto conoce Yy usa las configuraciones de seguridad en sus redes sociales?

R/ me han dicho mis nietos de claves pero no le presto atencion a eso, con que no preste mi
celular esta bien

8/ De qué manera las redes sociales contribuyen a la cultura colombiana?

R/ creo que contribuyen negativamente y positivamente, pues escucha mucho por radio que
nombran diferentes lugares de Colombia y sus costumbres, festivales o por television en
ocasiones y pues también por YouTube, hoy escuche de le amazonia por ejemplo.

9/ Cree que las redes sociales interfieren negativamente en la cultura? Si la respuesta es
afirmativa, explique de qué manera

R/ creo que no

10/Cémo defenderia la diversidad cultural a través de las redes sociales?
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R/ por medio del folclor colombiano, veo que ya la musica de antes que uno escuchaba, lo
nuestro no se pone. Yo pondria esa musica

11/ ¢ Qué tan frecuente encuentra en sus redes sociales publicaciones o a anuncios con
lenguaje irrespetuoso?

R/ No solo veo videos de YouTube, y por Whatsaap envian videos chistosos mis hijos pero no
mas

12/ Ha compartido contenido digital ofensivo? Explique

No, solo me comunico con mi familia por chat

13/ Como cree que puede cooperar a un ambiente mas tolerante en la red?
R/ Que cada uno esté en lo suyo con responsabilidad

14/ Cudles cree que serian los aportes que deberian hacer los ciudadanos a la participacion
ciudadana por medio de las redes sociales?

R/ si tuviera la oportunidad, promoveria el trabajo, me quejaria para incentivar mucho el
trabajo porque muchas personas no tiene, denunciaria

15/ ¢ De qué manera contribuiria al pais, en los espacios de participacion de ciudadana por
medio de las Redes sociales?

R/ Contribuiria denunciando

16/ Porque es tan importante la responsabilidad del adulto mayor al utilizar las Redes
sociales?

R/ tener muchos cuidado, para evitar violencia

17/ ;Qué opina de la utilizacion excesiva hacia las redes sociales? R/ pues primero eso dafa
los ojos, se agota uno fisicamente

18/ Cudles son los riesgos asociados al uso de las TICS?

R/ una vez escuche a un doctor decir que eso agotaba la vista y que no se quedaba dormido
con esos aparatos y podia ser peligroso por las ondas magnéticas, mas que todo el computador, y
también que eso se aprovechan es para robarlo a uno

19/Como se podria garantizar la responsabilidad y seguridad en la utilizacion del Internet

R/ Yo digo que eso es de cada uno, de la conciencia, yo no utilizo o veo cosas malas, todo
siempre es para aprender



DIARIO DE CAMPO N°9
Lugar: Fundacion dia
Fecha: 24 de Octubre del 2019
Hora de inicio: 02:00 pm
Hora de culminacion: 3:30 pm
Responsable: Angy Yorleth Galeano Patifio
DESCRIPCION

1/ Iniciamos reuniéndonos con el lider de la fundacién, para luego entrevistar a los adultos
mayores que estuvieran disponibles, me encontré con una de las sefioras que se encontraba
vendiendo café dentro de la fundacién para las otras personas, le pregunte su nombre y afirmo
Ilamarse Marcela Duarte de 52 afios pregunte si podria hacerle la entrevista y dijo que si, inicie
preguntandole si utilizaba el celular o veia television y afirmo que si

2/ ¢De qué manera se podrian mejorar los métodos de seguridad en las redes sociales para el
adulto mayor en la actualidad?

R/ que haya mas control en las paginas de internet

3/ ¢Cree que la implementacion de la tecnologia contribuye a fines educativos? Justifica tu
respuesta

R/ a veces porgue se esta viendo muchas cosas que ni los nifios ni adultos pueden ver, mucha
violencia

4/ ¢Sabe identificar cuando una noticia que circula en internet es falsa? ¢Es de los que cree
en noticias sin verificar si son reales?

R/ la mayoria de veces creo lo que los deméas cuentan que escucharon o vieron y pues yo
también veo cosas

5/ ¢ De qué manera podria evitar que su informacion personal se ponga en peligro? R/
bloqueando, privatizando lo que creo que los demés puedan ver

6/ ¢Cree que es importante que todos los ciudadanos sin importar, la edad, raza o estrato
tengan acceso a Internet? Justifica tu respuesta

R/ creo que es importante que todos tengan ese derecho pero se debe tener cuidado
7/ ¢ Qué tanto conoce y usa las configuraciones de seguridad en sus redes sociales?

R/ muy poco la verdad
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8/ ¢ De qué manera las redes sociales contribuyen a la cultura colombiana?

R/ creo que es muy poco lo que contribuye porque ahora no hay respeto y eso no es propio
de Colombia

9/ ¢Cree que las redes sociales interfieren negativamente en la cultura? Si la respuesta es
afirmativa, explique de qué manera

R/ un poco porgue hay muchas cosas no aptas para nifios y todo eso circula muy rapido

10/ ¢ Cémo defenderia la diversidad cultural a través de las redes sociales? R/ no publicando
nada malo, y no juzgando

11/ ¢Qué tan frecuente encuentra en sus redes sociales publicaciones o a anuncios con
lenguaje irrespetuoso?

R/ si he visto y creo que eso no hay que seguir publicandolo
12/ ;Ha compartido contenido digital ofensivo? Explique
R/ no me gusta ese tipo de cosas, eso es causar dafio

13/ ¢ Como cree que puede cooperar a un ambiente mas tolerante en la red? R/ creando grupos
donde se compartan cosas positivas

14/ ;Cudles cree que serian los aportes que deberian hacer los ciudadanos a la participacion
ciudadana por medio de las redes sociales?

R/ aportes positivos, que ayuden a la gente siempre se ven cosas que no son importantes

15/ ¢De qué manera contribuiria al pais, en los espacios de participacion de ciudadana por
medio de las Redes sociales?

R/ Haria una convocatoria para que todos participen y aporten cosas positivas a la ciudad

16/ ¢Porque es tan importante la responsabilidad del adulto mayor al utilizar las Redes
sociales?

R/ porque no hay que generar mas guerra de la que hay, ya hay mucha delincuencia para que
maés dafio

17/ ;Qué opina de la utilizacion excesiva hacia las redes sociales?
R/ todo tiene su tiempo, no hay que tampoco malgastarlo siempre con esos aparatos

18/ ¢ Cuales son los riesgos asociados al uso de las TICS? R/ Violencia, por eso es que
estamos asi

19/ ; Como se podria garantizar la responsabilidad y seguridad en la utilizacién del Internet?



R/ Vigilando, tiene que haber algo para denunciar cuando se utilice mal el internet
DIARIO DE CAMPO N°10
Lugar: Fundacion dia
Fecha: 24 de Octubre del 2019
Hora de inicio: 02:00 pm
Hora de culminacion: 3:30 pm
Responsable: Angy Yorleth Galeano Patifio
DESCRIPCION

1/ segui con una de las sefioras que se encontraban en una clase de panaderia, se encontraba
dispuesta su nombre era Rosa Pérez de 67 afios

2/ ¢De qué manera se podrian mejorar los métodos de seguridad en las redes sociales para el
adulto mayor en la actualidad?

R/ Que la autoridad este pendiente de eso méas que todo

3/ ¢Cree que la implementacion de la tecnologia contribuye a fines educativos? Justifica tu
respuesta

R/ por un lado claro un aprende, pero por otro lado no porque los nifios se ponen es a ver lo
gue no deben, tengo un nieto que se la pasa es mirando que jugando y no hace nada bueno

4/ ¢ Sabe identificar cuando una noticia que circula en internet es falsa? ¢Es de los que cree
en noticias sin verificar si son reales?

R/ a veces sabemos, pero la mayoria no porgue nos quieren meter mentiras
5/ ¢De qué manera podria evitar que su informacion personal se ponga en peligro?

R/ toca es tener cuidado, guardarlo para que no se lo roben y no se aprovechen de mi
informacion

6/ ¢Cree que es importante que todos los ciudadanos sin importar, la edad, raza o estrato
tengan acceso a Internet? Justifica tu respuesta

R/ si claro es bueno pero no todos tienen como acceder a eso

7/ ¢ Qué tanto conoce y usa las configuraciones de seguridad en sus redes sociales? R/ si eso
de las claves

8/ ¢ De qué manera las redes sociales contribuyen a la cultura colombiana?



R/ Claro que si, por unos lados si, ha ayudado mucho coémo cuando uno tiene familiares lejos

9/ ¢Cree que las redes sociales interfieren negativamente en la cultura? Si la respuesta es
afirmativa, explique de qué manera

R/ Si, los jovenes y nifios mas que todo no prestan atencion al estudio por andar pegados al
celular y television. Hasta los grandes también es una adiccion ya eso

10/ {Cémo defenderia la diversidad cultural a través de las redes sociales?

R/ hay lo que toca hacer es no tener tanto el celular para evitar conflictos, usarlo solo para lo
necesario las llamadas

11/ ¢Qué tan frecuente encuentra en sus redes sociales publicaciones 0 a anuncios con
lenguaje irrespetuoso?

R/ Si eso siempre hay de todo y sale de todo, pero lo evito. Por ejemplo hay muchos juegos
que incitan al suicidio como lo de la ballena azul

12/ ;Ha compartido contenido digital ofensivo? Explique
R/ no, no veo eso

13/ ¢ Cémo cree que puede cooperar a un ambiente mas tolerante en la red? R/ no eso lo que
toca hacer es no tener celular

14/ ;Cudles cree que serian los aportes que deberian hacer los ciudadanos a la participacion
ciudadana por medio de las redes sociales?

R/ Ser mas tolerantes unos con otros

15/ ¢De qué manera contribuiria al pais, en los espacios de participacion de ciudadana por
medio de las Redes sociales?

R/ Hacer campanias de paz, sin violencia

16/ ¢Porque es tan importante la responsabilidad del adulto mayor al utilizar las Redes
sociales?

R/ porque nosotros debemos tener mas sabiduria y dar ejemplo a nuestros nietos
17/ ; Qué opina de la utilizacion excesiva hacia las redes sociales?

R/ que es muy malo, ya no se vive por estar siempre pendiente de eso

18/ ¢ Cuales son los riesgos asociados al uso de las TICS?

R/ mas que todo perder la vida, porque siempre los duefios de lo ajeno quieren robar celulares o
extorsionar
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19/ ; Como se podria garantizar la responsabilidad y seguridad en la utilizacién del Internet?
R/ yo creo gque no estando tan pendiente de eso, solo usar internet para lo mas necesario.

DIARIO DE CAMPO N° 11
Lugar: Fundacion centro dia llanitos
Fecha: 24 de octubre del 2019
Hora de inicio: 2:30 pm
Hora de culminacion: 4:00 pm
Responsable: Daniela Estefany Bonza Parada
DESCRIPCION

1/Inicie la labor, observando el lugar, el cual, tiene zonas al aire libre donde se encuentra un
quiosco y junto a él juegos de mesas como el parqués, doming, entre otros, también una
cocina donde se dan cursos de panaderia. En las mesas de juegos inicié mi entrevista con el
sefior Jairo Méndez de 69 afios quien se encontraba jugando parqués, junto a 3 personas mas, el
muy amigablemente se interes6 por el tema y por responder. Antes de empezar con la
entrevista él nos aclar6 que no estd muy involucrado con las tecnologias pero que, sin

embargo, por sus nietas quienes le explican y le cuentan sobre el tema. La primera pregunta
realizada fue:

2/ ¢De qué manera se podrian mejorar los métodos de seguridad en las redes sociales para el
adulto mayor en la actualidad?

R/Respondié ensefiando al adulto mayor los cuidados basicos o minimos que se deben tener en
la red, no solo en redes sociales, sino en cosas basicas como buscar en Google.

3/Al realizar la siguiente pregunta de que si Cree que la implementacion de la tecnologia en
las aulas es la adecuada y contribuye a los fines educativos

R/ si, ayuda a las personas mayores que tuvieron en su infancia no pudieron estudiar y ahora
tienen el tiempo, las posibilidades y ganas de superarse a conseguir asi sea la primeria y el
bachillerato.

4/ pregunté si Sabia identificar cuando una noticia que circula en internet es falsa Y si creia
en noticias sin verificar si son reales.

R/ el respondid a veces me gusta ver el peridédico por la tablet de mi nieta y si hay cosas que
parecen y no suenan tan creibles, por eso le pregunto a ella, quien mira la fuente y me dice si es
real o no.

5/ al preguntarle De qué manera podria evitar que su informacién personal se pusiera en
peligro.
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R/ por lo que uno ve en los noticieros, y dicen es por colocar datos personales en diferentes
sitios, no colocarlos o saber a quién darle la informacion personal seria la mejor manera.

6/ Crees que es importante o0 no, que todos los ciudadanos sin importar, la edad, raza o estrato
tengan acceso a Internet.

R/ contesto que el internet se convirtio en algo importante para todas las personas y que todos la
pudieran utilizar y dar un buen uso seria lo idoneo.

7/En la siguiente pregunta Que tanto conoce y usa las configuraciones de seguridad en sus
redes sociales

R/ afirmo que no sabia, sin embargo sus nietas si
8/De que manera las TIC contribuyen a la cultura colombiana,
R/contribuyen al progreso educativo en el pais, para que los jovenes salgan a delante.

9/Cree que las redes sociales interfieren negativamente en la cultura, R/ No, solo que hay
personas que les dan mal uso y dafian a las demas.

10/ Como defenderia la diversidad cultural a través de las redes sociales,
R/ yo no tengo redes sociales, pero sin a mi parecer respetando nuestras diferencias.

11/ Que tan frecuente encuentra en sus redes sociales publicaciones o anuncios con lenguaje
irrespetuoso

R/
12/ Al preguntar si habia compartido contenido digital ofensivo alguna vez
R/contesto que no, ya que no tiene redes sociales.

13/Cbémo cree que puede cooperar a un ambiente mas tolerante en lared R/ respondio que no
ofendiendo ademas, si yo respecto puedo exigir respeto.

14/ Cuadles cree que serian los aportes que deberian hacer los ciudadanos a la participacion
ciudadana por medio de las redes sociales.

R/afirma que respetado y no criticando tanto a los demas.

15/ De qué manera contribuirias al pais, en los espacios de participacion de ciudadana por
medio de las TICS,

R/ respondiendo, que no sabe.

16/pregunté Porque es tan importante la responsabilidad de los adultos mayores al utilizar
las TICS
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R/ respondi6 que para saber que sitios son buenos y cuales no.

17/ Que opina de la utilizacion excesiva de los adolescentes al internet. R/ cree que es buena
si lo utilizan para algo util como estudiar.

18/ Cuadles son los riesgos asociados al usted utilizar las redes sociales
R/ por sus nietas que se enteren de todo lo que hacen o donde. Se la pasan y las puedan robar.

19/Coémo creeria usted que se podria garantizar la responsabilidad y seguridad en la
utilizacion del Internet

R/ en casa los papas desde pequefios educarlos y ensefiarlos y sobre todo explicar los riesgos
que se tienen, sin embargo, también ensefiar que toda accidn tiene una consecuencia.

20 Al terminar con las preguntas le di las gracias por su tiempo y por aceptar la entrevista,
nos despedimos y continle con el siguiente entrevistado.

DIARIO DE CAMPO N° 12
Lugar: Fundacion centré dia llanitos
Fecha:24 de octubre del 2019
Hora de inicio: 2:30 pm
Hora de culminacién: 4:00 pm
Responsable: Daniela Estefany Bonza Parada
DESCRIPCION

1/Inicia la labor, observando el lugar, el cual, tiene zonas al aire libre donde se encuentra un
quiosco y junto a él juegos de mesas como el parqués, domind, entre otros, también una
cocina donde se dan cursos de panaderia. En las mesas de juegos inicié mi segunda entrevista con
el sefior Alberto Rodriguez de 71 afios, quien se encontraba jugando domind, junto a 4 personas
mas, me le acerqué y le pregunté que si le interesaba colaborarme con una entrevista relacionada
con ciudadania digital y muy amable me respondié que si, que no sabia mucho del tema, pero si
le explicaba con gusto. Antes de empezar con la entrevista el dejo de jugar domind y nos
sentamos al lado de la mesa para el ir mirando la partida mientras respondia. La primera pregunta
realizada fue:

2/ ¢De qué manera se podrian mejorar los métodos de seguridad en las redes sociales para el
adulto mayor en la actualidad?,

R/Respondié que el Internet no es muy importante en su vida, pero si que les explicaran como
funciona y sobretodo como evitar que gente mala abuse de si inocencia y les hagan dafio por
Internet.
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3/Al realizar la siguiente pregunta de que si Cree que la implementacion de la tecnologia en
las aulas es la adecuada y contribuye a los fines educativos R/ si, eso ayuda que la gente g
estudia fortalezca su estudio y aprendan més sobre los temas que ven en clase.

4/ pregunté si Sabia identificar cuando una noticia que circula en internet es falsa Y si creia
en noticias sin verificar si son reales.

R/ el respondi6 que no mira noticias por Internet, solo por radio y television.

5/ al preguntarle De qué manera podria evitar que su informacion personal se pusiera en
peligro. R/ no publicar, ni mostrar cosas personales de uno, ser mas reservado.

6/ Crees que es importante 0 no, que todos los ciudadanos sin importar, la edad, raza o estrato
tengan acceso a Internet. R/ contesto si, claro todo lo podemos conseguir ahi.

7/En la siguiente pregunta Qué tanto conoce y usa las configuraciones de seguridad en sus
redes sociales

R/ afirmo que no tenia conocimiento acerca de eso.
8/De que manera las TIC contribuyen a la cultura colombiana,

R/ pues creeria que en los estudiantes a que tengan mayor informacion y mas conocimiento
sobre los antepasados, la historia del pais.

9/Cree que las redes sociales interfieren negativamente en la cultura,

R/ No, solo que hay que darles un buen uso, promover la historia nuestras costumbres.
10/ Cémo defenderia la diversidad cultural a través de las redes sociales,

R/ yo no tengo redes sociales, pero pienso que el respecto es la base de todo.

11/ Qué tan frecuente encuentra en sus redes sociales publicaciones o anuncios con lenguaje
irrespetuoso

R/

12/ Al preguntar si habia compartido contenido digital ofensivo alguna vez
R/contesto que no, no cuenta con redes sociales.

13/Cémo cree que puede cooperar a un ambiente mas tolerante en la red
R/ respondid que el respecto siempre por las opiniones de los demas.

14/ Cuales cree que serian los aportes que deberian hacer los ciudadanos a la participacién
ciudadana por medio de las redes sociales
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R/ informar sobre temas informantes y ayudar a la gente cuando se les pierden cosas.

15/ De qué manera contribuirias al pais, en los espacios de participacion de ciudadana por
medio de las TICS,

R/ respondiendo, a ensefiar a las personas nuevos métodos de ensefianzas.

16/pregunté Porque es tan importante la responsabilidad de los adultos mayores al utilizar
las TICS

R/ respondid que para evitar que los roben o utilicen su informacion para fines malos.
17/ Que opina de la utilizacion excesiva de los adolescentes al internet.
R/ cree que es malo porque los vuelven perezosos, ademas dafios en la vista.

18/ Cuédles son los riesgos asociados al usted utilizar las redes sociales, R/ los robos, o utilicen
para mal fotos.

19/Cémo creeria usted que se podria garantizar la responsabilidad y seguridad en la
utilizacion del Internet,

R/ la educacion, la ensefianza si las personas y uno sabe utilizarlo bien y sabe los peligros,
uno esta prevenido.

20 Al terminar con las preguntas le di las gracias por su tiempo y por aceptar la entrevista,
nos despedimos.

DIARIO DE CAMPO N° 13
Lugar: Fundacion centré dia llanitos
Fecha:24 de octubre del 2019
Hora de inicio: 2:30 pm
Hora de culminacién: 4:00 pm
Responsable: Maryury Daniela Berbesi Mojica.
DESCRIPCION

1/Inicié la labor, observando el lugar y las actividades que se estaban desarrollando en la
fundacidn dia, donde se encontraban personas de la tercera edad. Este lugar cuenta con diversas
zonas al aire libre donde tienen juegos de mesas y otros méas donde se les permite interactuar en
cursos como en la cocina. Se inicid la entrevista con el sefior Arturo Contreras de 68 afios quien
se encontraba jugando y participando en un juego de mesa.

2/ ¢ De qué manera se podrian mejorar los métodos de seguridad en las redes sociales para el



adulto mayor en la actualidad?
R/No tener celular para asi no obtener informacion.

3/Al realizar la siguiente pregunta de que si Cree que la implementacion de la tecnologia en
las aulas es la adecuada y contribuye a los fines educativos

R/ Claro, porque se encuentra los datos que necesitan los estudiantes y las personas que son
ejecutivas.

4/ pregunte si Sabia identificar cuando una noticia que circula en internet es falsa Y si creia
en noticias sin verificar si son reales.

R/ Si se tiene una informacion confidencial de negocio y se la encuentran personas por hay
interesadas que son mafiosas asi pueden perseguir.

5/ al preguntarle De qué manera podria evitar que su informacion personal se pusiera en
peligro.

R/ Claro, eso es muy interesante asi se la raza que sea.

6/ Crees que es importante o no, que todos los ciudadanos sin importar, la edad, raza o estrato
tengan acceso a Internet.

R/ No sé de las redes sociales como se dice en la tecnologia me atropella, no me gusta
matarme la cabeza por esas cosas.

7/En la siguiente pregunta Qué tanto conoce y usa las configuraciones de seguridad en sus
redes sociales.

R/ afirmo que no sabia acerca de las redes, sin embargo comento que sus hijas sabian sobre
eso

8/De quée manera las TIC contribuyen a la cultura colombiana,

R/ Afirmo que la educacion es el progreso educativo en el pais, para que los jovenes se
beneficien de ello.

9/Cree que las redes sociales interfieren negativamente en la cultura
R/ Se han utilizado para dar un servicio a la gente
10/ Cémo defenderia la diversidad cultural a través de las redes sociales

R/ ya uno no tiene ese pensamiento de hacerle dafio a nadie, uno se conforma con lo poquito
que a uno le dan ya en la tercera edad.

11/ Qué tan frecuente encuentra en sus redes sociales publicaciones o anuncios con lenguaje
irrespetuoso

97
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R/

12/ Al preguntar si habia compartido contenido digital ofensivo alguna vez
R/contesto que no porque ya no obtenia redes sociales.

13/Como cree que puede cooperar a un ambiente mas tolerante en la red
R/ Teniendo respeto hacia el otro.

14/ Cuales cree que serian los aportes que deberian hacer los ciudadanos a la participacion
ciudadana por medio de las redes sociales

R/no criticando tanto a los demas, y teniendo respeto hacia el otro.

15/ De qué manera contribuirias al pais, en los espacios de participacion de ciudadana por
medio de las TICS,

R/ respondiendo, que no sabe acerca de esta respuesta.

16/pregunté Porque es tan importante la responsabilidad de los adultos mayores al utilizar
las TICS

R/ respondi6 que para mantener informacion de lugares adecuados para ellos y que no
expongan su vida.

17/ Qué opina de la utilizacion excesiva de los adolescentes al internet. R/Opina que es bueno
siempre y cuando sea util para sus estudios.

18/ Cuadles son los riesgos asociados al usted utilizar las redes sociales, R/ saber los riesgos
que puedan suceder.

19/Cémo creeria usted que se podria garantizar la responsabilidad y seguridad en la
utilizacion del Internet,

R/ Educar desde el inicio en los hogares, y asi explicar los riesgos que puedan dar.
DIARIO DE CAMPO N° 14

Lugar: Fundacion centrd dia llanitos

Fecha:24 de octubre del 2019

Hora de inicio: 2:30 pm

Hora de culminacion: 4:00 pm

Responsable: Maryury Daniela Berbesi Mojica.
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DESCRIPCION

1/Inicia la labor, observando el lugar, el cual, tiene zonas al aire libre donde se encontraban
desarrollando una serie de actividades alrededor hay un quiosco y junto a él juegos de
entretenimiento como el domind, parques y otros mas, al lado derecho se encontraba una cocina
donde se dan cursos de panaderia. En las mesas de juegos me acerque al sefior Ovidio Quintana
de 69 afos quien se encontraba jugando domino.

2/ ¢De qué manera se podrian mejorar los métodos de seguridad en las redes sociales para el
adulto mayor en la actualidad?, R/ Ensenarle al adulto mayor cuidados frente a las redes
sociales como el google y otra mas que se evidencian.

3/Al realizar la siguiente pregunta de que si Cree que la implementacion de la tecnologia en
las aulas es la adecuada y contribuye a los fines educativos R/ Claro, pero siempre y cuando Is
utilicen para algo bueno.

4/ pregunté si Sabia identificar cuando una noticia que circula en internet es falsa Y si creia
en noticias sin verificar si son reales. R/ Casi no veo noticias, pero en ocasiones veo el Qhubo que
compran aqui, pero aun asi pregunto si es verdad o no. Muchas veces es buen mantenernos
informados concluyo.

5/ al preguntarle De qué manera podria evitar que su informacion personal se pusiera en
peligro. R/ Poner en evidencia nuestros datos personales

6/ Crees que es importante 0 no, que todos los ciudadanos sin importar, la edad, raza o estrato
tengan acceso a Internet. R/ Contesto que el internet hoy en dia se convirtio en algo esencial para
el ser humano y mas para los jovenes pero que es bueno que solo le den buen uso

7/En la siguiente pregunta Queé tanto conoce y usa las configuraciones de seguridad en sus
redes sociales,R/ Afirmo que no sabia, pero a veces su familia en visitas le muestran

8/De qué manera las TIC contribuyen a la cultura colombiana, R/contribuyen a una mejor
cultura en los hogares.

9/Cree que las redes sociales interfieren negativamente en la cultura, R/ No, siempre v cuando
les den buen uso.

10/ Cémo defenderia la diversidad cultural a través de las redes sociales,R/ yo no tengo redes
sociales, pero si respetando al otro.

11/ Qué tan frecuente encuentra en sus redes sociales publicaciones o anuncios con lenguaje
irrespetuoso R/

12/ Al preguntar si habia compartido contenido digital ofensivo alguna vez R/claro que no,
porque no tengo redes sociales.

13/Cémo cree que puede cooperar a un ambiente mas tolerante en la red R/ No faltandole el
respeto a nadie.
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14/ Cuéles cree que serian los aportes que deberian hacer los ciudadanos a la participacion
ciudadana por medio de las redes sociales, R/No criticando ni faltandole el respeto a los
demaés. 15/ De qué manera contribuirias al pais, en los espacios de participacion de ciudadana por
medio de las TICS,

R/ respondiendo, que no sabe.

16/pregunté Porque es tan importante la responsabilidad de los adultos mayores al utilizar las
TICS R/ Para saber que lugares son buenos y que no.

17/ Qué opina de la utilizacion excesiva de los adolescentes al internet.R/ En ocasiones es
bueno pero si la utilizan para algo productivo como es el colegio.

18/ Cuales son los riesgos asociados al usted utilizar las redes sociales, R/ para enterarse todo
olo que hacen.

19/Cémo creeria usted que se podria garantizar la responsabilidad y seguridad en la
utilizacion del Internet, R/ educarlos desde pequefios para evitar riesgos.
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pregunta de que %1

no, porque  las
leenologias e
prestaban para
molestar y no para
bicnestar propio,

afirmd que no cree
en noticias primero
sc ascgum de la

fuenle wi ey
confiable,
dependiendo e
0 la cree o no, al
preguntarie

DC4, P8

DC4, P9

DC4,
P1o

D4,

Pl

DC4,

DCSPS

Crec que  las
redes  socules
interficren
negativamente
en la cultura,
ascgura que si,
porque se  va
perdiéndola
cultura, sc va
prestancdo a lo
nuevo y no a lo
de antes

Alimo que cada
persona tiene su
cultura que no

ticne que
discriminarse
por ello.

Contesto  varias

vieaes, con
frecuencia
contenido
racista y memes
ofensivos  para
las personas.
Conlesto que si,
sobre todo con
relaciona  Jow
migrantes
venezolanos.
Respondio  que
dejando de
compartir  cosas
ofensivas.

La  joven se
sonrid ¥y dijo

era  complejo
porqué  incluso
clla a veees
compartia

memes  sobre
personas de
color, peio
ASCEUTE que

dejando de

Dez,
P17

DC2,
P19

Des,
P14

DC3,
P15

entonces
decidido mse para
su casa v dejar de
hablar con  ¢sta
persona, ¢l afirma
que ¢l buen uso y
no  hablar  con
personas
desconocidas ey
muy mmportantc.

Cree que ¢l estar
tanto tiempo en ¢l
intemet  puede
generar
distanctamicnto
familiar, ademis
gue  se vaelve
antisocial las
pPerionas,

No aceplar
perSOnNas
desconocidas  ni
contar nada
personal en las
redes. Al finalizar
la entrevista le di
las gracias por su
Liempo v
colaboracion.

Aftrma que
compartiendo
informacion
sana, pensar bien
antes de publicar,

Hablando  con
personas que
sepan del tema v
me pueden
ensefiar para
despucs enscilar a
los demils.
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DC4PS

DC4,
P17

DC4,
P17

DCS, P2

DC5,P3

DCS,P4

Respondin scguro
que  manteniendo
un perfil bajo y no
aceptando
persanas.

AfirmO  que muy

pocas veees  las
utilzza, pero si las
conece.

la extorcion por
fotos
comprometedoras.

Ser reservado con
o se suhe, no
aceptar o personas
desconocidas v
saberle dar un buen
uso,

utifizaba  wiempre
el internet para
consultar, realizar
sus  trabajos o
averiguar  sohre
lemas  que ke
mquictaban  sobre
alguna  clase o
tema en particular

La joven se quedd
un momento  en
sikencio v
respondio que
solia revisar quién
Ia habia
compartido y
revisaba a veces
los  comentanos
pero que realmente

DC5PY

DC5P10

DC5PIL

DCs P12

DCSPI3

comparlir cosas
COMO esis

Afirmo que
sinceramente ¢l
LTl OCASIONEs Ve
memes
irrespetuosos
le hacian reir y
qué o3 muy
normal ver este
tipe de cosas y
alguicn
ocasiones  ella
tambicn
compartia.

Contesto quesi v
s¢ rio y bajo la
cabezn que cra
normal y no lo

hacia por
maldad. s
para  pasar un
bucn rato cn ka
rod.

respondio  que
no ofendiendo a
demas n
comparticndo
fotos ni videos
burloney de Jos
demas

81 reo que ey

importante |
igualdad

S¢€ que se pucde
conoeer
diferentes

culturas por

DC3,
P16

DC3,
P17

DCs,
Pis

DC3,
P19

DC4,
P13

DC4,
P4

Respondio que es
importante hacer
un uso  con
responsabilidad,

asumur su labor v
utilizarlo de
acuerdo a
nuestras edades.

Que  es  malo
porgue s¢
cxponen a
muchos peligros,

Un peligro a
comeler un delito
¢ hacer un mal
uso del intemet.

No compartiendo
tanta mformacién
personal,

Dejar de ercar v
compartir
informacion
ofensiva para los
demas,

Para dar
mensajes de
tolerancia y
respeto hacia las
demas  culturas.
Pregunte
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no sc ascguraba a1 medio de  las | DCH, Mala, porque se
era verdad o no. redes P16 pierde mis de lo
quc esta afuera de
las pantallas.
Ascgurd que por DC6P6 no exponiendo a Respondid  para
gjemplo no les pemsonas 3 | ey que aprendan
colocando  datos prejuicios P15 mas del uso de las
personales tecnologias v sus
DCS,PS | publicas, ai eios.
prestando suy 2
cucntas a nadic v No comentando Afima que
colocando Cosas quo hioran comparticado
contraseilas  con W -l poracems acerca  de  los
e . DC6, P8 pucs hay
varios  simbolos ’ evenlox que se
slo personas muy DC&P 14 <
yue solo la persona iforaoss realieen  como
LONOZCH, Tmece 1,59 con los animales
o rupsia y donacioncs,
ol Sk i La utilizacion de
todos | DC6, Py [La mayoria de WHE; PR 1
G A - ' VECEs €n memes incognito pari no
dc.b‘cnanmx ofensivos queden
u."l”‘" S i registrados  los
tieno muchos ditos: . Al
DCSP6 | beneficios  para finalizar i
fodos, sin embargo 0o, %0y ‘muy cntrevista le di las
que deberian cstar | DC6, respetuosa e | DCS, gracias  por su
controla el uso de P10 C5e aspecto PI8 ticmpo v
Algunos piginas o colaboracidn,
aplicaciones  para
los nifios ya que
clles conen no .
muchos nesgos y :3'(;6» comparticndo
é memes
peligros. ofensivos Respondiendo
algo dudosa qus
con
Las normales la comparticndo
clave con s clare,  que DL actividades
simbolos v | DCe, todos  tengamos sanas,
nameros v bn una | pp2 los mismos )
pregunta personal derechos cs muy respondié que
¢l resto si las importantc para saber ¢l buen
DCSPT | conoce perono las uwo  de la
utiliza. DCSP16 informacion
personal v los
13 personas de deben tener
estratos muy

bajos  tengan
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DC6, P2

D6, P3

DC6, P4

DC6, PS

DC6, P7

DCT, P2

No aceptar
solicitudes de
personas
desconocidas v no
subir folos
comprometedoras

8l pongue  nos
enseia cada dia

(que piaginas  son
seguras  para los
Jovenes

No todo lo que s¢
sube a intemet s
veridico,
debertamoy ver si
e cierto

publicar  cosas
solo con amigo no
a todo ¢l publico

conozeo  algunos
pero no los utilizo

Poner de manera
privada las redes
sociales. para que
no existan robos de
wentidad v otras
problematicas

DCT.P6

DCTP9

DC7,P10

DCTP11

DC7P12

DC8P6

acccso a  las

TICS

no porque

Facchook  por
ejemplo nos
permite conocer
diferentes
lugares

Hacer una
campaila  para
que lay persomas
conozcan de esta
posibilidad

casi sicmpre cn

Faccbook  por
medio de
comenlarios

NO. solo he
visto

menos  bullyng,
Lonocer mas a
las personas

No. ni idea

Yo ereo (ue §i <8
bueno que txdos
lo wtilicen. pero
los  nidios o
porque hay

muchas  cosas

DCSP17

DC5PI8

DC6,
P14

DC6,
P15

DC6,
P16

El cree que ¢l
estar tinto tiempo
en cl intect
hace dafio a las
fomilias, 2 Ia
salud de los ojos,
rendimiento  del
colegio y hay mas
peligros, ¢l
Internet.

cont( que incluso
¢ ocasiones e
daba dolor de
cabeza por estar
mucho  tiempo
frente al
computador v a
las  familias s
porgue incluso a
veees  prefiera

estar  ¢on el
celular que pasar
ticmpo en
familin,

Respetando  1a
opmién de  las
pemionas

siendo respetuosa

para no ofender a
las personas

se deberia utilizar
de forma
responsable
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DCT7, P3

DC7, P4

DC7,PS

DC7.P7

DCS, P3

s e para
educacion sL
puede ampliarse by
mformacinm ¥

conocer  muchas
Cosas

me gusta averiguar
que noticia e falsa
o verdadera

lenerse en privado
toda mi
mformacion es la
manera de
mantenerme  fucra
de peligro

3¢ como poner de
manera  privada
mis redes vy me
gustaria  ponerle
mas 4 clias

No dejando €
celular en  olrax
parfcs, uno debe
siempre cargarlo

St claro,  wveo
mucho en
YouTube cosas de
plantas,

mascarillay, salud,
gjercicios para ¢l
adulto mayor. Hay
de todo

DCS, P8

DCS, PY

P1o

DCS,
P

malas ahi y cllos
no saben

creo
contnibuyen
negativamente y
positivamente,
pucs  escucha
mucho por mdio
que  nombran
diferentes
lugares de
Colombia v sus
costumbres,
festivales o por
television ~ en
ncasiones y pucs

e

también por
YouTube, hoy
cscuche de ke
amazonia  por
ciemplo,

creo que no
por medio del
folclor

colombiane. veo
que va la misics
de antes que uno

cscuchaba, lo
nuestro  no  se
pone. Yo
pondria csa
misica

No selo  veo
videos de
YouTube, y por
Whatsaap
envian  videos
chistosos  mus
hijos  pero no
mis

DC6,
P17

DCT,
P4

DCT,PIS

DCT,P16

DC7.P17

DCT,
P18

DCS,
P4

Haciendo

campaiias  para
compartir con la
cindadania

creando un grupo
donde lay
personas de
diferentes

culturas e
retnan y
compartan  cada
uno de su cultura
informacion  no
debida, para que
no hagan
bullyng. victimas
de acovo o de
extoreion

Que no s
debido, todo debe
hacerse de
manerm adecuada
no  obscsionurse
con las redes

compartisse
mucha
informacion
puede  volvame
victima de
extorcion

Poner mas
privacidad ¥y
compartir  solo
informacion
basica.

i vk la
oportunidad,

premoveria ¢l
trabajo, me
quegaria  para
mcentivar micho
¢l trabajo porque

108



DCS, P4 | No.se me dificulta I-)CS, No, solo me muchas personas
ademis no  me | P12 comunice  con no  tien,
gusta ver noticias. { Bl denunciaria
eseucho por radio :-nhln . e
cosas pero no le ¢ DCS, Contribuiria
echado cabeza a P15 denunciando
50
" ) greo  que  cs .
No presto mis . stant - tener muchos
cosas, mi cohular | DCS, :::; lc:cn?::: DCS, cuidado, para

DC8,PS | wlo lo utilizo | P13 . P16 evitar violencia
dentro de In casa derocho poto s
por micdo 1 que debe tener
me lo roben cuidado una vez éscuche a

) ) un doctor  decwr

DCS, P7 n,chxmdnchomns que eso agotaba
mietos de claves ) 1a vista 'y que no
pero no le presto creo queesmuy | DCS, ’

3 co lo que | P18 2 quedaba
atencion a eso, P q doatiad .

z coatiibuve rmido con esos

con gue no preste ’ tos: v podis

mi celular esta | PC%P6 | porque ahora no e A

Hiah hay respeto y cso ser peligroso por

no e propio de las = ""d‘f’

Colombia magneticas, mas

Pu¢s primero eso ’ que  todo el

DCS. dafia los ojos. se R/ un  poco computador, -y

P17 agola uno porque hay también que o%0
fisicamente DCY, P8 | muchas cosas no se aprovechan cs

aptas para nifios para robarlo a
y todo cs0 uno
que hava mis cireuls muy

DC9, P2 | control  en Jas rapido
piginas de Yo digo que cso
internet e de cada uno. de

no publicando DC8, la conciencia, yo
A veces porgue se nada malo, y no | T1% | 0 uilizo o veo
st viendo pcop9 | iuzeando SOBASINRIED

DCY, P3 sschiid o slempre o8 para

S aprender
que ni los mifos
ni adultos pucden # he visto y
v.ﬂ; , mucha DC9, Cre0 que es0 no aportes positivos,
violencia P10 hay que seguir que ayuden a la
publicandolo DCY, senle siempre s¢
P4 VEN oM (ue no

son importantes

109



DC9. P4

DC9, PS

DC10,

DC10,
P3

DC10,
P4

la mavoria de

veces creo lo gue
los demas
cuentan que

escucharon o
Vieron y pugs vo

lambién veo
cosas
blogueando.
privatizando  lo
que creo que los
demas  pucdan
ver

muy poco  Ia
verdad

Que la sutondad
este. pendiente de

0 mis gue todo

por un lado claro
un aprende, pero
por otro lade no
porque los nifos se
ponen c= o ver lo
que  no deben,
tengo un nicto que
sc In pasa cs
mirando que
Jugando ¥ no hace
nada bueno

a veces sabemos,
pero b mayoria no

DCY,
rn

DCY,

DCY,

P13

DCTO,

DCio,

DO,

no me gusta <se
tipe de  cosas.
cs0 ©s  causar

dafio

creando  grupos

donde ES
compartan cosas
positivas

s claro s bueno
pero no  todos
ticnen como

acceder 3 eso

Claro que s1. por

unos lados s, ha
syudado mucho
como  cuando
uno ticne
fammiliares lejos

S1, los jovenes y
nifios mis  que
todo no prestan
atencion al
estudio por
andar pegados al
celular Y
television, Hasta
los prandes
también cs una
adiccion ya eso

DCo,
P15

DCY,
P16

DCY,
P17
DeY,

P18

DCY,
P1Y

DCio,
Pl4

DC10,
P15

DC10,
P16

Haria una
conyocatona para
que todos

participen v
aporten cosas
positivas  a  la
cindad

porque no hay
que generar mas
guerma de la que
hay, 3 hay
mucha
delincuencia para
que mis doflo

todo ticne  su
tiempo, no  hay
que tampoco
malgastarlo
siempre con €sos
aparatos

Violencia, por
80 es  que
extamos asi

Vigilando, tiene
quec  haber algo
para  denunciar
cuando sc utilice
mal el internet

Ser mis
tolerantes  unos
con olros

Hacer campatias
de paz.  sin
violencta

porgue  nosotros
debemos  tener
mas sabiduria v

110



POTQUE NOS quicren DCIo, dar  cjemplo  a
meler mentiras rio nuestros niclos
hay lo que toca
ey Y PO s e hacer es no tener R e,
pC1. cuidado, guardarlo fanto o celular | DCIO, malo, ya no se
Ps ra que no se lo e : vive por  estar
f:bmq ': n: se para evitar | P17 ‘icmp,so
sprovechen de mi conflictos. pendiente de eso
mformacion usario solo para
lo necesario las
si eso de las R mis que todo
DC10, S llzl%“. perder 1a vida,
P? porque  siempre
Si y los duedios de lo
, Do, o1 €50 sicmpre ajene  quierten
DI, zcs?ﬁ‘:::;: al P11 hay de todo v robar celulares o
2 i e Ao sale  de  todo, extorsionar
cuidados bisicos o oo lo evito,
minimes  que  s¢ Por ¢jemplo hay VO creo que no
deben tener en la muchos  jucgos catands s
red, no solo en que ncitan al | peg, pendicnte de eso.
redes “’"“‘"’_- Ao wucidio como lo | P19 solo usar intemet
e 3"“'“" de la ballena para  lo  mas
como  buscar en ol TecSEaniEs.
Google,
Si avuds a2 las DC1O, N0, N Ve ¢80
DC11, persanas  mayorey P12 DIl Afirma que
P3 que tuvieron cn su P14 ) e’ ' sats
mfancia no ° 4
pudicron estudiar y no eso lo que criticando tanto
ahors  tienen o | DEIO toca hacer e no a Jos demis.
liempo, las P13 tener celular
posibilidades v
groas e supone DeIl Respondiendo,
Lg?ﬁ;”“,ws Contribuyen al | P15 que no sabe.
bachillerato, ~ | DCTh - progreso
educativo en ¢l
pais, para (ue DCIl respondio que
. los  jovenes . para saber que
¢l respondié 2 il % P16 sitive:son. buesios
Veces me gusta var A s cudl
DC1L, | ¢l periddico por ba delante. e
P4 tablet de mi nicta y

si hay cosas que
parecen ¥ no
sucnan tan
creibles, por eso le
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DC11,

DC11,

DCil,
P7

D12,
P2

pregunto  a  clla,
quicn mira  la
fuente v me dice si
ex real 0 no,

Pot lo que uno ve
en los noticieros, y
dicen e por
colocar datos
personales en
diferentes  sitios.
no colecarlos o
saber a quien darle
la mformacion
personal  seria la
MEHOT MUNCTA,

Contestd  que ¢l
miemel s¢
convirtid en algo
mportante  para
todas las personas
vV oqué todos la
pudietan utilizar y
dar un buen uso
seria lo Waneo,

Afimé que no
sabia, sin embargo
sus nictay si

Respondio que el
Internet no cs muy
mportanie en sq
vida, pero si que
les explicaran
como  funciona v
sobretodo  como
evitar que  genle
mala abuse de si
mocencia v les
hagan dafo  por
Internet.

DCI,

DC11,
rio

Do,
Pl

DCI1,
ri2

DC1L,
P13

DC12,

No, solo que
hay personas
que les dan mal
uso vy dafan a
las demas,

Yo no tengo
redes socules,
pero sin a mi
parecer
respetando
nuestras
diferencias.

Mis nietns a
veces, se rien
de csas
imigenes  con
personas
venezolanas,

Contesto que
no, yit gue no
tene redes
sociules.

Respondio que
no  oféndiendo
ademds. si yo
respecto puedo
exigir respeto,

Pues creeria que
en los
estudiantes o que
tengan  mayor
nformacion
mas
conocimichto
nohre Tos
antepasados, la
historia del pais.

DC11,
P17

DCI1,
rs

DC11,
P19

DC12,
P4

DC12,
PIs

DC12,
P16

cree que  es
buena s o
utilizan para algo
il como
estudiar.

Por sus nictas que
se enteren de todo
lo que hacen o
donde. Se¢ Ia
pasan vy las
puedan robar,

En  csa  los
papis desde
peygueiios
educarios v
cnseiarlos ¥
sohre tko
explicar los
ricsgos  que  se
ticnen, sin
embargo,
también  ensefiar
que toda acciom
ticne una
CONsECUEncd,

Informar  sobre
femas
informantes  y
ayudar a la gente
cuando sc  lew
pierden cosas.

Respondiendo, a
cnsefiar @ las
PeTsOnas  nievoy

métodos de
cnseilanzas,
Respondio  que

para evitar que
los roben o
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DC12,
P3

nCi2,
P4

DC12,
P5

DC12,

DC12,

P7

DC13,

DC13,
P3

DC13,
)

s, 30 ayuda que la
gente  q  ostudia
fortalezca su
estudio y aprendan
mas  sobre  los
temas que ven cn
clase.

el respondié que
ne  mirs  noticias
por Intemet, solo
por radio Y
television.

No publicar, m
mostrar cosas
personales de uno,

scr man reservado,

Contesto 1, claro
todo o podemos
conseguir ahi.

Afitmo  que no
tenia conocimiento
acercea de eso,

No tener cclular
para asi no obtener
mformacion.

Claro, porque =
encuentra los datos
que necesitan los
estudhantes v las
personas que son
gjecutivas,

Si s¢ tienc una
mformacion
confidencial  de

D12,

DCI2,
rio

DC12,

P11

DC12,

ri2

DC12,
P13

DCI13,

DC13,

No, solo que kay
que darles un
buen uso,
promover I
historia nuvestras
costumbres.

Yo mno tengo
rodes  sociales,
PRt pienso gue
el respecto es a
base de todo,

no fengo
conocimiento
sobre eso

Contesto que no,
no  cuenta con
redes soctales.

Respondié  que
cl respecto
siempre por las
opmiones de los
demis,

Afumo que s
educacion e ¢l
progreso

educativo en <l
pais, patn Que
los jovencs se
bencficien de

cllo.

Se han uthzado
para dar  un
servicio a kb
gente

DCI2,
P17

DCI2,
Pris

DCI2,
P19

DC13,
Pl4

DCI3,
P15

DCI3,
P16

utilicen su
informacion para
fines malos.

Cree que es mako

porque los
vuelven
pereznsos.
ademis dafios en
la vista.

Los robos. o

utilicen para mal
fotos,

La educacion, la
cnscianza si las
personas y uno
saben  utilizarlo
bien y sabe loy
peligros. uno esta
prevenido.

no criticando
tanto  a los
demids, y
teniendo  respeto
hacia ¢l otro.

respondiendo,
que. no  sabe
acerca  de  esta
respuesta.

Respondic  que
para  mantency
informacion  de
lugares

adecuados  para
ellos v que no
expongan su
vida, ,
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negocio y sc la DCI3, Opina  quec o8
encuentran ; ;i P17 bueno siempre v
personas por hay | DC13, Ya uno no tiene cuando sca util
mteresadas que | P10 eke pensamicnio para sus estudios,
son mafiosas  asi de '“‘?c'*c dafio )
pueden perseguir. a nadic, uno s | DCI3, Saber los riesgos
conforma con lo | prg que puedan
Claro, eso es muy poquito  que A suceder.
DC13, | intercsanteaviscla uno le dan va en
P5 Az QU sea I tercen edad. " de ‘
DCI3, .l‘. _l.m“ sdckc
P19 inicio en  los
. v - G hogares, y i
No 8¢ de las redes v Mis hijus 3 veces explicar los
sociales como se | P11 s¢ rien de cosas ries e
. gos q
DC13, |dice e I que wen  cn pudan dar.
P6 teenologia me redes,
atropella, no me No criticando ni
sty 2 pCl4, | faltindole el
;ﬂ: Por SN I pe13, | Contesto que no | P14 respeto a  los
' PI2 porque va mo demis,
obtenin  redes
sociales, DCI4, No:sabs.
afirmo que  no P15
DC13, sabia acerca de las
P7 redes, sin embargo " Para  saber  que
comento gque sus | DC13, Tc""t"d‘;‘ ia <l DC14, lugares son
hijas sabian sobre | P13 fp e s bucnoes y que no.
&0 olro.
Ensefiarke al adulto - .
DC14, mayor  cuidados Conbibuyen x| DETA l.;: ocasumcni cI:
P2 frente a law redes | DC14, una mejor P17 c:m pero: 8
sociales como ¢l | P8 ciltors en 1§ mihzag para algo
google y otra mis hogares, Eux:u. llm_ como
que sc cvidencian. es ¢l colegio,
DC14, N sl ¥ DC14,
o, .

DC14, Claro, pero P9 o AR iy P18 Para  entemrse
P3 siempre v cuando buen uko. todo lo  que
In utilicen para hacen.

algo bueno Yo no tengo
DE14; redes  sociales,
" ('ast no veo P10 ') w1 Lo
DC14, oolloieh, 10 P i | Educarios desde
S1as. respetan El
P4 ocasiones veo ¢l otro. DCH4, M::“"* Ll
(Jhubo que P1Y evitar nesgos,
compran aqui, A veces
pero  aun  asi Bﬁu" eseucho

pregunto st cs
verdad 0 no,

comentarios que
s¢ rien  sobre
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DC14,

DC14,
P6

DC14,
P7

Muchas veces s
buen mantenemos
mformados
concluyo.

Poner en evidencia
nuestros datos
personales

Contesto  gue ¢l
miernel hoy en dia
se  convirtid  en
algo esencial para
el ser humano v
mas  para  los
jovenes pero que
& bueno que solo
ke den buen uso

Afirmo  que no
sabia, pero a veees
su  familia  en
visitas le muestran

DC14,
P12

DCI4,
P13

ANUNCION de
irrespeto hacta el
otro.

Claro que no.
porque no tengo
redes sociales.

No faltandole <l
respeto o nadie.
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