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INTRODUCCIÓN 

Los grandes retos solo los asumen aquellos copaces de enfrentarse a las 

enormes dlficultodes que esos retos representan. Y el trabajo social por su 

misma esencia permite a quien ejerce esta labor, afrontar casi que 

d1ariamente diversos problemas de corte social, que lo !levan o manejar a 

un individuo, un grupo o comunidad en diversos frentes del Estado y la 

sociedad. Pero no es un manejo amañado y caprichoso. Antes por el 

contrario, la formación integral del trabajador social lo faculta para 

desorro!!ar su labor y encontrar soluciones acordes a las necesidades de 

cada individuo, grupo o comunidad, según sea el caso. Es importante 
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1 d d . ! resa ar amo,en que mas a .a e .a sa :is acc1on que e pue a pro uc1r a 

trabajador social el !ogro de unas metas alcanzadas en la solución de un 

problema social, está el hecho de que este profesional se convierte en 

determinado momento en un rico orientador de ese individuo o grupo de 

personas. Y sln duda, que !os éxitos profesionales son doblemente 

t'f' t d t f b . d ' I f ¡· 
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rl d gro ucan.es cuan o vemos que nues ra ,ra aJo re unaa en .a e 1ck..a 

de los demás. 
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Por eso el trobaJador socia! debe tener en cuenta como un principio 

básico a lo !argo de su crnTera, que siempre estará dispuesto para trobojar 

en funr.'10' n dP'¡ p,.Aiimo t"V"\1" onc·ima ,...¡e cualqui�r r'r..ns¡,...¡erc•,....¡o' n política e � -- ..._ i VJ1. ! ; (·--,. ·'-""¡ V 1 1 f \_A ' · ,_, .._,-...._,; i i".A , ,t,_.. ¡ • 1 j I 

ideológlca. 

En et presente ensayo haremos un recorrido desde !os años 50 hasta la 

fecha, visuaHzando lo que ha sido y lo que será su labor en estos días tan 

dlffci!es por los que atraviesa esta doliente humanidad. 



PERSPECTIVA DEL TRABAJADOR SOCIAL EN Et SIGLO XXI 

A través de la historia, Trabajo Social ha evolucionado a nivel conceptual 

en tres grandes concepciones que dominan actualmente !a realidad de! 

trabajador socia!. 

Estas han s1do: 

l. La Existencia!ista ( 1936-1960).

En esta etapa el T. Social se caracterizó por el empirismo y la utilización de 

teorías como e! positivismo y e! funcionalismo con el fln de adaptar al 

hombre a! modo de producción dominante mediante los diferentes 

programas paliativos de carácter preventivo, cua!itat!vo, promociona! y 

as1stencial. 

2. La Desarro!Hsta {1961-1967}.

Su lniclo se marcó en las políticas del desarrollo moderno en e! cual el T. 

Social asumió nuevos papeles como agente de cambio, basados en las 

teorías contemporáneas del neoposi"tlvlsmo y el estructura! funcionalismo. 



A, portir del desorrol!o alconzado en las anteriores etapas, surge un nuevo 

paradigma de reconceptualización, donde se niegan las fases y modelos 

que aquellas adoptaban. 

Lo fase de lo reconceptuolización dio prioridad al estudio metodológico, 

ideológico y político, los cuales orientaron prácticos revolucionar�as; 

oriqinando así, métodos y modelos de intervención aue permitieron definir 
........ • ! . 

este período ccn EJl nombre de "dimensión metoduógica'', por sus 

rliferentes opcdcs. 

La nuevo vision que promueve esta fase permite medir el avance. y - la 

rtiadurez profesional que enmarca en la acción transformadora. Partiendo 

de este enfoque, entra a observarse la perspectiva de T. Social en la que 

prevalece el desarrollo humano y la investigación como parte integral. del 

nuevo avance. l::s así entonces, que en 54 años de existencia, lo profesión 

ha pasado pc,r diferentes momentos determinados por los cambios o crisis 

presentadas en la sociedad y el estado. 

El T. Social se 110 coracter·izado por la diversidod de campos y qrupos de 

intervención r,aro e' ejercicio profesional, siendo objetos de práctica los 

grupos más vulnerables de la población. 



La mayoría de profeslona!es de T. Socia! de! país continúan actuando en

los campos tradicionales en que se ha desempeñado la profesión: salud, 

fcmll1a, vlv!enda, desarrollo comunitario, claro está, con algunos cambios 

en el enfoque, las estrategias y en los grupos beneficiarios, de acuerdo con 

las últimas orientaciones de las polítlcas sociales. 

Dentro de la formación académica existen un total de 18 facultades o 

escuelas aprobadas de T. Social a nive! profesional, funcionan en las 

principales ciudades del país en una proporción de 50% privadas y un -40% 

d , t '. 1• L . . . . h ,..O - 1 . . ' e caree er pub,lco. as primeras 1rnc1aron .. ace 0 onos con a apanc1on

de la Escuela de Asistencia Social. 

En la actualidad, la formación integra! busca promover nuevos planes de 

estudio que ifenen ios vados que se encuentran en !os contenidos que 

demanden las condiciones octudes como son la formación de derechos 

humanos, medio ambiente, solución de conflictos, justicia social, formación 

en ética y valores y aspectos financieros. 

Trabajo Social ha asumido ta reconstrucción del conocimiento científico y 

humanístico basándose en su pascdo para contribuir en el presente, 



permitiendo a la vez trascender las relaciones funcionales e incluso 

dialécticas que tienden o predominar los aná!isls y avances de este siglo. 

En la úitima década, el trabajo social colombiano ha incursionado 

notab!emente en la noción de disciplina, ofreciendo una perspectivo 

teórico para intervenir con una visión transformadora de la realidad. 

En este sentido, afirma CandamH Calle "que la profesión de T. Social es 

praxls transíormodora, es una disciplina de la acción y de! conocimiento 

que a pesar de auxillarse de otras teorías, desarrolla un proceso de 

Con,...,..::,�t, ,r;Ji'7f"!ciAn r-rl=ntf'!,...ir, O inter1enir en problt=>ma' fices soc·1·al=-::" 1.,; i i'-"''-"'('-"'t" .. F'-"!.1.1:.'-,{ .nVí ! \Jtl�i 1 ,.A'-'f'\..) 11 l . 1 - ¡ • .V .. l 

Con este enfoque human¡sta se alcanza a superar un reto en el proceso de 

desarrollo, asumiendo una doble postura en base a un comportamiento 

próctlco y corporatívista en defensa de su campo ocupacional, este 

compromiso exigirá al trabajador social un poslclonamlento polft!co en el 

contexto institucional y social. 

Para lograr estos objetivos es necesario observar !a carrera de T. Socia! en 

prospectiva, manteniendo una mirada hacia el pasado para que de esta 

1 CANDAM!L CALLE, María del Socorro. Trabajo Social en ei marco de las ciencias sociales.
En revista "E!eutheria". series de T. Soda!. N-2. Monizc!es, Colombia, �Aayo/99. 



3. La Reconceptua!ista ( 1968-1975).

A. partir del desarrollo alcanzado en !as anter1ores etapas, surge un nuevo

paradigma de reconceptua!ización, donde se niegan !as fases y modelos 

que aquellas adoptaban. 

La fase de la reconceptualizoción dio prioridad al estudio metodológico .. 

ideológico y política, los cuales orientaron prácticas revo!ucionarios; 

originando así, métodos y modelos de inteNención que perm!tleron definir 

este período con el nombre de "dimensión metodológica", por sus 

diferentes aportes. 

La nueva visión que promueve esta fase permite medir el avance y la 

madurez profesional que enmarca en !a acción transformadora. Partiendo 

de este enfoque, entra a observarse la perspectiva de T. Social en la que 

prevalece el desarrollo humano y la !nvestigación como porte integral del 

nuevo ovance. Es así entonces, que en 54 años de existencia, la profesión 

ha pasado por diferentes momentos determinados por !os cambios o crisis 

presentadas en !o sociedad y el estado. 

El T. Social se ha caracterizado por !a diversidad de campos y grupos de 

intervención para e1 ejercicio profesional, siendo objetos de práctica los 

grupos más vulnerables de la pob!aclón. 



manera recuperemos nuestra práctica social con sus enseñanzas y 

legados, y proyectarla con el fir. de ocasionar acciones y decisiones, 

programas y proyectos que garanticen a futuro f 
. , ,

una pro,es1on mas 

posicionada y requerida en la sociedad. Esta mirada en prospectiva exige 

un amplio conocimiento de la historia y desarrollos, tanto en el contexto 

local como en e! nacional y el internacional de nuestra carrera y nos invita 

a cuestionarnos sobre el futuro probable y deseado para el T.. Social, 

también sobre que escenarios estamos considerando construir para su 

progreso y ejercicio en una nueva estructura socloeconómico, política y 

t ! ' 
. 

ecno.og1ca. 

Reglamentoctón de la Profesión de Trabajo Social 2 y Código de ética. por 

el cual se reglamenta la ley 53 de 1977. 

Decreta en su artfcu!o primero en los términos de la !. ey 53 de 1977, que se 

entiende por trabajo social !a profesión ubicada en el área de !as Ciencias 

Sociales que cumple actividades re!aclonadas con las políticas de 

bienestar y desarrollo social. Corresponde principalmente a los 

profesionales de Trabajo Social: 

2 Concejo Nacional de Trabajo Social. Ley 53 de 1977. Decreto 2833 de 1981. Revista 

Perspectiva Social. Serie Nº 2 de 1999. Pág. 59-60. 



a. Participar en la creación, pfcneacfón, ejecLJción, administración y

evaluación de programas de bienestar y desarrollo.

b. Participar en !a formulación y evaluación de polítlcas estatales y

privadas de bienestar y desorro!!o social.

R r · +· · ·t 'd t'f' 1· 1 l'd dc. ea.izar inves.1goetones que perm1 an 1 .en, 1car y exp ,car ,a rea, .a,

socia!.

d. Organizar grupos e individuos para su participación en planes y

programas de desarrollo socia!.

e. Colaborar en !o selección, formación, supervisión y evaluación del

personal vinculado a programas de bienestar y desarrollo social.

f. Participar en el tratamiento de !os problemas relacionados con los

individuos, los grupos y la comunidad aplicando las teorías propias de la

profes!ón.

E! código de ética profesional para el T. Social 3 es adoptado por la IV 

Asamblea Genero! de delegados de la FECTS Borranqul!!o, Colombia, 

Marzo 27 de 1981 , es así como de esta manera el Código de ética sea 

entendido como: el conjunto de normas que rigen su intervención 

profesional, dé acuerdo a los niveles propios de su quehacer específico, 

con el fin de promover y garantizar su eficaz desempeño. La misma 

·----------

3 Aportado por la IV Asomb!ea Generaí de delegados de ta "FECTS". Revista Perspectivo 

Social!. Serie Nº 2 de 1999. Pubiiccdo �-Jiarzo 27 de 1981. Póg. 63··64. 



calidad dinámica de !os servicios profesionales plantea que el conjunto de 

• • .i. • , rl 1 . 
• . 1 

d normas que ngen su rn1ervencron �eoen ser rev1saaas para que respon ,on 

o las exigenclas históricas y no se conviertan en un condicionamiento que

limite ei avcmce y desarrollo de la profesión. Su status dependerá de que 

en 1cc: C/"\nd'¡r-ion°s a'e! ºJ'0rr-irir. rofloj·e SU r-ap0rirlarl \t f,.ormar.·10' nf ,., ••,.:1 f VI \..,;, ..._.. '-' ,.__,..,.._.¡;,,./ • \..-' 1V -..... A .._. ...._.,,,..A "'-,-'i l �-

!ntelectua! y una cientff!ca lntegrac!ón teórico-práctico.

En !a última década, un considerable número de profesionales se viene 

desempeñando en escenarios de carácter público y privado entre los 

cuo!es se encuentran sector salud, siendo trabajo social !a profesión que 

de manero más directa está vinculada y conoce la realidad social. 

El trabajo social se ha desempeñado en la seguridad social 4 que parte de 

dos dlmenslones: una genera! que reconoce el derecho a !a protección 

contra las incontigencias de la salud, el trabajo, !a veje7 y la familia, a partir 

de los derechos fundamentales y sociales; por otra parte la seguridad 

• 1 t ( 1 . r! ! 1 ' ''t' / . 
socia. es, a re ac1ona'-'fa con e moae10 pon, 1co y economico. 

4 Ley 100/1993 



La segurldcd soda! en sentido específico se entiende como el conjunto de 

ínstitudones, serv!cios, normas y disposiciones legales que amparan a la 

población de los riesgos anteriormente mencionados. 

El trabajo socio! ha incursionado en el campo de lo segut-idad social desde 

las prlrneras forrnas de asistencia fundada en la caridad en formas 

solidarias, desde entonces ha logrado un avance llegando a la asistencia 

público y hoy a la seguridad social, a partir del modelo financiero que 

pretende ser eficiente y soHdarlo por parte del estado. 

Con un enfoque 1ntegral la seguridad soclal se ha fundamentado en !a 

sotisfacción de las necesidades humanas principales que tomándolas 

desde una perspectiva integral e intersectoria! logren familiarizar lo político, 

con !o económico, !o soclcL con lo cultura, brindando así un sustento al 

desarrollo, dejando atrás el enfoque de una modernización centrada y 

paralizada en !a sola reforma de las instituciones y normas. 

La seguridad social debe proponerse sobre la base de !a promoción y la 

prevención que conduzca a uno cu!tura de la vida, de la salud, fa cua! 

supone !a participación de !a población en !a congestión de los servicios; 

como principios básicos que rlgen la intervención profesional de trabajo 



social, en la seguridad social se pueden resaltar: la universalídad, equidad, 

solidaridad. Uno de los aportes que ha mostrado e! sistema es e! de un 

enfoque gerencial a patiir de la eficiencia y eficacla, y de las relaciones 

que se establecen entre el sistema y los entes territoriales, de esta manera 

la seguridad social !e ha dado un enfoque de atención a !a familia y 

ampliación de cobertura, a par�ir de! control sobre la base de afiliación 

afectiva de los trabajadores. 

Hoy uno de !os grandes retos que tenemos los profesionales en este tiempo .. 

es el de hacer efectivo y rear el régimen subsidiado para los más pobres, 

i'"'Nrti.orvio de una real " c.fertiva f,.-.,r-0'1
º
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desarrollo y excelente calidad humana y técnica de! servicio. Las acciones 

que emprendemos en el mercado actual es la de ganar liderazgo en el 

sector social, pronunciando y participando de los grandes debates 

nacionales. 

Tomar posición en la vida de! pofs, desarrollando y fomento.ndo la 

investigación socla! que permita contribuir al conocimiento de la realidad y 

de !os procesos socla!es, como base para la planeación de los programas 

de seguridad socia! y de desarrollo humano integra!. Hoy estamos ante el 

reto de construir el espacio de lo político y de lo administrativo 



desarrol!ondo una perspectiva de fntervención interdisciplinarla y de 

trabajo en equipo. 

Aún así e! trabajador social dentro de sus acciones de manera directa se 

vincula en !os programas y procesos de participación social y ciudadana 

garantizando los deberes y derechos de la población; entrando de esta 

manera a cobrar espacio en !a orientación famlllar, llevando o cabalidad 

e! manejo en la educación y prevención en salud ocupacional, con la 

1 . . , d t t ' t 
I bTt . ' cu.m1nac¡on e un ro am1en o y rene .. Li.acion. 

Actualmente uno de !os avances de! trabajador social es el desempeñarse 

en !a gerenda social, que le ha brindado lo habilidad o facultad para 

asumir !os grandes retos que ésta propone, logrando así la transformación 

d¡::,.I sidema a,,:,r,,:::.nrl,,-,1· f,..,.rtaler·ie' ha',......se en la prec:=nc·10 po1'1tir-a d0 loe: '4'" .._j.,J¡ • 1 �-1 '-JI i�t,--, I f� \.., _. t 1 .,_.,/ � i � .,.:"-'ji ...._. • 1 ¡.._ ,A'-..,, :, ._., 

usuarios, mediante la participación efectiva en los comités de control de la 

calidad, en !os comités de participación y en la junta, como usuarios; así, T. 

Social juega un papel importante en la educación ciudadano, 

desarrollando programas sociales que constituyen un espacio en !os 

diversos proyectos de esta índole. 

Las instituciones donde se desempeña el trabajador social en el área de 

salud: hospitales, dfnicas privadas, E.P.S.1 I.P.S. 



En e! émbito de !a educación, el trabajador socia! tiene una notable y 

verdadera torea con énfasis científico y humanístico partiendo de las 

ínvestigac!ones que se reaHzan en diferentes sectores; a nivel educativo el 

trabajador socia! se vlncu!a de manera más directa a !os programas y 

Polít'¡c0<: 011c, eStr"lc do<-rVTOllen c,n rlicha inct'th 1cio' n 01e ahí la 'tmportanc'taí, .......i..., 1"'"-.,. .. Y-' , \..,.-,'),.,.!, /i• .,, i ""� 1 •\�í i 1 .'1 ,, .JI IV 1 1 lt � f t 

que e! trabajador socia! contribuya a efectuar diversa cantidad de 

alternativas basándose en políticas trazadas para su respectiva ejecución. 

Es asf como el trabajador socia! en su perfil educativo es un orientador 

capaz de asumir con ética e! manejo de sus estudiantes, brindando a estos 

alternativas para el rnanejo de sus !deos y /o cualquier cosa que deseen 

formar. También se convierte en pieza importante a! Hderar convivencia 

entre !os alumnos y sus padres, esta convivencia es propuesta por la 

Escuela de Padres en la cual e! trabajador socia! toma un gran interés, 

además aquí puede hacer un estudio generaHzado con diferentes 

herramientas como son, precisamente !as familias, institución básica dentro 

de la sociedad. 

El buen mane}o y ap!icaclón de las ya mencionadas herramientas, le 

permite al trabajador social arrojar un diagnóstico completo de las 

disfunclona!idodes que las instituciones presenten. 



Las instltuc!ones donde labora son: escuelas públicas, escuelas privadas, 

universidades. 

estado y con !os avances que éste hoy tiene, está incursionando en nuevos 

escenarios, uno de ellos en e! manejo de las políticas soclales, en el cual 

entra a gerenciar programas y ser diseñador de políticas y proyectos, que 

como profesional debe asumir en su institución, ye sea de carócter privado 

ó pública, ante este gran compromiso que ha Hegado a asumir el 

trabajador socia!, se hoce notable !e importancia en este campo 

""'rot'V'lotiÁndo'º O lo c::ocior'1,......r/ " al ('iudad""'nO reali7.,...r '•n di,...,gnAc-tir-o .on las f'�; 1 i iV t'C!°, , /f\.,;.,, .1( {' • .J lV"-�-......;. ._,,. f - ! _,¡ '. '- '---i i ¡ �dL...'A V 1 , .:F.,,.,..i.._ .. t f._.,..., i i'-....- '-"i ! •'� 

condiciones por !as cuales se encuentran determinados sectores y 

personas más vv!nerab!es. Las nuevos po!fticas trazadas hoy, Qeneran un 

cambio radica! de acuerdo a la situación de !a organización del estado. 

De esta manera es como !a profesión entra en e1 accionar de nuevos 

conocimientos, asumiendo su aplicación en varias directrices. Es así como 

el trabajador soda! se desempeña en cargos como: a nive! institudona! en 

Ot--lGS, !iderando programas empresariales. 



Este campo de intervención a través de! tiempo ha caracterizado e! 

desarrollo comunitario del trabajo socia!, el profesional es parte integra! 

dentro de! proceso que se realiza en la comunidad; partiendo de que está 

en un conjunto de familias situadas en un espacio geográfico limitado: 

municipio, barrio ó vereda que vlven en situaciones sirnilores tanto sociales 

como económlcas, educativas y culturales, e! trabajador socia! debe 

tomar mucho más en cuenta lo que es e! ámbito familiar, encargándose 

también de velar por la salud de !os ciudadanos de un determinado barrio, 

realizando reuniones con !as personas vinculadas o interesadas en este 

campo para analizar los principales problemas de lo comunidad y buscar 

alternativas. 

El trabajador social actúa también motivando a !as comunidades para 

que participen en acciones comunitarias, adelantando campañas para el 

saneamiento ambiental, brindando información acerca de !a importancia 

de !as vacunas, entre otras cosas. 

Para cump!ir con todo !o anterior, el profesional utiliza varios instrumentos 

enmarcados en !as visitas domiciliarlas; entre estos, señalamos: la tarjeta 

f T r . , 
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diversas condiciones de la comunidad (véase anexo 1}, fami!iograma, 

&.::::omapa/ apgar fomlliar, test. 

El trabajador social plantea para todos los profesionales que por el 

bienestar humano, laboran desde las ciencias sociales, humanas/ jurídicas 

y natura!es/ la necesidad de superar y trascender los métodos tradicionales 

d • . + b • • d I t•d ,...J f T +· 1 , d e conoc:mten,o y a �oraaJe . e a rea,1 ª'-' ,om111ar, ar.1cu an ose a

propuestas globalizantes, ho!ísticas que permitan un abordaje e 

intervención interdisciplinaria, lnterlnstitucional e lntersectoriai; asumiendo 

así nuevas estrategias y tácticas en el análisis y abordaje de procesos 

familiares, integrando adecuadamente !a característica básica de la 

familia corno e! sistema natural que le ha permitido sustituir como 

comunidad básica dentro de la sociedad a !o !argo de la historia. 

Durante este tiempo la familia ha tenido cambios en su estructura, 

funcionamiento, ciclos vitales, !os cuales han sído adoptados de acuerdo a 

las condiciones sociales, económicas y cu!tura!es, generando una gama 

de modalldades familiares. 

Este paulatino cambio social y familiar convoca integrar los fenómenos en 

un influir permanente donde los profesionales sean partícipes activos de !os 

procesos y puedan actuar con una dinámica transformadora de las 



interacciones familiares, el cual está en capacidad de adoptar !a 

. t t· . ' • . , 
f . ! . ) d + , +· sis ema 1zac1on ae su generaCion pro es1ona con gran vaneoa . ,emo ,1ca,

como son los derechos humanos, ecología humano y social; partiendo que 

estas temáticas son base importante para la profesión, vemos que van 

encominodas en el diseño, ejecución y evaluación de actividades 

programátlcas que beneficiarán al grupo familiar, al individuo y a lo 

sociedad. 

La fnteNención que asume hoy e! trabajador social con !as familias de la 

última década, esta orientada hacia la prevención, la promoción y 

educación; a !a vez está caracterizada por replantear como posibles 

esquemas terapéuticos clásicos, centrado en !a atención individual, 

generando metodologías alternativas que permitan apreciar a lo famma 

con una perspectiva holística. En sus nuevos enfoques er trabajador social 

a nive! de famllla, busca articular lo práctica profesiona! y los desarrollos 

teóricos. 

A nivel fomiilar en las instituciones donde labora el trabajador social, se 

encuentra el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (I.C.B.F.), comisarías 

de familia, O.N.G., como lo son: Plan Padrino, Futuros Valores. Fundación te 

necesito, entre otras. 



Es así como la profesión articulando todas !as instituciones entra a trabajar 

mancomunadamente por el desarrollo y el bienestar de le poblaclón, 

t. , d I 
f 

1 • , 

/ 

• • , d I comprome 1en ose en 10 ormu1ac1on y o e3ecucion e p,anes, programas,

proyectos, que tlenden a satisfacer e! interés colectivo. 



CONCLUSIÓN 

E! trabajo social debe ser mirado como un elemento preponderante en la 

solución de !os distintos prob!emas que afronta e! hombre de hoy en 

nuestra sociedad. La formación teórica y práctica que recibe el profesional 

de esta área, le permite visionar y orientar sus esfuerzos, pera lograr 

encaminar a quienes hacen parte de un proceso y obtener buenos 

resultados ante cualquier problema de tipo socia! que se presente. 

El indivlduo, grupo o comunidad en relación con e! trabajo socia!, son un 

elemento primordio! en re práctica profesional y para lograr un pleno éxito 

debe haber un compromiso serio y auténtico de las partes en mención. 

E! trabajador socia! debe entender además que al momento de prestar sus 

servicios e! interés o !a Ideología particular, quedan a un !ado, es decir, 

entra O pr·1mar <:U .6.+icr-1 pr0fedr.nl'"'!¡ por 0nc·1ma d0 cualquier rr.nc:ia'i,:,rrir-'1An i . ! 1 1 ..,, �J I ,\� I �/ .. , • ..,_;, IV.I " ',..,< ¡ 
I \..,. , 1 .,.,,� ,_..�..,.: $ :,.n\,. ,.,. ._,_.. ...,_.. , l• 

Lo importante de todo esto es que para que t1aya un auténtico trabajo 

social en conjunto, cada una de !os partes que intervienen en 

deterrninado proceso, deben dar !o mejor de sf, pero siempre bajo la 

orientación de! guía principal, esto es, el trabajador social. 
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DATOS BASICOS PARA EL DIAG·NOSTICO DE FAMILIA 

Día: �vles: A. íi n: ___ ._ R ,!< l i caci (m l' · o:

l Iombrt-': __ . 
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l )í é! : ____ �V le\: ____ . __ . \iío: 
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Observacio11e�: 
-------------------------

FIRI\'1A DEL PROFESIONAL ____ CAR(JO: 



DIA 

(':)IVHSARIA UNICA DE FAN1JLIA DE BARA.NOA 

HISTORIA FAMILIAR INTEGRAL 

.VIES __________ AÑO ____ No. Hl'TORIA: 

1DENl'IFlCACIÓN DEL USUARIO 

Nombres.' arellidrn-;: _____________ _ 

------ --

J ,ugar y frd1;-1 ele· nacimiento: _________ _ 

-·-··--------

1 )i recciún: ____ Barrio: _ ____ ,_T<.'léfono: ---··--

Mnti,·o d<· a co11std(a: ___ _ _______ __ __ _ ________ _ 

C0l\1P0SICIÓN FA1\1ILIAR 

¡ Noinhre y Apelli<: fdad ,_ Sc,w l Esta<lo civil E•,colarida<l 1 Ocupación l Pai·entesco 1 
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Radicaciú1 1 ".\:o. Remitido a: ------ ----·---

1 n t<'t-venci,·m snlici tada: --------·---· --------

Observaci( nes: 

- ----·- -·--- ------·-·-·-··------- ----- --

DATOS DE LA CON'fHATANTE 

r- --·- -·-

1 Nrnnbt·l's v Apeiiidos: .. 

1 ¡ f'' 1 1 
. . 

1 ,ugar y e,: ia t t 1wc1111H.·nto: ___ _

.. - ---·-· ------

! 1 )in·l:ción �,· Lclc:lú110: ___________ _ 

----¡ 

l I rnpresos familiares y destino:------·------------

¡ --------
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. GOBERNACION DEL ATLANTICO 

HOSPITAL DEPARTAMENTAL JUAN DOMINGUEZ ROMERO 

A EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 

V 
SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO

S.I.A .. U. 
Remisión No ___ _ 

Fecha: ____________ ' -

,, 

Nombre del usuario:-----------·---------------

Edad:---·- Est.ldo Civil· 

Documento de Identidad: e.e. - TI - RC - H.C No ________________ _ 

Empresa:----- Reqimr.n ·---- --- No. CflnNET ________ _

Ocupación: ___ _ 

Dirección:----------------------------

CENTno DE COSTO : -----------

SERVICIO COMPílOMETIOQ _________________________ _ 

_______ .. ___
--·----------------

------· -·----------· ---------

·----·-----··--- --- --- -

-- ·-----·-
--·------ --------

FUNCIONJ\íllO RESPONSABLE 



� Aíií� A"íll�" ¡:¡t\'íí 
FICHA SOCIO - ECONOMICA 

No. H S .C. .... 1.=--------

1. IDENTIFICACION

No.He _______ FECHA ---------

Nombres y Apellidos------------------ Edad:--Sexo: -- Estado Civil: -----

No. e C. ________ ___ F. Nacimiento ________ Dirección: ------ -------

Procedencia:-------- Barrio:-------- Tel: ------ -

1:studios Realizados: Primaria: -------- Bachiller:------- Universitario -------

Otros: ·---·-------Ocupación- --- --- No. de Hijos------

Nombre de la E.P.S. ___________ _ No. de Afiliación ---------

Fuenle de Ingreso: Mensual-------
b

uincenal ----- Semanal---- rnario -----

l l. ASPECTOS DE SALUD. 

Programa _____ ·------- Servicio Comprometido ------'- Diagnostico-------

1\ntecedentes del Pacienle y de la F;:imilia 

1 1 l. COMPOSICION FAMILIAR 

Edad Pareolesco ... ,_. . .. EsLCiviL.- ·-··· Escolaridad 

_..__ _______ ----- ------

Ocupación 

OBSERVACIONES ---------------------------------

1 V. VIVIENDA 

U,bana ---·-- Rural _____ _ 

íipo de Habitación: Casa __ Apartamento ____ Pieza. ____ Choza ___ _ 

Número de Piezas ____ _ 

Tenencia: Propia _____ Cuídada ___ Posada ______ Alquilada ____ _ 

SeNicios: Agua ___ Luz ___ Gas __ Alcantarillado ____ Teléfono ___ _ 



CONVENIO UNIVERSIDAD SIMON BOLIY AR- MUNICIPIO 

DE PUERTO COLOIV1BIA. 

1 ,1 . 

DIAGNOSTICO COMUNIDAD BARRIO. 
INSTRl 1 MENTO DE RECOLECCION Dl'.: INl"ORMi\CION. 

OB.11':TIVO: Recoger la información 1iccesaria para desarrollar un 
diagnóstico de la Comunidad del Barrio ·. · ·- _. ·: a fin de priorizar 
sus necesidades y conjuntamente con las estudiantes de trabajo social de 
la Universidad Simon Bolívar diseñar proyectos de inversión. 

1.- l<lcntificación 

Nombre..: y apellidos _________ --·--·-····--··-.. ·····---·--···--·-·- __ Sexo: F ___ M 

Estado Civil: Cusado _____ Soltero ____ Unión Libre____ _ __ Scpa,.ado 

Dirección: Barrio Municioio··-----··---· --····--·-··---------- . ---

2.- lNFORMACION FAMlLIAR 

r�Qt>!!}�l:S ___ .. - . -···-·· -------lf ARENTESCO -- . -�AN()S-�EsnJoiOs·-·---¡-¡
l ... ·- ... ··-· ···----··· ·-· ____________ _¡ ________ ······-··-·--·-·--·--·-

¡
·-- ..•... ----'---· ------ ----1

1 • 1

,_____ - _________________ ___j_ __________ r ____ =i __________ J
3.- INrORMACION ECONOMICA 

}.1.-
3.2 
� ') J .•. 

¿Tiene vinculación laboral? SI ___ NO 
Cuantas personas trabajan en su hogar . 

---

<,En que se desempeñan?___ -�=::: ______________ 

3 6 Los ingresos familiares son: 
3 6. l Inferior al salario mínimo mensual 
3.6.2 l!!ual al salario mínimo mensual 
:; i;_:; surcr,or a1 salario mínimo mcns�.11 : _______ .. _ 

..:. iNfORM/\CION SOBR.E LA PROCEDENCIA 

4. · ¡_De donde es oriundo Usted? _____________________________ 

y su familia? __________________________ _ 

4.2. ,.Porque se traslado a esta ciudad? 

4.2.1. En busca de empico-·-·--· 

4.2 14 Edlll.:nción Personal ·Familiar 

' 



/ 
,/ 

' 

,, 

4.2.15. fue forzado _____ ··· Por quien? _______________ ··--·-·------·---·--··-------

4.2.16. Trnslado Empresarial _____ . 

4.2.17. Olro ______ -···---·-···--------·--·----·-·- ---------··-----··----·····- ···- __ 

5.- !NFORMJ\CION SOBRE TENENCIA DE LA V!VíEND/\·

5.'I ( ·11anla:,; ¡x.:1�011as habitan es.ta vivienda ______ _ 

5. 7.1 ,\dultos mayores de 45 años ____ _ 
5.7.'2. AJultos mayores de 30 años ____ _ 
5. 7.3. Adultos mayores de 20 ai\os ______ 
5. 7.4. .Jovenes mayores de 14 años __ _
5.7.5. N1i\os mayores de 6at1os __ _
5.7.ó. l\iños de de O a 6 años ___ __

5.8.Cuantos cum1os llene la vivienda __ _ 

5.9. ¿, De quien e� la vivienda en la que habita'7 
:'i. 1. 1. !'rc>p1;1 Si NO 
5.1.5 Familia, 

- -----

6. INFORMACION SOBRE SERVICIOS DE SALUD

6.4 Que servicios d:! salud existen en su comuaidad 
9. ! .5. Centro de Salud Público Si ___ NO _____ 
9.1.6. Puesto de Salud Público SI ___ NO __ _
9.1. 7. Centro de Salud Privado SI NO 
9.1.8. Otro SÍ NO Cual ___ ···-···-------�--

-
-·-·---

1 O. ¿ /\ donde acude en caso de enfermedad? 
10.1 l'vkdico p:111tc11lar __________ _ 
10.1 l. l:..P.S. ·-·- _ ··-··-·---···-
10.1.2. Pucs:o de salud ______ _ 
10.1 J. Otro 

·---·- ·-· ---···· ---

10. l .J. T,cnc carnet del Siben SJ _______ NO ____ 

8 lt\Jl ()RM,,COI\' SOBRE MOR!31LIDAO 
8 1 ¡_:)t qtil' se enferman los ni110s en su familia? 

!i. 1 1 !:nfcrmccladcs respiratorias

8.,1 2. f.:ntcrmcdadcs diarreicas

8.5. ()i.; qui.; se cnl'crman los jóvenes en su famili;i_ 

8.6 De que se cnfcnnan los adultos 

8. 3. l. Hipertensión

8.J.5. [nfen11cdadcs cardiacas 

Otras _________ 

----



/ 
/ 

,.· 

9. 

9.1 

!NFORM/\CION SOl3RE MORTALIDAD

1:11 los últi1:10s dos ;iti.os se les hu muerto algún familiar SI 
el ;rn,os_ ·-· 

9. ! . l. ¡,l'or que c,1 usa '1 :

9. 1 . LI .Muerte X cnlcrmcdad $1 NO Cual 

9. 1.1.2. Muerte Vwlcnta SI NO Cual __________________ _ 

10. INFORM/\CION SOBRE LAS ORGANIZACIONES DE LA COMUNIDAD

10. 1 Que organiwcion_cs e:dstcn en su barrio

10.2 <Jr(janizac.ioncs socioeconómicas 

10. l.2 Microcmprcsas SI_·---· NO 

1 O. U. C'oorcrativ::is SI NO 

10.:2 Organizaciones gremiales 

10.2. l. 

10.2.?. 

10.J. 

Sindicatos SI ___ NO ___ _ 

Asociación de campe.sinos SI 

Organrzac;oncs comunitarias 

1 O.J. l. .J untas /\Jm inistr:1doras Locales . 

. 3.:: .h11,i:1s de 1\tc1ún Comum1!. 

10.3.5 Comités cívicos 

NO 

10.3.9. Comités de Participación Ciudadana en Salud 

10.3.10. Vccdurias Ciudadanas de lgs servicios públicos 

10.3.5. Pertenece usted a alguna organización SI __ NO __ 
Cual 

10.3.6. Por que no pertenecen la organizacíón <le! barrio: __________________ 

f 

·--------------------

. . ·----- .. ··---------------..... - --- ---· --

11. · INFORMJ\CION SOBRE LA lNFRAESTRUCTURl\ CN EDUCAC!O'N

11. l. Exi�lcn c.cnlrns del l.C.8.F. SI __ _

l , ')
.. - !1r'l'�1rc� de Bienestar familiar (l·IOBIS}

NO Cuantos _______ _ 

Si \fo Cuanto� 

l 1.3 l logarc� { F:\M 1) S 1 -··-·- NO __ Cuantos __ ._ 

11.4 Existen Escuelas Oficiales SI NO Cuantos 



16. í .3. Medios audiovisuales SI __ _ NO __ _

6. JNFORMACION SOBRE JDENTlflCAC!ON CIUDADANA

17.1. ¿ Todos tns adultos de su familia poseen Cédula de ciudadanía SI NO 

Por qut:')·····-. ----·--·-·-·-··-------·--· ______ ... __ _ 

17.2 ¡,Todos los 111110s posr.:cn tarJcta Je identidad? Sl NO ____ 

Por que'! _____ ---·--·-· __________ ----------------·-·---

17. 3 Todos los niños son registrados al nacer SI __ NO __ Por
que _____________ .... ------·--------------

17.10 Cuantos no están registrados __ _ 

17. 11 Por que no están registrados:

Por falta de n.:conocimicnto del padre __ 
Por que no están bautizados 
Por falta de documentación de los Padres __ 

17.6. Le gusiaría registrnr su hijo si se realiza una campaña de n::�1stro? Sl ____ _ 
NO 

21. INFORM,\CION SOORE Mf:'NORES JRABAJADORES

18. l Existe en su hogar un menor trabajador: SI __ _ NO 

18.8 
18.9 

Este menor esta afiliado a alguna organización. SI NO
F.stc 1rn.:nor ¡mscc scrvic:ios de salud.

1
r. ____ NO_- ...

. 
Cu;·¡_· .

. 
·----·-----·--

---·- - ----·-- ---------·-----

18.4 Es1c menor csrn cs1ud1ando .SI NO: Donde: 

19.- fNFOR!I.IACIOl\ ADICIONAL (Observaciones) 

---·--·-·--·-· • _..,_, ··--·· __ ,h ____ ----- - -·- - --

Encuestador 
--------···--·-- ··------

Fecha: ·----··-·· - - · ·--- -·---� .. -----·--···--------

----------·--

-----------· 



,,-

" /. 
/ 

/ 
,· 

/-

/'' 11.l C'okgios 0!1ciaks 

E:,;i�tcn beudas privadas 

Colegios rrivados 

SI 

SI 

SI 

NO Cuantos ·----· -···----·--. -

t 1,6 NO Cuantas -····--··· .. ···-

11.7 NO Cuantos ··-····--·- ···-

1 1.8 Centros de educación 110 fornrnl SI NO .. -- �--·-·-

12. INFORM/\CION SOBRE RECREACION \' DEPORTE

Cuantos 

l 2.4. l:x1sten centros deportivos en su comunidad SI ___ ,_ .. NO. __ , .... 

-··-···-- --

l 2. l .1.Pollclc¡x)rilvos SI___ NO ___ Cunl ________ ---·--- ·-· _____ ····- __ 

12. l.2.Canchas Múltiples sr ........ -. NO _____ Cual ____________ ----····_ . _____ .... ______ ,. __ 

J 2. 1.6. Otrn, 
... .. --- - -- --·· ...._.....,. _____ -·-·----------· -----·- ______ ,.., , 

.. _,,_. ·-···-. .... -----·-

12 1 .. 1.Dondcjurgan los niiios del !farrio· -·--·····-
. -· ··-·-- .. ·----- ---··---- ··-·· .. ··------- -··--. -····---·· .. --�---··. ·-·. . . 

13. INH>RMAC'ION S013RF SERVICIO� PUBLICOS

13.22. 1 :x1stc acueducto de agua potable SI NO 

13 23. Fx1sk Alcantarillado e.le aguas lluvias SI NO .... ·-·-·- - ··-·-

13.2.J. l::'l.1ste alcantarillado de aguas nigrns Sl, ________ NO ____ _ 

IJ.25. Existe luz eléctrica SI NO 

13.26. l:x,�tc Scrv1c10 de recolección de !\seo �¡ NO 

13.27. l:.x,slc d scn·ic.io de teléfonos SI NO 

13.28. ( ·u:1ntas rutas de trn11spc1rte cQmunican al Municipio con la::; ciudades �
p0bla('ld!lCS VCC\:1as ___ ,_,_ ·--- -- ·--- ---·--· ------ ----·· 

·- -· ..... ___ ... , ... __________ .., ______ , __ ... _....., __ , _____ -·--·-··--·

14. E()l;!PAM!l;l�TO URBA;�()

l•L 1. 1 ·:-s 1·,1 · tvl:i1:1<1,·ro l'11bl ir.o S! 

14.2. Ex,sh: Pl�w1 de Mercado SI 

15.3 Ex1st..: Cc1rn.:nlcrio SI 
---

NO < ·1,a11t\l:, 

NO Cuanto:-· ---- -·---·-..-·

NO Cuantos ----·

16.- lNFORM/\CION SOBRE LA COMUNICACIÓN EN LA COMUNIDAD

16. l. ¿Po:-cen algún medio m:1sivo de comunicaciones en la comunidad?

16.1. l. Periódico Murnl SI 

l 6. l .2. Emi�nrn comunitaria SI 

NO 

NO 

I 




