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- Doctor

CARLOS LLANOS SANCHEZ

Decano de la Facultad de Derecho
UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR

Ciudad

Estimado sefior Decano:

En mi condicion de Director de Tesis rindo el concepto de rigor sobre
la elaborada por el distinguido alumno de 1la facultad, sefior Adolfo
de Jesls Paniagua Torres.

Con el propdsito de optar al titulo de Abogado, el sefior Paniagua ha
escrito un interesante epitome bajo el rubro "SUBSIDIO FAMILIAR Y LAS
CAJAS DE COMPENSACION", contenido en cuatro capitulos a través de los
cuales desarrolla en su orden, estos temas: Marco Doctrinario, Ante-
cedentes Historicos, Marco Juridico Legal del Subsidio Familiar y de -
las Cajas de Compensacion Familiar, Desarrollo Real de las Cajas de
Compensacion Familiar.

E1 tratamiento del tema central estd cefiido a la realidad historico-
Juridica del Subsidio Familiar y de las Cajas de Compensacion creadas
para su reconocimiento y pago, ademds de que ha sido logrado con rigor
de método y con animo de investigacion cientifica, 1o cual es revela-
* dor de asimilacion de conocimientos, vocacion juridica y responsabili-
dad en la tarea.

Por 1o anterior, estimo que el oplsculo juridico escrito por el sefior
. Ado1fo de Jesiis Paniagua Torres reiline los requisitos de reglamento pa-
ra cumplir su cometido.

Del sefior Decano, cordialmente,

A
Abo‘ad

RESTREPO
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INTRODUCCION

Esta es ﬁna modesta investigacion que emprendi hace algunos meses con
miras a realizar mi tesis de grado y colaborar a esclarecer 1o que es
el Subsidio Famf]iar en Colombia, su significado y sus proyecciones,
asi como indagaf acerca de las actividades de los entes encargados de

{

apropiarlo,. las Cajas de Compensacién.

En ningln momento pretendo agotar el tema sino mostrar los aspectos
fundamentales del Subsidio Familiar y marco juridico, legal y social
de las Cajas de Compensacion Familiar y analizar su cobertura e inci-

dencia en 1o econdmico y en lo social.

Un tratamiento exhaustivo del tema exigiria ademds la conformacion de
un equipo de especialistas ya que en esta problemdtica de la seguridad
social coinciden aspectos puramente econdomicos, socioldgicos y juridi-

Cos,

Traté en lo posible de mostrar su cobertura social, no sélo para el
sector privado sino también para el sector pidblico u oficial ya que al

menos en el marco legal han tenido un tratamiento similar.
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Con relacion al subsidio familiar en el agro, é€ste ha sido enunciado
tangencialmente, en este trabajo, no por que noposea importancia, si-
no porque precisamente un tratamiento adecuado de &1 s6lo es posible

si se le considera como tema principal de una investigacion.

Es por ésto que en este trabajo me he limitado a estudiar el subsidio

familiar en la ciudad,

Ha sido siempre mi preocupacidn, que &ste, aunque pequefio, sea un
aporte significativo para la Corporacidon Educativa Mayor del Desarro-

110 Simdn Bolivar.

.10
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1. MARCO DOCTRINARIO

Este trabajo estd relacionado en general con la po]ftica social en par-
ticular y especificamente con el seguro éocia]. Por esta razdn es con-
veniente delimitar brevemente los tres conceptos como marco tedrico ge-.
neral, Esta delimitaci6n es necesaria en cuanto permite adoptar un

criterio, para analizar 1o'que son las asignaciones familiares.
1.1 LA POLITICA SOCIAL

La politica social en todo Estado moderno estd intimamente relacionada
con su estructura polifico-econémica, y corresponde al Estado procurar
uﬁ mejoramiento del nivel Qe la vida de sus asociados. Asi como tam-
bién buscar una solucién a los antagonistaé sociales e impulsar el bie-

nestar material y moral de la poblacidn.

Existe una gran relacion entre la politica social y la politica labo-
ral, sin embargo el sujeto en la primera, es la sociedad en su conjun-
to, mientras para la segunda es Gnicamente aquella parte de la pobla-

cion vinculada mediante una relacifén de trabajo.

Corresponde a la politica laboral buscar un equilibrio en primera ins-

11 -
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tancia de cardcter econdmico dado a 1a desigualdad que existe entre

los trabajadores y patronos.
1.2 LA SEGURIDAD SOCIAL

-William Beveridge en su segundo informe define la seguridad social co-
mo."el conjunto de medidas adoptadas por el Estado para proteger a los
ciudadanos contra aquellos riesgos de concre;ién individual que jamas
dejaran de presentarse, por optima que sea la situacién de conjunto de

la sociedad en que vivan“.1

La OIT enumera los objetivos de la seguridad social asi: "Proteger al
trabajador y-a su familia en contingencias tales como la pérdida-de in=
~gresos debidos a 1a enfermedad, riesgos profesionales, maternidad, de-
sempleo, invalidez, fallecimiento del sostén de la familia, hijos a

cargo de la asistencia médica".2

3in embargo esta remuneracidn es restrictiva en la medida en que no
tiene en cuenta ciertos riesgos (o contingencias) que no se pueden ca-
talogar como accidente o eventualidad tales como la devaluacidn del sa-

lario y la consiguiente limitacion econdémica que surge de ella para la

12
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satisfaccion de necesidades inmediatas de la persona como ente social.
Porque la seguridad social no sdlo debe proponerse mantener al indivi-
duo en condiciones Optimas y aptas para desempefiar un trabajo y asi

vender ﬁu fuerza de trabajo, sino también darle la posibilidad a €1 y
a su'familia de'superarée en todos los aspectos de la naturaleza huma-

na (educacién, recreacion, etc.).

Los riesgos pueden clasificarse por una parte de acuerdo a la pobla-
cidn que potencialmente puede 1legar a afectarse, en genéricos (que
cobijan a toda la poblacidn) y especificos que se refieren a un sector

-particular de ella. Por otra parte, segin la naturaleza del riesgo,

pueden también clasificarse segiin sean fisicos (muerte, accidente, etc.

econdmicos (paro'forzoso, desocupacion) y sociales que son los propia-
mente dichos las contingencias que no son males pero que si afectan el

presupuesto familiar. !

Frente a los diferentes riesgos, la seguridad social antepone ciertos

medios o instituciones, principalmente a la prevision social, el sequ-
ro social, la asistencia social, el pleno empleo, la politica de sala-
rios, la sanidad pidblica, la politica de viviendas, la politica educa-

tiva, las jubilaciones, las pensiones u otros subsidios.

1,2.1 Cobertura de la seguridad social

Es claro que del grado de desarrollo histdrico de una sociedad depende
el tipo de riesgos que cobija la seguridad social. Al mismo tiempo,

los sujetos han variado histéricamente en cuanto a su concepcidon. En

13
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otras palabras, el tipo de riesgos pueden y deben ser cubiertos por
la seguridad social dependel del nivel de desarrollo de la sociedad
misma; hasta el punto de su evolucidn, han surgido en la sociedad
nuevos riesgos (contaminaci6n nuclear, por ejemplo). De la misma
manera, la parte de la poblacién cobijada por la seguridad social

ba variado. En este sentido, si inicialmente y aiin en muchos casos

1561amen£e se protege al trabajador, la tendencia es la de lograr un

mayor cubrimiento'y como un ejemplo de &sto han surgido amparos pa-

ra la familia del trabajador.

Vale la pena anotar, que la cobertura de 1a poblacidn y el tipo de'
riesgos cubiertos debe obedecer a una politica social del Estado
que fije de antemanorlas prioridades desde un punto de vista justo

Y razonable, conforme a 1a realidad social.

‘Para finalizar como anota Manuel Alonso 01ea,3 histéricamente ha

existido una variedad de organismos gestores de seguridad social.
Esta multiplicidad es dede varios puntos de vista negativa, y éoh-'
secuencias de las ideas expuestas, son la unificacion de las enti-
dades gestoras de los riesgos para eliminar unificaciones y gastos
de la administracion y la ‘racionalizacién al maximo de las presta-
ciones en especie para evitar el derroche de los recursos siempre

escasos,

3OLEA, Alonso. Instituciones de seguridad social. 7ed., Madrid,

Centros de estudios. 1979.

14
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Los seguros sociales constituyen uno de los medios de la' seguridad so-

1.2.2 Los seguros sociales

cial y estdn inclinados en &sta como caso particular. Eh este sentido,

Cabanellas anota:

Aquel (los seguros sociales) trata de proteger ante determi-

nadas contingencias, ésta otra (la seguridad social) se pro-

pone amparar al hombre frente a la totalidad de riesgos y
contingencias que puedan presentdrseles, al propio tiempo

que pretende mejorar los niveles de vida, donde ya no hay . . -
riesgo ni resarcimiento de un perjuicio, sino un beneficio
adicional. 4

Con el nombre de seguro social se designa al conjunto de;sistemas o-
rientado a la proteccion de la poblacidn o usualmente de' una parte es--
pecifica de ella, a los trabajadores, frente a ciertas cbntingencias

y rieggos que le son especificos, el seguro puede darse -en indemniza-

ciones en dinero, en resarcimiento en especie o en un servicio.

Con caracter general los seguros sociales se clasifican dentro de los

siguientes tipos:

- Riesgos laborales.
~ Enfermedad.

- Maternidad.

4CANABELLAS, Guillermo. Tratado de politica laboral y social, B@eg

nos Aires, Heliasta, 1976.

i !i'i
s
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- Invalidez,

- Vejez.

- Muerte,

- ADe vida obligatorio.

- Subsidios o asignaciones familiares.
1.2.3 La seguridad social y las asignaciones familiares

Algunos tratadistas utilizan como criterios para decidir si un riesgo

0 contingencia es o debe sér objeto de cobertura por parte de la segu-
ridad social, la incidencia individual y la posibilidad de una evalua-
c1§n econt‘?mica.5 En este sentido el incremento del ndmero de personas
a cargo, a la vez que incide en el ingreso del trabajador, disminuye

su capacidad econdmica, y por consiguiente, tal riesgo fami]iar es sus-
-ceptible de cobertura por parte de la seguridad social. La cobertura
dependeré‘de la magnitud de] riesgo, esto es, de la incidencia de los

ingresos por el aumento de personas a cargo.

E1 anterior ériterio aiin cuando vdlido para enmarcar las asignaciones
familiares, como un aspecto de la seguridad social, es también restric-
tivo ya que existen aspectos importantes que la persona debe satisfa-

cer que por una parte pueden acaecerle a un grupo social y no a indivi- -

duos y cuya ‘cuantificacion econdmica por otra parte no puede darse de

16
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una manera inmediata.

En muchos pafises, incluyendo el nuestro, las asignaciones o el subsi-
dio familiar se pagan en dinero, especie o servicios. En nuestro ca-
so tal pago se efectlia a través de cajas de compensacion, cuyos ‘ingre- .
sos proyienen directamente de los emp]éadores, directamente obligados
a dicho pago e indirectamente de toda la poblacién afectada por la e-

levacidn de costos en bienes y servicios.

17
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2. ANTECEDENTES HISTORICOS

Antes de empezar el estudio sobre el desenvolvimiento del subsidio fa-
miliar, es conveniente anotar brevemente los antecedentes del salario

familiar,

Segilin Guillermo Cabanellas, se entiende por salario familiar, "todo
ingreso adicional del trabajador que se le acredita por personas que
dependen econdmicamente de €1 y a los que 1o unen cercanos vinculos

de parentescq".6 Afirma el mismo autor, que técnicamente "salario fa-
miliar es lo pagado por el empresario al trabajador por su condicion
de estar casado, con hijos o personas a cargo, mientras que el subsi-
dio o asignaciones familiares, son las a cargo del Estadoen beneficio

del trabajador con las condiciones antes anotadas".7

2.1 A NIVEL INTERNACIONAL

Hacia fines del siglo XIX se produce una gran descomposicidon y consi-

OCABANELLAS, op.cit.,

7 Ibid.
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gujente desequilibrio en los salarios, que afecta especialmente a las
familias numerosas. E1 primero que tratd de remediar esta situacidn

fué el industrial francés Harmer, quien crea en su fabrica de hilados

una ‘caja familiar' (1891), que era manejada por una comisién de obre-
ros que se encargaban de distribuir los fondos entre los obreros con -
mds parientes a su car‘go.8 Solo hasta 1926 es acogido el subsidio fa-
miliar legislativamente en Nueva Zelandia, eh Bélgica en 1930 y en

Francia en 1938.° 1 °

A finales del siglo XIX la doctrina social catélica con la enciclica

de Leon Rerun Novakum, sobre la condicion de los obreros, dice el sala-
rio ng debe ser insuficiente para la sustentacién de un obrero que sea
frugal y de buenas costymbres, pero es Pio XI, en su Enciclica Cast
Connubii, acercé del salario familiar, quien afirma que la remuneracion
del trabajador ha de ser suficiente para su propia sustencion y la de

su fami]ia.lo

Esta doctrina social cat6élica influyé notablemente en 1a mayoria de los
paises que optaron por establecer las asignaciones o subsidios familia-

res.

2.2 A NIVEL NACIONAL

19
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La primera ley general del trabajo en Colombia (Ley 63.»de 1945) que
autorizd al gobierno para sefialar salarios minimos, no menciona el sa-
lario familiar. En 1950 se expide el Cdédigo Sustanti@o del Trabajo
mediante Tos Decretos 2663 y 3743 en el cual se def1ne el sa]ar1o m1- o
nlmo como el equivalente al salario vital o familiar, Iconsagrando di-
cho estatuto en su articulo 145 "E1 salario minimo eSIe] que todo tra-
bajador tiene derecho a percibir para subvenir a sus neces1dades nor-
males y a las de su fam111a en el orden moral, mater1§1 y cultural".

Es bien sabido que esta dfsposiciﬁn tan amplia y ambiéiosa, no se prac-
tica; por el contrario, el salario minimo siempre ha ;stado por debajo
de las necesidades vitales de la clase trabajadora, tampoco se puede .

afimar que la implantacion de] subsidio familiar, anos mds tarde, sea

1a aplicacion de la norma citada.

Desde 1a Ley 90 de 1946 (Orgdnica del seguro social oﬁ]igatorio) en su
articulo 70. se le recomendd al ISS organizar las Cajés de Compensacion,
destinadas a atender a los subsidios familiares que ajgunos empleadores '
decidiesen asumir en beneficio de sus asegurados ob]iéatbrios, 0 que
11egaren a establecerse por ley o por convencidn co]e;tiva. Dicho ins-
tituto nunca 1lev6 a cabo lo antes dicho; s6lo hasta 1957, mediante el
Decreto 118, se establece el subsidio familiar en forma obligatoria,

hoy reformado por la Ley 21 de 1982.
E1 subsidio familiar aparece en Colombia, como en otros paises por ini-

ciatiya privada, pero mds que todo fué el resultado de los acuerdos a

que llegaron los trabajadores con los patronos. La primera entidad que

20 - P
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pagb el subsidio familiar en Colombia, fué el Ferrocarril de Antioquia,

en virtud de convencidn colectiva firmada el 22 de febrero de 1949,

En 1954 1a Asociacién Nacional de Industriales (ANdi), realiz6 varios
estudios socio-econdmicos sobre la justicia y la necesidad de impTantar
el subsidio familiar y de realizar el pago a través de las camas de com-
pensacidn y 1legaron a la conclusién de que era mds conveniente para
las familias con hijos; en mayo de dicho afio 1a ANDI aprobd su implan-
tacidn y el establecimiento de cajas de compensaci6n autdnomas. Fué

as{ como se fund6 en agosto la primera caja en Medellin.

La implantaci6n del subsidio en forma voluntaria fué acogida por el go- .

bierno, quien en 1956 decreto 180 considera que con la inspiracion de
la doctrina social cat6lica debe propugnar'por el establecimiento del
subsidio familiar, asi como la mejor manera de hacer posible el salario
familiar y es asi como mediante el decreto 118 de 1957, hoy reformado
Por l1a Ley 21 de 1982, se establece.el sqbsid16 familiar en forma obli-
~gatoria y las cajas de compensacion como entidades encargadas de reco-

lectar los fondos y distribuirlos entre los beneficiarios del subsidio.

Actualmente todo patrono o establecimiento piblico con .capital de Cin

cuenta mil ($50.000.00) pesos o mds, 0 que ocupe un nimero de trabaja-
" dores permanentes no inferior a uno, debera destinar de la némina men-
sual de salario, el 4% para el subsidio familiar y el 2% para el Servi-

cio Nacional de Aprendizaje, SENA.

21 e
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3. MARCO JURIDICO LEGAL DEL SUBSIDIO FAMILIAR
Y DE LAS CAJAS DE COMPENSACION

3.1 DEL SUBSIDIO FAMILIAR
- 3.1,1 Naturaleza juridica

Doctrinaria y legalmente se sabe que el principio general en Derecho
Labaral es el de que todo trabajador tiene derecho a prestaciones so-
ciales (comunes; legales, o extralegales), que se originan o nacen de
una relacidbn laboral (verbal o escrita), cualquiera que sea su dura-
cidn o su jornada. Un patrono es exc}uido del pago de algunas de di-

chas prestaciones en virtud del capital empresarial.

Es posible decir que las prestaciones sociales estdn encaminadas a a-
minorar las necesidades del trabajador, a darle un minimo de garan-

tias.

E1 articulo primero de la Ley 21 de 1982 estatuye que el "subsidio fa-
miliar es una prestacidn social pagadera en dinero, especie, o servi-
cios, la misma ley en su articulo segundo dice que el subsidio no es

salario. De estas dos normas concluimos que el subsidio familiar es '

22
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una prestacion social y no salario.

Doctrinariamente (Cabane]]as)ll, se dice que el titular del subsidio
familiar no es el trabajador sino su familia la cual debe estar bajo
su dependencia econdmica, si se acepta ésto, la familia no tiene un
vinculo laboral con el patrono o empleador que paga el subsidio, por
10 que no se podria considerar a éste como salario. En Colombia la
tendencia es considerar titular del subsidio al trabajador, esta cau-
sa el derecho a aquel en virtud de ser padre de hijos menores~yfdﬁé -
se encuentran economicamente dependiendo de €1. Sin embargo el sub-
sidio parece que fuera salario, pero la ley simplemente considera al
subsidio familiar, como una prestacidn social, que en la préactica no
es mds que una asignacion extra, para el trabajador, quien debe dar-

10 a su familia.
3.1.2 Concepto del subsidio familiar

E1 subsidio familiar es una prestacion social pagadera en dinero, es-
pecie y servicios a los trabajadores de medianos y menores ingresos,
en proporcién al nimero de personas a cargo, y su objetivo fundamen-
tal consiste en el é]ivio de las cargas econdmicas que representa el

sostenimiento de la familia, como nilicleo bdsico de la sociedad.

Para 1a reglamentacion, interpretacion y, en general, para el cumpli-

miento de esta ley se tendrd en cuenta la presente definicion del sub-

M enpaNELLAS, op.cit.,
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‘sidio familiar. §

E1 subsidio familiar no es salario, ni se computara como factor del
mismo en ningln caso.

Seg(in Ferroi?’

estas prestaciones se proponen completar remuneraciones
insuficientes o bien adecuar el salario, en la parte que se presume
destinada a atender el sostenimiento de la familia del trabajador, al

nimerg de familiares a su cargo.

En nuestra legislacidon como ya 1o dije anteriormente el subsidio fami-
liar es considerado como prestacién socja] y puede ser pagado en dine-
ro, especie 0 servicios. E1 pago se hace con referencia al padre, en
caso de que trabajen los dos padres, padre y madre, el pago se hara
solamente a nombre de uno de los dos. E1 trabajador adquiere el dere-
cho en vfrtud de tener personas aucargo.o hijos; en nuestra legisla-
cion prevé el pago del subsidio en especie o servicios, pero realmente
1o que reglamenta es el pago en dinero aunque sefiale algunos de los

servicios sociales que pueden prestar las cajas.

E1 subsidio familiar estd a cargo de los empleadores, -quienes pagan di-
cha prestacion a través de una caja de compensacion. A este respecto

podemos anotar el informe presentado por Renand Barde en la XVII Asam-
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blea General de la Asociacidn Internacional de la Seguridad Social I

AISS, reunida en Colonia (Alemania, 1970), respecto de las diferentes

formas de financiacidn:

~ Pagadas con fondds del Estado, con fondos del presupuesto general
0 un impuesto especial; Alemania, Austria, Canadd, Gran Bretana,

Irlanda del Norte, Noruega, Nueva Zelandia y URSS.

= Pagadas con fondos del Estado y aportes de los empleadores:. Alto-
Yolta, Bélgica, Bulgaria, Checoslovaquia, Finlandia, Cabdon, Guinea,

Italia, Polonia.

- Pagadas con los aportes de los empleadores: Argentina, Austria,
Bolivia, Colombia, Chile, Espafia, Paises Bajos, Portugal, Tinez,

Yugoslavia,

~ Pagadas segln su raturaleza, por empleado o por el empleador o el

Estado; Israel, Francia.

Como se puede apreciar no existe una unificacion respecto de quién es
el que debe financiar el pago del subsidio familiar, paraunoses a
cargo del Estado, para otros, de los empleadores, conjuntamente entre

éstos,

Para un trabajador el subsidio no es mds que un sobresalario, un apor- : :

te extré por el hecho de tener hijos o personas que dependena econdmi-
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camente de €1. Tiene ademds ciertas prerrogativas en los diferentes
servicios prestados por las cajas, los que veremos .con mayor amplitud

en hojas mas adelante.
3.1.3 Objetivo legal del subsidio familiar

Al crearse el subsidio en 1957, mediante el decreto 118 da un paso im- -
portantisimo en el sector del trabajador, ya que uno de los objetivos

es colaborar al trabajador que tiene hijos.

E1 Decreto .1521 del mismo afio fué mas enfatico y dijo: "E1 estableci-
miento del subsidio familiar tiene por objeto bdsico la defensa inte-
~gral de la familia como estructura y niicleo spcia], desde el punto de
yista de los.deberes de sus miembros, de su preparacién para la vida

Yy de su proteccibn econdmica".

Este objetivo fué reiterado pdr el articulo primero de la Ley 56 de
1973 que establece como objetivo del subsidio 1a defensa integral y
el fortalecimiento econdémico, moral y cultural de la familia, por ser

considerada como el niicleo bdsico de cualquier sociedad.

3.1.4 Empleadores obligados al pago de la prestacion

Estan obligados a‘pagar dicha prestacion todo patrono o establecimien-

to pdblico que redna una de estas cuatro condiciones:
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La nacion, por intermedio de los ministerios, departamentos admi-
nistrativos y superintendencias.

Los departamentos, intendencias, comisarias, el distrito especial

de Bogotd y los municipios.
Los establecimientos pdblicos, las empresas industriales y comer-
ciales y las empresas de economia mixta de los drdenes nacional,

departamental, intendencial, distrital y municipal.

Los empleadores que ocupen uno o mas trabajadores permanentes.

Es decir que cualquier empleador que se encuentre en una de estas cua-

tro condiciones anotadas estara obligado a destinar el 6% de su ndmina

mensual de salarios distribuida asi: E1 4% para el subsidio familiar

y el 2% para el SENA,

A excepcion de Tos aportes hechos por.la nacién, los departamentos,

las intendencias, las comisarias, el distrito especial de Bogotd, y

los municipios, tendrdn la siguiente destinacion:

13

E1 cuatro por ciento (4%) para proveer el pago del subsidio fami-

~ Tiar,

E1 medio por ciento (1/2%) para el Servicio Nacional de Aprendiza-

je, SENA, destinados a programas especificos de formacion profesio-
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nal acelerada, durante la prestacién del servicio militar ob]fga-

tario,

- E1 medio por ciento (1/2%) para la Escuela Superior de Administra-

cidn Pdblica ESAP,

- "E1 uno por ciento (l%)‘para las escuelas industriales e institutos
técnicos nacionales, departamentales, intendenciales, comisariales,

distritales o municipales.

El Cﬁdigo Sustantivo del trabajo en su articulo 133, denomina jornal
al estipulado por dias y sueldo al estipulado por perfodos mayores, o
sea que salario se refiere tanto a sueldo como a jornal. Desde este
punto de vista no cabe una diferenciacidn entre trabajadores pérmanen—
tes y transitorios para determinar la base si el patrono estd o nd
-obligado a contribufr,

Debe entenderse trabajador permanente el que 1leva mds de dos meses al
seryicio del empleador y por nomina mensual de salarios la totalidad
recibida por los trabajadores, por concepto de remuneracion de servi-

cios, incluyendo las primas asi sean permanentes o transitorias, des-

cansos remunerados por la ley o .convencidn colectiva.
3.1.5 Trabajadores beneficiarios

En nuestra legislacion son trabajadores beneficiarios los que siendo
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asalariados tiénen la calidad de ser padres, se reconoce el subsidio
familiar a los trabajadores tanto oficiales, como particulares cuya
reﬁuﬁeraciﬁn totaT fija 0 variable promedio én dinero o en especie,
no exceda de cuatro veces el salario minimo legal que rija en el lu-

~gar que se realice el pago,

Se entiende por trabajador permanente quien ejecute labores propias
de las actividades normales del empleador y no realice un trabajo

ocasianal, accidental o transitorio.

'En el caso del salario variable, 1la fijaciéh del 1imite dé remunera-
cifn que da derecho a obtener el subsidio familiar con base en el pro-
mediq de los salarios devengados en el afio inmediatamente anterior o
durante el tiempo que hubiere laborado el trabajador cuando fuere in-
ferior a dicho 1lapso,

Los trabajadores que laboren en otras emp;esas tendrén derecho a reci-
bir el subsidio de la caja a que esté afiliado el empleador de quien
el trabajador reciba la mayor remuneracion mensual. Si las remunera-
ciones fueren iguales el trabajador tendrd 1a opcidn de escoger la ca-

Ja,

Dardn derecho al subsidio familiar las personas a cargo del trabajador

beneficiario que a continuacidn se enumeran:

- Los hijos legitimos, los naturales, los adoptivos y los hijastros.
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- Los hermanos huérfanos de padre.

- Los padres del trabajador.

Para los efectos del régimen del subsidio familiar se consideran per-
-sonas a cargo las enumeradas, cuando convivan y dependan econfmicamen-
te del trabajador y ademds, se hallen dentro de las .condiciones lega-

les,

E1 conyuge o compafiero permanente del trabajador, asi como las perso-
nas relacionadas en el presente articulo 27 del Cddigo Sustantivo del
Trabajo, podrédn utilizar las obras y programas organizados con el ob-

jeto de reconocer el subsidio en servicios.
3.2 DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR
3.2.1 Naturaleza juridica

Las cajas de compensacion familiar son personas juridicas de derecho
privado sin &nimo de lucro, organizadas.como corporaciones, - cump.len
funciones de seguridad social y se hallan sometidas al control y vigi-
lancia del Estado en la forma establecida por la ley. Esté@n exonera-

das de impuestos, pero no pueden disponer 1ibremente de su patrimonio.

A1 establecerse las cajas como entidades recolectoras del subsidio go-
zaban de autonomia administrativa la cual fue aminorada por el Decreto

062 de 1976.
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De todas formas la ingerencia gubernamental en la ddministracion de
las cajas es minima por ser &stas entidades de derecho privado, posi-
b1émente sea ésta una de las causas del desbofdante crecimiento de
estas instituciones en contraposicidon con instituciones ﬁﬁb]icas que

por mala administracidon han sido 1levadas al caos.
3.2.2 Forma de constitucidn
3.2.2.1 Requisitos

1, Tener un minimo de quinientos (500) empleados obligados a pagar

el subsidio familiar por conducto de una caja.

2. Agrupar un nimero de empleadores que tengan a su servicio un mini-

mo de 10,000 trabajadores beneficiarios del subsidio familiar.

La superintendencia del subsidio familiar previo concepto del consejo
superior del subsidio familiar, podrd autorizar la constituci6n de una
caja sin el 1leno de los requisitos en casos excepcionales de especial

conveniencia y atendiendo siempre a su ubicacidn geogréafica.

Las cajas de compensacion familiar estdn dirigidas por la asamblea ge-
neral de afiliados, el consejo directivo y un director administrativo.
Los miembros directivos y los representantes legales elegidos por la
asamblea general, y que ocupen cargos de direccidn, confianza o manejo,

deben registrarse en la direccifn general de la seguridad social, del -

31

¥

1
f



UHIVERSIBAD SINOR BOLIVAR
BIBLIOTEGA
BARRANQUILLA

Ministerio del Trabajo.

3.2.2.2 Representacion de los trabajadores

b
Los trabajadores afiliados a una caja de compensacién familiar tendrén
sus representantes que serén escogidos por el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social de las listas que le envien los comités ejecutivos de
las federaciones y confederaciones de trabajadores con personeria juri-

dica,

Dichas listas deberdn -integrarse con personas que estén vinculadas la-
boralmente a los empleadores afiliados a la respectiva caja.

Las Tistas que se mencionan deberdn ser enviadas al Ministerio de Tra-
bajo y Seguridad social con 30 dfas de anterioridad al vencimiento del
periodo de Tos miembros de los consejos directivos. Si- los interesa-
dos no dieren cumplimiento a 1o anterior, el Ministerio de Trabajo y
Segdfidad Social hard las designaciones que fueren procedentes, esco-
~giendo dichos representantes entre los trabajadores de empresas afilia-

das a la respectiva caja.
3.2.3 Objetivos de las Cajas de Compensaciotn

Desde que se cre6 el subsidio familiar como prestacidn social obligato-

ria se establecieron las cajas compensadoras de dicho subsidio.
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Los patronos que resulten obligados a pagar el subsidio familiar deben
hacerlo a través deluna caja de compensacidn, teniendo dichas cajas co-
ma ﬂnico fin el de:fedistrﬁbuir entre los trabajadores beneficiafios, |
19 correspondiente al subsidio, y se les prohibe a las cajas ejercer

el cemercio o cualquier otra actividad distinta a la de reparticidn,

En 1960 mediante el decreto 2783 se autorizé a las cajas de subsidio
familiar, para que puedan invertir en bonos de desarrollo econdmico
los recursos que no necesiten en forma inmediata para.el giro ordina-
rio de sus actividades.

También se les autorizd para invertir en cédulas del Banco Central Hi-
potecariq, mediante resolucién del Ministerio de Trabajo No. 0378 de
1263, dichas. cédulas eran destinadas dnicamente al crédito popular pa-

ra yiviendas de las clases de bajo recursos.

E1 gran desarrollo de las cajas de compensacidn comienza mediante la
autqrizacidn otorgada en 1962 por el Decreto 3151, porque se les fa-
culta para invertir en obras de beneficio social que tiendan a favo-
recer el niicleo familiar las sumas no empleadas del porcentaje de gas-

tos de administracion.

E1 Decreto 2373 de 1974 dispuso que 1os empleadores cuyas actividades
econdmicas fueran la agricultura, la silvicultura, la ganaderfa, la
pesca, la avicultura, deben realizar el pago del subsidio familiar a

través de la oficina de crédito agrario mds cercana del domicilio de
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155 trabajadores.

Lé ley 21 de 1982 cred la Direccidon General del subsidio familiar, la

cual le d§ un realce de dependéhcia administrativa, la secci6n de con-
trol de cajas de compensacidon, a nivel jerdrquico superior con mayores
atribuciones y eficaces instrumentos, para poder ejercer una vigilan-

cia y contro] mas efectivas sobre las cajas recaudadoras del subsidio

familiar,

Con esta ley se establece el.orden de prioridades en los servicios so-
ciales, as{: salud, nutrici6én y alimentacidn, educaci6én, crédito fa-

miliar, mercadeo, vivienda y recreacion social,

Elimina el cardacter gremial de algunas.cajas, éstas quedan obligadas

a aceptar a cualquier empleador obligado al pago de dicha prestacion.

Sefiala también que el subsidio familiar del sector piblico debe pagar-
se por intermedio de la entidad oficial que sefiale el gobierno y se
crea el consejo superior del subsidio familiar como entidad asesora

del ministerio del trabajo, en 1o referente al subsidio familiar.
3.3 EL SUBSIDIO FAMILIAR EN EL SECTOR PUBLICO
Desde que se cre6 el subsidio familiar mediante el decreto 118 de 1957,

debfa cubrir a los establecimientos piblicos descentralizados en igual-

dad de condiciones al sector privado, pero debido a la falta de unidad
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y a la dispersion del régimen laboral, para el sector pGblico, sélo
hasta 1963 con 1a ley 58 se hace realmente extensivo el subsidio fa-

miliar al sector pdblico.

La ley 58 dispuso que las entidades oficiales, nacidon, departamentos,
municipios, intendencias, comisarfas y el distrito especial de Bogotad,
deberdn consignar a la caja a que se encuentre afiliada, lo correspon-
diente al subsidio familiar dentro de los 10 primeros dfas del mes si-~
_guiente @ aquel por el cual se paga, En términos generales al sector
quliéo lo cobija el mismo régimen del sector privado, respecto del

subsidio familiar.
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4. DESARROLLO REAL DE LAS CAJAS DE COMPENSACION
FAMILIAR

Comg ya se dijo anteriormente, al establecerse el subsidio familiar en
forma obligatoria, se crearon las cajas de compensacidon familiar con

el dnico fin de ser repartidoras del subsidio familiar entre los traba-
Jjadores que resultaren beneficiados, Hacia 1960, s6lo tres afios des-
pu§s de 1a creacidon del subsidio y de las cajas, €stas ya habian logra-
do acumular considerables sumas de dinero provenientes, o bien de 1la
reserva legal o de los gastos de administracion no utilizados, o de los
excedentes no repartidos, por tal razdn el gobierno autoriza a 1a§ ca-
Jas a invertir dichas acumulaciones en bonos de desarrollo econémico y

en cédulas hipotecarias del Banco Central Hipotecario.

Por 1a misma época el Decreto 3151 de 1962 autoriza a las cajas a esta-
blecer obras o servicios de beneficio social, dirigidos a fortalecer

el ch]eo familiar. E1 decreto no precisé qué servicios podian pres-
tarse. So6lo hasta 1973, 1a ley 56 lo hace, y establece cudles son los
Programas de accion social a los cuales debe ddrsele preferencia, en

su, orden tenemos:- la salud, la educacidn, alimentacidn, mercadeo, vi-
yienda, etc, Sin embargo, esta no se trata de una escala de preferen-._

cia taxatiya, . por el contrario tal orden es flexible, porque se desa- _
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rrollan otros campos como la recreacidn, crédito de fomento para indus-

trias familiares.

Los programas de accion social de las cajas deben ser dirigidos prefe-
rencialmente al beneficio de familias de menorés ingresos, entendiéndo-
se por tales, las familias de los trabajadores que por su remuneracidn
salarial, tienen derecho al subsidio en dinero. Ademds deben estable-
cerse, almacenes, droguerias y similares en lugares densamente poblados

por las clases menos favorecidas.

Este desarrollo de 1as'cajas fespecto de los diferentes servicios que
erece Se puede analizar, estudiando en primera instancia como ha sido
el desenvolyimiento del subsidio en dinero y luego, el desarrollo de

10s demas servicios. prestados por las cajas: mercadeo, salud, recrea-

cidn, etc,
4.1 SUBSIDIO EN DINERO

Es necesario dejar.claro que a través de la evolucidn del subsidio fa-
miliar, las diferentes leyes y decretos sobre la materia, siempre han
regulado el pago del subsidio en forma monetaria, ya que en cuanto al
pago del mismo en especie o en servicios sociales las normas los enun-

cian ddndole prioridades a unos mds que aotros.

Los recaudos hechos por las cajas de compensacion familiar con destino -

al Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, y la Escuela Superior de Ad-

37



UNIVERSIDAD SIfOR BOLIVAR
BIBLIOTEGA
l BARRANQUILLA

. T

ministracién Pdblica, ESAP, serdn girados a la respeciiva entidad den-
tro de los 20 dias del mes siguiente a aquel en que se hubieran reci-
bido, Los aportes con destino a las escuelas industriales e institu-
tos técnicos, serﬁn girados: dentro del mismo término a la cuenta que

disponga el Ministerio de Educacién Nacional.

lLas cajas de compensacidn familiar podrédn descontar del total de los
aportes recaUdados para el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, el

medio por ciento (1/2%) autorizado para gastos de administracion.

Los aportes recaudados por las cajas por concepto de subsidio familiar

se distribuirdn de la siguiente forma:

Un 55% como minimo para el pago del subsidio familiar en dinero.

-~ Hasta un 10% para gastos de instalacién, administracién y funcio-

namiento.

- Hasta un 3%, para la constitucion de la reserva legal de facil 1i-

quidez dentro de los 1imites que trata la presente ley.

- El1 saldo se apropiard para las obras y programas sociales que em-

| prendan las cajas de compensacion con el fin de atender el pago
del subsidio en servicios o especie, descontados los aportes que
sefiale 1a ley para el sostenimiento de la superintendencia del sub-

sidio familiar.
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Las cajas de compensacion tendrdn las siguientes funciones:

- Recaudar, distribuir y pagar los aportes destinados al subsidio
familiar, Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, Escuela Superior
de Administracion ESAP, las escuelas industriales y los institu-

tgs técnicos en los términos y las modalidades de 1a ley.

- Organizar y administrar las obras y programas que se establezcan
para el pago del subsidio familiar en especie o servicios, de a-

cuerdo con lo prescrito en la presente ley 21 de 1982.

- Ejecutar, con otras cajas, o mediante vinculacidon con organismos
y entidades pdblicas o privadas que desarrollen actividades de se-
- guridad social, programas de servicios, dentro del orden de prio-

rridades sefialados por la ley.
-  Cumplir con las demds funciones que sefiale la ley.

De esta forma, se cumple con el pensamiento del legislador ya que se
efectlia una yerdadera compensaci6n, debido a que aportan a la caja
tantQ el empleador o patrono econdmicamente fuerte como el mds débil,

recibiendo los trabajaddres beneficiarios, su monto monetario.
E1 subsidio en una época se vi6 afectado porque los empresarios gran-

des se negaron a pagarlo, so pretexto de que estaban pagando el subsi-

dio de los trabajadores de empresas deficitarias econdmicamente, y sur-
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.ge la gran idea de'esﬁab]ecer categorfias entre los trabajadores bene-
ficiarios, legalmente se podfan crear hasta cuatro categorias, y ob-
viamente €stas estaban acordes con el aporte-patronal. Este sistema

atentg contra el cardacter compensatorio del subsidio familiar.

E1 Decreto 3151 de 1962, reglamentd el sistema de categorias estable- -
Ccido por las cajas, que opere asi una verdadera compensacion de los
aportes mds elevados en beneficio de los trabajadores al servicio de
los empleadores cuyas cuotas por hijo sean mds bajas. En consecuen-
cia, el subsidio dréinario por hijo que reciben los trabajadores cla-
sificadas en el grupo por el que mds se pague no podrd ser mds del
triple del que reciban los del grupo por el que menos se pague, y to-
dds los que estén clasificados en este Gl1timo deberan percibir por
SUbsfdio una cuota superior a la cuota neta por hijo que haya aporta-

dao su empleador,

La anterior norma transcrita trat6é de que las desigualdades no fueran
muy altas, dado que el sistema de categorias no era compensatorio pro-

piamente dicho.

Enla actualidad, el sistema de categorias ha de§aparecjdo legalmente
por vencimiento del témmino contemplado en el articulo 23 de la ley 56
de 1973, por ésto existe una cuota igualitaria dentro de cada caja, pa-

ra quien resultare beneficiado.

Debido a la inflacion del pais, puede deducirse que el ndmero de bene-
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ficiarios era cada vez menor, por lo tanto 1o repartido era también me-
nor, 10 que permitid mayor acumulaci6n para las cajas, razdén por la

. o |

ccual empezaron a invertir dichas acumulaciones en obras o servicios so-

ciales,
4,1.1 Cobertura

La cobertura dependé de las condiciones particulares de desarrollo eco-
n§m1c0 y social del pafs de que se trate y en especial de su estructura
pq]Ttico-econGmica, es decir debe buscarse dos fines simultédneamente:
por una parte mitigar el desequilibrio resultante de 1a divisidn clasis-
ta y de la sociedad, y por otro, tratar de elevar el nivel de vida de

la sociedad como un todo.

En el caso del subsidio familiar, se buscé inicialmente mitigar el dese-
quilibrio tratando de que el subsidio incidiera principalmente en el in-

_greso de las familias de los trabajadores que por'su nivel de salario

se encuentran en desyentaja social para satisfaccion de sus necesidades,

tal yez por la imposibilidad de encontrar mecanismos eficaces bara lo-
~grar una cobertura total de todas las familias que se encuentran por de-
-bajo de un nivel prefijadb)y que en la actualidad es movil, el subsidio
se 1imité a beneficiar las familias de los trabajadores al servicio de

los empleadores que resultaren obligados.

Debido a que los mecanismos salariales hacen que los salarios no aumen-

ten para todos los niveles de ingreso proporcionalmente a como aumenta
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el salario minimo, el ndmero de trabajadores que se encuentran por de-
bajo del tope salarial se ha incrementado de tal manera que la idea
original de beneficiar preferencialmente a un sector predeterminado

de la sociedad, ha desaparecido.

Sin embargo, si se toma como parametro de referencia el valor promedio
de 19s consumos bdsicos, canasta familiar, el aumento en el ndmero de
trabajadores que por su nivel de ingresos pueden percibir el subsidio
familiar, se puede explicar que los aumentos salariales no han corres-

pondido con la situacion inflacionaria del pafs.

De la poblacidn cuyos ingresos estdn por debajo del tope salarial, pa-
ra tener derecho al subsidio familiar, sGlamente son beneficiarios de
8ste aproximadamente el 20%, esta cifra tan baja se puede explicar por
1os siguientes tres factores:

1. Existen trabajadores sin hijos o con hijos que no cumplen 1a§ con-

diciones para ser beneficiario,
2. E1 patrono obligado al éporte para subsidio familiar no 1o paga.

3, Existe una gran parte de la poblacidon que son trabajadores -indepen-

dientes,

Debido a falta de informacidn, no es posible en este momento prever

cudl de estos factores es el mds importante, sin embargo el Estado de-
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be buscar mecanismos adecuados para obligar a los patronos'que no a-
portan-a las-cajas, a pagar las cuotas para el subsidio, por otra
parte en el futuro también deber&n crearse las condiciones para per-
mitir a 105 trabajadores independientes cuyos ingresos satisfagan
1as condiciones legales establecidas, ser beneficiarios del subsidio

familiar,
4.,1.2 Compensacion

E1 monto pagado por cada hijo como subsidio, no es de ninguna manera
fijo, Por una pafte,.]os-ingresos de las cajas debidos a los aportes
patronales, son diferentes cuantitativamente por provenir de empresas
cuyos nive]es de salarios son diferentes. Ademds, la proporcién de

los aportes recibidos que las cajas destinan al pago de subsidio es

una variable, que depende de la voluntad de cada caja. Finaimente al-
.gunas cajas poseen caracter gremial en el sentido de recolectar los
aportes de sectores perfectamente preestablecidos segiin su actividad

profesional o empresarial; aseguradores, comerciantes, droguistas, etc.

En el parrafo anterior, cuando se mencion6 el monto del subsidio, se
anotd.como existe una distribucion no equi1ibrada de las empresas en
las céjas, sggﬁn 10; montos salarijales que pagan las empresas; este
factor incide negativamente cuando se considera en cardcter compensato-
rio que deben poseer las cajas. Como €stas son administ;ativamentein-

dependientes entre si, los repartos de las cajas para ser comparables

deben partir de una equilibrada relacion de sumas destinadas al pago
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del subsidio, si la distribucidn de las empresas que aportan a cada
una de las cajas fuera homogéna ‘1a compensacifn seria mis efectiva y

seguramente el monto del subsidio pagado aumentaria.

A pesar de 1o anotado anteriormente, el significado del subsidio para
los diferentes niveles de ingreso es compensatorio para los trabajado-
res beneficiarios en cada caja. Es decir, considerando cada caja por
separado, existe compensacidn; sin embargo, considerando los trabaja-

dores de todas las cajas el sistema actual no es compensatorio.

En cuanto a la compensacidon como funcion de la cobertura del subsidio

familiar, vale la pena anotar como al aumentar la cobertura, disminuye
el monto pagado por hijo y en cierto sentido la compensacion. Este es
un dilema para el legislador: en la medida en que la cobertura se ém;
‘plie, se estdn logrando ideales generales de seguridad social; sin em-
bargo, en 1a medida en que la cobertura se restrinja, se favorecen .mas

las famjlias de menores ingresos.
4,2 SERYICIO DE SALUD

La salud ocupa el primer rengldon de prioridades en los servicios‘sociq-
les que las cajas prestan, pero como se anotd anteriormente, tal orde-
namientq Tegal no se frata de un orden taxativo, sino flexible, o lo
que es 10 mismo, que las cajas prestan el servicio social que conside-
ran mds conyeniente, ahora bicn, el servicio de salud prestado por las

cajas en ningdn momento es para el trabajador afiliado, sino para la
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familia de éste, as? como lo anota el Decréto 1049 de 1974,'"en desa-
rrallo de losiprogramaslde accién social, las cajas podrdn organizar
servicios médicos para los familiares de.los trabajadores afiliados
asT como el mercadeo de productos farmacéuticos dentro de las pautas
sefialadas por e] Mihistério de Trabajo y Seguridad Social". Es de a-
notar que son afiliados.a ia respectiva caja podos-]os trabajadores
de 1as empresas y establecimientos pdblicos que aporten las cuotas
mensuales, sin tener en cuent& su nivel de ingresos; los servicios
que prestan a los familiares de éstos, due no estén cubiertos por el
seguro social obligatorio, y no a los trabajadores, quienes por ley
se encuentran amparados por el seguro social a través del Instituto

de 1gs Seguros Sociales, o de otras instituciones similares.

Generalmente son beneficiarios la esposa o compafiera del trabajador
sin 1Tmite de édad, y los hijos menores de 18 éﬁos. .Si el trabajador
afiliado es so]tero, tienen derecho sus progenitores. Hey por hoy,
existen los servicios de salud pafa los trabajadores propiamente di-

chos, a solicitud de éstos.

-En el servicio de salud 1a mayoria de las cajas tienen establecido ca-
tegorias en los diferentes servicios médicos prestados, con el fin de

proteger las familias de menores ingresos salariales.

La compensacifn para los otros servicios médicos prestados por dicha
caja es similar, y podemos decir que tal es la tendencia de las cajas

en general,
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E1 desarrollo ha 1legado hasta la construccion de sus propias clini-
cas como Comfama en Medellin y Confamiliar, Andi, Fenalco de Barran-

quilla, o la construccidon de hospitales infantiles como el caso de

Colsubsidio en Bogota.

Para el servicio de salud, el ndmero de usuarios cuantitativamente

es mayor que los trabajadores beneficiarios por el subsidio en dine-
ro ya que tal servicio se presta a las familias de todos los trabaja-
dqres de las empresas afiliados a la respectiva caja de compensacion
familiar, sin distingos por el nivel de ingresos, en este sentido mds
personas estdn cobijadas por el servicio médico, que por el subéidio
familiar en dinero, pero las personas que se benefician de 1 y no re-
ciben subsidio en dinero, pertenecen necesariamente a niveles de in-

_gresos superiores al tope: salarial.

Para algunas cajas de compensacion familiar, el desarrollo del servi-
cio de salud ha sido realmente vertiginoso, algunas cuentan con c]Tni;
cas propias. Parece ser que el tipo y la calidad del servicio que se
presta es realmente bueno, para el sector de la poblacion que tiene
acceso a €1, Un cdlculo aproximado de la incidencia de este servicio
en 10s ingresos de quienes los disfrutan, es posible de hacerse por

el mgmento debido a la dificultad para la obtencion de datos.
Con el &nimo de favorecer a las familias de menos ingresos, es norma

general en las clinicas y consultas médicas ofrecidas por las cajas,

la existencia de una tarifa diferencial, el monto de la tarifa es sin
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embérgo para todos los niveles de ingresos, bastante bajos.
4.3 PROGRAMA DE EDUCACION Y CAPACITACION

. La lTey 56 de 1973 prevé el pago del subsidio familiar en dinero y en
especie y su decreto reglamentario 1049 de 1974 establece: “E1 sub-
sidio familiar se pagard para los menores de 12 afios en dinero y cuan-
do el menor haya alcanzado los 12 afios su pago se podrd hacer en ser-

vicios de educacign",

A eﬁte respecto, algunas cajas otergan becas, textos y dtiles escola-
res o venden éstos a precios de costo, las cajas pueden asumir direc-
tajmente la prestaci6n del servicio educativo creando escuelas o cen-
trqs docentes o contratando con el gobierno o con centros privados,
sinembargo a éste no se le ha dado mucha importancia de parte dé las
cajas y consecuentemente, su desarrollo es bastante bajo.

Vale la pena anotar ‘de todas maneras que es muy posible que los cursos
organizados o los colegios dirigidos por las cajas dentro de.esféjbro-
_grama, ofrezcan una calidad por encima de los niveles ordinarios de es-
fab]ecimientos similares piblicos y privados. El1 monto y la compensa-
cidn para este servfcio soﬁ dificiles de calcular por la carencia de
datos, pero su incidencia total sobre la poblacidn eventualmente bene-

ficiaria no es de todas maneras significativa.

4,4 PROGRAMA DE VIVIENDA
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Este servicio, coherente con cualquier definicién de seguridad social,
es demasjado ambicigso para ser administrado con los recursos de las
cajas., Adquiriria importancia sdlamente en el supuesto de qhe todos
los aportes no distribuidos como subsidio en dinero se dedicaran a
este programa. La cobertura es entonces practicamente nula en cuanto
a este seryicio, su monto no tiene importancia dada la cobertura 1%mi—
tada; en otras palabras, los beneficiados por este programa son tan
pocos, que aln cuando para ellos indiQidua]mente haya tenido importan-
Cia‘significativa, dentro de su nivel de ingresos, dentro del contexto
~glogal, carece de interés. Se podria afirmar también que este progra-

ma no resista un anaTisis sobre el cardcter compensatorio.

La ley 56 de 1973 prevé que las cajas separadas o conjuntamente -y “en -
colaboracidn con: patronos y sindicatos, pueden realizar planes de cons-
truccidn y financiacion de vivienda, a fin de mejorar las condiciones

habitacionales de Tos trabajadores.

Son pocas las cajas que prestan este servicio debido quizds a sus ele-
?ados costos, entre las cajas que tienen programas de vivienda, Cafes-
tia, Camacol, Confenalco, Cafam. Usualmente el programa de vivienda
estd organizado por las cajas en conjuncidon con la empresd a la cual
presta sus servicios el trabajador favorecido y con el Instituto de
Cr§d1t0 Territorial, en ocasiones, también participa el Banco Central

Hipotecario. .

Los programas de vivienda de las cajas estan orientados hacia todos
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los empleados o trabajadores de las empresas afiliadas a la respectiva

caja de compensacion.
4.5 PROGRAMA DE MERCADEO

Es el seryicio mds ampliamente realizado por las cajas. En forma con-
creta se trata del expendio de bienes al piblico a través de sﬁpermer—
cados, librerias, droguerfas, etc. La ley establece que deben ser or-
~ganizadgs en lugares densamente poblados por trabajadores beneficia-

rios del subsidio familiar y prevé su extensidn a zonas habitadas por

trabajadores de escasos recursos econdmicos.

Inicialmente el mercadeo tuvo como base la acumulacidon lograda debido
a8 las partidas de administracion no utilizadas y a los porcentajes no
repartidos como subsidio monetario, asi mismo en sus comienzos este
servicio era prestado Gnicamente a los trabajadores beneficiarios del
subsidio, luego a todos los trabajadores afiliados y hoy, casi todas
las cajas que tienen mercadeo, abren sus puertas al plblico en general,

# pesar de que la ley prevé un carnet para los afiliados a las cajas.

Un estudio sobre la funcidn y significado del programa de mercadeo es
dificil de evocar ya que por una parte tal programa actualmente no es
subvencionado por los aportes patronales a las cajas, sino que por el
contrario, tal programa produce para las cajas ganancias adicionales.
Por opra parte, es necesario diferenciar dentro del programa dos obje-

tiyos; ofrecer los productos de la canasta familiar a precios bajos
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y ademds, producir ganancias tanto para garantizar la existencia del

programa, como para financiar otros programas, educacidn, salud, etc.

En la medida en que prime uno de los dos objetivos anteriormente su
incidencia dentyro de un programa de sequridad social es diferente, si
1o primordial es ofrecer productos de primera necesidad a preéios ba-
jos, debe restringirse la cobertura a aquellos sectores menos favore-
cidos econdmicamente y sacrificar simultaneamente la posibilidad de
thener a través del mercadeo, ganancias. Si por el contrario 1o fun-
damental es obtener ganancias, ya sea para subvencionar otros progra-
mas sociales o con otros fines, la actividad del mercadeo debe ampliar-
se a todos los sectores econbmicos y especialmente a las clases cuyos
ingresos son més altos a fin de ofrecer alli, si se quiere, articulos
suntuarios cuyas ganancias sean tan importantes que se justifique tal

programa.

Aln cuando inicialmente los supermercados, droguerias y demds estable-
cimientos de mercadeo abrieron exclusivamente a los trabajadores de
1as empresas afiliadas, en la actualidad, en la practica los supermer-
cados estén abiertos a toda la poblaci6n, 1o que conllevaria a una co-
bertura potencial del 100%. Se dice cobertura potencial debido a que
alin cuando cualquiera puede tener acceso a los establecimientos, su
localizacidn dentro de cada ciudad restringe el servicio para ciertas

familias.

Sin embargo, no solamente el acceso a los establecimientos de mercadeo,

es importante al juzgar.1a cobertura, si de 1o que se trata es de aba-
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mites, las cajas juegan un papel importante en cuanto a elementos que

controlan los precios.

E1 papel de las cajas en el control de precios es incuestionable, la
iﬁcidencia del control y su magnitud con relaci6n a los niveles es de
cdlculo dificil, vale 1a pena anotar sinembargo que el monto de este
subsidio indirecto estd limitado precisamente por la necesidad de las

.cajas de obtener ganancias a través del mercadeo.

Como la cobertura potencial de este programa es del 100%, necesaria-
menté, existe compensacion -directa, ya que familias de todos los nive-
les salariales tienen acceso a €1. Sin embargo los descuentos que dén
en 1gs articulos de consumo, inciden de manera diferente en los presu-
puestos familiares de los trabajadores de los diferentes niveles de
salario. Asi un descuento fijo significa para bajos niveles un alto
porcentaje y para altos niveles de ingresos un porcentaje menor; tan
pequefio, que personas de altos ingresos no frecuentan los supermerca-
dos organizados por las cajas debido al ahorro en los articulos de pri-
mera necesidad, sino por otras razones, facilidad de compra, comodidad,

variedad de productos, etc.
Para el estudio de la incidencia del mercadeo en los ingresos de los

trabajadores, es conveniente separar varios aspectos, que sin embargo,

estdn Tntimamente relacionados entre s7.
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- Abarata los precios de los articulos de la canasta familiar.
!
- Crea otra fuente de ingreso para las cajas, 10 que les permite
subvencionar los gastos que requieren otros servicios como el de

salud, el de educacion, etc.

- Actdan como control de precios del mercado.

1

Respecto a la afirmaciGn de que la actividad de mercadeo conducé a un
CQHtrQ1 de precios, podemos anotar 1o que manifiestan los representan-
tes de las cajas que tienen establecido el mercadeo. Nuestras inves-
Figaciones y a la simple observacion de las gentes, muestran que en

1as regiones del pais donde no existe el mercadeo a través de las ca-
Jas, 19s precios de los articulos y especificamente los precios de las
dtogas, asT como los de la canasta familiar, son hasta un 30% mds al-
tas, las cajas han sido reguladoras de los precios y frenos a las ten-
dencias alcistas de muchos que no quieren ganar lo justo, sino enrique-

cerse en el menor tiempo.

Este punto de vistavno es sin embargo universal, dice el presidente de
Fena]co;.las operaciones de mercadeo de las cajas son una forma 1nefi-
ciente de cont%o]ar los precios puesto que consiste en utilizar el pro-
ducto Qe un impuesto, varias ventajas fiscales y una estructura finan-
ciera privilegiada para compensar el margen de utilidad normal en el
comercio, sin que esa compensacién favorezca idnicamente los productos

cuyo consumo incide mas en el presupuesto familiar.
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4.6 PROGRAMA DE RECREACION

Este es otro de 1os servicios sociales prestados por las cajas de com-

penﬁacién famf]iar. La primera caja que comenzd a prestar este servi-

cio fué CAFAM en 1968, esta realizacion de Cafam”fué continuada en

1973 por otras dos cajas, Cajacom y Confaboy y logré un desarrollo con-

siderable a partir de 1975.

La oferta de alojamiento turistico de las cajas de compensacion fami-
liar estd caracterizada por tres aspectos fundamentales: en primer
lugar, por su gran dinamismo, 1o cual ha 1levado a las cajas a partici- .
par cada vez mas en el mercado turistico. Este servicio presenta hoy

un gran porcentaje del alojamiento turistico de las zonas donde se en-
cuentran ubicados. En segundo lugar la forma de oferta es de la moda-
lidad comping-cabafna, la cual busca satisfacer una demanda de tipo fa-
miliar. Y en tercer lugar, los niveles en los precios entran a compe-

tir con los de la hotelerifa tradicional.

Los precios de alojdmiento recreacional de las cajas son ampliamente
competitivos respecto de los precios del mercado del turismo tradicio-
nales y representa en el precio de las cabafias entre un 10% y un 30%
y en el caso de los hoteles, entre un 40% y un 45% de los valores co-
rrespondientes a centros localizados en las mismas zonas.

,
La tasa de utilizacidon de las instalaciones es relativamente medio,

s6lo en las épocas de temporada (enero, junio y diciembre) se dd una
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alta demanda y aceptaciénide solicitudes, nivel que se reduce casi a
la mitad en el resto del afio. En cuanto a los trabajadores benefi-
ciados del servicio de recreacidon tiende a favorecer a los trabajado-'

res cuyos ingresos son relativamente bajos.

Como dato importante cabe anotar que el servicio recreacional tiene
coordinacion con la Corporacidon Nacional de Turismo, asi como la fa-
cultad legal de establecer zonas de recurso turistico a 1o cual deben
someterse las cajas de compensacidon familiar, este es uno de los pro-
gramas sociales que mds caracterizan a ciertas cajas de compensacion
familiar y concretamente a las mds grandes, es en virtud de este pro-
grama que se han construido hoteles y colonias vacacionales importan-
tes, muy bien localizadas y de precios relativamente bajos. Lo que
las éajas han realizado en favor del turismo y del conocimiento del
pais es realmente grande, pero si para el turismo el aporte dg las ca-
has ha sido importante, para la recreacidon como programa social y co-

mo subsidio en favor de los trabajadores de menores ingresos.

Es conveniente recordar, coémo un porcentaje muy bajo de los trabajado-
res cuyos ingresos son menores del tope sa]aria]-egtén siendo benefi-
ciédos por el subsidio familiar en dinero, es indudable que los pre-
cios vigentes en los planes de recreacidon de las cajas no tienen com- f
petencia por parte del turismo organizado si se tiene en cuenta ademas

las instalaciones de 1os centros recreacionales de las cajas.

La incidencia de este servicio en los ingresos de los trabajadores be-
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neficiarios del subsidio familiar es para quien los utiliza de gran

motivacion recreacional.
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5. CONCLUSIONES GENERALES

Una vez analizadas las diferentes actividades de las cajas, se encuen-
tran en todas ellas problemas similares. Estos estdn relacionados con

la cobertura de los servicios, que en términos generales es deficiente.

Por otra parte, también es digno de andlisis tanto el monto del subsi-

dio en dinero, como la cobertura de esta prestacidon social.

Es conveniente centralizar los recaudos por concepto de subsidio fami-
1iar en una caja Gnica nacional o departamental, la centralizacibn de

los recaudos busca resolver los siguientes problemas,

En cuanto a compensacidn que fué el espiritu del legislador cuando se
establecieron las asignaciones familiares, es la lnica forma de equi-
librar en parte las diferencias salariales de los diferentes sectores
de la poblacidn, en cuanto a duplicacién de esfuerzos. Es claro, que
los aparatos administrativos de varios organismos, que funcionan con

el mismo fin, pueden reemplazarse ventajosamente con una sola adminis-
tracion, por otra parte, la infraestructura material requerida para la

prestacidn de cada uno de los servicios, pueden mejorarse si se unifi-

" can esfuerzos y dineros.
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La creacidn de una sola caja tiene como desventaja la pérdida de in-

- centivos para los directivos de tal caja ya que se suprimiria el &ni-

mo de competencia y de superacion.

Es conveniente buscar mecanismos tendientes a elevar el monto del sub-
sidio familiar en dinero, actualmente las asignaciones familiares por
hijos son realmente bajas; esta conclusidon es mds importante sj se
tiene en cuenta que debido a los aportes patronales del 4% sobre nomi-
na, los precios de los articulos se elevan tanto en los procesos de
produccidn cho en los de distribucion y venta. Este aumento en los
precios de 10s articulos incide y en (ltimas es pagado por toda la po-
blacidn, el subsidio familiar debe tratar de compensar no s6lamente
los desequilibrios en los niveles de ingreso, sino este aumento, debi-

do a l1a mecdnica del funcionamiento del subsidio mismo.

La ley 21 de 1982 disminuyd el tope salarial, para tener derecho a
subsidio familiar, a cuatro salarios minimos y garantizar un minimo
de dineros a repartir como subsidio efectivamente pagado, este monto
minimo es el correspondiehte al 50%.de todos los ingresos de cada ca-

ja de compensacidn familiar,

Sin embargo, con relacidon a la disminucion del tope salarial, cabe se-

fialar, que tradicionalmente tal tope ha coincidido con el valor de la

canasta familiar para empleados y si ahora existe mds personas-benefi«._
ciarias del subsidio familiar, ello se debe, no a un aumento exagerado
del tope salarial, siono a un empobrecimiento de la poblacidn, cuyos
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ingresos no aumentan al mismo ritmo con que aumenta el costo de la

vida.

Suprimir el pago del subsidio familiar en servicios, esto es conver-
"tir a las cajas en simples repartidoras del subsidio familiar, que

fué‘e1 espiritu del legislador.

Concretamente, el programa de mercadeo realmente sirve como control
de precios y favorece a la mayoria de la poblacidn, por otra parte,
el programa de salud, da cobertura a la familia del trabajador ya

que los organismos estatales tradicionalmente cobijan a éstos.

En resumen, el monto del subsidio familiar podria elevarse, aumentan-
do el porcentaje a repartir, por una parte y restringiendo los pro-

gramas de las cajas a los servicios de salud y mercadeo.

La baja cobertura del subsidio estd intimamente vinculada con la ca-
rencia de medios coercitivos que obliguen a los patronos que deben a-
portar a las cajas de compensacidon familiar, a que efectivamente 1o
hagan. Adem&s, las condiciones existentes legalmente, excluyen a los
patronos que no cumplen con los requisitos de ley y consiguientemente
deja sin amparo a'un sector bastante grande de trabajadores que posi-
blemente corresponde a los de niveles de ingresos mds bajos. Pé;ioa
tra parte, el control que ejerce el ministerio del Trabajo y Seguri-

dad Social, por intermedio de l1a seccidn de control de las cajas de

compensacion familiar es deficiente, al punto, que los informes que
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suministran a esa dependencia las cajas no incluyen datos importantes
que podrian servir de punto de partida para andlisis exactos de las

actividades de las cajas, de su cobertura y proyeccién:
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