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1. PROBLEMA 

 

1.1 Planteamiento del Problema 

  

El desplazamiento forzado en Colombia no es un fenómeno actual, es originado desde 

tres momentos según el Boletín Especial Peace Brigades International Colombia:  

 

La primera, durante el siglo XX con el conflicto político conocido como la “violencia”, la 

segunda, es durante los años 20 donde viene aumentar el conflicto político y la lucha de poderes 

que tanto los izquierdistas y los movimientos políticos querían ejercer sobre el Estado y la 

presión que ejerce el Gobierno Colombiano por no permitir que se siguiera expandiendo esta 

lucha Bipartidista y la última, es ocasionada en los 80, cuando se presenta gran parte de la 

Oligarquía del país para crear las fuerzas paramilitares y erradicar la guerrilla.(2010, p.4). Por lo 

tanto, situación que afectó al pueblo colombiano debido a que los obligó partir de sus tierras y se 

viene a remontar con más fuerza el desplazamiento forzado en el período de los años  90, ya que 

empezaron a afectar el campo colombiano.  

 

Estos sucesos han ocasionado la aparición del desplazamiento forzado en Colombia, 

afectando en especial la ciudadanía que va desde el sector urbano hasta llegar al sector rural, 

situación por el cual, ha abarcado el Territorio Nacional, es decir, ninguno que no haya 

pertenecido en estos tiempos se ha escapado de vivir la cruel realidad del desplazamiento, tanto 

personas de estratos medios como bajos han tenido que vivenciar el conflicto presentado en los 
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últimos tiempos y que en la actualidad se sigue mostrando, pareciese ser una enfermedad crónica 

que no tiene cuando acabar y que a diario va dejando huellas imborrables. (Boletín, 2010). 

 

Por consiguiente, el conflicto armado que lleva a la creación de un desplazamiento 

forzado es la prueba más clara de la violación de los derechos humanos que se fundamenta en la 

Constitución Política de Colombia de 1991 en el Capítulo Primero: 

 

Art. 2. Donde dice: son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la 

prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados 

en la Constitución; facilitar la participación de todos en las decisiones que los afectan y en la 

vida económica, política, administrativa y cultural de la Nación; defender la independencia 

nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacífica y la vigencia de un 

orden justo.  

 

Art. 22. La paz es un derecho y deber de obligatorio cumplimiento y el Art. 13. Todas las 

personas nacen libres e iguales ante la ley, recibirán la misma protección y trato de las 

autoridades y gozarán de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna 

discriminación por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religión, opinión 

política o filosófica. El Estado proveerá las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y 

adoptará medidas en favor de grupos discriminados o marginados. (2015, p.13, 15-16). 

 

El Estado protegerá especialmente a aquellas personas que por su condición económica, 

física o mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y sancionará los abusos o 
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maltratos que contra ellas se cometan y la Sentencia T 239 de 2003 que trata  sobre la protección 

de los derechos fundamentales a la población desplazada tiene como fin garantizarles una 

vivienda digna por ser víctimas del desplazamiento forzoso, buscan dar apoyo a todos aquellos 

individuos que han sido afectados por el conflicto armado el cual los ha obligado a despojarse de 

sus bienes y salir en busca de un nuevo refugio, es decir, el Estado debe dar cumplimiento de 

estos artículos propuestos para ayudar a la población desplazada en condición de desigualdad a 

otra que no se encuentre en cierta situación. Es así, como la historia del desplazamiento ha 

surgido durante épocas debido a los conflictos internos por el que el País ha tenido que pasar y la 

reforma constitucional que ha tenido que realizar para dar amparo y protección a las víctimas. 

 

El desplazamiento forzado ha invadido en su totalidad las regiones del país, según la 

observación más actualizada del monitor de eventos de conflicto de la Oficina de la ONU para la 

Coordinación de Asuntos Humanitarios (OCHA): 

 

Las regiones “rojas” son Antioquia, Cauca, Caquetá, Nariño, Valle del Cauca, Norte de 

Santander, Arauca, Putumayo y Meta. Las mediciones contienen datos publicados en medios de 

comunicación nacionales, regionales y locales, informaciones diarias de fuerzas oficiales e 

informaciones recogidas por oficinas de derechos humanos en las diferentes ciudades. Además 

consideran informes relacionados con conflicto armado y delincuencia común. Como se puede 

evidenciar, el conflicto armado y otros como la presencia de la guerrilla, el ELN, las FARC, 

entre otros, han alterado la estabilidad de las personas y estas han tenido que emigrar a otros 

sitios. (2013, p.2). 
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Norte de Santander se destaca por una zona de alta incidencia de actos de violencia y es 

en la región del Catatumbo, Municipios como Tibú, El Tarra y Teorama en donde se 

concentraron gran parte de actos relacionados como de homicidios, desplazamientos y 

secuestros. En Cúcuta la mayoría de eventualidades se relacionaron con inseguridad local, 

ataques contra propiedad privada y asuntos relacionados con extorsiones, es así, como se ha visto 

afectada la Región. (2013, p.3). 

 

Cúcuta ha sido uno de los grandes receptores de población desplazada en el país, en su 

mayoría provenientes de la región del Catatumbo, asentándose en las zonas periféricas, una de 

ellas son en las Torres de Cormoranes en el Barrio Motilones de la Ciudadela Juan Atalaya, 

informe del DANE. Allí las personas desplazadas se les ha asignado un tipo de vivienda para que 

puedan habitar, espacio que ha sido dividido entre vivienda y recreación para los habitantes, 

también, se observa que aún hace falta tramo por hacer para que las personas puedan vivir de 

forma tranquila, debido a que este sitio requiere al igual que todos los barrios periféricos de la 

Ciudadela, un Centro de atención hospitalario, uno policial, un colegio cercano y una iglesia 

donde todos los miembros puedan acercarse cuando requieran de estos servicios. De igual forma, 

aunque se trate de abastecer la necesidad de tener una vivienda es necesario realizar un programa 

donde puedan suplir todas sus necesidades materiales y psicológicas para que puedan tener un 

mejor desarrollo y un estilo de vida digno, porque en este sector donde se ubicaron a algunas 

personas desplazadas, se observa que es una zona de inseguridad, de abandono y falta de agua 

potable que es otro de los problemas existentes en el sitio y que recae sobre ellas.  
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Situación que es desmotivante para todos los individuos que tienen que convivir con esta 

dificultad todos los días y que les recuerda con tristeza la vida que perdieron en sus campos a 

causa del conflicto armado y por tal motivo los lleva a la resignación de continuar viviendo de 

esta manera porque no tienen a donde ir y los beneficiados son muy pocos y las ayudas que el 

gobierno envía no alcanzan a suplir todas las necesidades básicas del diario vivir; allí las 

condiciones de vivienda no son las mejores, la cual ha sido estructurada para convivir solo tres o 

máximo cuatro personas, ocasionando hacinamiento por familias de hasta ocho miembros, las 

cuales deben adaptarse y convivir de esta forma con el fin de poder brindarles un techo a sus 

seres queridos y no dejarlos en la intemperie, esto es una parte de lo que han tenido que vivir por 

haber sido expulsados en las peores condiciones del lugar de origen porque otra problemática 

que ha surgido después de haber salido es el choque cultural que se evidencia en la relación con 

sus vecinos, debido a que cada desplazado viene de sitios diferentes y culturas totalmente 

distintas, por lo que ha ocasionado rivalidades entre ellos que no ha permitido tener una 

convivencia pacífica, situación por el cual va distanciando a los individuos y va ocasionando más 

dificultades.  

    

1.2 Formulación del Problema 

 

¿Cuáles son los cambios culturales y que afectan la convivencia de las personas 

desplazadas que habitan en la Urbanización Cormoranes Sector Camilo Daza de la Ciudadela 

Juan Atalaya del Municipio de San José de Cúcuta? 
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1.3 Objetivos 

 

1.3.1 Objetivo General 

 

Analizar los cambios culturales y que afectan la convivencia de las personas desplazadas 

que habitan en la Urbanización Cormoranes Sector Camilo Daza de la Ciudadela Juan Atalaya 

del Municipio de San José de Cúcuta. 

 

1.3.2 Objetivos Específicos 

 

Conocer los patrones culturales de las personas desplazadas que habitaban en la zona 

rural.  

 

Identificar los  cambios culturales para la adaptación a la vida urbana de las personas 

desplazadas a causa del conflicto armado. 

 

Interpretar las dinámicas de convivencia que enfrentan las personas desplazadas ubicadas 

en la Urbanización Cormoranes. 

 

1.4 Justificación   

 

Este trabajo de investigación surge de la necesidad de determinar y analizar los cambios 

culturales generados a causa del desplazamiento forzado del sector rural al urbano, donde 
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desafortunadamente no todos han sido visibilizados para acceder a los beneficios que otorga el 

Gobierno. 

 

Hay que mencionar, además que según la Resolución de la Subcomisión de Derechos 

Humanos de la ONU 2002/7 el principio 2 dice: 

 

“Todos los refugiados y desplazados tienen derecho a que se les restituyan las viviendas, 

las tierras y el patrimonio de que hayan sido privados arbitraria o ilegalmente o que se les 

indemnice por cualquier vivienda, tierra o bien cuya restitución sea considerada de hecho 

imposible por un tribunal independiente e imparcial. […]” (2010, p.7) por lo cual, es necesario 

conocer la realidad de ésta población en cuanto al proceso de reparación que se les ofrece y lo 

que definitivamente debe recibir como indemnización a todo el sufrimiento vivido y al despojo 

de su tranquilidad en cuanto a vivienda, alimentación y trabajo generándose un cambio brusco 

para ellos; ya que al tener contacto con la población urbana se presentan situaciones incómodas 

que afectan su convivencia en la Urbanización Cormoranes, debido a que tanto la población 

urbana como la rural tienen costumbres y tradiciones diferentes que los afectan mutuamente y se 

quiere analizar dichos cambios culturales para brindarles una solución o pautas que ayuden a 

cada uno de los miembros de las dos poblaciones a compartir una sana convivencia. Por lo tanto, 

es importante que el trabajador social, esté presente en estos lugares para ayudar a todas estas 

personas afectadas que en algunos casos son madres e hijos menores de edad que vienen 

presentando una desintegración familiar acompañados del miedo, la pobreza, la pérdida del 

vínculo y de lazos de amistad.  

 

 
 



12 
 

Desde la década de los 50 las personas han tenido que pasar por esta crisis humanitaria, 

debido a que los intereses políticos entre varias partes, han arrastrado las vidas de miles 

ciudadanos, ocasionando en los menos favorecidos una infinidad de violaciones en sus derechos, 

los cuales están reglamentados en la Constitución Política de Colombia “que hace referencia al 

título II de los derechos, las garantías y los deberes específicamente en el Capítulo 1. De los 

derechos fundamentales” (2015, 16-20) que todo ser humano debe disfrutar y no ser objeto de 

privaciones como el negarles a tener una vida segura, tranquila y armoniosa, han sido los 

factores por los que han tenido que salir de sus bienes, para buscar refugio en otras partes que les 

puedan brindar lo que los políticos no pudieron garantizarles y que con ese cambio, han surgido 

cambios culturales entre las personas del campo como de las ciudades, ya que éstas no estaban 

preparabas para convivir entre ellas, pues a ambas partes les ha tocado aprender a vivir de 

manera arbitraria. 

 

Los efectos negativos de éstas conductas siguen siendo desbastadoras hasta para los más 

inocentes de la humanidad como son los recién nacidos, niñas y niños donde principalmente se 

les priva de los placeres de la vida como es el derecho a la interacción en un ambiente 

completamente sano, donde no pueden recrearse de la mejor y más adecuada manera, los niños y 

niñas han sido afectados directa o indirectamente, ya que las víctimas son sus padres o madres 

situación que les impide crecer en un hogar con todas las figuras parentales para su mejor 

desarrollo integral, pues se ha ocasionado el rompimiento del núcleo familiar. 

 

El conflicto armado y la pérdida del vínculo familiar, ha despertado el interés de autores y 

personas que se han dedicado a investigar más a profundidad el tema, el cual se ha catalogado, 
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como una problemática que ha tocado todas las instancias y esferas organizativas de los países, 

afectando principalmente la tranquilidad y la estabilidad de la población, debido a que por causa 

del conflicto armado han tenido que salir de sus territorios y perderlo todo, donde no solo ha 

ocurrido en el territorio colombiano, este conflicto tiene sus raíces en países de desarrollo que 

con ideologías extremistas han ocasionado guerras entre países cercanos, Latinoamérica es un 

receptor más de estas conflagraciones, donde han afectado a la población, dejándola así ser los 

más vulnerables, entre los que se encuentran los niños niñas, adolescentes, mujeres y ancianos. 

De allí la importancia por conocer de cierto modo el origen, el comportamiento y las culturas de 

esta población desplazada quienes son parte de una dinámica de expulsión y movilidad, 

propiciado por los grupos armados al margen de la ley y el narcotráfico, que están atentando 

contra la identidad, la integridad y la seguridad personal de esta población.  
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2. MARCO REFERENCIAL 

 

2.1 Antecedentes 

 

En el ámbito internacional es importante tener en cuenta las siguientes investigaciones:  

 

Como lo afirma Gómez:  

 

La Ponencia denominada DESPLAZAMIENTO FORZADO Y ESTRATEGIAS 

ORGANIZATIVAS EN COLOMBIA, resume el impacto del desplazamiento no solo abarca el 

hecho de que las personas han sido obligadas a abandonar sus territorios, sus costumbres, su 

vida; sino que también se ha fragmentado ó debilitado el tejido social construido en su 

comunidad. Llegando hasta el aniquilamiento casi absoluto de los procesos organizativos y 

participativos de las comunidades (2010, p.2). Este documento es de gran ayuda debido a que 

nos evidencia que a pesar del desplazamiento forzado los ciudadanos especialmente las mujeres 

buscan estrategias de sobrevivencia en las comunidades. 

 

También, es importante como lo expresa la Organización Panamericana de la Salud y 

Moya: 

 

El libro denominado: DESPLAZAMIENTO Y CAMBIOS EN SALUD,  el cual centra su 

estudio en la ciudad de Ayacucho, con el propósito de revisar y analizar desde distintas fuentes 

de información y abordajes metodológicos, los efectos en la salud de los desplazados por el 
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enfrentamiento armado, desde una perspectiva histórica entre 1980 al 2004 (2010, p.15). El 

documento anterior muestra una mirada distinta del desplazamiento forzado como herramienta 

indispensable en cuanto al manejo de la salud y el estado de las enfermedades a que están 

expuestos por sus deficientes condiciones higiénicas y ambientales como colectivo en general. 

 

En el ámbito nacional:  

 

Favorece la investigación Tovar: 

 

En relación al Trabajo de Grado denominado: INCLUSIÓN EDUCATIVA Y 

DESPLAZAMIENTO FORZADO: UNA ALTERNATIVA PEDAGÓGICA DESDE LAS 

NARRATIVAS, con el objetivo de diseñar e implementar una propuesta didáctica que permita 

mejorar el proceso de inclusión educativa de los niños y niñas en condición de desplazamiento 

de los ciclos 1 y 2 del Colegio República Dominicana, jornada tarde, partiendo de la 

determinación, desde las narrativas, de los factores educativos comunes y específicos que afectan 

la inclusión. (2016, p.22). Así mismo, nos aporta en cuanto a las narrativas de los niños (as) 

desplazados que evidencian los sucesos  tráficos vividos y nos orienta en el proceso de la 

inclusión educativa de los mismos. 

 

Así mismo, contribuye a la investigación Ochoa y Ramos:  

 

Con respecto al Proyecto de Investigación denominado: COMPORTAMIENTO DEL 

DESPLAZAMIENTO FORZOSO INTRAURBANO EN LA CIUDAD DE MEDELLÍN, cuyo 
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objetivo era describir, desde la perspectiva de las víctimas, el comportamiento del 

desplazamiento forzoso Intraurbano en la ciudad de Medellín, con el fin de hacerlo visible para 

los decisores de políticas públicas en la ciudad (2015, p.17). El cual nos aporta a nuestra 

investigación causas y percepciones de una población afectada en un contexto similar. 

 

De igual manera, afirma Domínguez: 

 

Que el Trabajo de grado denominado: UN MODELO TEÓRICO DE LA RESILIENCIA 

FAMILIAR EN CONTEXTOS DE DESPLAZAMIENTO FORZADO, la cual tenía como 

objetivo diseñar un modelo teórico de la resiliencia familiar que integre las competencias 

parentales, la resiliencia infantil y los recursos de las familias que emergen para afrontar el 

desplazamiento forzado en el departamento de sucre. (2014, p.29). Por lo tanto, dicho documento 

contribuye a las diferentes formas de actuar de las familias desplazadas frente al impacto 

producido por su dolor y sufrimiento a nivel individual y grupal como familia. 

 

En el ámbito regional o local: 

 

Hay que mencionar, además como lo expresa Ochoa: 

 

Que el Trabajo de grado: ANÁLISIS DEL DISCURSO DE UN GRUPO DE MUJERES 

EN CONDICIÓN DE DESPLAZAMIENTO FORZADO DEL BARRIO ALTOS DEL NORTE 

DE OCAÑA, NORTE DE SANTANDER, es una fuente de investigación sobre las 

representaciones sociales y las vivencias inhumas de un grupo de mujeres que fueron víctimas 
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del desplazamiento (2015, p.18). El anterior documento aporta a la investigación con respecto a 

la adaptación y la reconstrucción de sus proyectos de vida en el nuevo territorio. 

 

Adicionalmente, se cuenta con el aporte del Proyecto Colombia Nunca Más: 

 

Informe sobre Crímenes de Lesa Humanidad -CLH- en la zona V se busca presentar a 

ustedes una herramienta contra el olvido, un instrumento de recuperación y salvaguarda de la 

memoria de nuestro pueblo, víctima de horrendos crímenes que se han perpetrado para acallar 

sus voces y para opacar sus sueños, crímenes que permanecen en la impunidad y que ponen en 

juego la dignidad humana, no sólo de las víctimas y sus familias, sino de la totalidad de la 

especie humana; se busca la verdad histórica, historia de tantos, personas y organizaciones que 

hoy no  están o que se han visto diezmadas, pero cuyas luchas buscamos significar, esclarecer y 

reivindicar en estas páginas, para no olvidar y para no darle la victoria a los que han querido 

acallar su grito, su propuesta y su proyecto, con estrategias, estructuras e instituciones de terror (1999, 

p.4). 

 

El desplazamiento de personas que emigran a otros contextos, debido al conflicto armado 

y  que  motivado por intereses políticos o religiosos, ha desatado un desequilibrio en los 

individuos, afectando a la sociedad civil y provocando un rompimiento del tejido social, donde 

estas, han tenido que dejar sus sitios de origen por ir en búsqueda de un mejor lugar para estar 

tranquilos con sus familias.  

 

Situación o suceso que se ha venido presentando durante siglos, partiendo de países 

Europeos como del Medio Oriente y llegando hasta a América Latina, donde se alcanza a 
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observar que el desplazamiento ha alcanzado un gran nivel en el mundo y que así mismo, ha 

hecho que en la población existan episodios traumáticos y que en la gran mayoría de estos casos, 

no se ha realizado un acompañamiento integral a las personas, es decir, una atención psicosocial 

para que estas puedan superar la crisis por la que vivieron.  

 

Por tal razón y por la gran magnitud que presenta este fenómeno tan alarmante, existen 

investigadores que han puesto como foco de estudio el tema del desplazamiento forzado, 

haciendo un análisis de cada uno de los sucesos ocurridos desde la primera guerra mundial hasta 

la actualidad, donde se ha hecho una connotación de que esta anomalía no solo se ha generado en 

Colombia sino que también en otras partes del mundo y por intereses similares que ya se han 

nombrado anteriormente.  

 

Luego de observar los antecedentes que enmarcan el conflicto y los actos de violencia tan 

alarmantes en el mundo y en el Territorio Colombiano, se observa que la causante principal de 

esta guerra ha sido motivada por aspectos políticos, ligados al narcotráfico, ambientales, 

ideologías y creencias religiosas, que han llevado a la violación de los derechos fundamentales 

de cada individuo.  

 

2.2 Marco o Bases Teóricas 

 

El desplazamiento forzado y la pérdida del vínculo familiar en Colombia, ha despertado 

el interés de autores y personas que se han dedicado a investigar más a profundidad el tema, el 

cual  se ha catalogado, como una problemática que ha tocado todas las instancias y esferas 
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organizativas del país,  afectando principalmente la tranquilidad y la estabilidad de la población 

desplazada, debido a que por causa del conflicto armado han tenido que salir de sus territorios y 

perderlo todo, afectando además, su estabilidad emocional y ocasionando episodios traumáticos, 

por lo cual, se ha visto como un fenómeno alarmante que debe ser objeto de estudio para 

determinar desde un proceso de investigación que alternativas de solución se puedan emplear 

desde distintos pensamientos ya sean filosóficos o políticos que lleven a encontrar una salida a la 

situación que tanto ha marcado tanto a países europeos como de América Latina y más cerca aún 

Colombia.  

 

Hay que mencionar, además como lo afirma Talcott Parsons: 

 

Quién fundamenta la teoría sistémica y estructuralista de la sociedad desde un sistema 

general de carácter teórico denominado sistema social, adaptado para la descripción y análisis de 

la interacción social, considerada como una clase de sistema empírico. La interacción social 

humana está organizada en niveles simbólicos, denominados culturales. Estos llevan a Parsons a 

establecer el significado de la acción, como concepto fundamental: llamo acción a los aspectos 

de los comportamientos que conciernen directamente a los sistemas de nivel cultural. (Parsons, 

1990, p.710 citado en Rodríguez S., s.f., p.3). 

 

Así mismo en 1990, Parsons argumenta que: el sistema cultural constituye el aspecto de 

la acción organizada en torno a las características específicas de los símbolos, pero también a las 

exigencias de formar sistemas estables de ellos. Los patrones de significado que conforman el 

sistema cultural, forman conjuntos generales de simbolismos y deben ser considerados como 
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independientes de cualquier sistema particular de interacción social. Los sistemas culturales 

prototipos son los de las creencias y las ideas. (s.f., p.3). 

 

También, relata Parsons (s.f.) que los niveles culturales elevan a los sujetos y los 

diferencian de la base orgánica de la vida. El sistema cultural permite el mantenimiento de 

patrones y pautas que determinan el comportamiento humano, pero también posibilita las 

interacciones de éste con otros sistemas, las cuales le proporcionan entradas y salidas al sistema, 

y permiten la adaptación y asimilación de nuevas creencias y valores por parte de los actores 

componentes del sistema, hasta institucionalizarlas. Estas entradas y salidas, equilibran, 

reequilibran y estabilizan al sistema social” (p.3). 

 

De igual manera, hay que relacionar otro concepto como lo afirma Bourdieu, quién usa el 

concepto de campo como un sustituto para el tradicional concepto de cultura, quién ve la vida 

diaria consistente no de uno sino de una conglomeración de campos, que incluyen desocupación, 

modelos familiares, consumo, trabajo, prácticas artísticas y otros. La clase dominante en cada 

uno de esos campos puede variar en su composición, pero el proceso de lucha por el capital, y 

por la acumulación de capital para dominar, es siempre consistente en ellos. (1990, p. 713 citado 

en citado en Rodríguez S., s.f., p.7). 

 

Otro concepto importante lo esboza Ibáñez y Querubín: 

 

Es indiscutible que el desplazamiento forzado está determinado por las dinámicas bélicas. 

El conflicto afecta a la sociedad civil por medio de amenazas, ataques, acciones militares, 
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reclutamiento y toma de municipios, generando así el desplazamiento reactivo de la población 

(ante un evento concreto que haya afectado al hogar) o preventivo (para evitar los eventos 

violentos relacionados con el conflicto armado) (2004, p.10). Así mismo, ésta concepción se 

relaciona con la premisa de Alejandro Castillejo: 

 

El desplazamiento forzado en Colombia nos habla del uso de estrategias de terror 

empleadas de manera indiferenciada por parte de los actores armados para expulsar a la 

población y controlar territorios estratégicos: masacres, persecución y asesinatos selectivos de 

personas acusadas de ser auxiliadores de la guerrilla o de los paramilitares, tomas armadas de 

pequeñas poblaciones, retenes y control de acceso a víveres, prohibición de la circulación y de la 

práctica de determinadas actividades económicas o ejercicios profesionales, reclutamiento 

forzado de hombres y jóvenes para los diversos ejércitos, violación de mujeres, entre otros, son 

algunas de las situaciones que han “motivado” estos desplazamientos forzados. El 

desplazamiento, antes que un suceso intempestivo e inesperado, es el resultado de un proceso de 

exacerbación de un ambiente de terror, de miedos acumulados, de una ya larga historia de 

control de la población por parte de los grupos armados (Castillejo, 2000, s.f. citado en Villa, 

2006, p.16). 

 

Adicionalmente otro autor que aporta a la investigación es Romero: 

 

Quién asegura que la convivencia exige aceptación de la diversidad y la utilización de la 

comunicación, desde el respeto y el reconocimiento de la dignidad, para construir tejido social. 
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La convivencia es uno de los factores centrales, no sólo para el bienestar y la felicidad del ser 

humano, sino para el equilibrio que nos permite vivir en armonía (2011, p.12). 

 

2.3 Marco o Bases Contextual  

 

El conflicto armado y la constante guerra que se ha desatado por querer lograr intereses 

políticos, económicos o religiosos no solo ha sido en el Territorio Colombiano, ésta desigualdad 

de pensamiento se ha generado en otras partes del mundo, como en Europa, con la primera 

guerra mundial, dada el 16 de agosto de 1914, donde ningún país estaba preparado para tal 

magnitud y poco se esperaban que durase tanto tiempo; luego surge la segunda guerra, la guerra 

de los mil días, entre otras, que fueron afectando a los países, ya que éstas fueron ocasionando un 

sin número de masacres y violaciones a los derechos humanos. 

 

Desde la primera guerra hasta la actualidad, se evidencia que ha provocado en la 

ciudadanía grandes efectos que lastimosamente no son positivos, debido a que estos conflictos 

han hecho que las personas tengan que salir de su estado habitual para buscar otros sitios o 

territorios que les pueda proveer paz y armonía para poder seguir viviendo dignamente. 

 

El conflicto armado en el mundo, ha provocado la violación de los derechos humanos, 

pues acciones como torturas, masacres, reclutamiento de niños para ir a la guerra, violaciones a 

las mujeres, desaparición forzosa, asesinatos, entre otros, son considerados tanto para la ONU 

como para la ONG, la muestra más diciente de violación a los DD.HH.  
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Conociendo que en otras partes del mundo ha habido grandes conflictos que han 

generado inestabilidad a la población civil, Colombia también ha tenido que vivir por varias 

décadas una guerra similar a los objetivos de distintas Naciones, ya que el País ha sido un gran 

receptor de los problemas que se han presentado a nivel exterior y que los ha traslado a nivel 

interno convirtiéndolo en un fenómeno; por tal motivo, el objeto de estudio de ésta investigación, 

es el desplazamiento forzado y las consecuencias que este ha traído a los individuos.  

 

Donde se pretende realizar un estudio investigativo con las personas víctimas del 

conflicto armado y el desplazamiento forzado que se encuentran focalizadas en la ciudad de 

Cúcuta en la comuna 7 de la Ciudadela Juan Atalaya, en la Urbanización Cormoranes Sector 

Camilo Daza, el cual es un proyecto de vivienda que ha sido creado para personas desplazadas, 

víctimas del conflicto armado y damnificados por la ola invernal, que se da inicio en el año 

2010-2011 con la Alcaldía de Donamaris París Lobo, ubicada en el anillo vial occidental y entre 

el barrio Motilones. Urbanización Cormoranes consta de 900 apartamentos distribuidos por 

torres de 5 pisos cuya inversión es de $ 37.138,5 millones que cuenta con zonas verdes, 

parqueaderos en cada vivienda, servicios de agua, luz y algunos programas como el Sisbén, 

Familias en acción y bienestar social que por períodos se dirigen hasta el sitio para realizar 

actividades con la comunidad.  

 

Los habitantes de la Urbanización Cormoranes son personas que son desplazados por 

causa del conflicto armado colombiano, por desastres naturales, militares y desmovilizados, estos 

están ubicados por bloques, dentro de esta zona, su equipamiento no es integral, puesto que hace 

falta un colegio cercano, iglesia, puesto de policía, puesto de salud, sitios de venta como 
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supermercados, entre otros, solo cuentan con la zona de recreación que son los parques, y que 

para poder acceder a los demás servicios, estos deben desplazarse hasta la calle 14 que es la 

central del barrio Motilones, donde encuentran un gran equipamiento que pueda suplir con las 

necesidades básicas de todo ser humano, también, existe un gran nivel de inseguridad, ya que allí 

se concentran las llamadas pandillas, líneas imaginarias, microtráfico, la barra del indio, que 

ocasiona la intranquilidad de los que habitan esas viviendas, sumado a la falta de intolerancia 

entre los mismos vecinos debido a las dificultades que han encontrado en la convivencia y en la 

falta de aceptación entre unos y otros.  

 

Las condiciones en las que tienen que vivir las personas en este lugar es de intolerancia e 

inseguridad, debido a que no existe un ente que los esté capacitando constantemente en cuanto al 

manejo de las relaciones con el entorno, sino que solo se les fue asignado las viviendas por 

medio de sorteo y hasta ahí terminó el proceso de reparación, lo cual no fue de modo integral.  

  

El desplazamiento se ve como un fenómeno, ya que en la actualidad, se siguen viendo 

personas afectadas por la guerra bipartidista que durante décadas ha tenido gran auge en la 

sociedad y aunque hoy por hoy se habla de proceso de paz y de reparación a las víctimas, esta 

situación no deja de ser alarmante ya que se le fueron violados sus derechos, ocasionando así el 

rompimiento del tejido social. 

 

El desplazamiento forzado se da cuando las personas tienen que salir de sus territorios, ya 

que son obligados a abandonar sus tierras por los distintos motivos de guerra que se han desatado 

en el país y por los objetivos políticos, donde han involucrado a la población civil, siendo ellos 
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los más afectados, acontecimiento que se ha dado no solo en Norte de Santander sino en varias 

regiones del País y se ve reflejado esta situación en las Torres de Cormoranes, viviendas que son 

construidas para darle un amparo a todas las personas que han sido víctimas de este fenómeno, 

individuos que han llegado de todas partes del territorio colombiano y que se han quedado en la 

Región, debido a que el departamento es uno de los mayores receptores de esta población 

afectada.  

 

2.4 Marco o Bases Legal  

 

La presente investigación tiene su fundamento en aquellas leyes que han sido formuladas 

por el Estado y por entes gubernamentales a fin de hacer valer los derechos de las personas que 

han sido afectadas por el conflicto armado y en que algún momento fueron pasadas por alto, se 

emplean ciertos estatutos con el fin de restaurar sus vidas y que estas vuelvan a ser incorporadas 

en la sociedad desde un proceso de reparación a las víctimas.    

 

DECRETO 173 DE 1998. Enero 26. Por el cual se adopta el Plan Nacional para la 

Atención Integral a la Población Desplazada por la Violencia. Prevención del desplazamiento, de 

atención humanitaria de emergencia y de consolidación y estabilización socioeconómica en la 

perspectiva del retorno voluntario o la reubicación de la población desplazada por la violencia. 

 

DECRETO 250 DE 2005. Febrero 7. Por el cual se expide el Plan Nacional para la 

Atención Integral a la Población Desplazada por la Violencia y se dictan otras disposiciones.  
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DECRETO 2569 DE 2000. Diciembre 12.  Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 

387 de 1997 y se dictan otras disposiciones. Atribuciones legales de la Red de Solidaridad Social 

e inscripción de la población desplazada por la violencia. 

 

DECRETO 489 DE 1999. Marzo 11. Por el cual se asigna a una función a la Red de 

Solidaridad Social que realizaba la Consejería Presidencial para la Atención de la Población 

Desplazada por la Violencia. 

 

DECRETO 501 DE 1998. Marzo 13. Por el cual se establece la organización y 

funcionamiento del Fondo Nacional para la Atención Integral a la Población Desplazada por la 

Violencia y se dictan otras disposiciones.  

 

DOCUMENTO CONPES 3057 DE 1999. Plan de acción para la prevención y atención 

del desplazamiento forzado. Mejorar los mecanismos e instrumentos para la prevención, la 

protección, la atención humanitaria, el retorno, la reubicación y la estabilización socioeconómica 

de la población desplazada por la violencia. 

 

LEY 1448 DE 2011. Junio 10. Reglamentada por el Decreto Nacional 4800 de 2011 y 

3011 de 2013. Por la cual se dictan medidas de atención, asistencia y reparación integral a las 

víctimas del conflicto armado interno. 

 

LEY 387 DE 1997. Julio 18. Por la cual se adoptan medidas para la prevención del 

desplazamiento forzado; la atención, protección, consolidación y esta estabilización 
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socioeconómica de los desplazados internos por la violencia en la República de Colombia. 

Artículos 28, 29 y 30. 

 

RESOLUCIÓN DE LA COMISIÓN DE DERECHOS HUMANOS 1997/39. Abril 11. 

Personas internamente desplazadas. 
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3. METODOLOGÍA 

  

3.1 Paradigma de la Investigación  

 

Esta investigación hace referencia al paradigma fenomenológico como lo afirma 

Rodríguez, Gil y García: 

 

“La investigación fenomenológica es la descripción de los significados vividos, 

existenciales. La fenomenología procura explicar los significados en los que estamos inmersos 

en nuestra vida cotidiana, y no las relaciones estadísticas a partir de una serie de variables, el 

predominio de tales o cuales opiniones sociales, o la frecuencia de algunos comportamientos”. 

(1996, p.1). La cual posibilita un acercamiento más profundo y consciente de los cambios 

culturales de un modelo de vida particular como es el caso de las personas víctimas del conflicto 

armado desplazadas que viven en la Urbanización Cormoranes. 

 

3.2 Enfoque de la Investigación  

 

Las características que determinan ésta investigación dentro del enfoque cualitativo son 

tomadas de las expuestas por Álvarez- Gayou (2003) “ya que se parte de un diseño flexible, 

holístico y humanista en el que el investigador se acerca a la realidad, entiende y toma en cuenta 

el punto de vista de los implicados” (p.6-7). A través de él se permitirá reconocer la realidad que 

ha sido experimentada por las personas víctimas del conflicto armado en condición de 

desplazamiento forzado, quienes después de este evento llegan a vivir al sector urbano los cuales 
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se han visto enfrentados a cambios bruscos de diversa índole y que han debido asumir porque no 

tienen otra opción para mejorar su supervivencia. Así mismo se logrará conocer las relaciones de 

convivencia de ellos con los demás beneficiados de vivienda por parte del Gobierno y de cómo 

cada uno de ellos aplica en su experiencia presente, las vivencias personales de su historia de 

vida. 

 

3.3 Diseño de la Investigación 

 

Esta investigación es de corte narrativo, como lo afirma Creswell argumenta que: 

 

“El diseño narrativo en diversas ocasiones es un esquema de investigación, pero también 

una forma de intervención, ya que el contar una historia ayuda a procesar cuestiones que no 

estaban claras o conscientes. Se usa frecuentemente cuando el objetivo es evaluar una sucesión 

de acontecimientos. Asimismo, provee de un cuadro microanalitico” (2005, p.17). Este diseño 

permitirá relatar cómo era su cultura rural y cómo se han adaptado a la cultura urbana después de 

haber pasado por el desplazamiento forzado a causa del conflicto armado.  

 

3.4 Población y Muestra o Informantes Clave 

 

La población a realizarse la investigación serán las cuatro 4 personas y/o familias 

afectadas por el desplazamiento forzado a causa del conflicto armado ocasionado por los grupos 

al margen de la ley presente en el país, que habitan en la Urbanización Cormoranes Sector 

Camilo Daza de la Ciudadela Juan Atalaya del Municipio de San José de Cúcuta. 
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Se realizará un muestreo a conveniencia, teniendo en cuenta una representación de las 

personas y/o familias afectadas por el DFI, que estén dispuestas y disponibles para participar en 

la investigación, y a su vez por medio de la técnica de bola de nieve, se tendrán en cuenta las 

personas referidas por la muestra inicial, hasta agotar las categorías de análisis. 

 

Se realizará un muestreo como lo afirma Hernández (2006) “muestras en cadena o por 

redes (“bola de nieve”): se identifican participantes clave y se agregan a la muestra, se les 

pregunta si conocen a otras personas que puedan proporcionar datos más amplios, y una vez 

contactados, los incluimos también. (p. 398). Esta muestra permite que el líder de la comunidad 

de la Urbanización Cormoranes nos presente a cada una de las personas desplazadas 

forzosamente para conocer su experiencia personal y cultural a causa del conflicto armado.  

 

3.5 Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

 

En este proceso investigativo se toma como técnicas: la entrevista semiestructurada, 

historia de vida y grupo focal. 

 

Sabino (2012) “comenta que la entrevista, desde el punto de vista del método es una 

forma específica de interacción social que tiene por objeto recolectar datos para una 

investigación’’. (p.2). 

 

Así mismo, Sabino (2012) “define que una entrevista semiestructurada (no estructurada o 

no formalizada) es aquélla en que existe un margen más o menos grande de libertad para 
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formular las preguntas y las respuestas” (p.2). Técnica por la cual permite una interacción de 

confianza y empatía afín de realizar un estudio a profundidad con respecto a las experiencias 

vividas que han tenido que enfrentarse la población víctima del desplazamiento forzado. 

 

Como lo afirma Puyana y Barreto en cuanto a la reflexión metodológica de historia de 

vida (1994): 

 

“La historia de vida es una estrategia de la investigación, encaminada a generar versiones 

alternativas de la historia social, a partir de la reconstrucción de las experiencias personales. Se 

constituye en un recurso de primer orden para el estudio de los hechos humanos, porque facilita 

el conocimiento acerca de la relación de la subjetividad con las instituciones sociales, sus 

imaginarios y representaciones simbólicas. La historia de vida permite traducir la cotidianidad en 

palabras, gestos, símbolos, anécdotas, relatos, y constituye una expresión de la permanente 

interacción entre la historia personal y la historia social” (p.185-186). De acuerdo a la premisa, 

se entiende que ésta técnica lleva al individuo a realizar un recuento de cómo era su vida en el 

sector rural antes del conflicto armado y el proceso de adaptación cultural urbano a que están 

siendo sometidos actualmente. 

 

También se emplea la técnica de grupo focal como lo afirma Wilkinson citado en 

Onwuegbuzie (2011) entendida como “una forma de recolectar datos cualitativos, la cual, 

esencialmente, implica involucrar a un pequeño conjunto de personas en una(s) discusión(es) de 

grupo informal(es), ‘enfocada’ hacia un tema o una serie de temas específicos” (p.3). Con ésta 

técnica se pretende hacer un intercambio de situaciones vividas de cada uno de los integrantes de 
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la población víctima del desplazamiento forzado, a fin de que se pueda desarrollar en ellos la 

capacidad de resiliencia. 

 

Estas técnicas necesitan de unos instrumentos que darán cumplimiento a los objetivos 

planteados y que a continuación se relacionan: El guión para la entrevista y grupo focal junto con 

el diario de campo. 
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4. Análisis de la información 

 

4.1 Resultados  

 

4.1.1 Instrumento 1. Entrevista: Sistema cultural. 

 

Afín de estudiar sus cambios de lo rural a lo urbano para considerar las dificultades a las 

que se vieron abocadas las familias, individuos y grupos por el cambio de entorno cultural, la 

relación que sostienen con la ciudad y con el lugar de origen y la manifestación de aspectos 

importantes, que definen la pérdida de su identidad quebrantada en el desplazamiento y que en 

cierta medida es reconstruida en la ciudad, se realiza una entrevista estructurada a cuatro 

personas diferentes a las de la historia de vida, ya que lo que se pretende es extraer información 

en cuanto aspectos de cultura, los roles que ejercían en la comunidad, sus creencias, los 

comportamientos que presentaban ante la vida cotidiana de todo ser humano, los patrones de 

crianza y los valores por los que fueron formados, si realmente se aplica o no los diferentes 

cuestionamientos que se tienen en cuanto a la categoría. 

 

Durante la búsqueda  de recolección de la información, se evidenciaba que el salir de su 

hábitat donde ya tenían unas costumbres y creencias establecidas, a estas personas les afectó sus 

vidas, ocasionando en ellos rupturas en su núcleo familiar, pues tuvieron que desintegrarse 

debido a la situación por la que pasaron, muchos de ellos expresan que lo que hacían 

anteriormente ha pasado a un segundo plano, las labores que se hacían en el campo como el 

cultivo de la tierra y el cuidado de los animales, los cuales eran roles que ejercían los hombres 

 
 



34 
 

para su subsistencia, tuvieron que dejarlos en el momento de salir y ya en la ciudad no las hacen, 

pues tienen que realizar otras funciones para lograr vivir, mientras que los hombres realizaban 

esas tareas, las mujeres se dedicaban a los quehaceres de la casa o a la venta de productos 

alimenticios desde sus hogares y otras a actividades pastorales, como ser parte del coro y la 

catequesis dominical. 

 

Además, con la información suministrada por las personas, se observa que en cada una de 

ellas guardan recuerdos tanto tristes como alegres, alegres cuando hacen memoria de lo que 

vivían cuando niños en el pueblo, las fiestas o ferias a las que participaban tales como el 16 de 

julio día de la Virgen del Carmen en Sardinata, día del patrono del pueblo al fundador del Papa 

San Calixto que se celebra el 14 de octubre, la Señora del Rosario, la Semana Santa en vivo, la 

Señora de Campo dos en febrero en San Calixto, la de San Luis Beltrán también en octubre, la 

celebración a Nuestra Señora de las Indias, actividades tradicionales que son las novenas de 

aguinaldo en diciembre, el día del campesino y el día de Halloween o cuando iban a misa al 

pueblo los domingos y aprovechaban el espacio para compartir con la familia, amigos y demás 

vecinos, actividades que ya no se realizan debido al índice de violencia que se empezó a desatar 

en el lugar.   

 

Dentro de toda esta información que la misma comunidad relata, se entiende que en su 

mayoría son católicos practicantes puesto que están vinculados a las labores de la iglesia, que 

además de esto, buscan espacios para compartir en familia en el desarrollo de las actividades 

tradicionales, en un ambiente cálido, tranquilo y en armonía.  
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 Así mismo, los valores que fueron inculcados como el amor, la cordialidad, la tolerancia, 

el respeto, la responsabilidad, la honestidad, el ser una buena persona, el trabajar fuerte, entre 

otros, se han quedado en su pueblo, lo cual, ha generado pérdida en sus comportamientos 

habituales que hacen referencia a compartir en encuentros culturales, desfiles, carrozas, grupos 

vallenatos que comúnmente se realizaban en el pueblo y que acá en el sector urbano no son de 

fácil acceso por el factor económico como lo era en el campo. 

 

Es de resaltar, que abandonan un lugar que se encuentra en conflicto y van en búsqueda 

de un sitio tranquilo y que al llegar hallan un ambiente similar del que venían, situación que para 

algunos es alarmante, pues manifiestan que en la zona donde está ubicada la Urbanización, es un 

ambiente de alto riesgo para los niños, que aunque tuvieron que salir de un sitio rodeado de 

conflicto y en que el actualmente viven es algo parecido, pues también en el barrio existe un alto 

índice de criminalidad, robos, pandillas, expendios de drogas, consumidores, entre otros, que no 

permiten que sus hijos se terminen de formar en un contexto sano. 

 

Es importante destacar que en el sector rural las familias educaban a sus hijos con la 

convicción de formar “gente de bien” inculcándoles estudiar para progresar en la vida para que 

fueran profesionales y no tuvieran que dedicarse al campo como ellos, eran familias tradicionales 

que encaminaban hacia una responsabilidad estricta, es decir, perfeccionistas sin llegar a ser 

flexibles ante cualquier eventualidad que se pudiera presentar en cualquier momento de la vida y 

también los conducían a “comportarse bien sin ofender a nadie para no meterse en problemas”, 

sentimientos que son expresados por los mismos entrevistados, que durante épocas fueron 

 
 



36 
 

formados por familias tradicionales, que hicieron que estos valores estuvieran tan arraigados a 

ellos, que hoy en día forman a sus hijos con algo de lo que sus padres les enseñaron. 

 

Otra acción importante es el miedo de las familias que son dueñas de parcelas o fincas 

que debieron salir de sus territorios ya que no aguantaron más la opresión de los grupos al 

margen de la Ley o porque solo les dieron un término de tiempo para poder salir de allí, porque 

si no serían asesinados y estos debían hacerlo con lo que tuvieran puesto (Se hace referencia a 

los objetos que poseían en el momento), ya que en algunos casos no le permitieron salir con 

cosas que les pudiera ayudar y estos obedecen, suceso que les ha provocado un trauma 

psicológico el cual nunca ha sido tratado. 

 

Por tanto, el conflicto armado es la principal causa del desplazamiento, ya que este afecta 

a la población civil, siendo ellos los más vulnerables y apetecidos para debilitar al enemigo y 

poder conseguir su objetivo, situación que es originada a las constantes amenazas, a los ataques 

con explosivos, a los atentados hacia los militares, utilizando también la modalidad de 

reclutamiento y la toma de Municipios, situación que ha hecho que la población emigre hacia 

otros lugares en búsqueda de tranquilidad y sosiego ante lo sucedido.  

 

La guerra es y seguirá siendo la autora de una discriminación sin límites, ya que los más 

afectados vienen a ser niños, mujeres, ancianos, campesinos trabajadores, en fin, toda una 

población que es ajena a unos intereses de Estado, que solo se encuentran detrás de un escritorio 

o con un fusil pensando en cómo obtener el poder y se olvidan que a sus alrededores existen 

personas que quieren vivir en paz y poco a poco se van olvidando lo que está reglamentado en la 
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Constitución Política de Colombia, donde habla del bienestar de manera integral a todo individuo 

que es considerado  desde el momento en que nace una persona.  

 

Cabe de resaltar, que no solo se ha visto afectada la población civil, también, han dañado 

la naturaleza, en el momento que la explotan para su bienestar propio y es que se podría pensar 

que este sería uno de los causales por las cuales se generan conflictos, donde se disputan los 

terrenos para poder sacarles provecho y van olvidando que es la naturaleza la que también se 

debe cuidar ya que es donde todo ser humano habita, pero es tanta la ambición que hasta de eso 

se han olvidado. 

 

Es increíble, como la humanidad es capaz de cometer actos atroces y atentar contra su 

propia vida, destruyendo todo a su paso, por causa de la avaricia, que hasta el narcotráfico está 

presente en estas ambigüedades, afectando a todo el mundo y generando más violencia. 

 

Tanto niños, niñas, adolescentes, mujeres, ancianos y personas de estratos bajos, durante 

52 años han estado creciendo bajo un ambiente de violencia, masacres, secuestros, extorsión, 

haciendo que el miedo y la intranquilidad se apoderen de ellos y han hecho que en sus estados 

emocionales presenten un desequilibrio, tanto así que en el momento de establecer relaciones con 

otros ya empiezan a tener dificultades, donde van tomando actitudes de aislamiento y  apatía con 

quienes tienen a su alrededor, tal y como se presenta en la Urbanización Cormoranes, donde los 

vecinos manifiestan que prefieren estar encerrados o muy concentrados en sus labores para no 

tener que interactuar con sus vecinos y así evitar más inconvenientes en sus vidas, ya que lo 
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único que buscan es volver a tener tranquilidad como la que tenían antes de la guerra desatada 

por causa de los grupos subversivos y el Estado. 

 

En Colombia, el desplazamiento interno forzado de población es un eje de larga duración; 

se inscribe en una confrontación armada multipolar y diferencial en las regiones; las víctimas son 

diversas: no pertenecen a una etnia, a una religión, a una clase o a un grupo social específico. La 

fragilidad de la Nación, unida a la virtualidad de los derechos y a la profunda debilidad de la 

democracia tiene efectos que producen cambios y reestructuraciones en las culturas locales y 

nacionales. Al tiempo, se intensifican las situaciones de exclusión e intolerancia que padecen los 

nuevos desplazados expulsados a las ciudades. Emergen, en consecuencia, luchas por 

reconocimiento del derecho a la nación y a la ciudad, inscritas en una plataforma múltiple que 

debiera ser responsabilidad de todo el país: estabilización socioeconómica, reconocimiento 

social, inclusión política y reparación moral, (Naranjo, 2001). 

   

El desplazamiento es el resultado de un proceso de exacerbación de un ambiente de 

terror, de miedos acumulados, de una ya larga historia de control de la población por parte de los 

grupos armados. (Castillejo, 2000) Situación que se ha podido comprobar en cada uno de los 

testimonios de las víctimas, donde se observa en sus rostros la tristeza y el vacío que esta 

situación les ha dejado.  

 

Además,  tanto Ibañez como Castillejo, afirman que el desplazamiento forzoso es un 

fenómeno que en la actualidad sigue estando marcado tanto o igual como hace unos años atrás, 

ya que este tiene los mismos efectos en la ciudadanía, efectos como el rompimiento del tejido 
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social, la pérdida del vínculo filial, desequilibrio en la salud mental y física, que han provocado 

que las personas se vayan sintiendo frustrados y con daños emocionalmente poco irreparables, 

debido a que no se les ha hecho una atención integral. 

 

Pues ante la atención integral y al Programa de reparación a las víctimas, en la Ley se 

contempla que toda persona que se encuentre en estado de victimización, deberá recibir una 

atención de manera inmediata y oportuna, pero las personas involucradas en el hecho manifiestan 

que lo que está escrito en una Ley, a ellos no se los han hecho valer, es decir, el Estado tampoco 

les ha valido sus derechos como personas y estos siguen manteniendo aquellos vacíos que de 

manera forzada les ha aparecido en sus vidas.  

 

Es cierto y no se puede desmentir, que el Gobierno con la Sentencia SU-254 de 2013 crea 

una cartilla cuya finalidad va orientada a las personas víctimas del conflicto, donde se busca dar 

atención y reparar de manera integral a toda persona que haya tenido que vivir algún suceso de 

desplazamiento forzado, donde se expone una Ruta de atención, asistencia y reparación integral, 

que explica que se debe hacer y a donde dirigirse para que les hagan valer sus derechos, derechos 

que fueron violados en el momento de involucrarlos a una guerra absurda y que con el Decreto 

1290 de 2008 se le otorgaría beneficios y ayudas para que estas personas pudieran volver a 

reconstruir sus vidas, ayudas desde la parte económica como psicológica, pero que en realidad no 

ha sido del todo beneficiosa, ya que muchos la desconocen y no saben qué hacer ni a donde ir 

para que los puedan ayudar, debido a que no existe una orientación y formación sobre los 

derechos que todo individuo posee y que están reglamentados en la Carta Magna que es la que 

ampara a todo sujeto.   
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De acuerdo a los relatos que han dado a conocer las personas víctimas del desplazamiento 

forzado y con lo que menciona algunos autores sobre los efectos que este trae, se constata, que la 

guerra bipartidista y los grupos al margen de la Ley,  han provocado un desequilibrio en los 

ciudadanos, llevándolos al extremo de perder todo lo que con esfuerzo habían conseguido. 

 

El propósito de la realización de la entrevista, era también conocer los patrones culturales 

de la población afectada, desde su lugar de origen, que en este caso vendría siendo la zona rural, 

pues se lo que se pretendía era analizar esos cambios de los rural a lo urbano, donde se halló, que 

el proceso de adaptación, ha sido un poco complejo, pues el dejar su estado habitual y llegar a 

uno diferente donde no son las mismas características o no tiene algo de parecido, ha sido 

bastante difícil para ellos, pues ya se empieza a ver la dificultad para vivir todos en una o dos 

habitaciones, las actividades que antes realizaban ya no las pueden ejecutar, sus creencias, su 

lugar de trabajo y los roles que ejercían dentro de su comunidad, pareciese ser que fueran 

esfumados, pues ya estos tienen que empezar a asimilar que se encuentra en otro ambiente y por 

lo cual, debe empezar a optar posturas que no lo hagan ver diferentes a los demás, de igual 

manera, debe iniciar con una carrera por la vida, es decir, buscar trabajo y en lo que le salga, ya 

que este no posee algún estudio que le permita desenvolverse fácilmente, el saber convivir con 

sus vecinos, el aprender a respetar las creencias de los demás y que en ese mismo instante debe 

empezar a aplicar de verdad los valores que sus progenitores algún día les enseñaron.  
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4.1.2 Instrumento 2. Historia de vida: Orígenes y consecuencias del conflicto armado.  

 

La presente investigación tuvo en cuenta la historia de vida realizada a 4 personas que 

habitan en la Urbanización Cormoranes quienes fueron desplazadas víctimas del conflicto 

interno presentando en el País desde la década de los 50 hasta la actualidad. Por lo que fue 

necesario, recolectar información relacionada con el aspecto del conflicto armado y 

desplazamiento forzado de las mismas, afín de analizar las características propias de cada 

persona inmersa en esta situación, teniendo presente desde su origen, su factor familiar, 

socioeconómico y las demás acciones que hicieron que fuera víctima de tal fenómeno.  

 

Durante el proceso de recolección de la información, se evidenciaba que el origen de los 

involucrados son en su gran mayoría del Departamento de Norte de Santander y que han venido 

al sector urbano para encontrar otras formas de vida, mejor a las condiciones en las que vivían en 

el sector rural, debido a que este se convirtió en un ambiente de inseguridad para todos los 

habitantes, estos sujetos que son de procedencia como de Tibú, Sardinata, Barrancabermeja y de 

San Martín César, tuvieron que dejar su territorio debido a la constante violencia desatada por 

causa de los grupos al margen de la Ley, ya que en mayor proporción, estos presenciaron de 

manera directa o indirecta los distintos hechos de terror en el pueblo y algunos con sus 

familiares; afectando así la estabilidad socioeconómica y familiar. 

 

A su vez, los individuos manifiestan que en su nivel educativo solo han cursado la básica 

primaria, mientras que en sus hijos algunos están en la educación elemental o secundaria; en 

cuanto a los hombres estos se encuentran laborando en distintos oficios y las mujeres se dedican 

a los quehaceres del hogar y a la formación de los hijos.   
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En tanto al factor socioeconómico, relatan que en el momento de llegar al sector urbano 

no cuentan con una atención u orientación integral de parte del Gobierno, debido a la falta de 

información en el proceso de acceder a programas que le faciliten un apoyo económico de 

vivienda, ya sea de manera permanente o de arriendo, mientras se adaptan a su nuevo estado de 

vida. 

 

Para lograr la vinculación del programa de vivienda y acceder a ella, estos fueron 

orientados por sus propios familiares o amigos,  que los dirigían hacia distintas entidades 

públicas hasta llegar a la pertinente, sin embargo, algunos lograron obtener la casa o apartamento 

de acuerdo al sorteo realizado por las cajas de compensación familiar, con autonomía de la 

dirección del Presidente Juan Manuel Santos y del Ministro de Hacienda Germán Vargas Lleras. 

 

El tiempo para la entrega de las viviendas tardó de un año a siete años, mientras estos, 

vivían en arriendo que debió ser mensual pero solo recibieron la cuota monetaria de $180.000 

pesos un solo mes, lo demás corrió por cuenta propia, esto en el caso de una sola víctima, en 

otros casos, recibían $300.000 pesos por tres meses, pretendiendo que lograran sobrevivir con 

este monto de dinero, sin pensar en las necesidades básicas que todo individuo requiere para 

subsistir. Estas personas aunque acuden para que se les suministren la ayuda que están 

solicitando, no la obtienen, siendo que son víctimas de la misma causa del desplazamiento.  Es 

importante resaltar que se presenta desigualdad social entre las víctimas en referencia a los 

subsidios y acceso a una vivienda digna siendo que todos son seres humanos que se encuentran 

en estado de vulnerabilidad y el Gobierno debe garantizarles su completo bienestar social. 
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En la búsqueda por conocer la causa del desplazamiento, se conoce que estas personas 

dejan sus territorios desde un rango de tiempo de once a dieciséis años, perdiendo sus predios 

que eran un medio de ingresos para el propietario y generación de empleo para los habitantes del 

sector, promoviendo el sostenimiento económico para la Región. 

 

Hay que mencionar, además que la violencia ha sido la causante de la pérdida del tejido 

social, donde se ha visto afectado el origen de las personas, el rompimiento del núcleo familiar, 

su estado socio económico, entre otras, que han hecho que poco a poco se vayan perdiendo las 

costumbres y hábitos por los que fueron formados, debido a que tuvieron que emigrar a otros 

territorios; a raíz de la presión ejercida por los distintos grupos subversivos, que llegaron a 

imponer su dictadura, donde se empezaron a empoderar del territorio a través de falsos positivos, 

en cuanto a jóvenes que decían que eran informantes de la Guerrilla, quienes fueron asesinados 

delante de sus padres en algunos casos, en otros, fueron acribillados los jefes del hogar o en su 

defecto les daban un tiempo de 25 minutos para abandonar sus casa o de lo contrario toda su 

familia era asesinada; también, se presentaron acciones donde les hurtaban el ganado y los 

caballos junto con abusos y violaciones a mujeres.  

 

El dejar sus terrenos, por ir en búsqueda de la tranquilidad que perdieron por la situación 

social ocurrida en sus veredas, no les aseguró que en el sector urbano la encontrarían, ya que al 

llegar a la ciudad, se encontraron con divisiones entre vecinos por motivos del mal uso del agua, 

las basuras, el ruido, consumidores de sustancias, hurtos, asesinatos, entre otras, que han 

afectado la sana convivencia y el desarrollo integral del individuo.  
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A partir de estos sucesos, se viene presentando en los individuos un choque cultural, 

donde se han visto afectados por motivo a los cambios que han tenido que pasar, el dejar su lugar 

de origen con sus respectivas costumbres, creencias y hábitos de vida, ha ocasionado este nuevo 

acontecimiento. Las diferentes culturas de cada uno de los miembros desplazados que llegan 

algún lugar, o ya sea porque el Gobierno los ha re-ubicado como se presenta en las Torres de 

Cormoranes, ubicadas en el Sector de Comuneros-Atalaya.  

 

En consecuencia de todos los alarmantes presentados, se han generado graves, 

quebrantamientos a la ciudadanía en cuanto a la violación de los derechos humanos, donde su 

dignidad al igual que su identidad se ha perdido por causa de este desplazamiento forzoso; se 

habla de una violación de los derechos humanos ya que se les ha irrespetado el tener una 

vivienda estable y digna, el vivir en tranquilidad, es decir, que la comunidad pueda permanecer 

en paz, pueda así mismo ser libre, tener oportunidades de surgimiento, entre otras, derechos que 

no se han hecho valer en estos individuos. 

 

Se logra observar algunas problemáticas en la comunidad, a causa de las diferentes 

culturas, donde no se han podido adaptar a la ciudad ya que sus lugares de orígenes son muy 

distintos a estos, hecho que ha sido muy complejo en el momento de interactuar con otros, ya 

que tanto sus diferentes personalidades como formación adquirida durante años y con lo que han 

que tenido vivir de manera brusca, ha influenciado en el individualismo, siendo apáticos en 

compartir y ser solidarios con quienes están a su alrededor, situación que les ha traído algunos 

inconvenientes en su comunidad, manifestando que se presentan dificultades y roses entre 

vecinos, obstáculo que impide tener una buena convivencia entre ellos.  
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Otra acción que influenció en el abandono de sus tierras, fue el terror producido por los 

Paramilitares, ya que estos cuando llegaban a un sitio, averiguaban cuales eran las familias 

informantes de la guerrilla para atentar contra ellas, donde se hacía de diferentes formas, 

causándoles miedo, dolor, tristeza, impotencia al ver como violaban sus hijas, asesinaban a los 

hijos varones, algunos eran reclutados para ser partícipes de la guerra que ya se había iniciado 

tiempo atrás, en otros casos, los padres tomaban a sus esposas e hijos y los enviaban a un 

resguardo, siendo un sótano u otro y se enfrentaban a ellos hasta morir. 

 

Fueron muchos eventos atroces que realizaron los Paramilitares, dejando a su paso 

huellas de sangre, que serán imborrables en niños, mujeres que eran testigos de lo ocurrido, 

generando traumas psicológicos y desequilibrio en sus vidas, a causa de las muertes en la 

modalidad que utilizaban, sea por machete,  uso de armas blancas, de fuego, asfixia, 

ahogamiento, recurriendo también, a acciones de tortura para extraer información acerca del 

enemigo, provocando muertes lentas entre otras, que hicieron que estas no pudieran superarse 

por completo.  

 

Con este conflicto generado por los partidos políticos y por los grupos ilegales, han hecho 

que rostros de niños, niñas, jóvenes, adultos y ancianos sean de tristeza, por causa de las 

experiencias negativas que les quedó en su ser, personas que no tenían nada que ver con esta 

situación, fueron involucrados, donde les ocasionó graves consecuencias y vacíos en sus vidas, 

pues tuvieron que vivir un infierno por culpa del egoísmo por parte del mismo Estado y de los 

movimientos revolucionarios  y todo por unos intereses políticos que hicieron que destruyeran la 

sociedad. 
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El desplazamiento forzado en Colombia, nos habla del uso de estrategias de terror 

empleadas de manera indiferenciada por parte de los actores armados para expulsar a la 

población y controlar territorios estratégicos: masacres, persecución y asesinatos selectivos de 

personas acusadas de ser auxiliadores de la guerrilla o de los paramilitares, (Castillejo, 2000), 

situación que ocurrió con muchas personas del Departamento Norte de Santander y algunas de 

otros orígenes, donde expresaban en el momento de realizar la historia de vida, que a muchos de 

sus familiares o allegados, les sembraron terror y los asesinaron con la excusa de que eran 

informantes, entre los cuales, la mayoría fueron jóvenes, donde acabaron con sus vidas, sueños y 

los de toda una familia, que tuvo que salir de manera inmediata ya que si no lo haría acabarían 

con todos, sembrando en ellos el terror junto con un gran trauma psicológico que hoy por hoy, al 

recordar lo que les sucedió, en sus sentimientos expresan dolor, rabia e impotencia porque no 

pudieron hacer nada y el Estado que si puede hacer algo, se ha olvidado de ellos. 

 

Sabiendo que el Estado es el que debe garantizarles sus derechos, este según las personas 

afectadas, se han hecho “los sordos”, ya que no han atendido a sus llamados, los cuales han sido 

de súplica para que los ayuden a tener una mejor estabilidad, a que se les diga donde dejaron a 

sus demás familiares que fueron desaparecidos, que pasó con las tierras que fueron tomadas por 

la guerrilla, que pasó con todo lo que les prometieron, pues el darles un apartamento que solo 

consta de dos habitaciones, de una sala-comedor, cocina y baño, no dice para ellos que ya fueron 

reparados como víctimas, pues nadie les va a devolver a sus familias, su lugar donde habitaban, 

pues el tipo de ayuda que les dieron no fue de modo integral.  
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Pues al momento de ser reparados, tuvieron que hacer un proceso largo, donde iban de un 

lado a otro, ya que no tenían la información necesaria de saber a dónde dirigirse para que los 

atendieran y cuando llegan al lugar exacto, inician un camino largo, donde tiempo después es 

que se les asigna un lugar donde vivir, cuyo proceso se hace, por medio de sorteo, sin tener 

presente la familia y cuantos la conforman.  

 

Con todo lo ocurrido en el desplazamiento forzado, se dice que este, es tomado como una 

resistencia a la guerra, siendo ello, una respuesta al miedo y por tal motivo, se presenta la huida, 

donde se experimenta el dolor, la angustia y la pérdida tanto de sus seres queridos como de sus 

tierras, hábitos, lazos sociales, sus creencias, entre otras, que también ha sido afectadas y se 

empieza a empoderar el temor de que en su nuevo lugar de residencia vuelva a ocurrir o que no 

puedan superar lo que vivieron.  

 

Sólo se podrá dar una reparación integral a las víctimas cuando el Estado disponga de un 

equipo completo que de atención y asistencia a todas las personas víctimas del conflicto, donde 

se les garantice que no volverá a repetirse la situación presentada y además de ello, se le dé 

continuidad en el seguimiento a la atención que se le está brindando al individuo y a su familia, 

ya que esta falta de atención integral está afectando la convivencia de las personas que habitan en 

la Urbanización, pues a diario se ven las disputas entre los vecinos y la inconformidad por el sitio 

en donde viven, debido a que la convivencia no es la mejor, sumado a ello las faltas de 

oportunidades laborales y la ausencia de programas que los capaciten con proyectos de 

emprendimiento, donde ellos puedan crear sus propios medios de trabajo.   
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Teniendo en cuenta los aportes de las personas víctimas del conflicto armado que 

tuvieron que dejar sus tierras por querer seguir viviendo, se encontró que en la mayoría de los 

involucrados no recibieron ayuda integral de parte del Estado, pues muchos dijeron lo siguiente: 

“no he recibido ayuda por parte del Gobierno, no he recibido ninguna clase de ayudas, ciento 

ochenta mil fue como que recibí hace un año o dos años y desde ahí no he vuelto a recibir 

ninguna clase de ayuda” otros comentaban que para que les dieran la ayudan habían pasado un 

largo tiempo: Huy eso lleva años, yo por ejemplo me postulé en el 2007 para la cuestión de la 

vivienda y hasta en el 2014 fue que me vinieron a entregar la vivienda, hay unas personas que 

tienen más tiempo, que tienen diez, quince años y hasta hace tres años que empezaron a entregar 

las viviendas gratis, con algunas personas le daban la carta cheque, la carta cheque era algo que 

se le daba por una cantidad de plata, creo que anteriormente era por doce millones de pesos, en 

donde ellos debían mostrar con esos doce millones una persona que le vendiera una vivienda con 

ese precio pero la entidad era la que tenía que validar esa información y si la casa era digna para 

vivir pero se encontró que con eso no se lograba comprar nada y a raíz de eso se hizo este 

proyecto de vivienda donde se asignaban por medio de un sorteo o una boleta que daban y de 

acuerdo a eso le correspondía tal bloque y tal apartamento. 

 

De acuerdo a las ayudas que el Gobierno dio en su momento tal y como lo expresan las 

víctimas, los garantes de los derechos de todo ser humano, pensaron que esta sería la forma de 

repararlas, sin brindarles una estabilidad tanto económica como familiar, es decir, donde les 

brindaran las herramientas necesarias para que pudieran salir adelante en medio de las 

adversidades por las que tuvieron que pasar.  
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El Estado protegerá especialmente a aquellas personas que por su condición económica, 

física o mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y sancionará los abusos o 

maltratos que contra ellas se cometan y la Sentencia T 239 de 2003 que trata  sobre la protección 

de los derechos fundamentales a la población desplazada tiene como fin garantizarles una 

vivienda digna por ser víctimas del desplazamiento forzoso 

 

Sabiendo que la Nación es la que tiene la responsabilidad de velar por los derechos de las 

personas, han pasado por alto todo lo que está reglamentado, en Sentencias, Decretos y Normas 

de la Constitución Política, dejando como consecuencia el desequilibrio en la población civil y 

fomentando cada vez más la pobreza y desigualdad social.  

 

4.1.3 Instrumento 3. Grupo focal: Comportamientos de convivencia.   

 

El tercer instrumento que se aplica es el grupo focal, que tiene como objetivo, hacer una 

interpretación de las dinámicas de convivencia, que enfrentan las personas desplazadas, ubicadas 

en las Torres de Cormoranes y que por medio de este, se observa que en la comunidad donde 

residen estas personas, se encuentran ciertos factores que han generado un desnivel en sus 

relaciones interpersonales, llevando a provocar más conflicto y asilamiento entre los mismos 

individuos.  

 

Así mismo, ellos relatan que el tema de relaciones humanas es complejo, debido a que 

son personas de distintas culturas, donde no han aprendido a aceptarse y a convivir, pues el ser 

parte de un territorio donde el baile, la música y las parrandas es algo normal, otros no lo ven de 
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esta manera, por el contrario, lo ven como algo que interfiere en la tranquilidad y el bienestar de 

las personas.  

 

Personas intervenidas en el grupo focal, manifiestan que en la Urbanización existen 

diferentes situaciones que han ocasionado la ruptura de las buenas relaciones entre los vecinos, 

“pues el no recoger el excremento de los animales, las basuras, el dejar que los niños jueguen en 

las escaleras y no en el parque, el llegar tarde de la noche y colocar música a un volumen no 

moderado, el malgastar el agua, han hecho que se peleen fuertemente, llegando hasta faltarse el 

respeto en el momento en que se han gritado, ofendido, golpeado o lo que es peor aún, se han 

sacado hasta machete”, palabras textuales que las mismas personas han manifestado en el 

momento de ser entrevistados. 

 

Por lo que cabe resaltar que la convivencia, exige que todo individuo que esté inmerso en 

una sociedad, tenga la oportunidad de darse a conocer y conocer a los demás, valorando las 

cualidades del otro y aceptando los defectos, sin llegar a decir, que estos deban aceptar cuanta 

irregularidad se presente, pues la convivencia requiere desarrollar habilidades comunicativas que 

fomenten los valores y el crecimiento personal, respetando así mismo, la dignidad de cada 

miembro, para lo cual, esto se adquiere, por medio de una formación permanente en el ser.  

 

Romero (2011) “La convivencia exige aceptación de la diversidad y la utilización de la 

comunicación, desde el respeto y el reconocimiento de la dignidad, para construir tejido social. 

La convivencia es uno de los factores centrales, no sólo para el bienestar y la felicidad del ser 

humano, sino para el equilibrio que nos permite vivir en armonía” (p.12). 
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Sabiendo que el tema de la convivencia es algo de gran importancia como lo resalta el 

autor, el Estado debería abrir espacios en donde realmente se formen  y capaciten para que estos 

sean capaces de ser resilientes ante la eventualidad presentada en sus vidas y puedan de esta 

manera, convivir y aceptarse con quienes tienen a su alrededor y no seguir en la situación que 

han venido teniendo, hecho que se  ha generado, debido a que las viviendas se obtuvieron por 

medio de sorteo y no se realizó una caracterización de la población que iría a habitar los 

apartamentos.  

 

A parte de la situación de convivencia, los habitantes de Cormoranes no tienen pautas 

para resolver sus conflictos, pues nunca llegan a un acuerdo, sino que buscan de terceros como 

de la policía para que estos puedan intervenir y solucionar a la brevedad lo que se haya 

presentado en el momento, por lo que es de notar que entre ellos mismos, no tienen esa 

capacidad de ser recursivos, ni mucho menos objetivos para encontrar la solución al problema, 

en algunos casos, estos quedan como enemigos y esto hace que el ambiente empeore.  

 

En cuanto al tema de roles que ejercen cada uno en su territorio, algunos expresan un 

cierto grado de participación y otros de indiferencia ante las actividades que se hacen en el sitio, 

refiriéndose que es mejor estar alejados para evitar más inconvenientes con los vecinos, las 

personas que se muestran participativas en el sector, mencionan que han tenido ciertas 

dificultades con algunas personas y que también ha sido la oportunidad para conocerlos y saber 

en qué ambiente están viviendo, posturas diferentes que estos presentan pero que son aceptados.  
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Por consiguiente, unos se dedican a sus labores como en el hogar o en su trabajo, otros 

desde sus casas con una pequeña microempresa que han creado para subsistir y una persona en 

particular, se dedica a las actividades parroquiales y está la presidenta de la junta de acción 

comunal que se encarga de las actividades de las Torres y de toda la gestión requerida para el 

bienestar de los habitantes.  

 

Por otra parte, la interacción entre los miembros del sector, es de insatisfacción, pues 

entre ellos, hay apatía, no hay colaboración, se presentan chismes, que hace que no tengan una 

buena comunicación y que al interactuar con el otro, no lo hacen de la mejor manera, pues 

siempre les cuesta relacionarse con los demás.  

 

A partir de estos sucesos, se viene presentando un choque cultural, donde se han visto 

afectados, debido a los cambios por los que han tenido que pasar; las diferentes culturas de cada 

uno de los miembros desplazados que llegan a algún lugar, o ya sea porque el Gobierno los ha 

re-ubicado como se presenta en este caso, ha sido la causa más diciente de un alto grado de 

conflicto entre los que la habitan.  

 

Se habla de choque cultural, ya que es una condición psicológica que afecta al individuo 

y más aún en las personas adultas, donde estas presentan dificultad para adaptarse al nuevo 

medio que les han asignado, que frente a este choque, los individuos empiezan a presentar 

comportamientos y síntomas de no querer aceptar la realidad, por lo que se les dificulta vivir en 

un nuevo contexto y más aún, cuando existe desigualdad social, pues unos tienen mejores 

condiciones que otros. En cuanto, a los niños, estos no presentan los mismos síntomas que los 
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mayores, pues estos por su edad, tienden a adaptarse mejor al nuevo medio, sino que en lugar de 

un choque cultural, estos pasan a un proceso de aculturación.  

 

Uno de los fenómenos más alarmantes y que se ha venido presentando durante décadas y 

que en la actualidad aún sigue siendo tan marcado, es el éxodo de personas que han tenido que 

emigrar a otros lugares, dejando su territorio de origen, culturas, y costumbres tan arraigadas, por 

buscar refugio para salvarse de la guerra y empezar a construir otro estilo de vida y que aunque 

se desplazan a otros lugares, estos traen consigo sus tradiciones, que en este caso en la ciudad 

van a ser rechazadas, ya que el estilo de vida de la ciudad es muy diferente al que se vive en el 

campo y es así donde se inicia otro conflicto entre las personas que son de lo rural y las que son 

del urbano, ya que éstas, no estaban preparadas para combinar estilos de crianza ni mucho menos 

compartir el mismo suelo.  

 

Por tal razón, se habla que el desplazamiento forzado es la causa de la pérdida de 

identidad y del rompimiento del tejido social, que por causa de este fenómeno, las personas a 

parte de tener otras pérdidas como sus familias, vecinos, entre otros, pierden también su estatus 

social, el cual va hacer muy difícil de superarlo, pues aún no se conoce la primera persona que 

hable que ya lo ha superado todo y que en su vida no guarda esos recuerdos de tristeza, dolor y 

rabia, pues cada vez que se habla con una persona víctima de la guerra, en sus palabras y en su 

rostro expresan desolación por haberlo perdido todo, que lo único que quisieran es retroceder el 

pasado y hacer de cuenta que no pasó nada, pero cuando empiezan a recapacitar se dan cuenta 

que todo lo que viven es una realidad a la cual deben afrontar con valentía porque si no serán 

consumidos por el nuevo mundo que les toca empezar a vivir.  
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Por otra parte, durante el momento de intercambio de palabras entre las personas 

intervenidas en el grupo focal, se comenta que los únicos escenarios comunitarios a los que se 

vinculan las familias del sitio, es cuando se desarrollan las actividades de la Iglesia, como por 

ejemplo la catequesis de todos los domingos, donde participan los niños y jóvenes, y que algunas 

madres cabeza de familia, le colaboran al Sacerdote con dictar el catecismo, otro espacio es la 

Eucaristía que se celebra en el parque, además de eso, asisten personas del IBF para dictar 

programas de esparcimiento a los niños y niñas, o cuando va el CAI, el cual les hace algunas 

actividades de prevención y promoción sobre estilos de vida, o también, cuando les celebran el 

día del niño y otras entidades que van compartir con ellos una tarde de recreación, espacios 

donde las familias salen a acompañar a sus hijos.  

 

Con todas estas actividades que realizan algunas entidades, vinculando a la Iglesia 

Católica, lo que se busca es el restablecimiento del tejido social, el cual fue quebrantado en su 

momento, situación que no ha sido fácil pero que poco a poco se va haciendo un trabajo 

reparador para que estas personas puedan salir del estado en que se encuentran, aunque muchos 

expresan que no es fácil y que en las condiciones en que se encuentran hace que no lo permita 

del todo, algunos manifiestan que si se pone algo de parte, se podrá lograr un cambio 

satisfactorio, pero para ello, piden el constante acompañamiento del Estado a la zona, ya que 

estos sienten que los han dejado solos, que únicamente los colocaron ese sitio para liberarse de la 

carga y hasta ahí llegó la reparación de víctimas, siendo que la reconstrucción de la persona es lo 

más importante que hay en la vida.  
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4.2 Discusiones en formal general. 

 

Desde lo que habla cada autor acerca de la situación del desplazamiento forzado y lo que 

este trae como consecuencia, se observa que este conflicto que ha surgido desde los años 50, 60, 

70 y que se fortaleció aún más en los 90, hizo que en la actualidad, tuviera gran auge en la 

población, donde trajo consigo una infinidad de masacres, torturas, muertes, desapariciones, 

despojo de tierras, pérdida de la identidad cultural, costumbres, rompimiento del tejido social y 

familias dispersas, se pudo constatar en cada una de las entrevistas, historias de vida y grupo 

focal que fue realizado con las personas víctimas focalizadas en la Urbanización Cormoranes, 

que en su mayoría, mencionaron que el nuevo estilo de vida les ha afectado también, puesto que 

no estaban acostumbradas a vivir en pequeños apartamentos y estar con otras personas de 

diferentes culturas.  

 

De igual manera, hacen énfasis en que el conflicto armado, les afectó su estado emocional 

y psicológico, ya que estos no son capaces de aceptar el nuevo contexto en el que tienen que 

habitar, sumado a ello, que sus interacciones o relaciones humanas no son las mejores, pues no 

tienen buena comunicación con las personas que están a su alrededor, donde a diario se presentan 

conflictos por cualquier motivo, haciendo que estos pierdan los estribos y recurrieran a más actos 

de violencia.  

 

Es necesario mencionar, que todos estos episodios de conflicto generan más pobreza y 

desigualdad social en los individuos, haciendo que haya rechazo entre las mismas personas y que 

se les dificulte solucionar los inconvenientes que se puedan presentar en determinado momento. 
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 Es indiscutible que el desplazamiento forzado está determinado por las dinámicas 

bélicas. El conflicto afecta a la sociedad civil por medio de amenazas, ataques, acciones 

militares, reclutamiento y toma de municipios, generando así el desplazamiento reactivo de la 

población (ante un evento concreto que haya afectado al hogar) o preventivo (para evitar los 

eventos violentos relacionados con el conflicto armado) (2004, p.10). 

 

Y como consecuencia de eso, va afectando en su totalidad al ser humano, es decir, su 

relación con el entorno, que si no se hace un acompañamiento psicosocial, este en algún 

momento de su vida, va a ver al mundo como un enemigo, optando por tener comportamientos 

de agresividad como mecanismo de defensa, ya que este lo que menos quiere es volver a ser 

víctima y pasa a ser un victimario más, formando una cadena de violencia, en el mismo lugar 

donde habita. 

 

Quién asegura que la convivencia exige aceptación de la diversidad y la utilización de la 

comunicación, desde el respeto y el reconocimiento de la dignidad, para construir tejido social. 

La convivencia es uno de los factores centrales, no sólo para el bienestar y la felicidad del ser 

humano, sino para el equilibrio que nos permite vivir en armonía (2011, p.12). 

 

Conociendo cada una de las experiencias de las personas afectadas y los aportes que 

hacen algunos investigadores acerca del desplazamiento forzoso, desde la postura del Trabajador 

Social, es importante mencionar que aún ha hecho falta una atención integral en el momento de 

ser reparadas las víctimas, ya que se encuentran vacíos en el sistema y por tal razón se ve un gran 

desequilibrio en la ciudadanía, es por eso, que en la población se evidencia tantos 

comportamientos inadecuados donde están afectado al resto de la humanidad. 
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5. CONCLUSIONES 

 

La realización de este trabajo de investigación estuvo enmarcado en la necesidad de 

responder a los objetivos planteados afín de analizar los cambios culturales de la población 

desplazada víctima del conflicto armado en Colombia, lo cual vislumbró múltiples narraciones 

de quienes, desde sus vivencias permitieron hacernos partícipes de la situación de vulnerabilidad 

en la cual ser vieron inmersos por el cúmulo de hostilidades a los cuales fueron sometidos. 

 

Es así como cada uno de los capítulos de análisis de cada instrumento aplicado cumplió 

con el objetivo específico contrastado con la teoría para insertarse en campos de reflexión que 

establecieran información veraz y precisa de cómo era el diario vivir en el sector urbano y a su 

vez cómo es ahora en el sector rural, con el fin de conocer las realidades de los desplazados que 

habitan en la Urbanización Cormoranes. 

 

Sin embargo, se descubre que tanto en el sector rural o urbano se presentan conflictos 

sociales en diferentes contextos y acciones, en donde la tranquilidad de las víctimas no es 

recompensada por las luchas vividas durante la época de violencia. 

 

Por lo tanto, este análisis se logró gracias a la ayuda de los actores sociales de la 

población desplazada quienes a pesar de su dolor narraron los sucesos trágicos y dolorosos que 

dejaron huellas imborrables en su mente y que aún no han logrado superar los traumas recibidos. 

 

Finalmente, es preciso anotar que en este contexto resulta necesario hacer la reflexión 

sobre el análisis del comportamiento humano basado en la indagación  pues se pretende 
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relacionar los comportamientos con las normas culturales y abordar los fenómenos de la guerra 

partiendo desde lo individual a lo grupal, a través de la búsqueda de la verdad, la exactitud y la 

veracidad, tratando de minimizar distorsiones que puedan alterar la información sobre la 

situación vivenciada antes y después del desplazamiento. 
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Anexo A. Guión de Entrevista Estructurada 

 

UNIVERSIDAD SIMÓN BOLÍVAR 

PROGRAMA TRABAJO SOCIAL 

 

 

Objetivo: Recolectar información sobre la parte cultural de las personas desplazadas que habitan 

en la Urbanización Cormoranes, afín de estudiar sus cambios. 

 

DATOS PERSONALES 

Nombres y Apellidos: ______________________________________________________ 

Edad:    _______________________________________________________ 

 

1. ¿Qué roles ejercían dentro de la comunidad? 

2. ¿Cuáles eran las creencias del pueblo o vereda en donde vivían? 

3. ¿Cuáles actividades comunitarias desarrollaban en su tiempo libre en la vereda donde vivían? 

4. ¿Cómo era su vida cotidiana de acuerdo al sector rural? 

5. ¿Cuáles fueron los valores inculcados por sus padres? 
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Anexo B. Guión de Grupo Focal 

 

 

UNIVERSIDAD SIMÓN BOLÍVAR 

PROGRAMA TRABAJO SOCIAL 

 

 

Objetivo: Recolectar información sobre la convivencia y lazos vecinales de las personas 

desplazadas que habitan en la Urbanización Cormoranes, afín de estudiar sus cambios. 

 

DATOS PERSONALES 

Nombres y Apellidos: ______________________________________________________ 

Edad:    _______________________________________________________ 

 

1. ¿Cómo es la relación con sus vecinos? 

 2. ¿Cómo solucionan los conflictos que se puedan presentar?  

3. ¿Cuál es el papel que juega actualmente en su Urbanización? 

4. ¿Qué experiencia le ha dejado el conocer a nuevas personas en el sector donde viven 

actualmente? 

5. ¿Ha presentado inconvenientes por las diferentes costumbres relacionadas con su cultura? 

6. ¿En qué escenarios comunitarios se vincula su núcleo familiar? 
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Anexo C. Guión de Historia de Vida 

 

 

UNIVERSIDAD SIMÓN BOLÍVAR 

PROGRAMA TRABAJO SOCIAL 

 

Objetivo: Recolectar información sobre el conflicto armado y el desplazamiento forzado que 

vivieron las personas desplazadas y que habitan en la Urbanización Cormoranes, afín de analizar  

sus cambios. 

 

DATOS PERSONALES 

Nombres y Apellidos: ______________________________________________________ 

Edad:    _______________________________________________________ 

 

1. ¿De dónde es usted y cuántos años vivió en su lugar de origen? 

2. ¿Cuál es su nivel educativo y el de su familia? 

3. ¿Cuántas personas conforman su familia y a qué se dedican? 

4. ¿Qué tipo de ayuda, les ha dado el gobierno? ¿Cuál, sigue siendo otorgado? 

5. ¿Cómo fué la asignación de la vivienda y cuánto tiempo tomó ese proceso? 

6. ¿Hace cuántos años se desplazan usted y su familia? 

7. ¿Cómo llegan al municipio y al sector? 

8. ¿Cuál fue la causa de su desplazamiento y en qué época ocurrió?  

9. ¿Ha sido víctima de rechazo usted y su familia en el lugar donde residen actualmente? 

10. ¿Qué afectación a la integridad vivieron usted y su familia en el sector rural?
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Anexo D. Categorización  

  

OBJETIVO 
GENERAL 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

FUENTES O REFERENTES TEÓRICOS O 
LEGALES 

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS PREGUNTAS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Analizar los cambios 
culturales que 
acontecieron luego 
del desplazamiento 
forzado  y que 
afectan la  
convivencia de las 
personas que habitan 
en la Urbanización 
Cormoranes, sector 
Camilo Daza de la 
Ciudadela Juan 
Atalaya del 
Municipio de San 
José de Cúcuta. 

 
 
 
 
 
Conocer los patrones 
culturales de las personas 
desplazadas que 
habitaban en la zona 
rural. 
 

 
 
 
 
 
Parsons, Talcott citado en Rodríguez, Manuel Ignacio. 
(s.f.). Cultura: Concepto difícil y difuso. Artículo. 
Universidad Pedagógica Nacional. p.3. Recuperado de: 
http://www.pedagogica.edu.co/storage/ps/articulos/pedy
sab13_12arti.pdf. 
 
 

 
 
 
 
 
CULTURA 

• Roles 
 
 

• Creencias 
 
 
 

• Comportamientos 
 
 
 
 

• Patrones 
 
 

• Valores 
 

1. ¿Qué roles ejercían dentro de la 
comunidad? 
 
2. ¿Cuáles eran las creencias del pueblo o 
vereda en donde vivían? 
 
3. ¿Cuáles actividades comunitarias 
desarrollaban en su tiempo libre en la 
vereda donde vivían? 
 
4. ¿Cómo era su vida cotidiana de acuerdo 
al sector rural? 
 
5. ¿Cuáles fueron los valores inculcados por 
sus padres? 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Identificar los cambios 
culturales para la 
adaptación a la vida 
urbana de las personas 
desplazadas a causa del 
conflicto armado. 
 

 
 
 
 
 
Ibáñez, Ana María y Querubín, Pablo. (2004). Acceso a 
Tierras y Desplazamiento Forzado en Colombia. 
Documento CEDE. Facultad de Economía. Universidad 
de los Andes. Bogotá, Colombia. p.10. Recuperado de: 
http://www.acnur.org/fileadmin/scripts/doc.php?file=up
loads/media/COI_2497. 
 

 
 
 
 
 
CONFLICTO ARMADO 

• Origen 
 
 

• Factor familiar 
 
 
 
 

• Factor socioeconómico 
 

 

1. ¿De dónde es usted y cuántos años vivió 
en su lugar de origen? 
 
2. ¿Cuál es su nivel educativo y el de su 
familia? 
 
3. ¿Cuántas personas conforman su familia 
y a qué se dedican? 
 
4. ¿Qué tipo de ayuda, les ha dado el 
gobierno? ¿Cuál, sigue siendo otorgado? 
 
5. ¿Cómo fué la asignación de la vivienda y 
cuánto tiempo tomó ese proceso? 
 

 
 
 
Castillejo, Alejandro. Citado en Villa, Marta Inés 
(2006). Desplazamiento Forzado en Colombia. El 
miedo: un eje transversal del éxodo y de la lucha por la 
ciudadanía. Artículo. p.16. Recuperado de:  
https://www.peacebrigades.org/fileadmin/user_files/proj
ects/colombia_forma- 
cion/files/Documentos/Desplazamiento/desplazamiento-
miedo.pdf. 
 

 
 
 
DESPLAZAMIENTO 
FORZADO 

• Territorio 
 
 

• Violencia 
 
 

• Desigualdad social 
 
 
 

• Terror 

1. ¿Hace cuántos años se desplazan usted y 
su familia? 
 
2. ¿Cómo llegan al municipio y al sector? 
 
3. ¿Cuál fue la causa de su desplazamiento y 
en qué época ocurrió?  
 
4. ¿Ha sido víctima de rechazo usted y su 
familia en el lugar donde residen 
actualmente? 
 
5. ¿Qué afectación a la integridad vivieron 
usted y su familia en el sector rural? 
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Fuente: Cuadro elaborado por Yurev Márquez y Osmany Wilches, año 2017. 

  

OBJETIVO 
GENERAL 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

FUENTES O REFERENTES TEÓRICOS O 
LEGALES 

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS PREGUNTAS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Interpretar las dinámicas 
de convivencia que 
enfrentan las personas 
desplazadas ubicadas en 
la Urbanización 
Cormoranes. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Romero Medina, Flor Alba (2011).La Convivencia 
desde la Diversidad. Universidad Nacional de 
Colombia. Vicerrectoría General. Dirección Nacional de 
Bienestar. Bogotá, Colombia. p.12. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
CONVIVENCIA 

 
 

• Relaciones humanas 
 
 
 
 
 
 

• Roles 
 
 
 

• Interacción 
 
 
 

• Diversidad cultural 
 
 
 

• Tejido social 
 

 

 
 
1. ¿Cómo es la relación con sus vecinos? 
  
 
2. ¿Cómo solucionan los conflictos que 
se puedan presentar?  
 
 
3. ¿Cuál es el papel que juega 
actualmente en su Urbanización? 
 
 
4. ¿Qué experiencia le ha dejado el 
conocer a nuevas personas en el sector 
donde viven actualmente? 
 
5. ¿Ha presentado inconvenientes por las 
diferentes costumbres relacionadas con 
su cultura? 
  
6. ¿En qué escenarios comunitarios se 
vincula su núcleo familiar? 
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Anexo E. Técnica de Subrayado 

ENTREVISTA N° 1 

 

LUGAR: Urbanización Cormoranes.        FECHA 12 de octubre2017_________HORA 3:00 PM                                      

ACTORES: N° 1. 

 PROPÓSITO Conocer los patrones culturales de las personas desplazadas que habitan en la zona rural. 

CATEGORIA SUBCATEGORIA DESCRIPCIÓN. 

 

 

 

 

Cultura 

 

 

 

 

 

 

 

1.  Roles. 

 

 

 

 

 

2. Creencias. 

 

 

 

 

 

1. ¿Qué roles ejercían dentro de la comunidad? 
 

Bueno pues la verdad yo estaba con mis hijos, allá mi esposo era el que trabajaba, él estaba trabajando en un siembra  y 
yo en la casa, más que todo participaba en las actividades que hacían del colegio del niño, colaboraba en lo que se podía, 
en algún bazar y yo desde mi casa vendía dulces o cositas que salieran, dentro de la comunidad pues la verdad que no, 
solo cuando necesitaban alguna colaboración para la Iglesia o para alguna actividad del niño pues ayudaba o para 
navidad, pero que estuviera directamente no, casi eso no me gustaba. 
 

2. ¿Cuáles eran las creencias del pueblo o vereda en donde vivían? 
 
Buen en el pueblo, son muy cristianos, tanto así que las semanas santas las hacen en vivo y en todo el parque de la 
Iglesia del pueblo, todo era de noche, en Sardinata para que pero todo lo hacen muy bonito como el día de la Virgen del 
Carmen que es en julio creo pues salen todos hacen bendiciones, algunas actividades y en diciembre las comparsas, las 
novenas y en cada casa se hacía de noche y se repartían como por ejemplo dulces, galletas, dependiendo de lo que en 
cada casa dieran. 
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3. Comportamientos. 

 

 

4. Patrones. 

 
 

 

 

5. Valores.  

 
 

3. ¿Cuáles actividades comunitarias desarrollaban en su tiempo libre en la vereda donde vivían? 
 

En las fiestas que se hacen a mitad de año, eso es muy bueno, se hacen encuentros culturales, desfiles, carrozas, grupos 
ballenatos, la gente se disfraza. Eso se hace es en julio. 
 

4. ¿Cómo era su vida cotidiana de acuerdo al sector rural? 
 
Allá era tranquilo, se pasaba muy bien, un ambiente cálido, de familia, cada quien en sus labores y en lo que 
pudiera se ayudaba, hasta que un día salimos de ahí porque a un hijo mío lo mataron en toda la entrada de la 
casa, a él lo confundieron, pensaron que él estaba trabajando para la guerrilla y vinieron y me lo dejaron 
muerto, lo mataron delante de mí y yo a raíz de eso preferí dejar todo y venirme. 
 

5. ¿Cuáles fueron los valores inculcados por sus padres? 
 
Bueno los valores que mis padres me inculcaron fue el respeto, la responsabilidad y la honestidad ante todo y 
así mismo se lo hicimos saber a mis hijos, que ellos a pesar de todo deben ser gente de bien, que ellos saben 
por lo que pasamos y alcanzamos a ver alguna vez y que tienen eso de experiencia para que no sean así, que 
deben estudiar para que pueden ser alguien en la vida y no les toque tan duro como nos ha tocado a nosotros.  
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ENTREVISTA N° 2 

 

LUGAR: Urbanización Cormoranes.        FECHA 12 de octubre2017_________HORA 3:00 PM                                      

ACTORES: N° 2. 

 PROPÓSITO Conocer los patrones culturales de las personas desplazadas que habitan en la zona rural. 

 

CATEGORIA SUBCATEGORIA DESCRIPCIÓN. 

 

 

 

 

Cultura 

 

 

 

 

 

 

 

1.  Roles. 

 

 

 

2. Creencias. 

 

 

3. Comportamientos. 

 

 

 

 

1. ¿Qué roles ejercían dentro de la comunidad? 
 

Labor del campo, cocinarle a los obreros, los oficios de la casa, yo más que todo me dediqué a eso y pues 
cuando eran los sábados pues con un amigo me tomaba una que otra cervecita, pero siempre estuve fue 
trabajando. 

 
 
2. ¿Cuáles eran las creencias del pueblo o vereda en donde vivían? 
 
EEEEHHH, la fiesta de la Virgen del Carmen que es el 16 de julio, pues la gente colabora mucho, son muy 
devotos, yo la verdad casi no, también se hacía la fiesta de Halloween y en diciembre. 
 
3. ¿Cuáles actividades comunitarias desarrollaban en su tiempo libre en la vereda donde vivían? 

 
La que más recuerdo es la del día del niño y eso porque todo el mundo sale con los niños disfrazados y en la 
plaza algo le hace de recreación para ellos y en diciembre que se hacen las novenas.  
  
 
 
 
4. ¿Cómo era su vida cotidiana de acuerdo al sector rural? 
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4. Patrones. 

 

5. Valores.  

 
 

Yo pues me dedicaba a conocinarle a los obreros, también a lavarles la ropa a tenerles todo limpio, como le dije 
a los oficios de la casa. 
5. ¿Cuáles fueron los valores inculcados por sus padres? 
 
 
Ser una buena persona, respetar a los demás, trabajar para salir adelante, luchar por la vida, porque la vida 
no es fácil, hoy estamos aquí mañana quien sabe. Eso más que todo me enseñaron.  
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ENTREVISTA N° 3 

 

LUGAR: Urbanización Cormoranes.        FECHA 12 de octubre2017_________HORA 3:00 PM                                      

ACTORES: N° 3. 

 PROPÓSITO Conocer los patrones culturales de las personas desplazadas que habitan en la zona rural. 

 

CATEGORIA SUBCATEGORIA DESCRIPCIÓN. 

 

 

 

 

Cultura 

 

 

 

 

 

 

 

1.  Roles. 

 

 

2. Creencias. 

 

 

3. Comportamientos. 

 

 

 

 

 

1. ¿Qué roles ejercían dentro de la comunidad? 
 

Colaborar en la Parroquia, yo cantaba en el coro y era catequista. 
 

2. ¿Cuáles eran las creencias del pueblo o vereda en donde vivían? 
 

Se celebra el día de la Virgen del Carmen que es el 16 de julio, el día del patrono que es en Octubre 14 al 
fundador del Papa San Calixto y a la Señora del Rosario también. 
 

3. ¿Cuáles actividades comunitarias desarrollaban en su tiempo libre en la vereda donde vivían? 
 

Las actividades que se hacían en aquel entonces eran las del reciclaje que era un reinado que se hacía y era en 
septiembre, ese consistía en hacer que la candidata se vistiera del mejor traje de reciclaje y la que mejor 
estuviera ganaba y claro con los fondos que se hacían y el festival de diciembre donde se reunía todo el pueblo 
para celebrar y se hacían varios días del 26 al 29 pero yo ya no sé si eso se siguió haciendo pues yo me vine 
hace muchos años allá, porque con ese peligro quien iba a vivir a allá, cada rato metiéndose la guerrilla y 
dejamos todo tirado, allá tenemos unas fincas pero quien las reclama, nadie. 
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4. Patrones. 

 

 

 

 

 

5. Valores.  

 
4. ¿Cómo era su vida cotidiana de acuerdo al sector rural? 
 

Bueno mis papás tenían allá fincas de café, de ganados, habían caballerizas, de todo había y eso se cultivaba y 
se llevaba a vender, nosotras las mujeres en la casa y los hombres salían a trabajar, nosotros salimos de ahí 
porque la guerrilla se metió,  le quitó a mi papá los caballos, él nos metió en un sótano que había para salvarnos 
porque habían hombres que violaban a las mujeres y papá se metió a la guerra a quitarles los caballos, él era un 
hombre muy atrevido, todo eso nos tocó pasar hasta que papá dejó eso tirado y nos trajo para Ocaña y luego 
para acá. 
 

5. ¿Cuáles fueron los valores inculcados por sus padres? 
 
Somos de una familia bastante tradicional, donde todo se debe cumplir a pie de letra, las cosas se hacen bien o 
si no, no se hacen y que a pesar de que teníamos y nos quedó algo nos enseñó a trabajar y a ser responsables.  
 
 

 
 



78 
 

ENTREVISTA N° 4 

 

LUGAR: Urbanización Cormoranes.        FECHA 12 de octubre2017_________HORA 3:00 PM                                      

ACTORES: N° 4. 

 PROPÓSITO Conocer los patrones culturales de las personas desplazadas que habitan en la zona rural. 

 

CATEGORIA SUBCATEGORIA DESCRIPCIÓN. 

 

 

 

 

Cultura 

 

 

 

 

 

 

 

1.  Roles. 

 

 

2. Creencias. 

 

 

3. Comportamientos. 

 

 

 

 

 

1. ¿Qué roles ejercían dentro de la comunidad? 
 

En mi pueblo yo colaboraba en la iglesia con unas hermanas salesianas en todo lo que tenía que ver con la pastoral, en la 
catequesis y en navidad con los niños, íbamos casa a casa invitando a las personas para que participaran. 
 

2. ¿Cuáles eran las creencias del pueblo o vereda en donde vivían? 
 

Creemos mucho en la Virgen, todos los domingos a la misa y pues llegó un grupo de hermanas que empezaron a 
colaborarle al padre con las personas para que se acercaran un poco más. 
 

 
3. ¿Cuáles actividades comunitarias desarrollaban en su tiempo libre en la vereda donde vivían? 

 
MMMMMM, se celebra la fiesta de nuestra señora de campo dos que es en febrero, las fiestas de San Luis Beltrán que son 
en octubre, el día del campesino y la fiesta en honor a nuestra señora de las Indias, esas actividades hacían que todos 
saliéramos al pueblo a participar de ellas, porque para que pero son muy bonitas. 
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4. Patrones. 

 

5. Valores.  

 
 

4. ¿Cómo era su vida cotidiana de acuerdo al sector rural? 
 

 
Mi vida allá era estar en el campo, en los cultivos, no meterse con nadie para que no lo molestaran y pues 
también se vivía con un poco de miedo por la cuestión de que si llegaba o no la guerrilla a molestar a pedirle 
favores y a uno que más le tocaba hacer, exponiéndose uno a que llegaran a hacerle algo a uno. 
 

5. ¿Cuáles fueron los valores inculcados por sus padres? 
 
Pues lo que le enseñan a uno en toda familia, a ser una buena persona, a trabajar fuerte, a ser muy 
responsable con las cosas y a no meterse en problemas. 
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HISTORIA DE VIDA N° 1 

 

LUGAR: Urbanización Cormoranes.        FECHA 12 de octubre2017_________HORA 3:00 PM                                      

ACTORES: N° 1. 

 PROPÓSITO Identificar los cambios culturales para la adaptación a la vida urbana de las personas desplazadas a causa del conflicto armado. 

CATEGORIA SUBCATEGORIA DESCRIPCIÓN. 

 

 

 

 

Conflicto 

Armado 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Origen 

 

 

2. Factor familiar 

 

 

3. Factor Socioeconómico 

 

 

 

 

 

 

 

1. ¿De dónde es usted y cuántos años vivió en su lugar de origen? 
 
Yo soy de San Martín  César y más o menos viví 18 años allá. 
 
 
 

2. ¿Cuál es su nivel educativo y el de su familia? 
 
Pues la mayoría primaria, segundo primaria y hay algunos que hicieron el quinto bachillerato pero están 
contaditos, hicieron el bachillerato dos o tres hermanos. 
 

3. ¿Cuántas personas conforman su familia y a qué se dedican? 
 
Esto… y pues cuantas personas conforman mi familia, pues es mi esposa, las dos niñas, son tres prácticamente 
porque me toca pasarle a la otra niña que tengo por allá en Tibú y pues ella ama de casa, las dos estudian y la 
una está amamantando.  
 

4. ¿Qué tipo de ayuda, les ha dado el Gobierno, cuál sigue siendo otorgado? 
 
Desde la última vez que me dieron, o sea, no he recibido ayuda por parte del Gobierno, no he recibido ninguna 
clase de ayudas, ciento ochenta mil fue como que recibí hace un año o dos años y desde ahí no he vuelto a 
recibir ninguna clase de ayuda. 
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Desplazamiento 

forzado 

 

Categorías 

emergentes 

 

(Orientación) 

 

(Adaptación) 

 

(Inseguridad 

urbana) 

 

 

 

 

1. Territorio 

 

 

2. Violencia 

 

 

 

 

3. Desigualdad social 

 

4. Terror  

5. ¿Cómo fue la asignación de la vivienda y cuánto tiempo tomó ese proceso? 
 
Yo particularmente no he recibido ayuda de ninguna clase del Gobierno, mi mujer fue a la que le dieron la 
vivienda y eso porque yo la metí como desplazada para que le dieran la carta, para que ella pudiera hacer las 
vueltas de la vivienda, eso tardó más o menos siete años para que nos dieron la vivienda y eso fue por medio de 
sorteo, pero fue a ella la que le dieron eso porque a mí no me salió nada. 
 
 

1. ¿Hace cuántos años se desplazan usted y su familia? 
 
Hace 16 años, pero yo aún no estaba con mi esposa, la que tengo ahora, yo en ese tiempo tenía otra mujer donde 
tengo otra hija que es la que vive en Tibú, yo me desplazo con mi anterior pareja, la niña y mis hermanos. 
 

2. ¿Cómo llega al Municipio y al Sector? 
 
Yo primero llego a la Gabarra con mi esposa, la niña y mis hermanos a trabajar donde un cuyado, allá vuelvo 
hacer desplazado, pero esta vez yo me voy solo, que es donde me voy para Cúcuta, allá llego, me la paso 
de un lado a otro, me tocó dejar a mi hija y a mi esposa, ya las cosas no son igual, todo se complica, hasta que 
llega el día y me consigo otra mujer, me quedo acá en Cúcuta trabajando en lo que salga y pues con la que estoy 
ahora tengo dos hijas y a ella es la que hago que saque la carta de desplazada y a ella le dan la vivienda porque a 
mí no me dieron nada y eso porque un amigo me comentó y empezamos hacer las vueltas. 
 

3. ¿Cuál fue la causa de su desplazamiento y en qué época ocurrió? 
 
En 1998 fui desplazado, eso fue por los paramilitares, por los grupos subversivos, nos esforzaron y nos dijeron 
mejor dicho, que se van o se van. 
 

4. ¿Ha sido víctima de rechazo usted y su familia en el lugar donde residen actualmente? 
 
Acá no, gracias a Dios no, pero el adaptarse si ha sido un poco complicado, acostumbrarse de todo ha 
tocado, algunos vecinos se la pasan peleando por cualquier cosita y la inseguridad es terrible, toca estar 
encerrado y no dejar a la niña por sola, de verdad que es complicado vivir acá, por mí no, pero hay vecinos 
complicados. 
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5. ¿Qué afectación a la integridad vivieron usted y su familia en el sector rural? 

 
Me afectó bastante, pues porque aparte de no recibir ayuda y estar al principio en una casa de lona verde, estar 
de un lado para otro me afectó mucho, hasta que a mi mujer le dieron esto, pero yo hice las vueltas y a mí no, 
fue a ella y pues duro porque uno está bien en un lugar trabajando haciendo por la vida y llegan y le dicen que 
tiene que ir, primero me fui para otro lugar y de allá también, tener que dejar lo que uno consigue con esfuerzo 
por culpa de otros y llegar a la ciudad es duro, porque uno no conoce a nadie, esperar que un ángel se le 
aparezca para que pueda guiar es complicado. 
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HISTORIA DE VIDA N° 2 

 

LUGAR: Urbanización Cormoranes.        FECHA 12 de octubre2017_________HORA 3:00 PM                                      

ACTORES: N° 2. 

 PROPÓSITO Identificar los cambios culturales para la adaptación a la vida urbana de las personas desplazadas a causa del conflicto armado. 

 

CATEGORIA SUBCATEGORIA DESCRIPCIÓN 

 

 

 

 

Conflicto 

Armado 

 

 

 

 

 

 

1. Origen 

 

 

 

2. Factor familiar 

 

 

3. Factor Socioeconómico 

 

 

 

 

1. ¿De dónde es usted y cuántos años vivió en su lugar de origen? 
 
Yo soy de Barrancabermeja, jum casi toda una vida 30 años más o menos. 
 

2. ¿Cuál es su nivel educativo y el de su familia? 
 
Pues yo hasta el quinto primaria, mis hijos están estudiando, uno está en primaria y el otro en bachillerato, los 
otros cinco trabajando, mi marido pues él no tuvo estudios y pues a raíz del conflicto a él me lo mataron, yo soy 
viuda desde el 2007. 
 
 

3. ¿Cuántas personas conforman su familia y a qué se dedican? 
 
Mis siete hijos y yo. 
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Desplazamiento 

forzado 

 

Categorías 

emergentes 

 

(Orientación) 

 

(Adaptación) 

 

(Inseguridad 

urbana) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Territorio 

 

 

 

2. Violencia 

 

 

 

 

3. Desigualdad social 

 

 

 
4. ¿Qué tipo de ayuda, les ha dado el Gobierno, cuál sigue siendo otorgado? 

 
Con la cuestión de Laguado, que era en ese entonces y acción social, en la alcaldía, me tocó hacer un montón de 
vueltas y luego me llegó generación de ingresos con eso monté una tienda y con eso duré tres años, me tocó 
dejarla porque yo vivía arrendada, me pasé a otro sitio y ahí las ventas no eran igual y fui decayendo, ya en el 
2007 empiezo otra vez a remover los papeles para que ingresaran a mi hijos, tenía siete meses de embarazo y 
nada que me daban la vivienda, entonces lo que hicieron fue ingresarme en la EPS, en el Sisbén y estamos todos 
y hace poco me llamaron del Programa de Reparación Integral para la Familia y en el proceso de la vivienda lo 
hice en Comfaoriente para la inscripción y ahí empecé hasta que salió todo. 
 
 

5. ¿Cómo fue la asignación de la vivienda y cuánto tiempo tomó ese proceso? 
 
Huy eso lleva años, yo por ejemplo me postulé en el 2007 para la cuestión de la vivienda y hasta en el 2014 fue 
que me vinieron a entregar la vivienda, hay unas personas que tienen más tiempo, que tienen diez, quince años y 
hasta hace tres años que empezaron a entregar las viviendas gratis, con algunas personas le daban la carta 
cheque, la carta cheque era algo que se le daba por una cantidad de plata, creo que anteriormente era por doce 
millones de pesos, en donde ellos debían mostrar con esos doce millones una persona que le vendiera una 
vivienda con ese precio pero la entidad era la que tenía que validar esa información y si la casa era digna para 
vivir pero se encontró que con eso no se lograba comprar nada y a raíz de eso se hizo este proyecto de vivienda 
donde se asignaban por medio de un sorteo o una boleta que daban y de acuerdo a eso le correspondía tal bloque 
y tal apartamento. 
 
 
 

1. ¿Hace cuántos años se desplazan usted y su familia? 
 
Nosotros nos desplazamos en el 98. 
 

2. ¿Cómo llega al Municipio y al Sector? 
 
Nos dirigimos hacia acá pues porque mi marido anteriormente vivía en la cuestión del contrabando y todo eso 
era próspero aquí en Cúcuta y pues él de Barranca se venía hasta acá a Venezuela, compraba y se vendía allá en 
Barranca, entonces Él ya conocía toda esta parte y por medio de una amistad, nos fuimos a vivir donde 
una amistad, pero eso terrible cuando uno vivía así, pues duramos como apenas unos cinco meses, 
mientras que él logró adaptarse y luego nos fuimos a vivir a una pieza y luego empezamos hacer las 
vueltas para la vivienda y todo lo de la cuestión de desplazamiento pero hasta hace unos años fue que me salió 
la vivienda, el resto estaba era viviendo en arriendo. 
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4. Terror  

 
3. ¿Cuál fue la causa de su desplazamiento y en qué época ocurrió? 

 
Heee, por la violencia, si yo no salgo de ahí mi marido no me hubiera acompañado más tiempo, a un vecino lo 
desaparecieron, huy eso fue a nivel nacional, a nosotros nos amenazaron, nosotros teníamos una finca y nos 
tocó dejarla, solo alcanzamos a vender una casa, se metían a las casas cuando iban a matar a alguien de ahí, huy 
no eso era tremendo. Eso ocurrió en la época de los 95, 97 más o menos. 
 

4. ¿Ha sido víctima de rechazo usted y su familia en el lugar donde residen actualmente? 
 
Víctima de rechazo no pero si de más violencia, pues nos fuimos de un lado violento y llegamos a otro. 
 

5. ¿Qué afectación a la integridad vivieron usted y su familia en el sector rural? 
 
El colegio de los niños que no quería que se me atrasaran, un año que no me los recibieron por la edad, me tocó 
en la casa adelantarlos y al año siguiente los recibieron. También nos afectó el llegar de un lado a otro, 
vivíamos muy incómodos, vivir en una casa muy pequeña de dos piezas con siete hijos es muy complicado 
y que los niños vivieron un poco marcados por la violencia, a cada rato se escuchaba los tiros, porque pasamos 
de un lado violento a otro, ha sido terrible. 
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HISTORIA DE VIDA N° 3 

 

LUGAR: Urbanización Cormoranes.        FECHA 12 de octubre2017_________HORA 3:00 PM                                      

ACTORES: N° 3. 

 PROPÓSITO Identificar los cambios culturales para la adaptación a la vida urbana de las personas desplazadas a causa del conflicto armado. 

 

CATEGORIA SUBCATEGORIA DESCRIPCIÓN 

 

 

 

 

Conflicto 

Armado 

 

 

 

 

 

 

1. Origen 

 

 

 

2. Factor familiar 

 

 

3. Factor Socioeconómico 

 

 

 

 

1. ¿De dónde es usted y cuántos años vivió en su lugar de origen? 
 
Soy de Tibú Norte de Santander, casi toda mi niñez, más o menos 51 años. 
 

2. ¿Cuál es su nivel educativo y el de su familia? 
 
Yo no tuve estudios, solo primero primaria, yo soy sola, bueno un hijo pero él no vive conmigo. 
 

3. ¿Cuántas personas conforman su familia y a qué se dedican? 
 
Yo vivo sola. 
 

4. ¿Qué tipo de ayuda, les ha dado el Gobierno, cuál sigue siendo otorgado? 
 
El gobierno cuando llegamos nos ayudó con lo del mercado, también con un subsidio pero no fue mucho. 
Cuando llegamos acá yo empecé a trabajar cuidándole una casa a un señor y pues él me daba la comida y me 
daba para pagar los servicios, después fue que me vine para este apartamento, ya vivo acá hace casi dos años, 
desde enero del año pasado. 

5. ¿Cómo fue la asignación de la vivienda y cuánto tiempo tomó ese proceso? 
 
Mi hijo fue el que hizo todas las vueltas y yo estoy desde enero. 
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Desplazamiento 

forzado 

 

Categorías 

emergentes 

 

(Orientación) 

 

(Adaptación) 

 

(Inseguridad 

urbana) 

 

 

 

1. Territorio 

 

 

 

2. Violencia 

 

 

 

 

3. Desigualdad social 

 

 

4. Terror  

 
 

1. ¿Hace cuántos años se desplazan usted y su familia? 
 
Hace doce años. 
 

2. ¿Cómo llega al Municipio y al Sector? 
 
Llegamos a donde un familiar mío que me ayudó por un tiempo y luego de ahí pues empezó a decir que ya no le 
alcanzaba para darnos y nos tocó salir. 
 
 

3. ¿Cuál fue la causa de su desplazamiento y en qué época ocurrió? 
 
Bueno, pues la guerrilla estaba matando mucha gente, a los jóvenes y habían matado unos amigos de mi hijo y 
entonces un día nos tocó salirnos de allí y dejar todas nuestras cosas para que a él tampoco lo fueran a matar 
porque empezaron a decir que los jóvenes del pueblo estaban trabajando para la guerrilla. 
 

4. ¿Ha sido víctima de rechazo usted y su familia en el lugar donde residen actualmente? 
 
Acá pues no, pues yo no salgo de la casa, me la paso es encerrada para no tener problemas con nadie. 
 

5. ¿Qué afectación a la integridad vivieron usted y su familia en el sector rural? 
 
Nos afectó el dejar la finca, porque allí teníamos siembra y vivíamos de eso y ahora acá pues él vive en otro 
lado, trabaja y me manda lo que pueda, yo me ayudo con lo de la tercera edad. 
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HISTORIA DE VIDA N°4 

 

LUGAR: Urbanización Cormoranes.        FECHA 12 de octubre2017_________HORA 3:00 PM                                      

ACTORES: N° 4. 

 PROPÓSITO Identificar los cambios culturales para la adaptación a la vida urbana de las personas desplazadas a causa del conflicto armado. 

 

CATEGORIA SUBCATEGORIA DESCRIPCIÓN 

 

 

 

 

Conflicto 

Armado 

 

 

 

 

 

 

1. Origen 

 

2. Factor familiar 

 

 

3. Factor Socioeconómico 

 

 

 

 

 

 

1. ¿De dónde es usted y cuántos años vivió en su lugar de origen? 
 
Sardinata-Norte de Santander, seis años. 
 

2. ¿Cuál es su nivel educativo y el de su familia? 
 
Yo tuve solo primaria, mis hijos estudian. 
 

3. ¿Cuántas personas conforman su familia y a qué se dedican? 
 
Somos ocho, mis seis hijos y la mujer de un hijo. Mi hijo mayor trabaja, los demás estudian, hay una que está 
terminando el bachillerato, la mujer de mi hijo está estudiando y yo trabajo en lo que me salga. 
 

4. ¿Qué tipo de ayuda, les ha dado el Gobierno, cuál sigue siendo otorgado? 
 
Llegamos donde mi hermana fue que llegamos, cuando eso donde marucha, pues imagínate en ese proceso no 
sabía uno nada y buscar las entidades, la cruz roja y nos dieron mercado y un arriendo de tres meses y después a 
Corprodinco, que es una entidad del estado ellos nos dieron por tres meses un mercado y arriendo y después ya 
de arriendo nada, en Corprodinco ya aparece en el sistema de desplazado y ya viene la ayuda humanitaria 
entonces va a pedir ayuda y le dicen espérese cuarenta días y va uno a laguado y ya a uno lo ayudan y después 
voy a madre líder para la casa que eso fue en el 2007 postulación de vivienda y ya de ahí esperar hasta que 
llegara, póngame cuidado ya uno con esos tres meses ya empieza a buscar trabajo y una vivienda a parte en 
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Desplazamiento 

forzado 

 

Categorías 

emergentes 

 

(Orientación) 

 

(Adaptación) 

 

(Inseguridad 

urbana) 

 

1. Territorio 

 

 

 

2. Violencia 

 

 

 

 

3. Desigualdad social 

 

 

4. Terror  

arriendo y ya estaba trabajando en lo que me saliera por lo pronto en casa de familia y me fui a vivir en 
coralinas y me dieron en efectivo en ese entonces 300.000 por los tres meses, cien mil por cada mes y la 
educación con mis hijos buscar colegio donde no tuviera pagar tanta matricula y de ahí me metí familias en 
acción que me favoreció mucho el subsidio para los niños para los libros para los uniformes eso me favoreció 
mucho. 
 

5. ¿Cómo fue la asignación de la vivienda y cuánto tiempo tomó ese proceso? 
 
Las vueltas se iniciaron desde que llegamos y hasta en el 2014 nos dieron la vivienda, eso fue por medio de 
sorteo. 
 
1. ¿Hace cuántos años se desplazan usted y su familia? 
 
Desde el 2006  que la guerrilla va y nos saca, de ahí nos vinimos para Cúcuta donde una hermana. 
 
2. ¿Cómo llega al Municipio y al Sector? 
 
Llegamos donde una hermana y de ahí empezar hacer las vueltas para la ayuda y en el 2007 me dicen que ya me 
la entregan pero en el 2014 me llegó la vivienda, en ese tiempo mientras me llegaba la vivienda vivía en un 
ranchito. 
 
3. ¿Cuál fue la causa de su desplazamiento y en qué época ocurrió? 
 
Bueno pues llegan y lo sacan a uno tiene veinte cinco minutos para salir y toca salirse uno con lo que más 
pueda, la guerrilla nos sacó, eso fue desde el 2006. 
 
4. ¿Ha sido víctima de rechazo usted y su familia en el lugar donde residen actualmente? 
 
La verdad no, pero yo trato de no hablar con nadie de por acá porque la convivencia no es que sea muy 
buena, aquí casi siempre se viven presentando peleas, pelean por el agua, por las basuras, hay vecinos ruidosos, 
drogadictos, hay de todo. 
 
 
5. ¿Qué afectación a la integridad vivieron usted y su familia en el sector rural? 
 
Pues nos afectó mucho porque tuvimos que dejar el campo, donde teníamos todo y luego llegar aquí a la 
ciudad a arrimarnos donde un familiar y luego empezar a salir a buscar trabajo para poder vivir.  
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GRUPO FOCAL N° 1 

 

LUGAR: Urbanización Cormoranes.        FECHA 12 de octubre2017_________HORA 3:00 PM                                      

ACTORES: N° 1. 

 PROPÓSITO Interpretar las dinámicas de convivencia que enfrentan las personas desplazadas ubicadas en la Urbanización Cormoranes. 

 

CATEGORIA SUBCATEGORIA DESCRIPCIÓN 
 

 

 

 

Convivencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.  Relaciones humanas 

 

 

2. Roles  

 

 

 

 

 

 

 

1. ¿Cómo es la relación con sus vecinos? 
 

Buenos las relaciones con los vecinos es algo que es un tema muy complicado, aquí por todo se pelean, pelean por la 
música, que porque el vecino llegó tarde y quiso continuar con la fiesta acá y pues no nos dejan dormir, otro, es por 
el agua, porque hay unos que lavan preciso cuando no hay agua o le día que no la echan y la gastan y van al tanque 
que tenemos ya sacar agua y más de uno se ha puesto a pelear porque van y sacan y dejan a todos sin agua, ahora 
último, se sacaron dos vecinos machete, las mujeres se agarraron a pelear también, otro caso, son las basuras, no la 
sacan el día que es, dejan que los perros rompan las bolsas y eso empiezan a hacer un reguero o hay apartamentos en 
donde el vecino tiró algo y le cayó al vecino del piso de abajo, en realidad, aquí la gente se la lleva muy poco, no 
recogen el popó del perro, los niños empiezan a jugar en las escaleras y por eso también hay peleas. 
 

2. ¿Cómo solucionan los conflictos que se puedan presentar? 
 

La verdad, aquí no solucionan los conflictos que se presentan entre los vecinos, por todo se van a los golpes, se sacan 
machete, se gritan, se ofenden, se sacan los trapitos al sol, para que puedan solucionar los problemas o toca con la 
policía o eso se queda así y quedan como enemigos, se dejan de hablar, así es como solucionan acá. 
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3. Interacción 

 

 

 

 

 

 

4. Diversidad cultural 

 

 

 

 

 

 

5. Tejido social 

 

 

 
3. ¿Cuál es el papel que juega actualmente en su Urbanización? 

 
Yo la verdad me dedico a trabajar todo el día y en lo que me salga, mi mujer es la que se queda todo el día en la 
casa, yo no salgo del apartamento, me la paso encerrada todo el día, yo si, pues ahora soy la presidenta de la 
junta de acción comunal, ayudo en lo que las pueda a los vecinos, pero como hemos dicho la problemática es 
terrible,  ahora pues se hizo la gestión del CAI Móvil que ha servido mucho, tanto para nosotros como para los niños 
y en lo que pueda pues colaboro, yo pues conozco también a casi todos pues porque soy agente de pastoral y le 
ayudo al padre en la catequesis de los niños de aquí de las torres y pues con el padre hemos ido casa a casa 
para invitarlos a las actividades que él hace y trabajo desde mi casa, tengo una tiendita.  
 

4. ¿Qué experiencia le ha dejado el conocer a nuevas personas en el sector donde viven actualmente? 
 Bueno yo personalmente, que he tenido que ir con el padre apartamento por apartamento veo que las personas no 
todas pero si algunas son muy apáticas, no colaboran, lo que hacen es criticar lo que uno hace, otras no le antena uno 
y pues hay otras muy buenas que si colaboran, pero se ve que hay familias que son muy complicadas. Yo en cambio 
que estoy desde mi postura como presidenta, me he dado cuenta que hay personas que son demasiado pero 
demasiado arrogantes, que quieren hacer lo que se les de la gana en la urbanización que no les importa pasar por 
encima de quien sea, está no más el caso de los vecinos de la torre de aquel lado, que se puso a pelear conmigo que 
porque dijo que yo me quería adueñar de todo y agarrar todo para mí en un bazar que hicimos.  Yo pues trato de no 
hablar con nadie es nadie y yo igual. 
 

5. ¿Ha presentado inconvenientes por las diferentes costumbres relacionadas con su cultura? 
 

Bueno, pues yo, hablando por mí, pues he tenido inconvenientes con más de uno pues porque me toca estar de un 
lado a otro con actividades para hacer acá para los niños para ellos mismos y ellos dicen que yo lo que hago es que 
todo para mí, pero acá hay un vecino que es también cerca a la costa y es muy ruidoso, no respeta, hace lo que quiera. 
En realidad lo que aquí se ve es que no faltó el vecino que a la hora de venirse para no pensó o no sabía que esto era 
pequeño y más de uno se vino con mascota y no la ha sabido educar, otro vecino se trajo que sus gallinitas y así, cada 
quien ha traído de su lugar de origen algo que lo identifica y pues creo que eso es lo que de pronto ha hecho que no 
nos entendamos, pues hay unos que para hablar es a los gritos, debe ser por lo mismo. 
 

6. ¿En qué escenarios comunitarios se vincula su núcleo familia? 
 

Bueno pues nosotros con las actividades de la parroquia, al igual que yo porque mando a los niños a la catequesis, yo 
pues cuando vienevienen hacerles actividades a los niños, pues uno sale para que ellos participen y pues para estar 
pendientes, yo igual y pues yo cuando el padre hace las fiestas patronales que son de la Virgen Santa Lucía y las de 
diciembre. 
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