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INTRODUCCION

En este documento presentamos la propuesta de “La creacion de la Clinica
Oncologica del Caribe” como altemativa de desarrollo para nuestra

region.

Para la puesta en marcha de este proyecto hemos tenido en cuenta la
situacion actual del mercado: la demanda, la oferta y la competitividad a
fin de formular estrategias competitivas que nos permitan ampliar o

conservar en forma duradera una posicion en el mercado.

Debido a la reestructuracion que se ha dado en el sistema de salud y
seguridad social (Ley 100 de 1993) las politicas del estado han sido muy
claras en el sector salud, creando la posibilidad de que las instituciones
privadas presten los servicios de salud, ya sea bajo la forma de medicina
prepagada, empresas solidarias o instituciones privadas que venden
servicios al estado. Debido a este contexto, La Clinica Oncoldgica del
Caribe, esta en capacidad de ofrecer servicios en el area de la Oncologia

con altos niveles de eficiencia y eficacia.




1. OBJETIVO E IDENTIFICACION DEL PROYECTO
CREACION DE LA CLINICA ONCOLOGICA DEL CARIBE.

El presente documento propone la creacion de la Clinica Oncologica del
Caribe y sugiere un modelo administrativo para su ejecucion, teniendo
como uno de sus principales objetivos el ser dirigidos por un Gerente

Social, que innove, cree, comunique y oriente el proyecto.

El sector de la salud, en el momento actual se halla en proceso de
reestructuracion, en donde la descentralizacion de esta ha creado la
posibilidad de que las instituciones privadas presten los servicios de salud,
ya sea en forma de planes obligatorios de salud (contemplado en la ley
100) o en forma de medicina prepagada, o a través de instituciones

solidarias de salud que venden servicios al estado:

Dentro de este nuevo contexto las organizaciones privadas que prestan
servicios de salud, se ven abocadas a la busqueda de la excelencia y el
mejoramiento continuo de los servicios que prestan, no solo en el nivel
basico sino en la atencion de pacientes con complicaciones de salud

mayores, como son el Cancer y el SIDA, enfermedades que exigen un




mayor nivel de atencion especial, debido a que estas comprometen
gravemente al paciente y producen grandes alteraciones en el grupo

familiar.

En Colombia, el Cancer es la segunda causa de muerte en personas
mayores de 40 afios y su incidencia va en aumento, es asi como la tasa de
mortalidad por tumores malignos, pasdé de 50,5 casos por 100.000

habitantes en 1970 a 57.3 en 1978

En cuanto a la morbilidad, se ha estimado una tasa de 90 casos por cada
100.000 personas, lo cual se relaciona en los 24.000 casos nuevos
presentados en 1980, e indica que para una poblacion de 35 millones de

habitantes se tendra aproximadamente 32.000 casos nuevos para cada afio.

Teniendo en cuenta que la Costa Atlantica representa el 20% de la

poblacién nacional, en 1993 se estimaron 6.400 casos nuevos de Cancer.

La poblacién analizada en este estudio, estd sometida a una serie de
factores que son considerados de riesgo para desarrollar Cancer, como
son el Tabaco, radiacion solar, radiacién ionizante, sustancias quimicas,

virus asbesto, etc.




La proporcion de caso nuevos de Cancer diagnosticados por sexo, segiin
localizacion en Colombia en 1989 fue la siguiente. Ver tabla No. 1 (C/Js/bs

de Cancer diagnosticados por sexo).

TABLA No. 1
CASOS DE CANCER DIAGNOSTICADO POR SEXO

HOMBRES Yo MUJERES Y%
LOCALIZACION % LOCALIZACION %o
Piel 254 Cuello Uterino 28.1
Estomago I'3.5 Piel 14.7
Prostata TS Mama 10.8
Vejiga 3.9 Estomago 8.8
Otros 493 Ovarios 3.0
TOTAL 100 TOTAL 100

1.1 OBJETIVO GENERAL.

Diseiiar la creacion, organizacion y puesta en marcha de la Clinica
Oncologica del Caribe, creada con el objetivo de ofrecer un servicio

integral en la prevencion, diagndstico y tratamientos del Cancer.




|

1.3

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Prestar atencion integral del Cancer a pacientes de todos los
niveles socio-econdmicos.

Fomentar campafias educativas con la comunidad en Ila
prevencién y diagnostico precoz.

Establecer programas de docencia, investigacion, capacitacion e
Innovacion tecnologica.

Diseiiar el modelo organizativo, con el funcionara la Clinica. /
Realizar un estudio de mercado que permita determinar la oferta
con relacion a la demanda.

Diseiiar el modelo de evaluacion y control que sera aplicado a

esta institucion. |

METODOLOGIA Y LIMITACIONES

La clinica Oncolégica del Caribe en su proceso de organizacion y

puesta en marcha tendra como referentes teodricos la nueva

concepcion del Estado y la estructura del mercado lo que permitira

direccionarse desde su creacion hacia la eficacia y eficiencia.

Desde el punto de vista del modelo organizativo y administrativo se

partira de los criterios de planeacion estratégica situacional,




proceso mediante el cual quienes toman decisiones en la
organizacion obtiene, procesan y analizan informacion pertinente
externa e interna con el fin de evaluar la situacion y poder

anticiparse al entorno.

TIPO DE ESTUDIO

El presente estudio es de caracter descriptivo ya que pretende
identificar cada una de las caracteristicas requeridas para el disefio

de creacion y puesta en marcha de la Clinica. *.

METODO

En la fase de ejecucidn el proyecto partira de la induccion, por lo
que se desarrollara un analisis ordenado, coherente y ldgico del
problema partiendo de la observacion de los fenomenos
socioeconomicos, financieros y ambientales para luego plantear el

disefio general.

TECNICAS




Para el desarrollo del proyecto se tendra en cuenta dos tipos de
Fuentes, las Primarias y las Secundarias.

Las Fuentes Primarias estaran conformadas por la informacion
sobre indices de Cancer, niimero de atencion y centros de atencion,
esta se lograra mediante la observacion directa y tablas estadisticas

de distintas Clinicas de la Costa Norte.

Las Fuentes Secundarias que serviran de msumo se refieren la
bibliografia impresa que hace referencia al soporte tedrico del

proyecto.

LIMITACIONES

e Ausencia de programas en las areas de prevencion, diagnostico
temprano y tratamiento a niveles de las entidades de salud
existentes.

e Demanda insatisfecha.

e Deficiente control de calidad, no hay evaluacion de la gestion
médica.

e Desconocimiento de la poblacion sobre la gravedad del
problema, por lo cual no consultan oportunamente.

e Rivalidades existentes entre los diferentes especialistas de la

Oncologia.




1.4.

e Deficiencia existentes entre los diferentes especialistas de la
Oncologia.
e Deficiencias en la catedra de Oncologia en las facultades de

Medicina de la ciudad.

JUSTIFICACION.

En junio de 1992 se reunieron en las instalaciones de la Clinica
General del Norte, en la ciudad de Barranquilla, especialistas de
todas las ramas de la Oncologia (Radioterapia, Cirugia Oncologica,
Oncologia clinica, Ginecologia, Hematologia, Patologia) para
estudiar la posibilidad de crear la Clinica de Oncologia del Caribe,
para manejar en forma interdisciplinaria los pacientes que padecen
de Cancer, para ofrecerles el mejor tratamiento que repercutira en

una mejoria de su sobrevida y en la calidad de vida.

En este momento no existe en Barranquilla un centro de tercer nivel
de especialidad para manejar en forma adecuada estos pacientes,
motivo por el cual estos tienen que trasladarse a las ciudades de
Bogota y Medellin, lo cual trae consigo altas erogaciones
economicas y alteraciones en el grupo familiar, ya que el paciente

requiere de acompaiiantes.
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El paciente tiene que verse sometido a costumbres, habitos
alimenticios y climas diferentes, por lo cual se afecta
sociologicamente y muchas veces abandona el tratamiento,

volviendo a su lugar de origen.

Se tomaron las experiencias del Instituto Nacional de Cancerologia
de la ciudad de Bogota y del Hospital Universitario San Vicente de

Paul de la ciudad de Medellin.

Se solicito como requisito indispensable para formar parte del
grupo meédico, ser especialista en una de las ramas de la Oncologia,

debidamente certificado por el ICFES.

Existira ademas una oficina de trabajo social que se encargara de



12

3. ESTUDIOS DE MERCADO.

La clinica de Oncologia del .Cribe ofrecera a los usuarios, como
producto, servicios de salud oncologicos en cuatro (4) areas
especificas : prevencion, diagnostico, tratamiento y rehabilitacion
del paciente oncoldgico.

\
La proyeccion de casos esperados para la Costa Atlantica en este
afio es de 6400 casos nuevos , teniendo en cuenta que nuestra

region representa el 20% del territorio nacional.

Para hacer un analisis objetivo del mercado hay que considerar:

(ver figura 2).

1. Estadisticas existentes de morbilidad y mortalidad del area de
influencia de la Clinica. Se consultaran el numero de casos
registrados por los servicio seccionales de salud, por el ISS,
Cajanal, Colpti/eft()\s,ﬁe instifuciones afines.

2. Se revisaran los archivos de Patologia de la ciudad, para

determinar el numero real de casos nuevos presentados.




i

3. Estudio de la demanda, teniendo en cuenta los puntos anteriores.

4. Estudio de la oferta. Volumen de mercado de entidades
hospitalarias que ofrezcan este servicio (Hospital Universitario
de Barranquilla). ‘

5. Cruce de los estudios de la demanda y la oferta.

6. Analisis de los preciso existentes en el mercado, para determinar

si el proyecto es rentable.

El estudio de mercado inicialmente se hara en la ciudad de
A\ DM C0 *’( ! .
Barraﬂrfqullla y el Departamento del Atlantico y posteriormente en el

resto de la Costa Atlantica y a largo plazo se extendera a los paises

o
del C\aritj)ie‘

La programacion de ventas debe hacerse mediante el desarrollo de

un plan Marketing (mercadeo).

La venta de servicios se hara en forma directa mediante contratos
que se firmen con las diferentes instituciones y la promocion se

realizara con videos, conferencias, radio, television y prensa.

La oferta actual solo la ofrece el Hospital Universitario con

deficiencias locativas y tecnologicas.
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En conclusion tenemos un mercado amplio, al cual podemos
ofrecer servicios de Oncologia que satisfaceran la demanda de los

usuarios en cuanto a la caiidad del servicio.




FIGURA 2

ESTRUCTURA DEL ANALISIS DEL MERCADO
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4. ESTUDIO TECNICO

4.1. La sede del proyecto sera la Clinica General del Norte, situada en la
ciudad de Barranquilla, distrito maritimo, fluvial  y portuario.

Departamento del Atlantico. (ver plano).

i
/

La Clinica General del Norte, es una institucion de tercer nivel que
ofrecera toda su infraestructura a la Clinica Oncoldgica del Caribe.

(}Lﬁ / ; N “ ,

Consta de :

- 120 camas de hospitalizaciéon

- Unidad de cuidados intensivos ~

- Dpto. de imagenologia (Rayos x, Tomografia Axial Computarizada,
Resonancia Magnética Nuclear, Medicina Nuclear, Mamografia.)

- Departamento de Radioterapia.

- Farmacia especializada.

- Laboratorio Clinico Computarizado

- Rehabilitacion Fisica y Cardiovascular.

- Servicio de ambulancia.
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Todo esto nos permite ofrecer un servicio de alta calidad a los pacientes.

Con la dotacion antes descrita estamos en condiciones de cubrir la

demanda de la Costa Atlantica.

El proyecto tendra como cobertura la Region del Caribe colombiana que
comprende los departamentos de San Andrés y Providencia, Guajira,

Cesar, Magdalena, Atléntico;" Bolivéf, Sucre, Cc')rdoba.

42 POBLACION BENEFICIADA

Como se anoto anteriormente la poblacion beneficiaria del proyecto es la
que habita de la Region Caribe Colombiana.

4.3 PARTICIPACION DE LA POBLACION

Participara en forma directa las directivas de la Clinica, los funcionarios y
los usuarios como pacientes. También participara indirectamente toda ia

poblacion como beneficiarios de las campaias de prevencion y detencion

temprana del Cancer.
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4.4 MISION

Con el proyecto la Clinica Oncologica pretende ser una Clinica con
eficacia en la prestacion del servicio, lider en la Costa Caﬁbé"‘y en
Colombia en el tratamiento integral en los pacientes con Cancer, haciendo
sentir al paciente en el proceso del tratamiento, como si estuviera en un
control de rutina o aun mejor a través de un servicio personalizado,
humano creativo y tecnologico, enmarcado en la filosofia del
mejoramiento continuo, con el aporte de un equipo profesional altamente
motivado, feliz con su trabajo y comprometido con la organizacion; y ser
un modelo de excelencia que contribuya al beneficio de la clinica de la

comunidad, la regiony el pais.

4.5 VISION

La Clinica pretende ser considerada por los pacientes con Cancer como la

mejor clinica del pais.

4.6 METAS

Las metas que se propone el estudio, es ejecutar el plan Estratégico con el

fin de brindar una atencion integral al paciente oncologico.
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Por tanto a un afio se pretende estar atendido eficientemente a toda la

poblacion de Barranquilla, requiera el servicio directa o indirectamente.

Lo que en nimero se traduce en atender a la ciudad 100 casos nuevos por
mes. Estos 100 pacientes en su mayoria seran sometidos a tratamientos

con radioterapia de lunes a viernes durante 5 semanas consecutivas.

A tres afios el proyecto estara cubriendo toda la “Costa Atlantica”
Continental, previo estudio estadistico de la region y a cinco afios se

estara en capacidad de atender a toda la Region Caribe.

4.7 ESTRATEGIAS

Las estrategias para desarrollar el proyecto que nos proponemos realizar
es la implementacion de una estructura organizacional y gerencial sélida
en donde se apliquen las estrategias de Planeacion, Organizacion,
Direccion y Control, tanto para el disefio del Plan Estratégico, como para

la ejecucion del Plan y su posterior imipacto en la poblacion beneficiada.

Asi las acciones que deben realizarse son:
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e Una adecuada actualizacion y capacitacion a todos los nucleos del
proyecto es decir, a los directivos de la Clinica, a los funcionarios, y a

los usuarios.

e Disefio de mecanismos para comprometer a toda la organizacion a la

vision del mejoramiento continuo del servicio.

e Desarrollo del sentido de pertenencia hacia la Clinica tanto de las

funciones como de los usuarios.

4.8 RESULTADOS ESPERADOS.

A corto plazo se espera:

e Tener disefiado el plan estratégico.

e Iniciar el ciclo de Talleres para comprometer a los directivos,

funcionarios y usuarios en el plan.

e Iniciar la ejecucion del plan estratégico.

A mediano plazo:

¢ Brindar una atencion integral al paciente con Cancer.




e Realizar programas académicos y cientificos en las diferentes areas de
la salud, para capacitar estudiantes en el manejo adecuado de estos
pacientes.

e Mejorar las condiciones de vida del paciente terminal.

e Establecer programas de investiga :6n e innovacién para contribuir a la
prevencion y diagnodstico precoz d | Cancer.

e Capacitar grupos familiares de la revencion y detencion de los factores
de alto riesgo, para que sirva de multiplicadores.

e Poner la tecnologia existente de diagnodstico y tratamiento al alcance de
la poblacion.

e [ntervenir activamente a la rchabilitacion del paciente.

A largo plazo:

Compra de nuevas Tecnologias

Mejoramiento en la prestacion del servicio

Centro de formacion de Especialista (Postgrado)

Prestacion del servicio de toda el area del Caribe.
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5. DESARROLLO DEL PROYECTO

El proyecto se desarrollara teniendo en cuenta cada una de sus fases y sus
principales fuentes de conflictos conceptuales, de estructuracion, de

ejecucion y conclusion, que conforman el ciclo de vida del proyecto. —
5.1 ACTIVIDADES DEL PROYECTO

Para la realizacion del proyecto se requiere de las actividades relacionadas

en la figura 3 y 4.




FIGURA 3

DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO COMO ALTERNATIVA DE DESARROLLO DE LA CLINICA

ONCOLOGICA DEL CARIBE

ACTIVIDAD ORDEN DETALLES DURACION ACTIVIDADES
ANTERIOR SEMANAS POSTERIORES

A Disefio y formulacion del proyecto 4 B

A B Aprobacion del proyecto 1 &

C Acto de fundacion 1 D

A,B,C D Disefio del plan estratégico 24 E

D E Seleccion del Nuevo Personal 2 . %

D.E F Vinculacion personal - G

i G Ampliacion oficinas 3 H

F,G H Dotacion de equipos . 2 1

D,F 1 Capacitacion del personal 6 J

D i Publicidad 4 K

D,1 K Ejecucion del plan 8




FIGURA 4,
DIAGRAMA DE GANTT
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6. ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

La clinica Oncolégica del Caribe, se constituira inicialmente con un

capital de $ 300.000.000.00 y el aporte de los socios sera el siguiente:

i
(A

"
Clinica General del Norte - $165.000.000. (55%) \ ) P > W
Grupo de Radioterapia + $ 45.000.000. (15%)

Grupo de Cirugia $ 30.000.000. (10%)

Grupo de Oncologia v :$ 30.000.000. (10%)

Grupo de Ginecologia $ 30.000.000. (10%)

— ﬁ\\ i
El local donde funcionara la Clinica Oncolégica del Caribe sera construido
por la Clinica General del Norte y dado en arriendo por un periodo

minimo de 10 afios a la Clinica Oncologica.

Inicialmente el servicio basico ( de punta ) de la Clinica Oncologica sera
Radioterapia, por lo cual se comprara un Acelerador Lineal de Electrones

por la suma de $ 300.000.000 y muebles y enseres por la suma de

$10.000.000.
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Para la financiacion de los equipos se tendran las siguientes fuentes:

Cartas de crédito y aceptaciones bancarias
Corporaciones de Ahorro y vivienda
Compaiiias de financiamiento comercial
Companias de Leasing

Banca Comercial

Créditos de Fomento

Financiamiento Internacional.

Los asesores financieros de la clinica estudiaran las diferentes alternativas
de financiacion y escogeran la que mas favorezca los intereses de la

Clinica Oncologica del Caribe

GASTOS

Gerente del proyecto $1.000.000
Coordinador Médico $1.000.000
Técnica de Radioterapia 350‘000
Secretaria-Digitadora 25 O.QOO
Auxiliar de enfermeria 250;"600
camillero 1 8(5.000
Arriendo del Local 800.000
Servicios Publicos 400.000

Total $4.230.000
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El grupo de especialistas de la Clinica Oncologica recibiran como
honorarios médicos el 30% de la tarifa que se les cobre a los pacientes por

conceptos de radioterapia, el 70% ingresaran a los fondos de la Clinica

Nt

Oncologica. {
P ;

‘ \
Los pacientes que requieren hospitalizacion, lo haran en la Clinica General
del Norte y a esta cancelaran lo correspondientes a hospitalizacion,

laboratorio clinico, radiologia y farmacia.

¥
De acuerdo al estudio de mercado hecho, se requeririan @O pacientes
: .
mensuales para cubrir los gastos fijos, meta que estamos seguros
superaremos.

[
\ -
\
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7. ORGANIZACION PREVISTA PARA EL MANEJO DE LAS
OPERACIONES

Estructura Organizativa

El esquema organizacional es funcional y simplifica al maximo posible las

lineas de mando, permitiendo que el Director de la Clinica (Nombre por

/

= 5 s/i' . G e & f
la Junta Directiva de la Clinica g?eneral del Norte) superwse'de manera

directa las funciones administrativas.

N AN
N

R R RN AN AR
Y
{

nNRnHinad

NN

N \\\\ W ) \
AN

El Director de la Clinica Oncolégica, serd el representante legal de la

misma.
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8. VIABILIDAD DEL PROYECTO

El proyecto de creacion de la Clinica Oncologica del caribe es viable por:

Existir en la region una alta demanda insatisfecha
e Escasez de la oferta de alta calidad
e La gran voluntad de los creadores del proyecto

e Existir un estudio financiero que garantiza la puesta en marcha del

proyecto.

e Existir una infraestructura (Clinica General del Norte ) que le da

fortaleza.
e Contar un cuerpo médico de alta calidad cientifica.

e Estar ubicada en Barranquilla, que cuenta con comunicacion terrestre,

aérea y fluvial con la region




30

9. SELECCION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La organizacion de proyectos requiere de una estructura organizativa que
defina y precise los componentes esenciales que dinamicen dicha etapa de
ejecucion, lo que redundara en forma subsiguiente en la etapa de

operacion.

Al momento de seleccionar la estructura organizativa para el proyecto
estudiado se partio de identificar los diferentes modelos, en funcion de su

caracteristica y adaptabilidad, fines y propositos perseguidos.

En términos generales, los modelos de organizacién para proyectos, son

los siguientes:

Modelo de estructura funcional permanente

Estructura funcional permanente con coordinacién

Gerente de proyecto total relacionado a la organizacion total

Gerente de proyecto con organizacion totalmente ortentada al proyecto

Jefe técnico

Fn la formulacian dAe lac anterioree nroanncicinnace Aol Aicafa wlawe~- 3
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9.3. PLANIFICACION ORGANIZATIVA

9.3.1. Estructura de la Organizacion

A continuacion se presenta el organigrama estructural de la entidad

ejecutora asi como la conexion de la misma con la casa matriz.

En este organigrama se visualiza como unidad jerarquicamente superior a
la junta directiva y esta al director de la clinica. Para la elaboracion del
organigrama de la entidad ejecutiva se tomo el modelo de estructura
funcional con coordinador, en el cual se incorpora un coordinador a la
estructura funcional permanente,, a quien la junta directiva y el director de
las clinica delegara las obligaciones y responsabilidades para supervisar,
dirgir y coordinar las actividades de ejecucion que se realicen en las

distintas unidades operativas (véase estructura organizativa).

9.3.2. Funciones Departamentales

En este punto se describen las funciones de los Departamentos sefialados
en la estructura organizativa segin el modelo expuesto para la ejecucion
del proyecto, considerando que la junta directiva de la clinica y el director
cientifico les corresponde el establecimiento de politica, objetivos y

estrategias.
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9.3.2.1. Departamento de Clinicas Medicas

Funciones: Este Departamento tiene a su cargo lo relacionado con la
programacién, coordinacion de las actividades para la prevencion,
diagnostico del cancer, al 1gual que las académicas. ( Oncologia clinica,

psiquiatria, psicologia, trabajo social ).

9.3.2.2. Departamento de Oncologia Quirirgica

Funciones: Programar, y practicar los procedimientos Quirtrgicos a las
pacientes, realizar el seguimiento clinico requerido. La decisiéon

quirtrgica sera tomada por el grupo de cirujanos que lo integran.

9.3.2.3. Departamento de Radioterapia e Imagenologia

Funciones: Practicar las ayudas diagnosticas que exija cada patologia, de

acuerdo a los procedimientos clinicos y realizarle un seguimiento clinico a

los pacientes e instaurar los tratamientos de radioterapia actualizados.
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9.3.3. Cargo Gerencial para la Fase de Operacion

e Coordinador del proyecto

e Descripcion: contribuird con la entidad en la fase de operacion. Es
quien decide y supervisa lo que se debe hacer, con el fin de cumplir con
los objetivos del proyecto, estableciendo prioridades, superando las
limitaciones y las dificultades que se les puede presentar; es quien
participa del disefio de la programacion y asesora en la toma de

decisiones sobre la continuidad de las actividades en cada area.
Funcionalmente depende del director de la clinica
Funciones:
Realizar la direccion y brindar los servicios logisticos de apoyo
administrativo al personal profesional y técnico, que intervienen en la fase
de operacion del proyecto, indispensables para el buen desenvolvimiento
de las actividades.

Actividades:

e Planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar todas las actividades

del proyecto.
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e Controlar la realizacion de actividades programadas y tomar las
medidas correctivas que aseguren el cumplimiento de los objetivos y
metas del proyecto.

e Elaborar y presentar los planes de financiamiento, estrategias y tacticas
para la ejecucion del proyecto.

e Asignar, dirigir y controlar las actividades del personal a su cargo

e Determinar, segun la programacién y las caracteristicas del personal
para el proyecto, los recursos y materiales necesarios en la realizacion

de las actividades asi como la duracién que cada una debe cumplir.

Responsabilidad

Es responsable por el logro del objetivo y metas propuestas, bajo los

parametros de costo, tiempo y calidad previstos inicialmente.

Autoridad

e Tiene autoridad plena para disponer de los recursos asignados al
proyecto dentro de un limite de tiempo, costo y calidad.
e Convocar reuniones con el personal encargado de la ejecucion del

proyecto, segun lo estime conveniente.
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Requisitos

e Graduado en una umversidad reconocida en Medicina y Cirugia,
especialista en oncologia, preferiblemente con postgrados en gerencia
social o disefio y evaluacion de proyectos en salud.

e Tener 5 o mas afios de experiencia en administracion y ejecucion de
proyectos.

e Tener habilidad, conocimientos y destrezas, para tratar con personal
profesional y técnico en general.

e Capacidad para tomar decisiones.

9.3.3.1. Estilo de Gerencia

El Gerente de la Clinica Oncoldgica del Caribe debe ser una persona con

mucha capacidad de liderazgo y con una vision bien clara de la empresa.

El gerente debe:

Tener capacidad de escuchar, compartir, comunicar, participar

Tener coraje para afrontar Grandes retos y ser innovador en su area

Promover la apertura hacia el cambio

Ser lider creador de futuro

Tener la capacidad de descubrir nuevo lideres dentro de la organizacion

Ser un lider que proponga nuevos paradigmas.
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10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e El proyecto de creacion de la Clinica Oncologica del Caribe surge de la
necesidad y el evidente aumento de pacientes con Cancer en Colombia,
cuyas cifras nacionales muestran una tasa de mortalidad por
enfermedades malignas de 90 casos por cada 100.000 habitantes y una

mortalidad de 50.5 casos por cada 100.000 personas.

Estas estadisticas nos sefialan la necesidad de la creacion de la Clinica
Oncolodgica del Caribe para que estos pacientes sean atendidos en su

misma region de manera organizada y con objetivo definidos.

e El proyecto es plenamente viable después de hacer un analisis = de
mercado que nos demuestra que la demanda es insatisfecha y que la

oferta actual es escasa y deficiente.

e Permite disminuir las tasas de Morbilidad y Mortalidad, ya que se
implementaran campaias de prevencion y de detencion temprana del

Cancer.
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Repercutira positivamente en las facultades del area de la salud de Ia
ciudad (Medicina, Odontologia. Sicologia, Fisioterapia ) ya que el
proyecto propone la implantacion de la catedra de Oncologia en las
facultades de Medicina.

Se elevara el nivel cientifico de los especialistas en Oncologia, ya que
la actualizacion sera permanente.

Se fomentara la investigacion cientifica

Con base a la eficiencia y eficacia, seremos lideres en la region.
Recomendaremos a la Clinica Oncologica del Caribe, como un centro
de entrenamientos para especialistas en Oncologia.

Nuestro proyecto permitira que la ciudad de Barranquilla sea
considerada por los paises del Caribe, como un Centro especializado de
salud.

La clinica Oncologica del Caribe se preocupara por el fortalecimiento
del cliente intermo para poder ofrecer un producto de alta calidad al

cliente externo.
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