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INTRODUCCION

En este disefio e implementacion se solucionan los problemas salariales para la
empresa ELECTRICOS M&M DE LA COSTA CARIBE EU., por peticion de
la gerencia general de la firma ya que ésta venia presentando una
desorganizacién administrativa, la cual estaba causando descontentos en los

empleados y de esta manera generando improductividad.

Este disefio e implementacién y la utilizacion de las herramientas de la
ingenieria industrial como los métodos y tiempos, evaluacion de oficios e
incentivos nos brindaran soluciones que disminuirdn los gastos de
recontracciones,  desperdicios de tiempos y ayudara a aumentar la
productividad; ademads, nos servird de base para la reestructuracion de salarios
a los empleados.

Ademas se informa que los datos fueron tomados directamente de! personal

administrativo y de sus empleados, para mayor confiabilidad en el disefio.




1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRPCTON DEL PROBLEMA

Marval v AMV Ltda.. son entidades contratantes, con animo de lucro creadas
para la construccion de obras civiles en la ingenieria para la comunidad
nacional, y se encargan de realizar proyectos de construccion, interventorias
de plomeria, electricidad, etc. Con el fin de reducir costos y despreocuparse de
la alta gestion administrativa, financiera y de responsabilidades subcontrataron
a la empresa eléctrico M &M de la Cota Caribe EU. Identificada con Nit
80224104-0 régimen comun y creada con el fin de  llevar a cabo los
proyectos de mano de obra para las companias Marval y A.M.V. Ltda. cn las
areas de montajes eléctricos, telefonicos, redes internas y externas y todo lo

relacionado con la infraestructura eléctrica.

Eléctricos M &M de la Costa Caribe EU. Informé al grupo de investigacion de
la UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR que hay una reduccidon en sus
utilidades y una baja productividad en los estandares produccion de los
trabajadores. Segln las investigaciones principales una de las razones en las
bajas de producciéon se debe a que los trabajadores se encuentran
desmotivados por sus salarios y por el disefio erroneo del sistema tradicional
de métodos y tiempos de la empresa, ademas la empresa a notado que los
empleados solo son productivos cuando se Ics incentiva, cllos no estan
produciendo sus estandares normales de trabajo alambran (2) apartamento por

dia cuando deberia alambrar (3) apartamentos y esto tiene como




sonsecuencias aue no entreguen ias casas alambradas Justo a tiempo teniendo
asi desercion de clientes y desviando el cronograma de actividades de
obra; los auxiliares de electricidad dicen que su pago es injusto de $210.000,
(menos del minimo y 'os técnico es electricistas dicen que gana $ 400.000
muy poco dinero por su experiencia no les alcanza para cubrir sus necesidades
basicas, por tal razon ellos se unieron y entre todos bajaron la productividad
diaria entregada que esa de tres (3) casa alambradas a dos (2) por 1 hombre, y
4 casas aparatadas por 1 hombre - dia, se redujo a dos (2) casas por 1 hombre-

dia.

Otra causa es la ausencia de la capacitacion del personal auxiliar, técnico vy

tecnologico eléctrico en sus funciones y procedimientos para su labor.

Si no se toman medidas preventivas y correctivas para la productividad,
capacitacion y sistemas de salarios y compensaciones para el proximo
trimestre para Junio 11 del 2005, se estiman posibles pérdidas millonarias,
grandes indices de desercion del personal operativo eléctrico, perder la
confianza de Marval y A.M.V Ltda. y de otras entidades constructoras como
las de Char hasta posiblemente llegar a desaparecer del mercado eléctrico M
&M de la costa Caribe E.U. debido a las grandes perdidas debidos a pagos por
horas no trabajadas y no calculadas con un estandar de tiempo correctamente.
Por tal razon para controlar esta situacion debera crear un sistema de métodos
y tiempos asi como un manual de tunciones y procedimientos y una
reestructuracion del sistema salarial y capacitar al personal eléctrico en los
nuevos meétodos perteccionados, con nuevos salarios a carde a la ley y su tipo
de educacion asi como cuanto seran sus estandares de produccion por casas y

sus Incentivos para vencer el estandar de tiempo actual y mejorar.




1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA:

¢ Como reestructurar el sistema salarial para la empresa ELECTRICOS M&M
DE LA COSTA CARIBE E.U. de manera que sirva de soporte para mejorar la

productividad?

¢ En las condiciones mencionados anteriormente se debe disefiar un manual
de funciones que sirva de funcionamiento a la estructura organizacional de
la empresa ELECTRICOS M&M DE LA COSTA CARIBE E.U. y que
delimite las funciones y responsabilidades del personal que labora en la
misma y a la vez, establecer los medios y actitudes necesarios para su

debida implementacion.

¢ Disefiar un estudio de métodos y tiempos para crear estandares de tiempos

y mejorar la produccion con entregas justo a tiempo.

¢ Reestructurar el sistema salarial mediante la politica de incentivo para
alcanzar la competitividad en el mercado laboral y alcanzar la equidad

externa e interna.

¢ Reunirse la gerencia general con el grupo de investigaciéon de la

universidad y llegar a un consenso de los temas tratados.




2. JUSTIFICACION

Este disefio e implementacion de reestructuracién de salarial de la empresa
ELECTRICOS M&M DE LA COSTA CARIBE con Nit 80224104-0 tiene su
importancia ya que mejorara la productividad diaria de cada trabajador, los
conflictos internos como debates, desmotivaciones, problemas legales
laborales, y generara mayores utilidades proyectadas en un 39.1% en los
ingresos actuales para el periodo 1 de enero al 30 a Junio 11 de 2005
beneticiando de esta manera a la empresa Contratante Marval y A.M.V Ltda.
Con entrega justo a trempo y con base en ello realizar sus ventas de manera
inmediata, a la vez beneticia a la empresa ELECTRICO M & M DE LA
COSTA CARIBE EU. en sus utilidades, procesos administrativos,
productivos, trabajadores eléctricos operativos y los clientes externos, a la vez
este diseio € 1mplementacion aporta conocimientos cientifico —
administrativos en la ingenieria Industrial a Marval y A.M.V Ltda a,
ELECTRICOS M&M DE LA COSTA CARIBE EU., a trabajadores eléctricos
y otras empresas contratantes interesadas en reestructurar sus sistemas
salariales con las herramientas de Ias ingenieria industrial como estudio de
métodos y tiempo, evaluacion de oficios e incentivos en empresas

subcontratistas (outsourcing), utilizado por ello investigaciones explicativas.




3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Diseilar e implementar el sistema salarial en eléctricos M &M de la Costa

Caribe. EU.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Mejorar la productividad diaria de cada trabajador para la entrega de

apartamentos de un 20% a un 40%.

Utilizar mejor los recursos de la empresa como el tiempo, los
materiales utilizando para lograrlo el estudio de métodos y tiempos para

reducir los tiempos existentes.

Evaluar el ntmo de crecimiento o decrecimiento de acuerdo al estudio
realizado, teniendo en cuenta que se producia 2 apartamentos por dia y

por persona.

Establecer un manual de funciones y procedimientos para el area,

Operativa eléctrica, ya que no existe.
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Disefiar un plan de incentivos para aquellos trabajadores que produzcan

mas del estandar de tiempo pactado.
Realizar programas de capacitacion de los nuevos metodos
perfeccionados con el fin de explicarle el porque de los cambios y su

relacion con el salario.

Ajustar los salarios no conformes por los trabajadores a salarios equitativos

y de acuerdo a la legislacion vigente ley 50/90.

Aplicar todo lo concerniente a la ley 100 del 93 y cédigo del trabajo.




4. MARCO REFERENCIAL

4.1 ANTECEDENTES

El origen del manual de funciones. El origen del manual de funciones se
remonta a la época de FREDERICK TAYLOR', quien desarrolld un analisis
de trabajo que estaba orientado a enumerar los pasos necesarios para producir
una unidad y a determinar el tiempo normal en que debia realizarse cada paso.
Aunque el trabajo de Taylor estaba mas orientado hacia el estudio de tiempo y
movimientos, se le considera uno de los pioneros en el campo de la
valorizacion de trabajos. El primer estudio formal sobre la valorizacion de
trabajos fue realizado por GRIFFENHAGEN” en el afio de 1912. Las técnicas
de valoracion de trabajos recibieron especial atencion durante la priunera
guerra mundial y en los afios subsiguientes. Para el afio de 1926 ya se habian

desarrollado los cuatro sistemas basicos de valorizacion.

También es importante considerar los aportes que han hecho DALE vy
FAYOL. Segin ERNEST DALE, es necesario seguir una serie de pasos para
lograr que el proceso de distribuir el trabajo entre los miembros de la empresa,

sea de tal forma que se logren las metas establecidas. Esos pasos son’:

i ALVAREZ C.. Augusto. La adminisiracion de sueldos v salarios. 6a cd. 1976. p. 101

“ GRIFFENHAGEN. E. O. Papers dc las investigaciones sobrc valoracion de tiempos recalizados cn la
compafiia COMMUN WEALTH de Chicago. 1912.

* DALE. Emest. Organizaciéon. American Management Asociation. Nueva York. 1987. p. 9.




a) Detallar todo el trabajo que hay que hacer para alcanzar las metas de la

organizacion.

b) Dividir la carga total de trabajo en actividades que puedan ser
desarrolladas logica y confortablemente por una empresa o por un grupo
de ellas.

c) Crear un mecanismo para coordinar el trabajo de todos los miembros
de la empresa en un todo unificado y armonico.

d) Controlar la efectividad de la organizacién y hacer los ajustes necesarios

para mantener o aumentar su efectividad.

De acuerdo con HENRY FAYOL, cuanto mas refleja la estructura
organizacional una clasificaciéon de tareas o actividades necesarias para
alcanzar las metas y asista en su coordinacion y cuanto mas efectien las
funciones dentro de los parametros de la motivacion de las personas
responsables de ejecutar las funciones, mas eficiente y eficaz sera la estructura

de esa organizacion®.

Como puede apreciarse, ya desde entonces se percibe la necesidad de
documentar y organizar las actividades que se llevan a cabo en una empresa.
Cada operacion de la fabrica debia analizarse de modo que pudiera aislar las
diversas destrezas del empleado en ellas- Cada empleado debia adiestrarse de
manera particular y se le responsabilizaba por esa parte de la labor. Asi las
empresas para obtener un mayor y mejor desarrollo de sus labores, se veian en

la necesidad de agrupar las tareas de modo que estuvieran logicamente

* “AYOL. Henrv. Administracién Industrial General. Editorial El Atencio. Buenos Aires. 1980 p. [27.




relacionadas entre si compartiendo un &rea comun en su realizacidén y

constituyéndose en una unidad que pudiera coordinar mejor sus labores. Para

tal fin se hizo necesario contar con un adecuado sistema de descripcion de
cargos, es cual, a la postre, devendria en lo que se conoce hoy en dia como el

MANUAL DE FUNCIONES Y REQUERIMIENTOS.

Origenes y evolucion

El concepto de Ingenieria de Organizacion se encuentra fuertemente vinculado
al de Organizacion Industrial, siendo aun mayor esta vinculacién al
remontamos a sus origenes, mayor esta vinculacién al remontamos a sus
origenes. En esos momentos quizas el concepto de Organizacién Industrial se
pueda adaptar mejor debido a que los esfuerzos se centran exclusivamente en
racionalizar los procesos productivos. No sera hasta finales del siglo XX que
una perspectiva de visidbn mas amplia hace que la denominacion Ingenteria de
Organizacion se adapte mejor a los procesos de racionalizacion que el hombre

atronta en el diseno, organizacion, operacion y gestion de sus organizaclones.

Desde el principio las cuestiones basicas sobre qué, como, donde v cuanto
producir han estado siempre patentes en la actividad productiva organizada del
hombre. Sin embargo, fue a consecuencia de Ia Revolucion Industrial que
tales decisiones comenzaron a tener una complejidad y una repercusion tales
que requerian técnicas y métodos especificos para su estudio. En los cien afios
cubiertos desde finales del siglo XVIII a finales del XIX comenzaron a
aparecer los primeros pensadores, tales como Adam Smith 1723-1790,
Charles Babbage 1792-1871. Fueron planteamientos tedricos sobre la

Organizacion Industrial y en especial, sobre los benetficios de la division y
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especializacién del trabajo y el uso de herramientas y utillajes. Sin embargo,
se debe considerar los finales del siglo XIX como el inicio en la aplicacion del
meétodo cientifico basado en la observaciéon, medicidon y experimentacion
sistematica para confirmar o descartar hipotesis sobre las caracteristicas de los
procesos analizados. En un principio estas actividades fueron Ilevadas a cabo
por los propios ingenieros mecanicos € iban encaminadas a la mejora del
sistema productivo. Entre los primeros estudios practicos que se conocen
destacan los de Mattew Boulton y James Watt Jr. (hjjo del inventor de la
maquma de vapor), les cuales realizaron mvestigaciones sobre nuevas tormas

de organizacion en su tundicion del Soho londinense.

En aquella misma época el francés Maurice Leblanc y el americano Eli
Whitney llevaron a la practica la idea de desarrollar maquinaria de fabricacion
que, si bien requeria una inversion previa, permitia la fabricacion de grandes
series con costes directos unitarios mucho mas reducidos y que permitian
amortizar el coste de la maquinaria. La fabricacién en masa de productos
complejos que se fabricaban por partes que luego se montaban trajo consigo el
desarrollo de la normalizacion. En este aspecto Henri Ford revoluciono la
actividad del montaje con la introduccién del concepto de linea o cadena, en la
cual los obreros permanecian tijos y el producto se desplazaba de torma mas o

menos continua usando un sistema de manejo de materiales apropiado.

Sin embargo, el hito mas significativo en el nacimiento de la Organizacion
Industrial fue la publicacion en 1903, por Frederick W. Taylor, del articulo
titulado Shop Management. A pesar de las multiples criticas recibidas, y
teniendo en cuenta el contexto de su €poca, hay que reconocer el mérito de

plantear y defender un acercamiento cientifico al problema de la gestion de la

—
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produccion. Incluso, se puede argumentar que la contribucion mas importante
de Taylor fue el sefialar que en una organizacion productiva interesa que
algunas personas se dediquen, no a realizar operaciones, sino a estudiar la

torma mas adecuada en que otros las realizan.

Los problemas abordados por Taylor fueron muy diversos, incluyendo:
e Estudio de métodos.
e Estudio de tiempos.
e Estandarizacion de herramientas.
e Departamento de planificacion.
e Tarjetas para instrucciones a operarios.
e Sistema de clasificacion de piezas y productos.
e Sistema de rutas.
e Meétodo de estimacion de costes.
e Seleccion de personal en relacion con el puesto de trabajo.
e [ncentivos.

e Medida de la productividad.

El enfoque "taylorista" (analitico, reduccionista y mecanicista) tuvo su
continuacion en estudios y trabajos posteriores entre los que destacaron los del
matrimonio Gilbreth (Frank B. y su esposa Lillian E. Moller), que planteaban
la subdivision de cada tarea en elementos fundamentales para estudiarlos
independientemente, asi como en conjuncion, buscando eliminar aquellos que
fueran innecesarios o antiecondémicos. La sintesis de los elementos que
quedaban, generarian el nuevo método. Otra contribucion relevante la realizé

por esa misma época Charles Bedaux, quien normalizo la medida del tiempo
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necesario con relaciéon al minuto tipo, considerando incluidos en éste los
descansos necesarios, importantes fueron también los trabajos de Henri L.
Gano, si que se deben los diagramas de barras que aun hoy se utilizan en Ia

programacion de produccion, secuenciacion de tareas y gestion de proyectos.

La primera agrupacién profesional orientada a la practica y el desarrollo de la
Organizacion industrial se creé en 1915 (ano de la muerte de Taylor) con el
nombre de Taylor Society. Para finales de la segunda década de este siglo, las
ideas de Taylor y sus seguidores, conocidas con el nombre genérico de
Scientific Management fueron ampliamente conocidas y debatidas en todo el

mundo industrial.

En el desarrollo posterior a Taylor se distinguieron dos lineas de progreso. Por
un lado, se intentaron desarrollar métodos para el estudio de procesos
complejos mediante una sistematizacién y ordenaciéon de los elementos del
problema, dando lugar a procedimientos de analisis que permitieran una
valoracion aproximada de las consecuencias de las posibles alternativas. Por
otro lado, se introdujeron los modelos matematicos para el tratamiento de

ciertos problemas susceptibles de ser formulados en estos términos.

Respecto al primer punto, la década de los afios treinta trajo consigo un nuevo
interés en los estudios de métodos y tiempos, que se puede explicar por varias

razones.

e Situacion critica de la economia mundial y, en particular, de la

norteamericana, lo cual elevaba el interés de los métodos que permitan

reducir costes.
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o Toina de conciencia por parte de los trabajadores de los problemas
economicos que afectaban a la industria y su papel en la resolucion de
parte de los mismos.

e Desaparicion de una cierta vision de los estudios de métodos y tiempos

COmO contrapuestos entre si

Dentro de esta consideracidén conjunta de los diferentes aspectos que afectaban
a la productividad, se integro dentro del estudio de métodos y tiempos, el
disefio de la distribucion en planta. El nexo de union entre ambos se plasmé en
las representaciones analdgicas del tipo diagrama de recorridos. Otro avance
correspondié a la introduccion, a mediados de la década de los treinta en
Inglaterra, por Tippett de las técnicas de muestreo para el estudio de los

periodos de actividad y descanso sin la necesidad de emplear el cronometraje

directo.

Hasta esos momentos, la mayoria de los estudios tenian la finalidad de
corregir las ineficiencias existentes. Con el fin de disefiar nuevos métodos para
procesos no existentes sobre los que no se tuvieran datos concretos se
planteaba la creacion de sistemas predeterminados de tiempos normalizados
para elementos basicos de operaciones, que serian luego combinados para

obtener tiempos normales de tareas completas.

Estudio de Método

Ingenieria de métodos. Medicion de tiempos y métodos (MTM). Aplicaciones
Del Autor. La importancia de la productividad El instrumento fundamental

que origina una mayor productividad es la utilizaciéon de métodos, el estudio
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de tiempos y un sistema de pago de salarios. Se debe comprender claramente
que todos los aspectos de un negocio o industria-ventas, finanzas, produccion,
ingenieria, costos, mantenimiento y administracion son areas fértiles para la
aplicacion de métodos, estudio de tiempos y sistemas adecuados de pago de
salarios. Las oportunidades que existen en el campo de la produccion para los
estudiantes de las carreras de ingenieria, direccion industrial, administracion
de empresas, psicologia industrial y relaciones obrero patronal son: La seccion
de produccion de una industria puede considerarse como el corazén de la
misma, y si la actividad de esta seccion se interrumpiese, toda la empresa
dejaria de ser productiva. Si se considera al departamento de produccion como
el corazén de una empresa industrial, las actividades de métodos, estudio de
tiempos y salarios son el corazon del grupo de fabricacion, El objetivo de un
gerente de fabricacién o produccion es laborar un producto de calidad,
oportunamente y al menor costo posible, con inversion minima de capital y
con un maximo de satisfaccién de sus empleados. Alcance de la ingenieria de
métodos y el estudio de tiempo -El campo de estas actividades comprende el
disefio, la formulacion y la seleccion de los mejores métodos, procesos,
herramientas. equipos diversos y especialidades necesarias para manufacturar
un producto después de que han sido elaborados los dibujos y planos de

trabajo en la seccion de ingenieria de trabajo.
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4.2 MARCO TEORICO

El manual de funciones y sus requerimientos. Segun CHIAVENATO, las
necesidades basicas de recursos humanos para la administracién, sean en
cantidad o calidad, se establecen mediante un esquema de descripcion y
especificacion de cargos, mas comunmente conocido como MANUAL
DEFUNCIONHS Y REQUERIMIENTOS. El manual surge, pues, como una
inevitable consecuencia de la especializacion del trabajo y de la consiguiente

especializacion de funciones.

La descripcidn del cargo se refiere a las tareas, los deberes y responsabilidades
del mismo, en tanto que el analisis del cargo se ocupa de los requisitos que el
aspirante debe cumplir. Por lo tanto, los cargos se proveen de acuerdo con
esas descripciones y analisis. El ocupante del cargo debe tener caracteristicas
compatibles con las especificaciones del puesto y el papel que debera
desempeiiar es e! contenido del cargo registrado en el manual de funciones del
mismo. En general la descripcion del cargo representa el contenido de éste de
manera impersonal y las especificaciones suministran la recepcion que tiene la
organizacion respecto a las caracteristicas humanas que se tienen para ejecutar

el trabajo, expresadas en funcidn de educacion, experiencia, iniciativa, etc.

El autor REYES expone que la administracion de recursos humanos permite el
mejoramiento del desempefio y de las aportaciones del personal a la

organizacion, en el marco de una actividad ética y socialmente responsable.




Proceso para el diseiio del manual de funciones. Las etapas que comprenden
el disefio del manual de funciones son el analisis ocupacional, la descripcidon

de funciones y la especificacion del trabajo.

El andlisis ocupacional es el proceso por el cual se determina la informacién
relativa a un trabajo especifico mediante observacién y estudio. Incluye la
determinacién de las tareas que componen un trabajo y las habilidades,
conocimientos, capacidades y responsabilidades requeridas por parte del

trabajador.

La descripcion de las funciones es el registro ordenado de la informacion
obtenida en el analisis ocupacional. Las descripciones deben, por lo tanto,
identificar, definir y determinar las funciones y actividades de un trabajo asi
como especificar los requisitos para desempefiarlo y bajo que condiciones se

realiza. Una descripcidn del trabajo se compone de las siguientes partes:

e Identificacion, contiene basicamente las generalidades del cargo.

e Resumen, es una explicacién breve de la funcion principal del cargo.

e Funciones, se exponen detalladamente cada una de las funciones que
cumple quien este a cargo del puesto.

e Especificaciones, se refiere a los requisitos de habilidad, esfuerzo fisico,
condiciones, y riesgo del trabajo y se detallan los requisitos minimos

que se exigen para que el trabajo sea eficientemente desempafiado.

La especificacion del trabajo es el proceso de determinar y describir los

requisitos o factor indispensable que una persona necesita para desempeiiar




adecuadamente. Los factores seleccionados con los cuales se va a valorar el

grupo de trabajos o cargos tienen las siguientes caracteristicas:

e Totalidad: los factores se encuentran presentes en todos los trabajos a los
cuales se les va a aplicar el plan.

e Importancia: los factores son significativos, necesarios y realmente dan
valor a cada uno de los trabajos.

e Discriminacién: los factores son variables en intensidad, de tal manera
que se pueden diferenciar el valor de los trabajos con relacién a los
factores.

e Objetividad: los factores se refieren a los requisitos minimos que el
trabajo exige para poder ocuparlo, independientemente de las
caracteristicas de la persona que io desempeiie actualmente.

e Diferenciacion: los diferentes factores no se refieren alin mismo aspecto.

Existen cuatro factores independientes, cuya correlacion es practicamente nula
y que se denominan fundamentales o basicos. La tabla que se presenta
seguidamente muestra los factores fundamentales y las especificaciones que

cada uno de ellos comprende para la elaboracién del manual de funciones.
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FACTORES

SUBFACTORES

HABILIDAD

Educacioén
Experiencia
Entrenamiento

Habilidad fisica

RESPONSABILIDAD

Por supervisién
Por manejo de dinero

Por informacién confidencial

ESFUERZO

Mental
Fisico

Visual

CONDICIONES DE
TRABAJO

Riesgos

Medio ambiente




EL ESTUDIO DE METODOS Y TIEMPOS Y SUS
REQUERIMIENTOS

4. Medir el trabajo con el cronometro

Utilizando en cronometro se mide el tiempo de los elementos y el de la
tarea haciendo tantas observaciones como sea haya definido a través de
métodos estadisticos O referenciales, el niumero de observaciones determina
la longitud del estudio ia cual dependera en gran parte de ia naturaleza de la
operacion individual, el objeto de determinar la longitud es tener una
cantidad representativa de datos para hacer el cadlculo del tiempo

etectivamente.

5. Determinar el tiempo normal

Se analizan los datos, eliminando tiempos correspondientes a elementos
extraios, distribuyendo los tiempos correspondientes a  elementos

ocasionales y promediando los tiempos regulares. De esta manera se obtienen

una media de] tiempo de ejecucion.

6. Valor el ritmo y agregar los suplementos

Se utiliza tablas para agregar los suplementos por los conceptos de ritmos,

descanso y el suplemento adicional.




4. Tipos de Elementos en una Tarea

Uno de los aspectos mas importantes es la definicion de los elementos
que componen una tarea especifica, éstos constituyen la base para la
posterior toma de tiempos. Los elementos se identifican ya sea, siguiendo
la norma de ejecucion preestablecida para la tarea (método) o a través de
una evaluacién del puesto de trabajo o birnanuai. Los elementos que

constituyen una tarea se pueden clasificar de acuerdo a varios criterios:

Con Referencia al Ciclo de Produccion Regulares
Irregulares
Extraiios
Con Referencia al tiempo duracion Constante
Variables

Con Referencia al
Ejecutante de la Tarea Ejecutados con Maquina | Sin Maquina

Con Maquina | Parada

Sin vigilancia

Ejecutados con maquina Automaticos Ceon Vigilancia

Manual Sin Vigilancia
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El estudio de tiempos tiene en cuenta los elementos del ciclo de
produccion tanto regulares como irregulares, el tiempo de éstos ultimos
se debe distribuir en el ciclo para obtener una medida promedio, los
elementos extrafios no se tienen en cuenta en la determinaciéon del tiempo
pues se suponen ocasionados por factores ajenos al proceso que se deben
eliminar. De igual manera se evaltan elementos constantes, en tareas con
elementos variables se dificulta una medida de tiempos debido a esa
variabilidad, la mejor forma de proceder en ésas situaciones es
estandarizar inicialmente el método para hacer regular el ciclo y obtener
tiempos variables, se recuerda que un elemento variable tienen alta

posibilidad de corresponder a una tarea no.




CRONOMETRAJE O ESTUDIO DE TIEMPO CON
CRONOMETRO

CONCEPTOS BASICOS
1. Definicion

El estudio de tiempos con crondmetro es una técnica de medicion del
trabajo, que se utiliza para determinar el tiempo de una tarea o actividad
ejecutada, por un trabajador calificado, que sigue una norma de ejecucion

2. Aplicacion

El estudio de tiempos con crondmetro es util cuando:

o Se disefia y se va a ejecutar una nueva tarea, operacion o actividad.

o Se presentan quejas sobre el tiempo de produccion o de ejecucion de

una actividad, tarea u operacién.

o Se encuentran demoras o retrasos en el flujo del proceso.

o Se quieren fijar tiempos estandares.

° Se quieren fijar sistemas de  remuneracion e incentivos por
produccion.

o Se encuentran bajos rendimientos y muchos tiempos muertos en

una actividad, tarea u operacion.




3. Procedimiento

1. Seleccionar la operacion y definir el objetivo del estudio.

Es importante identificar la operacién o tarea que se va a evaluar, con
respecto a ella se evalia el procedimiento de ejecucion definido
previamente- (a través de estudios de métodos). Luego se debe definir el
alcance del estudio a través de un objetivo especifico realizable de

acuerdo a los recursos disponibles para hacer e) estudio.

2. Evaluar el contexto general de! trabajo que se realiza y en donde se
desenvuelve el trabajador.

Se debe hacer una revision general del puesto de trabajo, para identificar
factores que puedan interferir en la ejecucion de la tarea o que puedan agregar

elementos extrafios, €stos se deben eliminar.

3. Dividir la tarea en elementos.
Este paso es vital ya que la tarea no se puede cronometrar en su totalidad
debido a la complejidad de la misma aunque, en algunos casos, es posible

hacerlo con referencia al objetivo del estudio o cuando se tienen tareas




muy corlas o de rapida ejecucion, situacion en la que no es recomendable
el fraccionamiento porque haria dificil la loma de tiempo, en este caso si
es mejor evaluar la tarea en conjunto. Los elementos se deben evaluar o
cronometrar por separado de manera que se tengan mediciones

independientes.

5. Definiciones Importantes

Trabajador Calificado: Es aquel de quien se reconoce que tiene las
aptitudes fisicas necesarias, que posee la requerida inteligencia e
instruccion y quien ha adquirido la destreza y conocimientos necesarios

para efectuar el trabajo en curso segin normas satisfactorias de
seguridad, cantidad y calidad.

Tiempo Estandar: Es el tiempo en que se desarrolla una actividad
reconociendo el componente de tiempo de trabajo y los respectivos

suplementos por concepto de ritmo, velocidad de trabajo y descanso.




MATERIAL PARA EL ESTUDIO DE TIEMPOS CON
CRONOMETRO

Para el estudio de tiempos con crondémetro se utiliza un material basico en
todos los casos y un material adicional o suplementario para atender
puestos de trabajo especificos.

1. Material Fundamental

* CronOmetro.

Los crondémetros son el instrumento basico para el ejercicio de toma de
tiempos. Existen diferentes tipos de crondmetros, que varian en su

tecnologia y funcionalidad.

De acuerdo a la funcion se pueden clasificar en:

a) Cronometros Ordinarios, Registra la duracién de s6lo un elemento a la

vez, individualmente.
b) Crondmetros De Vuela a Cero Permite registrar la duraciéon de un

elemento, pero simultdneamente va acumulando el tiempo de la tarea,




también puede dar medidas de elementos independientes sin
devolverse al cero absoluto.
¢) Cronémetros Registro Fraccional. Da una medida en el sistema

decimal, es decir divide la unidad de tiempo en multiplos de 10.

De acuerdo a la tecnologia se pueden clasificar en:

a) Mecanicos, Son aquellos accionados por un mecanismo de relojeria
que se puede accionar a voluntad del usuario.

b) Digitales. Son aquellos accionados dispositivos  electronico que
puede accionarse a voluntad del usuario, algunos de ellos pueden
conectarse a computadores portatiles a través de una interfase con el fin
de vaciar [a informacién contenida y procesarla a través de medios

informaticos.

o Formularios para  al Toma de Tiempos- Son formatos
predeterminados en donde se consignan tos datos y se organiza la
informacion resultante del cronometraje. A continuacidén se presenta

un ejemplo de un formulario:

[¥3)
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o Tabla o Tablero de Observaciones, Son el soporte fisico para la
toma de tiempo.

o Papel u Hojas Rayadas, Son utiles para tomar apuntes y hacer
anotaciones sobre el proceso de toma de tiempos.

o Calculadora, Sirve para hacer calculos rapidos, los que se

requieran en el trabajo.

2. Material suplementario.

o Reloj Exacto. Ocasionalmente se requiere tener una referencia del
tiempo' real en que se desairolla el trabajo, para ello se utilizan
relojes de pulso de medicion exacta.

o Instrumentos de Medicion. En algunos casos de hacen necesarios
para hacer 'a evaluacion previa del puesto de trabajo o para medir
variables de cantidad, calidad o ambas. Pueden utilizarse, dependiendo
del trabajo a evaluar: cintas métricas, reglas, micrémetros,

tacometros, etc.




JCUANTAS MEDICIONES SE DEBEN HACER DEL CICLO DEL

ELEMENTO O LA TAREA ?

En el célculo del tiempo normal ( contenido béasico de trabajo se debe
tener en cuenta que un numero de observaciones definidas de forma
cualquiera, no garantiza confiabilidad, por lo cual es necesario establecer
con métodos fiables e] nimero minimo de observaciones para realizar un
estudio de tiempos con crondémetro. Existen varias técnicas para tal fin,
las cuales se pueden clasificar en métodos estadisticos y referenciales. En
todos los casos es necesario tener unos datos iniciales de referencia con el

fin de iniciar el proceso de determinacion de las mediciones a realizar.

1. Célculo de las Mediciones Necesarias por Métodos Estadisticos
Para la determinacién del nimero de mediciones u observaciones de
tiempo se utiliza de referencia el proceso normal. Se determina el nimero
N de observaciones para obtener un tiempo representativo cercano a la media
aritmética de los datos obtenidos. De acuerdo al proceso de referencia se
calcula el nimero de observaciones asi;
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Donde:

N = Numero de mediciones a realizar.

K = Constante correspondiente al nivel de confiabilidad, con relacién a la
normal: 1 para 68,27%; 2 para 95,45%,; 6 3 para 99,73% de

confiabilidad.

O= Desviacidn estandar de los datos iniciales recolectados.

s = precision o error deseado.

x = Media aritmética de los datos iniciales recolectados.

La desviacién estdndar corresponde a:

P Zf(xi ”x)A
7

Donde:

o = Desviacion estandar de los datos iniciales recolectados.

F = Frecuencia de observacion del dato X/.

xi = Cada uno de los datos iniciales recolectados.

x = Media aritmética de los datos inicialmente recolectados.




n = Numero total de mediciones u observaciones inicialmente realizadas.

Respecto a este método se puede decir que es tan aplicable como
confiables sean los datos inicialmente recomendados, si éstos son utiles,
los parametros como la desviacion estandar y la media no variardn
significativamente y se tendra un conjunto uniforme, si los  pardmetros
varia puede darse el caso que la muestra necesaria sea diferente (mayor o
menor) a la calculada con base en la recoleccion inicial. En la practica el
método estadistico puede ser dificil de aplicar ya que una tarea se
compone de varios elementos y éstos a su vez, de pendiendo de los datos
especificos recolectados, podran tener muestras  diferentes haciendo
engorroso el proceso, a menos que los parametros de los elementos sean

relativamente cercanos.

2. Calculo de las Mediciones Necesarias por Métodos Referenciales

a) El Abaco de Lifton.

Es una aplicacion grafica del método estadistico para un numero estandar

se sustituye por un factor B, que se calcula asi:

B 21|
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Siendo B. el factor a calcular y S e 1, los datos superior (mayor) e
inferior (menor) de los obtenidos en las trabajo debido a la poca
objetividad a la que pueden estar sujetos los mismos. La valoracion y
suplementacion tienen por objeto fijar fracciones o  proporciones de
tiempo al tiempo normal calculado, para cubrir las deficiencias
ocasionadas por velocidades de trabajo menores a la deseable (en el caso
de la valoracion) y para atender los requerimientos de descanso, fatiga y

necesidades fisicas de los trabajadores (en el caso de la suplementacién).

VALORACION DE RITMO Y SUPLEMENTACION

La valoracion del ritmo y la  suplementacion son  aspectos muy
cuestionados en los procesos de medicién del trabajo debido a la paco
objetividad a la que pueden estar sujetos los mismos. La valoracion vy
suplementacion tienen por objeto fijar fraccion o proporcione de tiempo
al tiempo normal calculado, para cumplir las deficiencias ocasionadas
Regular -0.05

_.4alo -0.10
Torpe -0Q.15




b} El esfuerzo: Es la voluntad por realizar el trabajo, controlable por los
trabajadores hasta cierto limite. La escala par tener en cuanta por este

aspecto es la siguiente:

Excesivo  +0.15
Excelente +0.it¢

F/[Cd]O --------
Regular -0.05
Malo -0.15

Insuficiente -.015

c) Las Condiciones de trabajo: Son los factores ambientales que afectan al

trabajador pero no a la tarea. La escala de valoracion es la siguiente:

Para valorar el ritme también puede ser utilizado el criterio de la curva de
aprendizaje, el cual parte del supuesto que un trabajador calificado
desarrolla una velocidad de produccion mas lenta cuando esta
familiarizdndose con un método de trabajo especifico, no obstante su
ritmo va aumentando en la medida de su adquisicion de destreza en el
oficio especifico hasta que la curva se hace asintota estabilizandose.

por velocidades de trabajo menores a la deseables ( en el caso de Ia
valoracion) y para atender los requerimientos de descanso, fatiga v

necesidades fisicas de los trabajadores (en el caso de la suplementacion).




1 Ritmo de Trabajo

Para valorar et ritmo de trabajo de un trabajador promedio calificado, se
deben evaluar cuatro (4) aspectos fundamentales:

a) La Habilidad: Es la eficiencia con la que se ha apropiado y se cursa,
un método de trabajo establecido no esta sujeta a variacion por voluntad
del trabajador. Se utiliza la siguiente escala para la valoracién:

Habilisimo +0.15

Excelente  +0,10

Las Condiciones de Trabajo: Son los valores de tiempos que realiza el

trabajador y que se repiten en forma constante o inconstante. Se valora

con la siguiente escala:

Buena +0.05

Meaiz = -
Mala -0.05
Bueno +0.05
Medio  ----------

Existen curvas de aprendizaje que se han estandarizado para diferentes

labores, las cuales pueden usarse de referencia cuando se parte de la




producciéon que el operario ha logrado y posteriormente se busca la

interseccion en cuanto a velocidad en la curva.

Necesidades Personales Suplementos B Suplementos por » Suplentes
Fatiga Basica g Fijos descanso totales
Suplementos por | |
contingencias
Tension y Esfuerzos Suple_mentos &
*  variables
Factores Ambientales Suplementos por |

politicas de la
empresa

Suplementos
Especiales

Suplemento por Descanso: Es el que se afiade al tiempo bdasico para dar

al trabajador la posibilidad de reponerse de los efectos fisiolégicos y
psicolégicos causados por la ejecucion de determinado trabajo en
determinadas condiciones y para que pueda atender a sus necesidades
personales, su cuantia depende de la naturaleza del trabajo, pueden ser
fijos o variables.

Suplemento por Contingencias: Es un pequefio margen que se incluye en

el tiempo tipo para prever legitimos afiadidos de trabajo o demora que no

compensa medir exactamente porque aparece sin frecuencia no regularidad.
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Suplemento por Politicas de la Empresa: Es una cantidad de tiempo, no

ligada a primas, que se aiiade al tiempo tipo para que , en circunstancias

excepcionales, a un nivel definido de desempefio corresponda a un nivel

satisfactorio de ganancias.

Suplemento Especiales: Es una cantidad de tiempo que se concede para
efectos de tener en cuenta elementos que no se hacen parte del ciclo de

produccion de una tarea, que sin las cuales este no podria efectuarse

satisfactoriamente.

De i1gual manera que los procesos de valoracion, existen métodos y
técnicas, tanto estadisticas como referenciales, para establecer suplementos,
no obstante la forma mads apropiada es utilizar tablas de referencia y como
basico el tipo de trabajo y esfuerzo que el trabajador realiza en la tarea u

operacion.
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4.3 MARCO GEOGRAFICO

E! disefio e implementacion en el sistema salarial de compensacion vy
reingenieria, de métodos y tiempos en ELECTRICOS M&M DE LA COSTA
CARIBE E.U. tiene como delimitacién geografica el casco urbano de la

ciudad de Barranquilla y santa marta.

Barranquilla es una ciudad que esta ubicada al noroeste de Colombia, es la
capital del departamento del Atlantico, a unos |3 mts de la desembocadura del
rio Magdalena. Es uno de los centros industriales y portuarios mas importante

del pais. Su temperatura media anual es de 20 centigrados, y es un territorio

llano.

La economia de ELECTRICOS M&M DE LA COSTA CARIBE EU. gira

entorno al comercio y servicios; se encuentra ubicada en la calle 96 kr 43 g3

esquina.
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4.4 MARCO CONCEPTUAL

Para la mejor comprension del trabajo realizado, se presenta a continuacion

una relacion de los conceptos basicos mas utilizados en el proceso de

descripcion de cargos y asignacion de funciones y sus correspondientes

definiciones:

Analisis de trabajo: Es conocido también con el nombre de analisis de
tareas o analisis ocupacional. Es el proceso de obtener informacion
reterente a las funciones, deberes, responsabilidades, condiciones en que

se ejecuta un trabajo.

Cargo: Es el conjunto de funciones con posicion definida dentro de la

estructura organizacional, es decir en el organigrama.

Condiciones de trabajo: Se refiere a las condiciones ambientales del

lugar donde se desarrolla el trabajo.

Descripcion del trabajo: Relato sobre actividades asignadas en relacion

del cargo empleado.

Encuesta: Actividad que se programa para averiguar la opinién
dominante sobre una materia por medio de unas preguntas hechas a

varias personas.

Entrevista: Técnica de comunicacion basada en el didlogo formal,

destinada a obtener una informacion particular.




Estructura organizacional: Es la composicién de factores humanos y
materiales que conformado de determinada manera y combinados con
formas establecidas para su funcionamiento, leyes y deméas normas que
ayudan a que la organizacién pueda tuncionar correctamente, es por ello
que la estructura organizacional surge de la necesidad de establecer
canales de comunicacion lineas de supervision y de autoridad y de

drvidir la empresa en areas.

Experiencia: Habilidad vy destrezas  desarrolladas v  los

conocimientos adquiridos durante el ejercicio de la profesion u oficio.

Funcién: Es el conjunto de tareas (cargo por hr) o atribuciones (cargo por
mes) que el ocupante del cargo ejerce de manera sistematica y reiterada,
o un individuo que sin ocupar w cargo, desempeile una funcion de
manera transitoria o definitiva. Para que un conjunto de tareas o
atribuciones constituya una funcién, se requiere que haya repeticiones al

ejecutarlas.

Jefe inmediato: Es el cargo que tiene bajo su responsabilidad un grupo de

subalternos.

Manual de funciones: Es e! registro ordenado de la informacion obtenida
en el analisis ocupacional. Las descripciones deben por o tanto,
identificar y determinar las funciones y actividades de un trabajo, asi

como especificar los requisitos para desempeiarla.

N
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Organigrama: Grafico de la estructura de una organizacion compleja (
empresa etc.) que representa al mismo tiempo los diversos elementos del

grupo y sus relaciones respectivas.

Organizacion. Cualquier sistema estructurado de reglas y relaciones
funcionales, disefiado para llevar acabo las politicas empresariales o mas

precisamente los programas que tales politicas aspiran.

Personal: Todos los empleados de una organizacién desde el director
general hasta el ultimo empleado. Concepto que engloba toda actividad
del area de recursos humanos de la empresa, asi como la relacion y Ia

contratacion de nuevos empleados.

Politicas: Es la manera como la organizacién, aspira a trabajar con sus

miembros para alcanzar los objetivos organizacionales.

Puesto de trabajo: Sitio o lugar donde se realiza ciertas actividades o

funciones especificas.

Requisitos: Requerimientos minimos que se exigen para que

un cargo sea desempeiiado eficientemente.
Requisitos fisicos: Es la cantidad y continuidad de energia y de esfuerzo

fisico, mental requerido y la fatiga provocada también con la complexion

fisica que necesita el ocupante para desempenar el cargo adecuadamente.
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DESARROLLO DEL DISENO E IMPLEMENTACION EN LA
EMPRESA ELECTRICOS M&M DE LA COSTA CARIBE EU.




CARGOS DE LA EMPRESA ELECTRICOS M&M DE LA COSTA
CARIBE E.U

1. Alambrador externo.

2. Alambrador interno.

(O8]

. Aparateador.
4. Picar.

5. Almacenista.
6- Oficiales.

7. Ayudantes.

8. Excavadores.

9. Vigilantes.

10. Contador.

11. Secretaria.

12. Gerente general.

13. Gerente de ingenieria industrial.
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MARVAL A.M.V LTDA.
Eléctrico M&M de la costa caribe.

1. Aparatos eléctricos utilizados en los apartamentos:
+ Sala:

1 Pulsador.

1 Suiche doble.

2 Tomas.

3 plafones.

2. ZONA STAR:
¢ Suiche doble.

| Toma.

2 Plafon.
Tapa ciega.

Toma telefonica.

3. COCINA:

¢ Tacos de 15 amperios.
5 Tomas.

1 1Suiche sencillo.

1 Citofono.

1 Plafon.
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4. BANO
| Platén.

]} Toma Suiche.

| Estractores.

BANO?2:
1 plafon.

[toma.

5. ALCOBA PRINCIPAL.:
[ Tomas.

2 Tapas ciegas.

[ Suiche.

Antena.

Teléfono.

6. ALCOBAI:
1 Tomas.

1 Tapa ciega.
1 plafén,

1 Suiche

Sencilio.

ALCOBA 2:
I Suiche sencillo.

Ltoma.

1 plafon.
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CONSOLIDADADO DE LAREESTRUCTURACION DEL SISTEMA
SALARIAL Y DE COMPENSACIONES ELECTRICOS DE M&M DE
LA COSTA CARIBE EU.

LA GERENCIA GENERAL Y ADMINISTRATIVA: con base a los
resultados obtenidos adoptd los siguientes medidas, pagar por tareas a los
trabajadores de aparateado (instalaciones eléctricas internas) y alambrado.
Mientras que los demas trabajadores de la nomina decidid ajustarlos a un
salario minimo legal vigente para evitar perjuicios legales, aplicacion de la ley
50 del 90 y ley 100 del 93, capacitar al personal administrativo y operativo en
los nuevos cambios salariales por 6 meses desde agosto 2 de 2005 e
implementar los nuevos estandares de tiempos de produccion en el desde

junio 2 del 2005.

La politica de incentivos quedo fijada de la siguiente manera Los trabajadores
con pagos por tareas que generan un estandar mayor a 5.33 casas por dia en el

estudio de tiempos tendran derecho aun incentivo salarial del 20%

Reestructuracion salarial con base a los resultados de los métodos de

trabajo eléctricos de aparateado y alambrado en ELECTRICOS M&M
DE LA COSTA CARIBE EU. son los siguientes:

De acuerdo con el disefio de reestructuracion realizado se presento primero

que todo a la gerencia general, después se realizo una reunion con el grupo de

investigacion de la UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR, y con los
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trabaiadores de la empresa y el dia 2 de agosto del 2005 y se llego a un

consenso con los siguientes cambios:

Se ordeno capacitar al personal operativo en los nuevos métodos
perfeccionados y se les explico la importancia de sus beneficios tanto para los
trabajadores como para la empresa teniendo en cuenta que habian salarios de:
$250000, $300000 entre otros.

Se ajustaron todos los salarios de los trabajadores electricistas operativos
como auxiliares, técnicos almacenista a un salario minimo legal vigente
s.m.l.v de $381500 siempre y cuando los trabajadores cumplan con una serie
de cambios a partir 1 de . Septiembre del 2005, como son asistir a las
capacitactones para entender que deberan cumplir con un estandar de tiempo
por casa o apartamento alambrado o aparateado de acuerdo con el estudio de

métodos y tiempos realizado (método perfeccionado) disefiado.

Se les establecido la politica de incentivos por aumentos en el nivel de
produccién de apartamentos por dia es decir si un trabajador produce mas
apartamentos o casas de el estandar diario de produccién individual tendra un
incentivo salarial de el 20% del dia laboral siempre el trabajador realice
Un 20% de su produccion estandar diaria de entrega la cual sera

reconocida por las inspecciones del supervisor de la obra.

La politica de reestructuracién de la empresa de acuerdo al consenso entre la
gerencia general y los integrantes de disefio e implementacion del proyecto

fue las siguientes:




Los trabajadores oficiales y semioficiales electricistas tendran derecho a un

aumento en los salarios individuales de cada uno equitativamente de la

siguiente manera:

Trabajadores electricistas semioficiales un aumento equitativo de un 20% de

su salario base.

Trabajadores oficiales tendran derecho a un aumento salarial equitativo e

individual de un $40% de su salario base.

Se agrega que para que estos aumentos se lleven a cabo los trabajadores de la
empresa seran sometidos a una serie de cambios en sus métodos de trabajo
para mejorar el ritmo de produccién como son cambios en sus funciones
ordinarias a funciones reestructuradas como ayudar al supervisor e ingeniero
en jefe a la planeacion produccion organizacion control y toma de decisiones
asi como asistir obligatoriamente a los cursos de entrenamiento en manejos de
métodos y tiempos a favor de la empresa eléctricos m&m de la costa caribe
E.U. esto para los trabajadores oficiales electricistas .

Para los trabajadores semioficiales para su respectivo aumento tendran que
controlar ayudar a colaborarle al personal operativo en todo lo relacionado a
sus debilidades de sus puestos de trabajo explicarles el porque y el como
deben hacerlo como deben mejorarlo entrenarlos diariamente y cumplir y
hacer cumplir las ordenes de los nuevos métodos de trabajo otorgados por los
trabajadores oficiales asi como asistir obligatoriamente a capacitaciones de la

empresa.




Se les establecid la politica de incentivo salarial solo a aquellos trabajadores
que ayuden a generar nuevas ideas con los supervisores e ingenieros de la
empresa con cambios de métodos que maximicen el proceso productivo
generando mayores utilidades para la empresa politica que les brindara un

28% en sus ingresos provenientes de su sueldo base.

3. se nombro y se contrato un supervisor por cada 20 trabajadores en el area
con el fin de mantener el control de la reestructuracion del sistema salarial en
las entradas salidas licencias permisos retrasos incumplimientos y bajas de
produccidén de los trabajadores de toda la empresa ya que el efecto de los
cambios de métodos y tiempos de funciones depende de la supervision estricta

comurnicacion oportuna entre el drea administrativa y el area operativa.

4 se implementaron las nuevas funciones de todos los trabajadores teniendo en
cuenta la capacitacion de todo el personal de la empresa en el area de métodos
tiempos y sobre los salarios ley 100 salud ocupacional incentivos
suspensiones y todo lo relacionado a la nomina de trabajo para evitar posibles
huelgas futuras ya que el éxito de la empresa depende de lo seguro que se
sientan sus trabajadores con respecto a como es la politica clara y de salarios
de la empresa, ademas se establecio también un puente de dialogo a través de
un buzon de sugerencias que ayudara a la comunicacion entre el drea operativa
media y alta la cual se evaluara mensualmente y se convocaran reuniones
mensuales para debatir las inquietudes sobre incentivos salarios horas extras

estandares entre otras, relacionadas a produccion vs nomina de pagos.




Se vincularon los trabajadores a:

AR P COLMENA

SALUD SALUD TOTAL

S.G.P SISTEMA GENERAL DE PENSIONES PROTECCION

Se dotaron los trabajadores de los equipos de proteccion personal para
mantener la seguridad e higiene del trabajador electricista, ya que, esto hace
parte del personal y de la reestructuracion salarial porque le brinda beneficios
al trabajador y lo hace que se sienta as comodo seguro y ello permite una

mayor productividad en la empresa.

Se les compro y se les suministro a quien fuere necesario
Gafas de proteccion

Botas punta de hiero

Casco dieiéctrico

Guantes protectores auditivos

‘N
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El estudio de métodos y tiempos arrojo los siguientes resultados consolidados:

Descripcién Datos historicos o | Estandar creado o | Estandar mejorado
del proceso o | de rutina con base al|con base al método
actividad método actual perfeccionado.

Inst. plafon 4 5.6 3.95

Inst. toma | 5 4.85 4.35

corriente

Inst. toma | 5 7.8 6.74

Suiche

Inst.  Suiche | 7 5.08 4.75

sencillo

Inst.  Suiche | § 9.1 7.79

doble.

Inst. Toma | 8.2 1.85 1.42

telefénica  +

antena.

TIEMPO 37.2 34.25 29

TOTAL




CONTINUACION DEL CONSOLIDADO.

Wescripcién Datos historicos o | Estandar creado o | Estindar mejorado
del proceso o |de rutina con base  al | con base al método
actividad método actual perfeccionado.

Inst. toma de |4 3.28 N.A(no aplica ya que no

N se creo método

aire perfeccionado)
Inst. Polo | 4 3.76 N.A(no aplica ya que no

. se creo método

tierra. perfeccionado)

Inst. pulsador | 4.5 2.2 N.A(no aplica ya que no
se creo método
perfeccionado)

Inst. Campana | 4.3 1.432 N.A(no aplica ya que no

. se creo método

de timbre. perfeccionado)

Inst. 4.2 2.1 N.A(no aplica ya que no
se creo método

conmutables perfeccionado)

Inst. 240 90 N.A(no aplica ya que no
se creo método

alambrado perfeccionado)

Tiempo total | 261 103 N.A(no aplica ya que no
se creo método

del caso. perfeccionado)

Nota: Se tiene en cuenta que con el método anterior se hacian 2 apartamentos

cada 8 horas, es decir 1 apartamento cada 4 horas, y con el método actual

eliminando combinando y simplificando operaciones se hacen 1 apartamento

cada 1.5 horas es decir 5.33 casas por dia lo que nos indica un aumento en la

produccion con el mismo tiempo. El tiempo de alambrado mejora de 261

minutos a 103 minutos.
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Se concluye que hubo una mejora en las alambradas ya que la produccion
esperada era un aumento de un 20% actual a un 40% meta, y se observa que
esta aumento a un 53.33%.

Si 1 apartamento —— 1hora

X = 8 horas
X= 8 horas* lapartamento alambrado / 1.5 horas 5.33 apartamentos.

Si 2 apartamentos ——— representan un 20% por dia

5.33 apartamentos«—— X %
X=5.33 apartamentos por dia * 20% / 2 apartamentos por dia= 53.33%. es

decir que esperabamos un 40% y las mejoras fueros mayores a las esperadas.

Se nota que
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MARCO LEGAL

LEY DE CONSTRUCCIONES

Decreto lev No. 833 del 4 de Nov. 1949 reformado por leyes No. 1605 del 16
de julio de 1953, 1714 de 9 de Diciembre de 1994 en lo conducente 7029 del
23 de Abril de 1986.

Comision del sistema ecléctico Nacional creada por la ley 40/199 CSEN.

Ley 54 1997 ratificada por la Comision Nacional del sistema eléctrico

CNSE.

Comisién Nacional de Energia Ley 34 /1998
Ingenieria Industrial ley 30/92 del 26 Nov. Régimen juridico y

administracion publica y procedimientos administrativos. Ley 4/1999 del 15

de Enero.
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5. DISENO METODOLOGICO

5.1 TIPO DE ESTUDIO

El estudio realizado, de enfoque cualitativo y cuantitativo, con tipo descriptivo
y prospectivo, mediante el cual se evaliio y mejoro, a manera de diagnostico.
la situacion actual de la empresa ELECTRICOS M&M DE LA COSTA
CARIBE E.U. en todo lo relacionado al estudio de métodos y tiempos, manual

de funciones y reestructuracién salarial.

5.2 METODO DE INVESTIGACION

Se utilizo el método inductivo y deductivo, tomando la informaciéon Sobre
Las Distintas Areas Administrativa Y Productiva De La Empresa Para Asi
Llegar Al Anélisis De Métodos Y Tiempos Y Estandarizacion Del Tiempo,

Elaboracion Del Manual De Funciones Y Reestructuracion Salarial.

5.3 POBLACION OBJETO DE ESTUDIO

Se elaboro con datos de personal administrativo y operativo principalmente de
las personas ejercen los 8 cargos operativos existentes de la  empresa,
ELECTRICOS M&M DE LA COSTA CARIBE E.U. De la ciudad de
Barranquilla y santa marta, para la elaboracion del manual de funciones y
reestructuracion salarial; y con el personal técnico-electricista para el estudio

de métodos y tiempos.
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5.4 RECOLECCION DE LA INFORMACION

Fuentes de informacion. La fuente primaria file tomada directamente de los
trabajadores de la empresa que laboran en los 8 cargos del manual de
funciones aqui descritos del personal administrativo y la gerencia general, a
través del personal administrativo de ia empresa y de investigadores de la
facultad de ingenieria industrial de la universidad Simon bolivar, mientras que
la literatura referente fue tomada de Internet, bibliotecas, videos y de la

experiencia de expertos en el tema.
5.5 TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Se realizaron encuestas, entrevistas y sondeos de opinidén espontanea, como
contacto personal con el trabajador o su jefe inmediato, fue la principal técnica
de recoleccion de la informacion. En la mayoria de los casos la entrevista se
llevo a cabo en el mismo puesto de trabajo, lo que permitiéo complementar la
informacién con observaciones practicas.

La informacion del sondeo y encuestas se recolecto con formatos previamente
diseiiados, el sondeo pretendié ampliar informacién a cerca de la percepcién
de los trabajadores administrativos y operativos de las politicas de recursos
humanos y de las formas como se realizan sus procesos de seleccion segundo
cuestionario contemplo preguntas relacionadas con las funciones, actividades
y responsabilidades referentes al cargo de cada miembro de la empresaria
informacion una vez estandarizada se consigna en los formatos para su

posterior analisis e interpretacion, los formatos se presentan en los anexos 1y
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6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

[ Actividades a realizar

ago [sep |oct [nov

dic

ene

feb

mar

abr

jun [jul

ago ‘sept |oct nov

dic

Revisidn bibliografica

Elaboracion del ante proyecto

Correcciones y ajustes

Presentacion del anteproyecto

Elaboracion de formatos y cuestionarios |

Realizacidn de entrevistas y observaciones

Analisis de la informacidn

Estudio de métodos y tiempos

Elaboracion de manual de funciones

Correcciones y ajustes

Elaboracion y entrega final

I—mplen?entacién del manual
|

Implementacion de métodos y tiempo

w

'Valoracion del desempefio

Etapa de control e inspeccidn

Anélisis de resultados

Entrega de resultados finales
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7. PRESUPUESTO

DETALLE
INVERSION
1. GASTOS DE REALIZACION.

i.1 Consulta técnica especializada.

1.2 Presentacion de avances.

1.2 Presentacion de trabajo final.

TOTAL GASTOS DE REALIZACION
2. OTROS GASTOS.

2.1. Transporte.

2.2. Gastos de papeleria.

2.3 Gastos de alimentacion

2.4 Imprevistos

TOTAL OTROS GASTOS
TOTAL INVERSION
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$ 50.000,00
$ 50.000,00
$ 100.000,00
$ 200.000,00

$ 150.000,00
$ 20.000,00
$ 50.000.00
$ 40.000.00

$260.000.00
$ 460.000.00




8. CONCLUSIONES

ELECTRICOS M&M DE LA COSTA CARIBE E.U. en su ausencia de
politicas de administracion de recursos humanos debido al desconocimiento
de las mismas y por procedimiento no siempre expeditos para la seleccion ,
contratacion, entrenamiento , induccion y motivacion del recurso humano, nos
condujeron a la necesidad de disefiar e implementar un manual de funciones
para describir los cargos de la empresa, teniendo en cuenta los niveles
formacion habilidades que esta deben poseer para ejercerlos; asi como

sindicaron los riesgos mas probables para el ejercicio de cada cargo.

La ausencia de un estudio de métodos y tiempos, el cual generaba conflictos
ayudaron a buscar accesorias externas e internas para mejorar los procesos
criticos de alambrado e instalaciones eléctricas internas procesos que a
menudo generaban conflictos entre la administracion y el area operativa. Se
disefio actualmente un sistema de métodos y tiempos para demostrar los
tiempos estandares a los trabajadores y a la administracion y evitar los
conflictos entre ambas partes incrementar la productividad diaria o mantenerla

en un nivel maximo aceptable para sostener las utilidades de la empresa.

El manual de funciones produjo grandes beneficio vista por la gerencia de la

smpresa ya que anuio cargos sin criterios técnicos y objetivos, ademas
ayudara a la empresa ELECTRICOS M&M DE LA COSTA CARIBE EU a

contar con una herramienta que le ayude administrar de manera  eficaz vy
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eficiente los recursos humanos, este manual se implementara en julio 4
2005 para poner en practica el nuevo modelo administrativo. Mientras que el
estudio de tiempos produjo beneficios en la estandarizaciéon de tiempo real,
como herramienta o para poder calcular las horas de trabajo en los procesos de
alambrado y aparateado y llegarse a la conclusidon que es mas recomendable
para la empresa reestructurar el salario de ellos por la politica de pago por

tarea, asi como también herramienta para la toma de decisiones en materia de

productividad.
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Metodo perfeccionado
EMPLEADO: Euclides Montes
DEPARTAMENTO: ELECTRICIDAD

INSTALACION DE PLAFON
DESCRIPCION

1 Pelarlos cables #10y12 (2veces(1/2))

2 va hasta destornillador de estria

3 Destornillar el tornillo del plafon (2veces(1/2))

4 Introducir alambres #12y10 en los orificios del plafon (2veces(1/2))

5 Destapar orificios de la caja 4*4 (1/2)

6 Acomodar plafon y atambrar

TOTAL
RESUMEN
OPERACION 5
TRANSPORTE 1
DEMORAS 0

INSPECCIONES 0

NOMBRE EUCLIDES MONTES

DEPARTAMENTO ELECTRICIDAD
METODO PERFECCIONADO INSTALACIGN DE UN TOMA CORRIENTE

ELEMENTOS

[e- 2NN > NENS BEF -INN AR SR

DESCRIPCION POR ELEMENTOS

Pelar alambre de caja 2*4 (1/3)

Doblar alambres en forma de u en en la caja 4*4(solo en lo pelado (1/3)
Destornillar los tornillos del toma corriente (1/3)

Atornillar alambres contra toma corriente (1/3)

Acomodar alambres y suiches

Atornillar suiche (1/2)

poner caratula y atornillar

TOTAL

TIEMPO OPERACION

0.9
0,5
03
0,7
0,65
09

3,95

TIEMPO
0,13
0,7
08
0.7
0,55
08
07
4,38

X

xX X X X

OPERACION

X

X X X X X X

TRANSPORTE DEMORA SPECCION OBSERVACION

TRANSPORTE

DEMORA

A MANO

INSPECCION

OBSERVACI




RESUMEN
OPERACION
TRANSPORTE
DEMORAS
INSPECCIONES

o O O N

NOMBRE EUCLIDES MONTES
DEPARTAMENTO ELECTRICIDAD
METODO PERFECCIONADO INSTALACION DE UN TOMA CORRIENTE
EELEMENTOS
DESCRIPCION POR ELEMENTOS
1 Pelar alambre de caja 2*4 (1/3)
2 Dobtar alambres en forma de u en en lacaja 4*4(solo en lo pelado (1/3)
3 Destornillar los tornillos del toma corriente (1/3)
4 Atornillar alambres contra toma corriente (1/3)
5 Acomodar alambres y suiches
6 Atornillar suiche (1/2)
8 poner caratula y atorniliar
TOTAL
RESUMEN
OPERACION 7
TRANSPORTE 0
DEMORAS 0
INSPECCIONES 0

TIEMPO
0.1
0,65
0,75
0.7
0,54
0,78
08
4,32

OPERACION

x X X X X X X
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TRANSPORTE

DEMORA

INPECCION OBSERVACIC




NOMBRE EUCLIDES MONTES

DEPARTAMENTO ELECTRICIDAD
METODO PERFECCIONADO INSTALACION DE UN TOMA CORRIENTE
ELEMENTOS

DESCRIPCION POR ELEMENTOS

1 Pelar alambre de caja 2*4 (1/3)
2 Doblar alambres en forma de u en en la caja 4*4(solo en lo pelado (1/3)
3 Destornillar los tornillos del toma corriente (1/3)
4 Atornillar alambres contra toma corriente (1/3)
5 Acomodar alambres y suiches
6 Atornillar suiche (1/2)
8 poner caratula y atornillar
TOTAL
RESUMEN
OPERACION 7
TRANSPORTE 0
DEMORAS 0
INSPECCIONES 0

TIEMPO OPERACION

0,13
0,81

08
0,69
0,48
0,75

0,7
4,36
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TRANSPORTE
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NOMBRE

DALDO PEREZ PALENCIA

DEPARTAMENTO ELECTRICIDAD TORRE12
METODO PERFECCIONADO INSTALACION DE TOMA SUICHE
ELEMENTOS DESCRIPCION TIEMPO EN MINUTOS

1 Cojer bolsa con suiche 0,01

2 alcanzar destorniliador 0,05

3 Destapar broches (1/2) 0.3

4 Aflojar los tornillos del toma suiche (1/4) 0.3

5 alcanzar cuchillo para cote de cables 0,02

6 Pelar alambres de la caja 2°4(1/2) retorno y neutro 0,48

7 Pelarla fases de la caja 2°4 0.45

8 Introducir fase en el toma suiche 0,35

9 Atorniliar la fase del toma suiche (1/2) 0.3

10 Introducir retorno 04

11 Atornillar retorno 0,9

12 Introducir neutro 0,7

13 Atornillar neutro 09

14 Acomodar alambre y toma suiche 08

16 Atorniliar toma suiche (1/2) 0.9

total 6,86

___notase utilizo cable # 10,12y14.
RESUMEN
OPERACION 13
TRANSPORTE
DEMORAS

INSPECCIONES

MARJAL

OPERACION

x X

xX X X X X X X X X

13
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TRANSPORTE
X
X

DEMORA

INSPECCION OBSERVACIONES
A MANO
A MANO

A MANO




NOMBRE
DEPARTAMENTO

ELEMENTOS

NOMERE
DEPARTAMENTO

ELEMENTOS
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DALDO PEREZ PALENCIA

ELECTRICIDAD TORRE12 MARVAL
METODO PERFECCIONADO INSTALACION DE TOMA SUICHE
DESCRIPCION TIEMPO EN MINUTOS OPERACION  TRANSPORTE DEMORA INSPECCION OBSERVACIONES
Cojer bolsa con suiche 0,08 X A MANO
alcanzar destorniliador 0,04 X A MANO
Destapar broches (1/2) 025 x
Aflojar los tornillos del toma suiche (1/4) 03 x
alcanzar cuchillo para cote de cables 0,03 X A MANO
Pelar alambres de la caja 2"4(1/2) retorno y neutro 049 x
Pelarla fases de la caja 2%4 041 x
introducir fase en el toma suiche 0,33 x
Atornillar la fase del toma suiche (1/2) 029 x
Introducir retorno 039 x
Atornillar retorno 0,85 x
introducir neutro 0,68 x
Atornillar neutro 09 x
Acomodar alambre y toma suiche 0,75 x
Atornillar toma suiche (1/2) 0,86 x
Total 6,65 13 3 0 0
nota: se utilizo cable # 10,12y14.
DALDO PEREZ PALENCIA
ELECTRICIDAD TORRE12 MARVAL
METODO PERFECCIONADO |INSTALACION DE TOMA SUICHE
DESCRIPCION TIEMPO EN MINUTOS OPERACION TRANSPORTE DEMORA INSPECCION OBSERVACIONES
Cojer bolsa con suiche 0,085 X A MANO
alcanzar destornillador 0,049 X A MANO
Destapar broches (1/2) 02 x
Aflojar los tornillos del toma suiche (1/4) 03 x
alcanzar cuchillo para cote de cables 0,01 X A MANO
Pelar alambres de la caja 2*4(1/2) retorno y neutro 048 x
Pelarlafases delacaja 2*4 045 x
Introducir fase en el toma suiche 035 x
Atornillar la fase del toma suiche (1/2) 029 x
Introducir retorno 035 x
Atornillar retorno 085 x
Introducir neutro 069 x

69




13 Atornillar neutro

14 Acomodar alambre y toma suiche
16 Atornillar toma suiche (1/2)

Total

EMPLEADO:
DEPARTAMENTO ELECTRICIDAD

ELEMENTOS
2
3
4
5
6
8
9
10
11
12
RESUMEN

0.9 x
0.86 x
0,85 x
6,714 13
nota: se utilizo cable # 10,12y14.
Euclides Montes
METODO PERFECCIONADO TORRE 12 MARVAL
INSTALACION DE SUICHES SENCILLOS
DESCRIPCION POR ELEMENTOS TIEMPOS OPERACION

Destapar suiche de la bolsa 05
Aflojar tornillos del suiche (1/2) 0.1 X
Pelar alambre de la caja 2*4 (1/2) 0.5 X
Introducir alambre de la caja al suiche(1/2) 0.7 X
Atorniltar alambres 0.2 X
Destapar braches del suiche (1/2) 06 X
Acomodar suiche sencillos y alambres 05 X
Atornillar suiches a la caja (1/2) 04 X
Tapar con broches la caja 0,5 X
Nivelar la caja e inspeccionar 0,35 X
TOTAL 4,35 9
OPERACION 9
DEMORA 1
TRASPORTE 1
INSPECCION 2
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TRANSPORTE

DEMORA
X

INSPECCION

OBSERVACIONES

Al ojo




EMPLEADO:
DEPARTAMENTO ELECTO

ELEMENTOS
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
1
12
RESUMEN

Jhony ortega

ELECTRICIDAD TORRE 12
INSTALACION DE SUICHES SENCILLOS
DESCRIPCION POR ELEMENTOS TIEMPOS

Coger suiche de la bolsa 0.5
Destapar suiche de la bolsa 0,4
Aflojar tornillos del suiche (1/2) 0,6
Pelar alambre de la caja 2*4 (1/2) 0,4
Introducir alambre de la caja al suiche(1/2) 0,8
Atornillar alambres 04
Verificar instalacion 03
Destapar broches del suiche (1/2) 06
Acomodar suiche sencillos y alambres 0.5
Atornillar suiches a la caja (1/2) 0,4
Tapar con broches la caja 0,4
Nivelar la caja e inspeccionar 0,3
TOTAL 5,6
OPERACION 9
DEMORA 1
TRASPORTE 1
INSPECCION 2

MARVAL

OPERACION

> X X X

X X X X X
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TRANSPORTE
X

DEMORA

INSPECCION

OBSERVACIONES
A mano

Al ojo

Al ojo




EMPLEADO:
DEPARTAMENTO ELECTI

ELEMENTOS

RESUMEN

O O N A AW N =

- ed b
N A O

wilder de alba
ELECTRICIDAD
INSTALACION DE SUICHES SENCILLOS

DESCRIPCION POR ELEMENTOS

Coger suiche de la bolsa

Destapar suiche de la bolsa

Aflojar tornillos del suiche (1/2)

Pelar alambre de la caja 2*4 (1/2)

Introducir alambre de la caja al suiche(1/2)

Atornillar alambres

Verificar instalacion

Destapar broches del suiche (1/2)

Acomodar suiche sencillos y alambres

Atornillar suiches a la caja (1/2)

Tapar con broches la caja

Nivelar la caja e inspeccionar

TOTAL

TORRE 12

TIEMPOS

0,3
04
03
05
0,5
0.3

0.2
0.4
03
0.4
03
0.4
43

MARVAL

OPERACION

OPERACION

DEMORA

TRASPORTE

INSPECCION

N (= =@

PROMEDIO

5,05

xX X X X

X X X X X

TRANSPORTE
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X

DEMORA

INSPECCION OBSERVACIONES

A mano
X Al ojo
X Al ojo




METODO PERFECCIONADO INSTALACION DE SUICHES DOBLE

ELEMENTOS DESCRIPCION TIEMPO
1 va hasta destornillador 0,09
2 Aflojar tornillos del suiche (1/4) 0,9
3 Destapar broches del suiche (1/2) 0,7
4 va hasta el cuchilio de corte 0,089
5 Pelar alambre de la caja 24 (1/2) 0,75
6 Pelar la fase de la caja 2*4 0,95
7 Introducir fase en el suiche 0.5
8 coger destornillador 0,2
9 Introducir 2 pernos en el suiche 0.6
10 Atornillar la fase y el neutro 0,95
11 _Acomodar suiches y cables a la caja 0,95
12 | Atornillar el suiche con dos tornillos (1/2) 0.8
13 poner los tapones al suiche doble 03
- TOTAL 7,779
_ RESUMEN
OPERACIONES 11
TRANSPORTES 2
DEMORA 0
INSPECCIONES 0
EMPLEADO: WILDER DE ALBA
DEPARTAMENTO ELECTRICIDAD ELECTRICIDAD TORRE 12
INSTALACION DE TOMA TELEFONICO+
ANTENA
ELEMENTOS DESCRIPCION POR ELEMENTOS TIEMPOS
1 va hacia cuchillo 0,02
2 pelalos alambres telefdnicos 0,5
3 con el cuchillo afloja tornillos 0.2
4 instala cables telefénicos 0,25
§ aprieta cables telefonicos 0,13
6 va hacia destornillador y tornillos 0,14
7 acomoda cables e instala el toma 0,18

OPERACION TRANSPORTE DEMORA
X

X

X
X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

11 2
MARVAL

OPERACION TRANSPORTE DEMORA
X

X

X

X

X

INSPECCION

INSPECCION

OBSERVA
amano

a mano




RESUMEN OPERACION =5 1,42
DEMORA=2
TRANSPORTE=0
INSPECCION=0
EMPLEADO: Euclides Montes
DEPARTAMENTO ELECTRICIDAD METODO PERFECCIONADO TORRE 12 MARVAL
INSTALACION DE SUICHES SENCILLOS
ELEMENTOS DESCRIPCION POR ELEMENTOS TIEMPOS OPERACION
2 Destapar suiche de la bolsa 0.5
3 Aflojar tornillos del suiche (1/2) 0,1 X
4 Pelar alambre de la caja 2"4 (1/2) 0,5 X
§ Introducir alambre de la caja al suiche(1/2) 0,7 X
6 Atornillar alambres 0,2 X
8 Destapar broches del suiche (1/2) 06 X
9 Acomodar suiche sencillos y alambres 05 X
10 Atornillar suiches a la caja (1/2) 04 X
11 Tapar con broches la caja 0,5 X
12 Nivelar la caja e inspeccionar 0,35 X
TOTAL 4,35
RESUMEN OPERACION 9
DEMORA 1
TRASPORTE 1
INSPECCION 2
EMPLEADO: EUCLIDES MONTES
DEPARTAMENTO ELECTRICIDAD TORRE 12
ALAMBRADO INTERNO DE 110 Y 220V
ELEMENTOS DESCRIPCION POR ELEMENTOS TIEMPOS OPERACION
1 buscar el material eléctrico y herramientas 12,54
2 destapar tuberia por el trabajador 1y2 8 x
3 coge sonda el trabajador 1 52 X
4 espera el trabajador 2 4
5 trabajador 1 introduce sonda e inspecciona salida 5.4 X
6 espera trabajador 2 mientras llega la sonda al orificio 5,1
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TRANSPORTE

MARVAL

TRANSPORTE
X

2 0 0

DEMORA INSPECCION  OBSERVA

X
Al ojo
0 1 0
DEMORA INSPECCION OBSERVACIONES
a mano
X
X al ojo




7 trabajador 2 conecta alambres a la sonda

8 trabajador 1 espera al trabajador 2

9 trabajador 2 da la orden para jalar cables al trabajo 1
10 eltrabajador 1 jala los cables a mano con sonda
11 el trabajador 2 acomoda cables del trabajador 1
12 el trabajador 1 suelta los cables de la sonda
13 eltrabajador 2 recoge los residuos de cables del lugar
14 el trabajador 1 recoge el material y herramientas
15 se llevan los restos de material sobrante a almacén

total

tiempo total en horas =1.horas por casa

N 0 @ = W O»

RESUMEN | OPERACION 9 . -
DEMORA 1
TRASPORTE 3
INSPECCION 1

ELEMENTOS

W 00 N O 3t b W =

b =N b el Y
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EMPLEADO: EUCLIDES MONTES
DEPARTAMENTO ELECTRICIDAD

ALAMBRADO INTERNO DE 110 Y 220V

DESCRIPCION POR ELEMENTOS
buscar el material elécirico y herramientas
destapar tuberla por el trabajador 1y2
coge sonda el trabajador 1
espera el trabajador 2
trabajador 1 introduce sonda e inspecciona salida
espera trabajador 2 mientras llega |a sonda al orificio
trabajador 2 conecta alambres a 'a sonda
trabajador 1 espera al trabajador 2
trabajador 2 da la orden para jalar cables al trabajo 1
el trabajador 1 jala los cables a mano con sonda
el trabajador 2 acomoda cables del trabajador 1
el trabajador 1 suelta los cables de la sonda
el trabajador 2 recoge los residuos de cables del lugar
el trabajador 1 recoge el material y herramientas
se llevan los restos de material sobrante a almacén
total

tiempo total en horas =1.47horas por casa

TIEMPOS

qe2
75
6.2
3.4
6.2
6,1
5,2

13
75

’

745

34
6.9
89
88,3

X X X X X X

TORRE 12

OPERACION

75

xX X X X X X

1 3
MARVAL
TRANSPORTE DEMORA
X
X
X
X

INSPECCION

0BS
aman

al ojo




¥ESUMEN | OPERACION

“1EMENTOS
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NES"™EN

9
DEMORA 1
TRASPORTE 3
INSPECCION 1

EMPLEADO: WILDER DE ALBA
DEPARTAMENTO ELECTRICIDAD

DESCRIPCION POR ELEMENTOS
buscar el material eléctrico y herramientas
destapar tuberla por el trabajador 1y2
coge sonda el trabajador 1
espera el trabajador 2
trabajador 1 introduce sonda e inspecciona salida
espera trabajador 2 mientras llega la sonda al orificio
trabajador 2 conecta alambres a la sonda
trabajador 1 espera al trabajador 2
trabajador 2 da la orden para jalar cables al trabajo 1
el trabajador 1 jala los cables a mano con sonda
el trabajador 2 acomoda cables del trabajador 1
el trabajador 1 suelta los cables de la sonda
el trabajador 2 recoge los residuos de cables del lugar
el trabajador 1 recoge el material y herramientas
sellevan los restos de material sobrante a almacén
total
tiempo total en horas =1.475horas por casa

ALAMBRADO INTERNO DE 110Y 220V
TIEMPOS

TORRE 12

MARVAL

OPERACION TRANSPORTE DEMORA INSPECCION OBSERVACIONES

9.8
746)
6,8
6,5
6.4
45
502
41
1
72
6.5
3
6.1
5,4
8,5
88,5

OPERACION 9
DEMORA 1
TRASPORTE 3
INSPECCION 1

TIEMPO TOTAL PROMEDIO 1.5HORAS

X X X X X X
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EMPLEADO:
DEPARTAMENTO
ELECTRICIDAD ELECTRICIDAD

INSTALACION DE TOMA TELEFONICO+ ANTENA
ELEMENTOS

EUCLIDES MONTES

TORRE 12

DESCRIPCION POR ELEMENTOS
va hacia cuchillo
pela los alambres telefénicos
con el cuchillo afloja tornillos
instala cables telefénicos
aprieta cables telefénicos
va hacia destornillador y tornillos
acomoda cables e instala el toma

kB N OO A W N =

nivela e inspecciona el toma telefonico

RESUMEN OPERACION =5

DEMORA=2

TRANSPORTE=0

INSPECCION=1

EMPLEADO: JHONY ORTEGA
DEPARTAMENTO ELECTRICIDAD ELECTRICIDAD
INSTALACION DE TOMA TELEFONICO+ ANTENA

ELEMENTOS DESCRIPCION POR ELEMENTOS

va hacia cuchillo

pela los alambres telefénicos

con el cuchillo afloja tornillos
instala cables telefonicos

aprieta cables telefénicos

va hacia destornillador y tornillos
acomoda cables e instala el toma

@ N OO AW N

nivela e inspecciona el toma lelefonico

RESUMEN OPERACION =5

DEMORA=2

TRANSPORTE=0

INSPECCION=1

MARVAL

TIEMPOS OPERACION
0,09 X
04
0,45
0,09
0,05
0.09 b3
0,16 x
04
1,73 5

X x x X

TORRE 12 MARVAL
TIEMPOS OPERACION
0,08 X
0.5
0,36
0,078
0,08
0,08 X
019 x
0.5
1,868 5

x X x X

7%

TRANSPORTE

TRANSPORTE

DEMORA

DEMORA

INSPECCION

INSPECCION

OBSERVAC
a mano

a mano

al ojo

OBSERVAC
a mano

a mano

al ojo




EMPLEADO:

WILDER DE ALBA

DEPARTAMENTO ELECTRICIDAD ELECTRICIDAD TORRE 12 MARVAL
INSTALACION DE TOMA TELEFONICO+ ANTENA
ELEMENTOS DESCRIPCION POR ELEMENTOS TIEMPOS OPERACION
1 va hacia cuchillo 0.05
2 pelalos alambres telefonicos 05 x
3 con el cuchillo afloja tornillos 02 x
4 instala cables telefénicos 025 x
5 aprieta cables telefénicos 0,13 x
6 va hacia destornillador y tornillos 0,14
7 acomoda cables e instala el toma 0.18 x
8 nivela e inspeccicna el toma telefonico 0,5
RESUMEN OPERACION =5 195
DEMORA=2 B
TRANSPORTE=0
INSPECCION=1 —
T.TOTAL = 1,85 MINUTOS
NOMBRE DALDO PEREZ PALENCIA
DEPARTAMENTO ELECTRICIDAD TORRE12 MARVAL
INSTALACION DE TOMA SUICHE
ELEMENTOS DESCRIPCION TIEMPO EN MINUTOS  OPERACION
1 Coger bolsa con suiche 0.03265
2 Destapar suiche de la bolsa 045 x
3 alcanzar destornillador 0.05
4 Destapar broches (1/2) 013 %
5 Aflojar los tornillos del toma suiche (1/4) 03 x
6 alcanzar cuchillo para cote de cables 0,06
7 Pelar alambres de la caja 2*4(1/2) retorno y neutro 048 x
8 Pelarla fases delacaja 2*4 0,45 «x
9 Introducir fase en el toma suiche 0,35 x
10 Atornillar la fase del toma suiche (1/2) 0.3 x
11 Introducir retorno 04 x
12 Atornillar retorno 09 x
13 Introducir neutro 07 x
14 Atornillar neutro 09 X

78

X

TRANSPORTE

TRANSPORTE
X

DEMORA INSPECCION
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OPERACION

TRANSPORTE

DEMORAS

INSPECCIONES
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Acomodar alambre y toma suiche
Descansa los dedos

Verificar la instalacion

Atornillar toma suiche (1/2)

total

08 X
0.5
0.25

09 X
8,12265

nota: se utilizo cable # 10,12 y 14.

RESUMEN

DALDO PEREZ PALENCIA
ELECTRICIDAD

DESCRIPCION

Coger bolsa con suiche

Destapar suiche de la bolsa

alcanzar destornillador

Destapar broches (1/2)

Aflojar los tornillos de! toma suiche (1/4)
alcanzar cuchillo para cote de cables
Pelar alambres de la caja 2*4(1/2) retorno y neutro
Pelar la fases de la caja 2*4

Introducir fase en el toma suiche
Atornillar la fase del toma suiche (1/2)
Introducir retorno

Atornillar retorno

Introducir neutro

Atornillar neutro

Acomodar alambre y toma suiche
Descansa los dedos

Verificar la instalacion

Atornillar toma suiche (1/2)

total

TORRE12
INSTALACION DE TOMA SUICHE

TIEMPO EN MINUTOS

nota: se utilizo cable #10,12 y 14.

0,25
0.4
0,35
0,4
05
04
0,45
03
0,5
045
0,4
0,35
08
05
0.4
0.25
04
0,6
77

79
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MARVAL

OPERACION
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13

TRANSPORTE DEMORA
X

INSPECCION

OBSERVAC
A MANO

A MANO

A MANO

fatiga
al ojo




RESUMEN

OPERACION 13
TRANSPORTE 3
DEMORAS 1
INSPECCIONES 1
NOMBRE DALDO PEREZ PALENCIA
DEPARTAMENTO ELECTRICIDAD
INSTALACION DE TOMA SUICHE
ELEMENTOS DESCRIPCION
1 Coger bolsa con suiche
2 Destapar suiche de la bolsa
3 alcanzar destornillador
4 Destapar broches (1/2)
5 Aflojar los tornillos del toma suiche (1/4)
6 alcanzar cuchillo para cote de cables
7 Pelar alambres de la caja 2*4(1/2) retorno y neutro
8 Pelar lafases de la caja 2*4
9 Introducirfase en el toma suiche
10 Atornillar la fase dei toma suiche (1/2)
11 Introducir retorno
12 Atornillar retorno
13 Introducir neutro
14 Atornillar neutro
15 Acomodar alambre y toma suiche
16 Descansa los dedos
17 Verificar la instalacién
18 Atornillar toma suiche (1/2)
total
nota: se utilizo cable #
10.12 y 14,
N RESUMEN
OPERACION 13
- TRANSPORTE 3
DEMORAS 1
INSPECCIONES 1
PROMEDIO 7.8

TORRE12

TIEMPO EN MINUTOS

0,048
0,4
0.1
03
0,25
0,06
0,45
04
0.3
0.3
0,48
0.7
06
0.9
0.8
04
03
0.8
7,588
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NOMBRE EUCLIDES MONTES
DEPARTAMENTO ELECTRICIDAD

INSTALACION DE UN TOMA CORRIENTE

ELEMENTOS
DESCRIPCION POR ELEMENTOS
1 Pelar alambre de caja 2*4 (1/3)
2 Doblar alambres en forma de u en la caja 4*4(solo en lo pelado (1/3)
3 Destornillar los tornillos del toma corriente (1/3)
4 Atornillar alambres contra toma corriente (1/3)
5 Acomodar alambres y suiches
6 Atornillar suiche (1/2)
7 Inspeccionar y nivelar
8 poner caratula y atornillar
TOTAL
RESUMEN
OPERACION 7
TRANSPORTE 0
DEMORAS 0
INSPECCIONES 1
NOMBRE JHONY ORTEGA
DEPARTAMENTO ELECTRICIDAD
INSTALACION DE UN TOMA CORRIENTE
ELEMENTOS
DESCRIPCION POR ELEMENTOS
1 Pelar alambre de caja 2*4 (1/3)
2 Doblar alambres en forma de u en la caja 4*4(solo en lo pelado (1/3)
3 Destornillar los tornillos del toma corriente (1/3)
4 Atornillar alambres contra toma corriente (1/3)
5 Acomodar alambres y suiches
6 Atornillar suiche (1/2)
7 Inspeccionar y nivelar
8 poner caratula y atornillar

TOTAL

TIEMPO
09
07
08
0,7
0,55
08
0,6
07
5,75

TIEMPO EN
MINUTOS

0,12
0.6
09
0.8

0,85
0.9

0,15
0.2

4,52

OPERACION

X X X X X X

OPERACION

X X X X X X
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X
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EMPLEADO: Euclides Montes
DEPARTAMENTO: ELECTRICIDAD

INSTALACION DE PLAFON
DESCRIPCION

1 Pelar los cables #10 y 12 (2veces(1/2))
2 va hasta destornillador de estria
3 Destornillar el tornillo del plafon (2veces(1/2))
4 Introducir alambres #12 y 10 en los orificios del plaféon (2veces(1/2))
5 Destapar orificios de la caja 4*4 (1/2)
6 Acomodar plafén y alambrar
7 Inspeccionar todo
TOTAL
RESUMEN
OPERACION 5
TRANSPORTE 1
DEMORAS 0
INSPECCIONES 1

EMPLEADO:Jhony Ortega
departamento: electricidad

INSTALACION DE PLAFON
descripcion

1 Pelarlos cables #10 y 12 (2veces(1/2))
2 vahasta destornillador de estrfa
3 Destornillar el tornillo del plafén (2veces(1/2))
4 Introducir alambres #12y10 en los orificios del plafon (2veces(1/2))
5 Destapar orificios de la caja 4*4 (1/2)
6 Acomodar plafén y alambrar
7 Inspeccionar todo
TOTAL
RESUMEN
OPERACION 5
~_ _TRANSPORTE 1
DEMORAS 0
INSPECCIONES 1

TIEMPO
0.9
05
03
0.7
0,65
0.9
0,6
4,55

TIEMPO

1

0.4

05

1

0.95

0.8

1

5,65

OPERACION TRANSPORTE DEMORA
X

xX X X X

OPERACION TRANSPORTE DEMORA
X

> X X X

INSPECCION

INSPECCION

OBSERVACIO
A MANO

AL OJO

OBSERVACIO!
A MANO

AL OJO



EMPLEADO:JHONY ORTEGA
departamento: electricidad
ELEMENTOS

EMPLEADO :WILDER DE ALBA
departamento: electricidad
ELEMENTOS

RESUMEN
OPERACIONES =5
TRANSPORTE =3
DEMORA =0
INSPECCION =1
"ONMEDIO =3.28

® N OO O s W N =
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INSTALACION DE TOMA DE 220V

DESCRIPCION DEL ELEMENTO
coger toma de aire
va hacia cuchillo
pela los cables con cuchillo
va hacia destornillador y pinza
destornilta tornillos
instala cables y aprieta
acomoda cables e inspecciona
acomoda toma de 220v en la pared
total

INSTALACION DE TOMA DE 220V

DESCRIPCION DEL ELEMENTO
coger toma de aire
va hacia cuchillo
pela los cables con cuchillo
va hacia destornillador y pinza
destornilla tornillos
instala cables y aprieta
acomoda cables e inspecciona
acomoda toma de 220v en la pared
total

TIEMPO

0,07
0,06

0,8

0.5
0,08
0,56
0,46

0.7
3.23

TIEMPO
0,05
0,07
0,8
0.6
0,07
0,5
0,45
0.9
3,44

OPERACION TRANSPORTE DEMORA
X
X
X
X
X
X
X
X
5 3
OPERACION TRANSPORTE DEMORA
X
X
X
X
X
X
X
X
5 3

0
N

INSPECCION

INSPECCION

OBSERVACION
A MANO
A MANO

AL OJO

OBSERVACION
A MANO
A MANO

AL OJO




EMPLEADO: EUCLIDES MONTES
departamento: electricidad
ELEMENTOS

resumen
operacion =4
transporte =3
demora =0
inspeccion =1

EMPLEADO: JHONY ORTEGA
departamento: electricidad
ELEMENTOS

resumen
operacion =4
transporte =3
demora =0
inspeccion =1

0 N OO O AW N =

0 N O O AW N =

INSTALACION DEL POLO TIERRA

DESCRIPCION DEL ELEMENTO TIEMPO

ceger varilla copper well de 1/2 pul 0,08
coger pala 0,05
hacer un hueco de 0,2 de profundidad 1
introducir toda la varilla copper well 1
coger sal agua y otros aditivos 0,05
aplicar la sal, agua y otros aditivos 0.5
conectar polo tierra y cerrar fosa 1
inspeccionar et trabajo 0,09
tiempo total 3,77
INSTALACION DEL POLO TIERRA

DESCRIPCION DEL ELEMENTO TIEMPO

coger varilla copper well de 1/2 pul 0,09
coger pala 0.06
hacer un hueco de 0,2 de profundidad 1
introducir toda la varilla copper well 0,98
coger sal agua y otros aditivos 0.2
aplicar la sal, agua y otros aditivos 04
conectar polo tierra y cerrar fosa 09
inspeccionar el trabajo 0,095
tiempo total 3,725

OPERACION  TRANSPORTE  DEMORA INSPECCION OBSERVACION
X
X
X
X con martillo
X
X
X
X
4 3 0 1
OPERACION TRANSPORTE  DEMORA INSPECCION OBSERVACION
X
X
X
X con martillo
X
X
X
X
4 3 0 1

86




EMPLEADO:WILDER DE ALBA
departamento: electricidad
ELEMENTOS

Resumen
operacién =4
transporte =3
demora =0
inspeccion =1

T.TOTAL = 3,752

instalacién de un pulsador

0 N O O A~ =

INSTALACION DEL POLO TIERRA
DESCRIPCION DEL ELEMENTO
coger varilla copper well de 1/2 pul
coger pala
hacer un hueco de 0,2 de profundidad
introducir toda la varilla copper well
coger sal agua y otros aditivos
aplicar la sal, agua y otros aditivos
conectar polo tierra y cerrar fosa
inspeccionar el trabajo
tiempo total

TIEMPO

0,07
0.04

OPERACION

0,89 x

0.9
0,09
08
09
0,07
3,76

TRANSPORTE
X
X

87

DEMORA

INSPECCION OBSERVACION

con martillo




EMPLEADO:
DEPARTAMENTO EL ECTRICIDAD
ELEMENTOS

TOTAL
resumen
operaciones =6
transporte 8
demora=10
inspeccion =1

Inetnigcién de un pulsador

O O N O AW N =

10

12
13
14
15

Euclides Montes
TORRE 12

DESCRIPCION POR ELEMENTOS

va hasta cuchillo de corte

pela los alambres duplexy N 10

va hasta destornillador

destornilla los tornillos del pulsador
suelta destornillador

va a el pulsador y agarra los cables
introduce los cables en el pulsador
va hasta destornillador

aprieta los tornillos

inspecciona el proceso y nivela
coge tornillos de la bolsa

introdoce tornillos y los aprieta
suelta el destornillador en el piso
coge las tapas del pulsador

pone las tapas del pulsador

MARVAL
TIEMPOS

0,05

0,08

0,02

0,03

0,024

0,028

0,05

0.08

0.8

0,02

0,036

0,05

0,02

0,05

0,65

1,988

OPERACION

88

TRANSPORTE

DEMORA

INSPECCION

OBSERVACI(
a mano

a mano

a mano

a mano

al ojo
a mano

amano
a mano




EMPLEADO:
DEPARTAMENTO ELECTRICIDAD
ELEMENTOS

TOTAL
resumen
operaciones = 6
transporte 8
demora =0
inspeccion =1

instalacién de un puisador

EMPLEADO:
DFFARTAMENTO ELECTRICIDAD
#* TMENTOS

W 0 N O o A~ W N =

JHONY ORTEGA
TORRE 12

DESCRIPCION POR ELEMENTOS

va hasta cuchitlo de corte

pela los alambres duplex y N 10

va hasta destornillador

destornilla los tornillos del pulsador
suelta destornillador

va a el pulsador y agarra los cables
introduce los cables en el pulsador
va hasta destornillador

aprieta los tornillos

inspecciona el proceso y nivela
coge tornillos de la bolsa

introdoce tornillos y los aprieta
suelta el destornillador en el piso
coge las tapas del pulsador

pone las tapas del pulsador

WILDER DE ALBA
TORRE 12

DESCRIPCION POR ELEMENTOS

va hasta cuchillo de corte

pela los alambres duplex y N 10

va hasta destornillador

destornilla los tornillos del pulsador
suelta destornillador

va a el pulsador y agarra los cables
introduce los cables en el pulsador
va hasta destornillador

aprieta los tornillos

MARVAL

TIEMPOS
0,04
0,07
0,04
0,05
0,03
0,04
0,06
0.07

09
0,03
0,04
0,06
0,03
0,06

09
2,42

MARVAL
TIEMPOS

0,06
0,09
0,08
0,06
0,07
0,09
0,08
0,05

0,9

OPERACION

OPERACION

89

TRANSPORTE DEMORA INSPECCION OBSERVACI(

a mano

a mano

a mano

a mano

X al ojo
a mano

a mano
a mano

TRANSPORTE DEMORA INSPECCION OBSERVACI(

amano

a mano

amano

a mano




10

"
12
13
14
15
TOTAL
resumen
operaciones = 6
transporte 8
demora =0
inspeccion =1
T.TOTAL= 2,22 MINUTOS
instalaciéon de una campana de timbre
EMPLEADO:
DEPARTAMENTO ELECTRICIDAD
ELEMENTOS
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
total
iesumen
aperiaciones =7
lrxrgnorte 4
duthnrpa =0
! scion =1

1cién de una campana de timbre

inspecciona el proceso y nivela
coge tornillos de la bolsa
introdoce tornillos y los aprieta
suelta el destornillador en el piso
coge las tapas del pulsador
pone las tapas del pulsador

Euclides montes
TORRE 12

DESCRIPCION POR ELEMENTOS
va hacia caja de campana
destapa la caja de campana
va hacia cuchillo
pela los cables de la campana
pela los cables de la caja principal
empalma los alambres
va hasta la cinta aislante
aplica la cinta aislante
acomoda cables en la caja principal
va hacia tornillos y destornillador
aprieta los tornillos de la campana
inspecciona el proceso y nivela

0.5
0.036
0,05 x
0,03
0.06
0,07 x

2,226 6

MARVAL

TIEMPOS  OPERACION TRANSPORTE

0,08 X
0,05 x
0,06 X
0,056 x
0,09 x
0,2 x
0,04 X
0,09 x
0,08 x
0,075 X
04 x
0,084
1,305 7
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al ojo
a mano

a mano
a mano

OBSERVACIONES
a mano

a mano

a mano

a mano

al ojo




EMPLEADO:
DEPARTAMENTO ELECTRICIDAD
ELEMENTOS

total

total

resumen
operaciones =7
transporte 4
demora =0
inspeccion = 1

instalaciéon de una campana de timbre

W 0 N OO U AW N =

10
11
12

Jhony ortega
TORRE 12

DESCRIPCION POR ELEMENTOS
va hacia caja de campana
destapa la caja de campana
va hacia cuchillo
pela los cables de la campana
pela los cables de la caja principal
empalma los alambres
va hasta la cinta aislante
aplica la cinta aislante
acomoda cables en la caja principal
va hacia tornillos y destornillador
aprieta los tornillos de la campana
inspecciona el proceso y nivela

MARVAL
TIEMPOS

0,07

0,06

0,07

0,08

0,08

03

0,06

0,075

0,09

0,082

0.5

0,075
1,552

OPERACION

TRANSPORTE
X

91

DEMORA  INSPECCION OBSERVACIONES

a mano

a mano

a mano

a mano

X al ojo




EMPLEADO:
DEPARTAMENTO ELECTRICIDAD
ELEMENTOS

total

total

resumen
operaciones =7
transporte 4
demora=10
inspeccion =1
T .TOTAL 1,432

W 0 N O U AN =

10

12

Euclides montes
TORRE 12

DESCRIPCION POR ELEMENTOS
va hacia caja de campana
destapa la caja de campana
va hacia cuchillo
pela los cables de la campana
pela los cables de la caja principal
empalma los alambres
va hasta la cinta aislante
aplica la cinta aislante
acomoda cables en la caja principal
va hacia tornillos y destornillador
aprieta los tornillos de la campana
inspecciona el proceso y nivela

MARVAL
TIEMPOS

0,05

0,04

0,08

0,09

0,08

03

0,05

0,07

0,07

0.03

05

0,087
1,447

OPERACION

TRANSPORTE
X

DEMORA  INSPECCION OBSERVACIONES

a mano

a mano

a mano

a mano

X al ojo




EMPLEADO:
DEPARTAMENTO ELECTRICIDAD

ELEMENTOS
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
RESUMEN

Euclides Montes

TORRE 12
INSTALACION DE SUICHES SENCILLOS
DESCRIPCION POR ELEMENTOS TIEMPOS

Coger suiche de la bolsa 0,6
Destapar suiche de la bolsa 0,5
Aflojar tornillos del suiche (1/2) 0.1
Pelar alambre de la caja 2*4 (1/2) 0.5
Introducir alambre de la caja al suiche{1/2) 0,7
Atornillar alambres 0,2
Verificar instalacién 0,3
Destapar broches del suiche (1/2) 0,6
Acomodar suiche sencillos y alambres 0.5
Atornillar suiches a la caja (1/2) 0.4
Tapar con broches la caja 0,5
Nivelar la caja e inspeccionar 0,35
TOTAL 5,25
OPERACION 9

DEMORA 1

TRASPORTE il

INSPECCION 2

MARVAL

OPERACION

xX X xX X

xX X X X X

TRANSPORTE
X

DEMORA

INSPECCION

OBSERVACIO
A mano

Al ojo

Al ojo




EMPLEADO:
DEPARTAMENTO ELECTI

ELEMENTOS

RESUMEN

EMPLEADO:
DEPARTAMENTO ELECT!

ELEMENTOS

© 0 N O AW N =

- o
N - O

-
- O W O N WL S W N2

-
N

Jhony ortega

ELECTRICIDAD TORRE 12
INSTALACION DE SUICHES SENCILLOS
DESCRIPCION POR ELEMENTOS TIEMPOS

Coger suiche de la bolsa 0.5
Destapar suiche de la bolsa 0,4
Aflojar tornillos del suiche (1/2) 0.6
Pelaralambre de la caja 2*4 (1/2) 04
Introducir alambre de la caja al suiche(1/2) 0,8
Atornillar alambres 0,4
Verificar instalacién 0,3
Destapar broches del suiche (1/2) 0.6
Acomodar suiche sencillos y alambres 0,5
Atornillar suiches a la caja (1/2) 04
Tapar con broches la caja 04
Nivelar la caja e inspeccionar 0,3
TOTAL 5,6
OPERACION 9
DEMORA 1
TRASPORTE 1
INSPECCION 2
wilder de alba

ELECTRICIDAD TORRE 12

INSTALACION DE SUICHES SENCILLOS
DESCRIPCION POR ELEMENTOS TIEMPOS

Coger suiche de la bolsa 0,3
Destapar suiche de la bolsa 04
Aflojar tornillos del suiche (1/2) 0,3
Pelar alambre de la caja 2*4 (1/2) 0,5
Introducir alambre de la caja al suiche(1/2) 0,5
Atornillar alambres 0,3
Verificar instalacién 0,2
Destapar broches del suiche (1/2) 04
Acomodar suiche sencillos y alambres 0,3
Atornillar suiches a la caja (1/2) 04
Tapar con broches la caja 0,3
Nivelar la caja e inspeccionar 0,4
TOTAL 4,3

MARVAL

OPERACION

xX X X X

X X X X X

MARVAL

OPERACION

xX X X X

X X X X X

94

TRANSPORTE
X

TRANSPORTE
X

DEMORA

DEMORA

INSPECCION

INSPECCION

OBSERVACIOT
A mano

Al ojo

Al ojo

OBSERVACION
A mano

Al ojo

Al ojo




NFE]/UMEN

OPERACION 9
DEMORA 1
TRASPORTE i
INSPECCION 2
PROMEDIO 5,05
INSTALACION DE SUICHES DOBLE
ELEMENTOS DESCRIPCION TIEMPO OPERACION
1 Destapar suiche de la bolsa 04 X
2 va hasta destornillador 0.3
3 Aflojar tornillos del suiche (1/4) 09 X
4 Destapar broches del suiche (1/2) 0,7 X
§ va hasta el cuchillo de corte 0.5
6 Pelar alambre de la caja 2*4 (1/2) 0,75 X
7 Pelar la fase de la caja 2*4 095 X
8 |Introducir fase en el suiche 05 X
9 coger destornillador %2k 24
10 Introducir 2 pernos en el suiche 0,6 X
11 Atornillar la fase y el neutro 0,95 X
12 Acomodar suiches y cables a Ia caja 0,95 X
13 i Atornillar el suiche con dos tornillos {1/2) 08 X
14 poner los tapones al suiche doble 038 X
15 Nivelar e inspeccionar suiche 0,6
TOTAL 9,4
RESUMEN
OPERACIONES 12
TRANSPORTES 2
DEMORA

INSPECCIONES

TRANSPORTE

X

95

DEMORA

INSPECCION




INSTALACION DE SUICHES

ELEMENTOS DESCRIPCION TIEMPO
1 Destapar suiche de la bolsa 03
2 Va hasta destornillador 0.4
3 Aflojar tornillos del suiche (1/4) 0,6
4 Destapar broches def suiche (1/2) 0,9
§ Va hasta cuchillo de corte 0,4
6 Pelar alambre de la caja 2*4 (1/2) 05
7 Pelarla fase de la caja 2*4 0.7
8 Introducir fase en el suiche 0,95
9 Coger destornillador 0,25
10 Introducir 2 pernos en el suiche 0.85
11 Atornillar la fase y el neutro 1
12 Acomodar suiches y cables ala caja 0,75
13 Atornilla el suiche con 2 tornillos (1/2) 0.8
14 Poner los tapones al suiche doble 06
15 Nivelar e inspeccionar suiche doble 0,7
TOTAL 9,7
RESUMEN
OPERACIONES 12
TRANSPORTES 2
DEMORA

INSPECCIONES

OPERACION
X

x X

X X X X X X X X X

TRANSPORTE

96

DEMORA

INSPECCION




INSTALACION DE SUICHES DOBLES

ELEMENTOS DESCRIPCION TIEMPO
1 Destapar suiche de la bolsa 0,25
2 Va hasta destornillador 0,35
3 Aflojar tornillos del suiche (1/4) 06
4 Destapar broches del suiche (1/2) 0.8
5 Va hasta cuchillo de corte 0,6
6 Pelar alambre de la caja 2*4 (1/2) 05
7 Pelarla fase de la caja 2*4 03
8 Introducir fase en el suiche 0,7
9 Coger destornillador 04
10 Introducir 2 pernos en el suiche 0,8
11 Atornillar la fase y el neutro 09
12 Acomodar suiches y cables ala caja 0,75
13 Atornilla el suiche con 2 tornillos (1/2) 0.5
14 Poner los tapones al suiche doble 0,3
15 Nivelar e inspeccionar suiche 0.45
TOTAL 8,2
RESUMEN
OPERACIONES 12
TRANSPORTES 2
DEMORA
INSPECCIONES i
PROMEDIO 9,1

X

x X

X X X X X X X X X

OPERACION

TRANSPORTE

97

DEMORA

INSPECCION




EMPLEADO:
DEPARTAMENTO ELECTRICIDAD
INSTALACION DE CONMUTABLES
ELEMENTOS

(O 00 ~N O & & w N -

EUCLIDES MONTES
ELECTRICIDAD

DESCRIPCION POR ELEMENTOS
va hacia el conmutable y destornillador
lo alista y destornilla los tornillos de el
va hacia cuchillo
pela los cables 10y 12
instala cables en el conmutable
aprieta tornillos y acomoda cables
va hacia tornillos y destorniltador
aprieta los torniflos contra el conmutable
inspecciona pone tapas y nivela
totales

RESUMEN

OPERACION =6

DEMORA=3

TRANSPORTE=0

INSPECCION=1

TORRE 12

TIEMPOS
0.09
0,08

0.9
0.4
0,2
024
0
0,08
0,13
2,12

MARVAL

OPERACION

98

TRANSPORTE

DEMORA INSPECCION OBSERVACIONES
amano

a mano

a mano

X al ojo




EMPLEADO:
DEPARTAMENTO ELECTRICIDAD
INSTALACION DE CONMUTABLES
ELEMENTOS

W 00 ~N O O s W N =

JHONY ORTEGA
ELECTRICIDAD

DESCRIPCION POR ELEMENTOS
va hacia el conmutable y destornillador
lo alista y destornilla los tornillos de el
va hacia cuchillo
pela los cables 10y 12
instala cables en el conmutable
aprieta tornillos y acomoda cables
va hacia tornillos y destornillador
aprieta los tornillos contra el conmutable
inspecciona pone tapas y nivela
totales

RESUMEN

OPERACION =6

DEMORA=3

TRANSPORTE=0

INSPECCION=1

EMPLEADO:
DEPARTAMENTO ELECTRICIDAD
INSTALACION DE CONMUTABLES
ELEMENTOS

© O N O A WN =

WILDER DE ALBA
ELECTRICIDAD

DESCRIPCION POR ELEMENTOS
va hacia el conmutable y destornillador
lo alista y destornilia los tornillos de el
va hacia cuchillo
pela los cables 10y 12
instala cables en el conmutable
aprieta tornillos y acomoda cables
va hacia tornillos y destornillador
aprieta los tornillos contra el conmutable
inspecciona pone tapas y nivela
totales

RESUMEN

OPERACION =6

DEMORA=3

TRANSPORTE=0

INSPECCION=1

T.TOTAL=211

TORRE 12

TIEMPOS
0,08
0.07
0,06

0.9
03
0,32
0,085
0,076
0,02
1,911

TORRE 12

TIEMPOS

0,08
0,065
0,36
04
0,32
0,25
0,4
0.2
01
2,178

MARVAL

OPERACION

MARVAL

X

TRANSPORTE

OPERACION TRANSPORTE

99

X

DEMORA

DEMORA

INSPECCION

INSPECCION

OBSERVACIONES
a mano

a mano

a mano

al ojo

OBSERVACIONES
a mano

a mano

a mano

al ojo




CURSOGRAMA ANALITICO BASADO EN EL MATERIAL:
INSTALACIONES DE UN PULSADOR

OPERARIO/MATERIALJEQUIPO

CURSOGRAMA ANALITICO
Resumen

Diagrama No. 1 Hoja Num. 1 de 11 Actividad Actual Propuesto | Economia
Objeto aparatear apartamentos Operacién 6

Transporte 7
Actividad instalaciones de un | Espera 0
pulsador Inspeccion 1

Almacenamiento 0
Método Actuai/Propuesto
Lugar: constructora marval Tiempo (min. hombre)
Operario (s) firma Num. Costo mano de obra
Euclides Montes material
Compuesto: Fecha: TOTAL
Aprobado por: Fecha:

DESCRIPCION CANTIDAD | TIEMPO | SIMBOLO OBSERVACIONES
) O e [DIOTV

Va hasta cuchillo de corte 0.05 : A MANO
Pela los alambres duplas y # 10 0.08
Va hasta destornillador 0.02 A MANO
Destornillar los tornillos del 0.03
pulsador
Suelta destomillador 0.024 A MANO
Va al pulsador y agarras los 0.028 A MANO
cables
Introduce los cables en el 0.005
pulsador
Va hasta destornillador 0.08 A MANO
Aprietas los tornillos 0.8
Inspecciona los procesos y nivela 0.02 AL OJO
Coge tornillos de la bolsa 0.036
Introduce tomillos y los aprieta 0.05
Suelta el destornillador en el piso 0.02 A MANO
Coge las tapas del pulsador 0.05 A MANO
Pone las tapas del pulsador 0.65
TOTAL 2.22 6 7 0 1 0
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CURSOGRAMA ANALITICO BASADO EN EL MATERIAL: INSTALACION
DE UN TOMA CORRIENTE

CURSOGRAMA ANALITICO

OPERARIO/MATERIAL/EQUIPO

Resumen

Diagrama No. 1 Hoja Nim. 1 de 13 Actividad Actual Propuesto | Economia
Objeto aparatear apartamentos Operacion 9

Transporte 0
Actividad instalaciones de un toma | Espera 0
corriente Inspeccion 0

Almacenamiento 0
Método Actual/Propuesto
Lugar: constructora marval Tiempo (min. hombre)
Operario (s) firma Nam. Costo mano de obra
Euclides Montes material
Compuesto: Fecha: TOTAL
Aprobado por: Fecha:

DESCRIPCION CANTIDAD | TIEMPO | SIMBOLO OBSERVACIONES
MIN % =
N re T K= DN K AV

Pelar los cables de la caia 2*4 0.13 :
Doblar alambres en forma de u en la 0.7
caja 4*4 solo en lo pelado
Destornillar los tornillos del toma 0.8
corriente
Atornillar alambres contra toma 0.7
corriente
Acomodar alambres y suiches 0.55
Atomillar suiches 0.8
Poner caratula y atornillar 0.7
TOTAL 4.35 9 0 0 0 0
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CURSOGRAMA ANALITICO BASADO EN EL MATERIAL: INSTALACION
DE UNA CAMPANA DE TIMBRE

CURSOGRAMA ANALITICO OPERARIO/MATERIAL/EQUIPO ]
Resumen
Diagrama No. 1 Hoja Nam. 1 de 13 Actividad Actual Propuesto | Economia
Objeto aparatear apartamentos Operacion 3
Transporte 4 |
Actividad instalaciones de una Espera 0
Campana de timbre Inspeccion 1
Almacenamiento 0

Método Actual/Propuesto

Lugar: constructora marval Tiempo (min. hombre)

Operario (s) firma Nam. Costo mano de obra

Euclides Montes material

Compuesto: Fecha: TOTAL

Aprobado por: Fecha:

DESCRIPCION CANTIDAD | TIEMPO | SIMBOLO OBSERVACIONES
MIN
MN oTeTo v

Va hacia caja de campana 0.08 ; A MANO

Destapa la caja de campana 0.05 .

Va hacia cuchillo 0.06 . A MANO

Pela los cables de la campana 0.056 3

Pela los cables de la caja principal 0.09

Empalma los alambres 0.2

Va hasta la cinta aislante 0.04 . A MANO
| Aplica la cinta aislante 0.09 c

Acomoda cables en la caja 0.8

principal

Va hacia tornillos y destornillador 0.075 . A MANO

Aprieta los tornillos de la campana 0.4

Inspecciona el proceso y nivela 0.084 - 2 AL OJO

TOTAL 1.432 3 4 0 1 0
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~“RSOGRAMA ANALITICO BASADO EN EL MATERIAL: INSTALACION

DE COMUTABLE

~RSOGRAMA ANALITICO I

wPERARIO/MATERIAL/EQUIPO

Resumen ]

Diagrama No. 1 Hoia Nim. 1 de 13 Actividad Actual [ Propuesto | Economia
Obijeto aparatear apartamentos Operacion 6

Transporte 3
Actividad instalacion de comutable Espera 0

Inspeccidn 1

Almacenamiento 0
Método Actual/Propuesto
Lugar: constructora marval Tiempo (min. hombre)
Operario (s) firma Num. Costo mano de obra
Euclides Montes material
Compuesto: Fecha: TOTAL
Aprobado por: Fecha:

DESCRIPCION CANTIDAD | TIEMPO | SIMBOLO OBSERVACIONES
MY e 11V

Va hacia comutable y destornillador 0.09 A MANO
Lo alista y destomilla los tomillos de 0.08
el comutable
Va hacia cuchillo 0.9 A MANO
Pela los cables 10 y 12 04
Instala cable en el comutable 0.2
Aprieta tornillo y acomoda cables 0.24
Va hacia tornillo y destornillador 0 A MANO
Aprieta tornillo contra el comutable 0.08
Inspecciona pone tapa y nivela 0.13 AL OJO
TOTAL 212 6 3 1 0
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CURSOGRAMA ANALITICO BASADO EN EL MATERIAL: INSTALACION
DEL TOMA DE AIRE 220V

CURSOGRAMA ANALITICO

OPERARIO/MATERIAL/EQUIPO

Resumen

Diagrama No. 1 Hoja Num. 1 de 13 Actividad Actual Propuesto | Economia
Objeto aparatear apartamentos Operacion 5

Transporte 1
Actividad instalaciones del toma de aire | Espera 0
220v Inspeccion 0

Almacenamiento 1
Método Actual/Propuesto
Lugar: constructora marval Tiempo (min. hombre)
Operario (s) firma Num. Jhony ortega Costo mano de obra

material
Compuesto: Fecha: TOTAL
Aprobado por: Fecha:

DESCRIPCION CANTIDAD | TIEMPO | SIMBOLO OBSERVACIONES
N IS O i
Coger toma de aire 0.08 ; A MANO
Va hacia el cuchillo 0.06 A MANO
Pela los cables con cuchillo 0.9
Va hacia destomillador y pinza 0.5
Destornilla tornillo 0.08
Instala cables y aprieta 04
Acomoda cables e inspecciona 0.35 AL OJO
Acomoda toma de 220v en la pared 0.8
| TOTAL 3.17 5 3 0 1 0
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CURSOGRAMA ANALITICO BASADO EN EL MATERIAL: INSTALACION

DE PLAFON

CURSOGRAMA ANALITICO

OPERARIO/MATERIAL/EQUIPO

Resumen

Diagrama No. 1 Hoja Num. 1 de 13 Actividad Actual Propuesto | Economia
Objeto aparatear apartamentos Operacion 5

Transporte 1
Actividad instalaciones de plafon Espera 0

Inspeccion 1

Almacenamiento 0
Método Actual/Propuesto
Lugar: constructora marval Tiempo (min. hombre)
Operario (s) firma Num. Costo mano de obra
Euclides Montes material
Compuesto: Fecha: TOTAL
Aprobado por: Fecha:

DESCRIPCION CANTIDAD | TIEMPO | SIMBOLO OBSERVACIONES
MV SO

Pelar los cables #10 y 12 (2 veces) 0.9 3
Va hasta destornillador de estria 0.5
Destornilla el tornillo del plafon (2 veces) 0.3
Introducir alambres 310 y 12 en los (2 veces) 0.7
orificios del plafon
Destapar orificio de la caja 4*4 (2 veces) 0.65
Acomodar plafon y alambrar 0.9
TOTAL 3.95 5 1 0 0
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CURSOGRAMA ANALITICO BASADO EN EL MATERIAL: INSTALACION
DE ALAMBRADO INTERNO DE 110 Y 120V

OPERARIO/MATERIAL/EQUIPO

CURSOGRAMA ANALITICO
Resumen

Diagrama No. 1 Hoja Nim. 1 de 13 Actividad Actual Propuesto | Economia
Objeto aparatear apartamentos Operacion 9

Transporie 3
Actividad instalacion de alambrado Espera 1
Interno de 110 y 120v Inspeccién 1

Almacenamiento 0
Método Actual/Propuesto
Lugar: constructora marval Tiempo (min. hombre)
Operario (s) firma Nam. Costo mano de obra
Euclides Montes material
Compuesto: Fecha: TOTAL
Aprobado por: Fecha:

DESCRIPCION CANTIDAD | TIEMPO | SIMBOLO OBSERVACIONES
S Fo N = o [l

Buscar material eléctricos y 12.54 ;
herramientas A MANO
Destapar tuberia por el trabajador 8
1y 2
coger sonda el trabajador 1 5.2
Espera el trabajador 2 4
Trabajador 1 introduce sonda e 54 AL OJO
inspecciona salida
Espera trabajador 2 mientras llega 51
la sonda al orificio
Trabajador 2 conecta alambres a 6
la sonda
Trabajador 1 espera al trabajador 3
2
Trabajador 2 da la orden para 1
jalar cables al trabajador 1
El trabajador 1 jala los cables a 8
mano con sonda
El trabajador 2 acomoda cables 8
del trabajador 1
El trabajador 1 suelta los cables de 2
la sonda
El trabajador 2 recoge los 4
residuos de cables del lugar
El trabajador 1 recoge el material 7.2
Y herramienta
Se llevan los restos e material 9.5
Sobrante a almacén
TOTAL 88.94 9 1 3 1 0
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CURSOGRAMA ANALITICO BASADO EN EL MATERIAL: INSTALACION
DE SUICHES SENCILLOS

CURSOGRAMA ANALITICO

OPERARIO/MATERIAL/EQUIPO

Resumen

Diagrama No. 1 Hoja Nam. 1 de 13 Actividad Actual Propuesto | Economia
Objeto aparatear apartamentos Operacion 9

Transporte 1
Actividad instalaciones de suiches | Espera 1
sencillos Inspeccion 1

Almacenamiento 0
Método Actual/Propuesto
Lugar: constructora marvai Tiempo (min. hombre)
Operario (s) firma Num. Costo mano de obra
Euclides Montes material
Compuesto: Fecha: TOTAL
Aprobado por: Fecha:

DESCRIPCION CANTIDAD | TIEMPO | SIMBOLO OBSERVACIONES
A FoN 1= M SN [ W EAYA

coger swiche de la bolsa 0.3 : A MANO
Destapar suiche de la bolsa 0.4
Aflojar tornillos del suiche 0.3
Pelar alambre de la caja 2*4 0.5
Introducir alambres de la caja del 0.5
suiche
Atornillar alambres 0.3
Verificar instalacion 0.2
Destapar broches del suiche 0.4
Acomodar suiches sencillos y 0.3
alambres
Atornillar suiches a la caja tapar con 04
Broche la caja
Tapar con broche la caja 0.3
Nivelar la caja e inspeccionar 0.4
TOTAL 4.35 9 0 1 1 0
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CURSOGRAMA ANALITICO BASADO EN EL MATERIAL: INSTALACION
DE TOMA TELEFONICA Y ANTENA

CURSOGRAMA ANALITICO OPERARIO/MATERIAL/EQUIPO
Resumen

Diagrama No. 1 Hoja Nim. 1 de 13 Actividad Actual Propuesto | Economia
Obijeto aparatear apartamentos Operacion 5

Transporte 2
Actividad instalaciones de toma | Espera 0
telefénica y antena Inspeccion 0

Almacenamiento 0
Método Actual/Propuesto
Lugar: constructora marval Tiempo (min. hombre)
Operario (s) firna Num. Costo mano de obra
Wilder de alba material
Compuesto: Fecha: TOTAL
Aprobado por: Fecha:

DESCRIPCION CANTIDAD | TIEMPO | SIMBOLO OBSERVACIONES
MIN
MN) o Te D mIY
Va hacia cuchilio 0.02 . A MANO
Pela los alambres telefonicos 0.5
Con el cuchillo afloja tornillos 0.2
Instala cables teleféonicos 0.25
Aprieta cables telefonicos 0.13 3
Va hacia destomillador y tornilla 0.14 : A MANO
Acomoda cables e instala el toma 0.18
| TOTAL 1.42 5 2 0 0 0
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-Z80OGRAMA ANALITICO BASADO EN EL MATERIAL: INSTALACION

DE SUICHES DOBLE

| urcrARIO/MATERIAL/EQUIPO [
| | Resumen |
| Diaarama No. 1 Hoia Num. 1 de 13 | Actividad | Actual | Proouesto | Economia |
[ Obieto aparatear apartamentos [ Operacion T 11 ]
Transporte 2
Actividad instalaciones de suiches Espera n
doble Inspeccion 0
Almacenamiento 0
Método Actual/Propuesto
Lugar: constructora marval Tiempo (min. rombre)
Operario (s) firma Nim. Costo mano de obra
Wilder de alba material
Compuesto: Fecha: TOTAL
Aprobado por: Fecha:
DESCRIPCION CANTIDAD | TIEMPO | SIMBOLO OBSERVACIONES
MIN
LI o = A Nl &
Va hasta destornillador 0.09 : A MANO
Afloja tomillo del suiche 0.9
Destapar broche del suiche 0.7
Va hasta el cuchillo de corte 0.089 A MANO
Pelar alambre de la caja 2*4 0.75
Pelar la fase de la caja 2*4 0.95
Introducir fase en el suiche 0.5
Coger destornillador 0.2
Introducir 2 pernos en el suiche 0.6
Atornillar la fase en el neutro 0.95
Acomodar suiches y cables en la 0.95
caja
Atornillar suiche con los 2 tomillos 0.8
Poner los tapones al suiche doble 0.3
TOTAL 7.779 1 |2 0 0
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PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA

. ¢Que actividades se realizan en este puesto de trabajo?

. (,Como se lleva a cabo estas actividades?

. ;Para que existe este puesto de trabajo?

. ¢, Cémo se denomina este puesto de trabajo?

. (A que departamento, unidad o seccidn pertenece'?

. {Cémo se denomina el cargo del superior inmediato?

. ¢Que horario tiene este puesto de trabajo?

. (Cuales son las cualidades que debe poseer el titular para desempeiiarse en

el puesto de trabajo?

. ¢Como es la iluminacion, la ventilacion, la temperatura en el puesto de

trabajo?
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10. ;como son las condiciones higiénicas al momento de comenzar la

albor en el puesto de trabajo?

11. ¢Cuales son los riesgos que se pueden presentar en este puesto de

trabajo?

12. ;Cudl debe ser la experiencia minima que debe tener el titular para

ejercer el puesto a cabildadad?
14;cuales son las enfermedades que se pueden adquirir en este puesto de
trabajo (pregunta solo para el medico de la empresa?).

15. ;hasta que grado de educacion llego usted para desempeiiar el puesto?

16. /Se le brinda algin adiestramiento adicional para desempefar las

funciones del puesto de trabajo?
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ALAMBRADOR EXTERNO

1. Alambrar todo lo concerniente a lo que tiene que ver con redes externas
como son el cableado para postes, torres, subestaciones eléctricas, fuente
generadora de comente alterna con voltaje superior a los 1000 v. A

cometidas externas.
2. A través de trabajadores altamente calificados y entrenados para

desempeiiar sus funciones de alta tension.

w

. Existe para ofrecer servicio eléctrico de alta y baja tensién a la comunidad
en general.

. Alambrador externo.

.0.01

. Electricidad.

. Oficial eléctrico.

. 08:00 a 12:00 y de 14:00 a 17:00

=R~ SIS e NV N N

ser una persona responsable de compromiso y experiencia para asi lograr
los objetivos con la organizacion.

10. La iluminacion es excelente la ventilacion es regular y la temperatura es
mala ya que se trabaja al aire libre.

11. Bueno.

12. Caida en altura electrocutamiento, quemaduras, golpes, raspaduras,
cortadas, muerte, estado e inconsciencia.

13. Céancer de piel, irritacion en la piel.

14. Experiencia minima de 3 afios.

15- Técnico y tecnologo profesional.

16. Si se brida adiestramiento un mes sobre el cargo.
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l Educacion:

No. De Aiios. Niveles de estudie
Primaria
Bachillerato Académico Comercial x__Técnico

Estudios especificos sin nivel universitario

Carreras intermedias, ;Cudl?

x_Otros, ,Cuales? Tecnologo Profesional

Nombre del puesto

Experiencia

____ Ninguna

____ Hasta seis meses

___De seis meses a un afio

____Mas de un afo
x__;Cuantos mas? 3 anos

Adiestramiento
__ Ninguna

x_Hasta a un mes
____ Deuno a tres meses
____ De tres a seis meses
_____Mas de seis meses

A cargo de quien estaria este adiestramiento? Supervisor

Habilidades

Grado de Habilidad

Habilidad Requerida
Bajo Normal Alto

Habilidad manual X

Habilidad Visual X

Habilidad Verbal

Habilidad Visomotriz

Habilidad Auditiva

Habilidad Inmediata

KRR XX

Habilidad Remota

[
—
*?




ALAMBRADOR INTERNO

1. Alambrar cuartos, cocina, bafios, sala, balcon, patio, star.

2. Conociendo los planos eléctricos y de construccion de la casa y
apartamentos que se va alambrar estado capacitado empiricamente en las
instalaciones internas asi como conocer los diferentes materiales como
son los cables de 10-12-14 y un voltimetro.

3. Existen para ofrecer servicio eléctrico de baja tensién a la comunidad en

general.

Alambrador interno.

0.02

electricidad

oficial eléctrico

08:00 a 12:00 y 14:00 a 17:00

Ser una persona responsable de compromiso y experiencia para brindar un

© P N e v s

mejor servicio a la comunidad.

10.La iluminacion es buena, la ventilaciéon es buena y la temperatura buena.

11. Buena

12. Electrocutamiento, quemaduras, golpes, cortadas, estados de
inconsciencia.

13. Ninguna

14. Experiencia minima de 3 afios.

15. Técnico y tecnologo profesional.

16. Si se brinda adiestramiento un mes sobre el puesto.
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- —ducacion:

No. De Afios. Niveles de estudic
Primaria
Bachillerato Académico Comercial _ x Técnico

Estudios especificos sin nivel universitario

Carreras intermedias, ;Cual?

x__Otros, ;Cuales? Tecnblogo Profesional

Nombre del puesto

Experiencia

____Ninguna

_____Hasta seis meses
____De seis meses a un afio
____Masde un afio

_x_ ;Cuéntos mas? 3 afos

Adiestramiento
____Ninguna

x_Hasta a un mes
__ Deuno atres meses
____Detres a seis meses
___Mas de seis meses

(A cargo de quien estaria este adiestramiento? Supervisor

Habilidades

Habilidad Requerida Grado de Habilidad

Bajo Normal Alto

Habilidad manual X

Habilidad Visual X

Habilidad Verbal

Habilidad Viso motriz

Habilidad Auditiva

Habilidad Inmediata

KRR X

Habilidad Remota

115




© % N o v

INSTALADOR ELECTRICO

Instalar Suiche sencillo toma Suiche doble conmutable, extractor,
pulsador, plafon, tacos.
Instalando los aparato con calidad eficiencia y eficacia y en el menor
tiempo posible para cumplir los estdndares de tiempo.
Existe para garantizar conexion segura, comoda y de rapido acceso a los
circuitos eléctricos que son los que ponen a funcionar a los aparatos que
manejamos hoy en dia.
Instalador eléctrico
0.03
electricidad.
Oficial eléctrico.
08:00 a 12:00 y 14:00 a 17:00

Actitud en servicio, inteligente capacitado.

. La iluminacién buena, la ventilacion buena temperatura buena.
11.
2.
IS
14.
15.
16.

Buena.

Cortadura, golpes, raspaduras.
Ninguna.

Experiencia minima de 1 afio.
Técnico

Si se brinda adiestramiento un mes sobre el puesto.
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| —-ucacion:

No. De Afios. Niveles de estud:..
Primaria
Bachillerato Académico Comercial _ x Técnico

Estudios especificos sin nivel universitario

Carreras intermedias, ;Cudl?

Otros, ;Cuales? Tecnologo Profesional

Nombre del puesto

Experiencia

____ Ninguna

_____Hasta scis meses

—x De seis meses a un afio
_____Mas de un afio

__ ;Cuéantos mas? 3 afios

Adiestramiento
____Ninguna

X Hasta a un mes
___ Deuno atres meses
____ Detres a seis meses
____Mas de seis meses

A cargo de quien estaria este adiestramiento? Supervisor

Habilidades

Habilidad Requerida Grado de Habilidad

Bajo Normal Alto

Habilidad manual X

Habilidad Visual X

Habilidad Verbal

Habilidad Viso motriz

Habilidad Auditiva

Habilidad Inmediata

RN R

Habilidad Remota
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11.

OFICIOS YARIOS

Mantener limpio el lugar ayudar a los oficiales eléctricos, a los ayudantes
a todo el personal administrativo y de la obra en general a cumplir con los
objetivos de la empresa.

Caminar los distintos puestos de trabajos para ver donde se le necesite y
asi empezar a trabajar de acuerdo donde se le asigne.

Para buen funcionamiento de los objetivos de la empresa y para dar apoyo
a los diferentes puestos.

Oficios varios.

0.04

Seccidn electricidad departamento ingenieria eléctrica.

Supervisor.

08:00 a 12:00 y 14:00 a 17:00

Con actitud de servicio responsable con iniciativa para el trabajo dindmico
entusiasta.

Buena.
Es variable por lo que podriamos decir que e tomado el punto mas critico

seria regular.

12. Es variable por que cuando el trabajador esta en los puestos administrativo

13.

es riesgo es minimo pero cuando esta en la parte operativa se considera
en el riesgo 3 segln la tabla de seguridad industrial.
Variable porque si esta trabajando en la parte operativa puede contraer

enfermedades pulmonares por inhalacién de polvos en las construcciones,
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14.
15k
16.

Problemas en la piel cuando esta expuesto mucho al sol y resfriado o

paralisis cuando entra sofocado a una oficina.
No se necesita experiencia.

Bachiller.

Una semana.
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| _ducacion:

Estudios especificos sin nivel universitario

Carreras intermedias, ;/Cual?

No. De Afios. Niveles de estudis
___ Primaria
_x_ Bachillerato Académico Comercial Técnico

Otros, ;Cuales?

Nombre del puesto

Experiencia

x_Ninguna
____Hasta seis meses
____ De seis meses a un afio
____Masde un aiio
_ ¢Cuéntos mas?

Adiestramiento
x_Ninguna
__Hastaaunmes
_____De uno a tres meses
____ De tres a seis mescs
___ Mas de seis meses

(A cargo de quien estaria este adiestramiento? Supervisor

Habilidades

Habilidad Requerida

Grado de Habilidad

Bajo

Normal

Alto

Habilidad manual

X

Habilidad Visual

Habilidad Verbal

Habilidad Viso motriz

Habilidad Auditiva

Habilidad Inmediata

Habilidad Remota

R R R R
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10.
11.
12

13.

14.

15.
16.

PICADORES Y ESCAVADORES

Picar con mona y cincel los ladrillos y bloques de las casa y apartamentos

entre otras con diferentes medidas para tuvo de Y4, 1 ¥, % pulga, asi

como excavar zanjas en los pisos.

A través del esfuerzo fisico con mona cincel, pico, y pala.

Para lograr instalar el cableado interno y de tuberia eléctrica de la casa y
apartamentos.

Picador y escarbador.

0,05

Seccidn electricidad departamento ingenieria eléctrica.

Supervisor.

08:00 a 12:00 y 14:00 a 17:00

Debe tener excelente anatomia muscular un peso de 70 Kg. como minimo
y destreza fisica manos, piernas, cuerpo, y mantenerlas en perfectas
condiciones.

Iluminacion regular ventilacion regular y temperatura regular.

Regular.

Cortadas, rapaduras, golpes, lecciones oculares por particulas volantes,
desgarres musculares.

Infecciones por inhalacidon de polvo problemas de cancer de piel u otras
enfermedades de piel por estar expuesto al sol.

Un mes sobre el puesto de trabajo.

Ninguna.

Bésicas de seguridad industrial como gafa cascos guantes entre otros.
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_ducacion:

| No. De Aiios. Niveles de estud:.

| X Primara
pachillerato Académico Comercial
Estudios especificos sin nivel universitario

Carreras intermedias, ;Cual?

Técnico

Otros, ;Cudles?

Nombre del puesto

Experiencia

____Ninguna

_____Hasta seis meses

____ De seis meses a un aiio
_____Masde un afio
_x__;Cuantos mas? Un mes

Adiestramiento
x_Ninguna
___Hastaa un mes
___ De uno atres meses
____ Detres a seis meses
____ Mas de seis meses

;A cargo de quien estaria este adiestramiento? Supervisor

Habilidades

Grado de Habilidad

Habilidad Requerida

Bajo

Normal

Alto

Habilidad manual

X

Habilidad Visual

X

Habilidad Verbal X

Habilidad Viso motriz

Habilidad Auditiva

Habilidad Inmediata

Habilidad Remota

Bl
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11.
12.

13
14.
15.
16.

ALMACENISTA

Recibir el material proveniente de Bucaramanga y de otras ciudades,
supervisar su calidad y uniformidad almacenarlos y organizar los
documentos.

De acuerdo como se presente las situaciones es decir, si llega un material
hoy habré que recibirlos supervisarlo, documentado, y almacenarlo.

Para brindar seguridad a los materiales asi como suministrarlo al personal
que se requiera para sus respectivas labores.
Almacenista.
0.06
Seccion electricidad departamento ingenieria eléctrica.
Supervisor.
08:00 a 12:00 y 14:00 a 17:00

Inteligente creativo, eficiente, habil, actitud de servicio, réapido con
conocimiento en manejo de kardex.

[luminacién excelente ventilacion buena temperatura buena.

Buena.

Atrapamiento por caida de cajas de la tarima, asi como golpes, raspones,
cortaduras.

Enfermedades pulmonares leves, tos y gripa.

1 afio minimo.

Técnico y tecndlogo.

Tres meses minimo.




| —~ducacion:

|TVo. De Aiios. Niveles de estudic

 — . E
Primaria

Bachillerato Académico Comercial x__Técnico

Estudios especificos sin nivel universitario

_ Carreras intermedias, ;Cudl?

Otros, ¢Cuales? Tecnodlogo Profesional

Nombre del puesto

Experiencia

____Ninguna
____Hasta seis mcses
—Xx_De seis meses a un afio
_____Mas de un afio
¢ Cuantos mas? _

Adiestramiento

__ Ninguna

____Hastaaun mes
x__De uno a tres meses

____ De tres a seis meses

___Mas de seis meses

(A cargo de quien estaria este adiestramiento? Supervisor

Habilidades

Habilidad Requerida Grado de Habilidad
Bajo Normal Alto

Habilidad manual X

Habilidad Visual

Habilidad Verbal

Habilidad Viso motriz

Habilidad Auditiva

Habilidad Inmediata

RoAX XXX

Habilidad Remota
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OFICIAL ELECTRICO

Dirigir, liderar, inspeccionar, supervisar, ordenar, controlar todas las
actividades de carécter eléctrico dentro de la organizacion.

Reuniendo los trabajadores, ordenandoles cumplir funciones,
capacitandolos, entrenandolos.

Para coordinar las diferentes actividades complejas que exigen un alto
nivel educativo en materia tecnologicas profesionales en electricidad y asi
poder cumplir con los objetivos trazados por la gerencia general.

Oficial eléctrico.

0.07

Seccidn electricidad departamento ing. eléctrico.

Gerente administrativo.

08:00 a 12:00 y 14:00 a 17:00

Alta preparacion académica en electricidad gran experiencia en otras obras
de contraccion civiles y eléctricas, excelente fluidez verbal y de domino

corporal, capacidad para-el trabajo en equipo y liderazgo.

10. Iluminacién buena ventilacion buena temperatura buena.

11. Buena.

12. Variable y depende del lugar de trabajo donde se encuentre liderando el

grupo en su nivel, mas critico pueden presentarse caidas, golpes,
quemaduras, infecciones pulmonares, irritaciones de la piel, lecciones

oculares- entre otras derivadas de la construccidn.
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13-

14.
15.
16.

Se pueden presentar las mismas enfermedades que los trabajadores
expuestos a los cargos mas bajos ya que este esta en contacto permanente
en distintas areas de la construccion lo que permitan que puedan sufrir
lecciones como la de la piel, ocular pulmonar entre otros.

5 anos minimo.

tecndlogo profesional en electricidad.

De 6 meses a | afio de capacitacidn.
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| Educacion:

No. De Afios. Niveles de estudio
Primaria
Bachillerato Académico Comercial x__Técnico

_ Estudios especificos sin nivel universitario

Carreras intermedias, /Cual?

Otros, ;Cudles? Tecnologo Profesional

Nombre del puesto

Experiencia

__ Ninguna

____Hasta seis meses

___ De seis meses a un afio
X Mas de un afio

¢ Cuantos mas?

Adiestramiento

____ Ninguna

____ Hasta a un mes

_____De uno atres meses
x_De tres a seis meses

__ Mas de seis meses

(A cargo de quien estaria este adiestramiento? Supervisor

Habilidades

Habilidad Requerida Grado de Habilidad
Bajo Normal Alto
Habilidad manual X
Habilidad Visual X
Habilidad Verbal X
Habilidad Viso motriz X
Habilidad Auditiva X
Habilidad Inmediata X
Habilidad Remota X
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11.
12.
13.
14.
15.
16.

SUPERVISOR

Supervisar todos los procesos que realizan los operarios en lo que tiene
que ver en la parte de electricidad de la obra.

Recorrer todos los lugares de trabajo permanentemente.

Existe Para garantizar que todo el proceso se lleve a cabo eficientemente.
Supervisor.

0.08

Seccion electricidad departamento Ingenieria Eléctrica.

Gerente General.

08 a 12 yde 14 a 17 horas

Ser una persona responsable eficiente que ayude a cumplir con los
objetivos de la empresa.

La iluminacién excelente, ventilacion buena-, temperatura buena.
Excelente.

Ninguno.

Ninguno.

Experiencia minima de 5 afios.

Técnico o tecnélogo profesional en electricidad.

3 Meses.




No. De Afios. Niveles &¢ ~*— 7~

Primaria
Bachillerato Académico Comercial __x Técnico
Estudios especiticos sin nivel universitario

carreras mtermedias, ¢Lual’

____UIros, jLuaies/ _1ecnoiogo riviesionat

1

Nombre de! pucsis

Experiencia

____Ninguna

____Hasta seis meses

____ De seis meses a un afio
____Masde unaflo
_x_;Cuantos mas? 5 afios

Adiestramiento

_ Ninguna

_____Hasta a un mes

_____Deuno atres meses
x_De tres a seis meses

___Mas de seis meses

(A cargo de quien estaria este adiestramiento? Supervisor

Habilidades

Habilidad Requerida Grado de Habilidad

Bajo Normal

Alto

Habilidad manual

X

Habilidad Visual

Habilidad Verbal

Habilidad Viso motriz

Habilidad Auditiva

Habilidad Inmediata

Habilidad Remota

TR R R R
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DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

Nombres del puesto; Alambrador externo Cédigo: 0.01
Seccion: Electricidad
DEPARTAMENTO: Ing. Eléctrica.

Cargo de Jete inmediato Oficial externo

1. NATURALEZA DEL CARGO:

Instalar el cableado monofasico y trifasico, transformadores, lamparas de
mercurio y de sodio, realizar mantenimiento a las redes externas, supervision

para garantizar seguridad a los clientes y los empleados.

2. FUNCIONES:

2.1 Instalar transformadores de 110 y 220v entre otros.

2.2 Instalar cableado doble cero y de otros calibres de alta tension en los
postes.

2.3 Instalar cableado sobre las torres.

2.4 Instalar alambres cometidas externas.

2.5 Instalar crucetas y aisladores de sodio y mercurio.




DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

Nombres del puesto: Alambrador interno Cddigo: 0.02
Seccion: Electricidad
DEPARTAMENTO: Ing. Eléctrica.

Cargo de jefe inmediato: Oficial interno

1. NATURALEZA DEL CARGO:
Instalar todo lo relacionado con la infraestructura interna, supervision, y

mantenimiento par generar mayor seguridad en los clientes en general.

2. FUNCIONES:

2.1 Instalar tablero de circuitos.
2.2 Instalar acometidas internas.
2.3 Instalar cableado en la sala, patio, bafios, star, balcon.

2.4 Probar el nivel de intensidad de corriente y voltaje de la casa o

apartamento.




DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

Nombres de! puesto; instalador eléctrico Cédigo: 0.03
Seccién: Electricidad
DEPARTAMENTO: Ing. Eléctrica.

Cargo de jefe inmediato: oficial eléctrico

1. NATURALEZA DEL CARGO:

Instalar aparatos eléctricos en la categoria de baja tension, velar por la
limpieza de las paredes en su respectivo lugar de trabajo y mantener nivelados

todos los aparatos para cumplir los objetivos de la empresa.

2. FUNCIONES:

2.1. Instalar los aparatos eléctricos internos de las casas, apartamentos,
edificios, empresas etc.

2.2. Mantener limpias las paredes del lugar de trabajo.

2.3. Comunicar cualquier irregularidad en el cableado interno de las casa.

2.4. Infamar al supervisor sobre las casa apartamentos que se encuentra en
instalaciones eléctricas internas y cuates no.

2.5. Probar las instalaciones eléctricas internas y sus respectivos

funcionamientos y presentarlos al supervisor.




DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

Nombres del puesto: Oficios varios Codigo: 0.04
Seccion: Electricidad
DEPARTAMENTO: Ing. Eléctrica.

Cargo de jefe inmediato: Supervisor

1. NATURALEZA DEL CARGO:

Este puesto tiene como funcion principal lograr los objetivos de la empresa y
mantener el funcionamiento normal de todas las areas de la misma asi como

estar informado de que persona necesitan el apoyo.

2. FUNCIONES:

2.1 Ayudar a la administraciéon en sus procesos administrativos en todo lo
concerniente a manejo de documento de disquete re informacidn.

2.2 Mantener el orden y aseo de la administracion o de las oficinas.

2.3 Ayudar a los operarios en los procesos operativos y todo lo concernientes
a sus trabajadores eléctricos y de albaiiileria que se le asigne.

2.4 Ayudar a mantener el orden y aseo de la parte operativa.

2.5 Obedecer y cumplir las &rdenes impartidas por todo el personal

administrativo y operativo.
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DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

Nombres del puesto: Picador y excavador Cddigo: 0.05
Seccion: Electricidad
DEPARTAMENTO: Ing. Eléctrica.

Cargo de jefe inmediato: Supervisor

1. NATURALEZA DEL CARGO:

Picar y excavar paredes y pisos con el fin de crear los escenarios de trabajo
para instalar la tuberia eléctrica y el cableado interna de las casas y

apartamentos

2. FUNCIONES:

2.1 Picar los bloques y ladrillos de acuerdo con los planes de ing. Eléctricas y
civil para alambrar las instalaciones internas como tuberias y cableado.

2.2 Excavar la tierra y pisos de acuerdo con los planos de ing. sanitario civil y
eléctrico con el fin de crear los escenarios preliminares para empresa las

labores de alambrado externo interno y montaje de tuberia.




DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

Nombres del puesto: Almacenista Cédigo: 0.06

Seccidn: Electricidad
DEPARTAMENTO: Ing. Eléctrica.

Cargo de jefe inmediato: Supervisor

1. NATURALEZA DEL CARGO:

Almacenar controlar manipular supervisar materiales eléctricos para la
construccion de vivienda edificios casas entre otras para garantizar la
seguridad de los materiales y llevar a cabo los planos de la administracion y

operativos.

2. FUNCIONES:

2.1 Recibir el material proveniente de otras ciudades.

2.2 Verificar e inspeccionar la calidad de los materiales para garantizar un

proceso operativo de calidad.

2.3 Almacenar, transportar los materiales eléctricos a su respectivos almacén

electrizo con el fin de ofrecer seguridad y materiales.




2.4 Controlar la cantidad de materiales entrante y saliente mediante tarjetas
kardex a los materiales eléctricos.

2.5 Controlar, GUARDAR LAS HERRAMIENTAS Y EQUIPOS de
proteccidn personal de los trabajadores.

2.6 Realizar inventarios cada 2 meses para garantizar si hubo o no un
excelente despacho en materia de seguridad y almacenamiento.

2.7 Dotar al personal de sus respectivas herramientas y equipos de proteccion
personal a otros trabajadores como plomeria y albaiiileria pero con su
debido control cuando esto se requiera.

2.8 Guardar y mantener las llaves bajo su custodia y acerca responsable por la
misma.

2.9 Mantener aseado el lugar de trabajo del almacén eléctrico.

2.10 Permitir que los eléctricos se cambien en el almacén eléctrico de 3 en 3

bajas estrictas medidas de seguridad y requisa a la salida de la obra.
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DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

Nombres del puesto: Oficial eléctrico Cédigo: 0.07
Seccion: Electricidad
DEPARTAMENTO: Ing. Eléctrica.

Cargo de jefe inmediato: Gerente administrativo

1. NATURALEZA DEL CARGO:

Direccidn, control planeacion, organizacidon de las funciones eléctricas son la
clave para el éxito de la organizacién, es por ello que la gerencia
administrativa le otorgo los poderes en el é4rea eléctrica de los oficiales

eléctricos para cumplir los objetivos de la gerencia.

2. FUNCIONES:

2.1 Dirigir a todos los grupos dentro de la organizacion del area operativa.

2.2 Controlar a todos los grupos del area operativa.

2.3 Supervisar a todos los grupos del area operativa.

2.4 Planear sobre el escogimiento del personal en el &area operativa y

comunicarlo a la gerencia administrativa.




2.5 Organizar los diferentes grupos del area operativa para que cumpla sus
funciones acabildada.

2.6 Capacitar a todo el personal interpretar los planos eléctricos, civiles,
sanitario, y arquitectonicos de la casa o apartamento, empresas entre
oiros.

2.7 Instalar aparatos eléctricos externos de alto voltaje.

2.8 Alambrar y supervisar los procesos de alambrado y aparatados en los
distintos lugares.

2.9 Reportar o informar al supervisor a la gerencia administrativa de cualquier
irregularidad con el personal operativo dentro de la organizacion.

2.10 Evaluar y a entrenar junto con el supervisor a los empleados de los
cargos operativos.

2.11 Presentar informe a la gerencia administrativa sobre alancee de obras

eléctrica.
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DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

Nombres del puesto; Supervisor Cdédigo: 0.08
Seccion: Electricidad
DEPARTAMENTO: Ing. Eléctrica.

Cargo de jefe inmediato: Gerente General

1. NATURALEZA DEL CARGO:

Supervisar el area de trabajo bajo su responsabilidad para garantizar que el

proceso se este haciendo en 6ptimas condiciones.

2. FUNCIONES:

2.1. Supervisar permanentemente el area de trabajo de los operarios.
2.2. Informarles a los operarios que actividad se va a realizar.
2.3. Informar a su jefe inmediato que se le esta haciendo y que se le

hizo.
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= PO e B

10.
11.
12.
1.
14.
152
16.

GERENTE GENERAL

planificar, controlar dirigir, organizar, gestionar todos los procesos
administrativos y los proyectos.
utilizando los conocimientos académicos obtenidos en la universidad..
para controlar toda la empresa y el buen funcionamiento externo e
interno..
gerente general
0.0
Seccidn electricidad departamento Ingenieria Eléctrica.
ninguno
el que el estime conveniente
Ser profesional en ingenieria eléctrica y especializacién en administracion
general o minimo 5 afios de experiencia como con funciones
administrativas en empresas del sector eléctrico, responsable eficiente
que ayude a cumplir con los objetivos de la empresa.
La iluminacion excelente, ventilacién buena-, temperatura excelente.
Excelente.
Ninguno.
lesiones ergondmicas como en la vista la espalda
Experiencia minima de 5 afios.
ingeniero eléctrico con especializacion en administracion general

si, capacitacion constante a diplomados seminarios foros entre otros.
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Educacion:

No. De Afios. Niveles de estudio

__X__Primaria
x_Bachillerato Académico Comercial ___x_ Técnico

_x___ Estudios especificos sin nivel universitario ? _Ingeniero eléctrico

Carreras intermedias, /Cual

x__ Otros, ;Cuales? Especializacion en administracion general.

Nombre del puesto

Experiencia

____ Ninguna

_____Hasta seis meses

____ De seis meses a un afio
____Mas de un afio
_x__;Cuantos mas? 5 afios

Adiestramiento
___Ninguna
__Hasta a un mes
____Deuno atres meses
De tres a seis meses
___X__ constantemente

A cargo de quien estaria este adiestramiento? De las universidades e instituciones
externas a la empresa

Habilidades
Habilidad Requerida Grado de Habilidad
Bajo Normal Alto

Habilidad manual X
Habilidad Visual X
Habilidad Verbal X
Habilidad Viso motriz X
Habilidad Auditiva X
Habilidad Inmediata X
Habilidad Remota X
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DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

Nombres del puesto; gerente general Codigo: 0.0
Seccion: Electricidad
DEPARTAMENTO: Ing. Eiéctrica.

Cargo de jefe inmediato: no existe

1. NATURALEZA DEL CARGO:

Planificacion, control, organizacion, gestion del los procesos administrativos

de ingenieria de los proyectos

2. FUNCIONES:

2.1. Planificar los proyectos.

2.2. Controlar los proyectos.

2.3. Seleccionar al personal y vincularlo asi como desvincuiarlo

2.4. Realizar pagos a los trabajadores

2.5. Aphcar la legislacion laboral vigente y demas leyes dentro de la empresa.
2.6. Aplicar todas las cldusulas de los contratos pactados con el contratante.

2.7. Tomar cualquier tipo de decisiones.
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OBJETIVOS CORPORATIVOS

Eléctricos M&M de la costa caribe tiene como objetivos las instalaciones
internas y externas de alta y baja tension, instalaciones telefénicas de
subestaciones eléctricas, redes de UPS de computadoras asesorias en general
para instalaciones eléctricas varios y destinados al sector constructor publico

y privada y para la comunidad en general.

OBJETIVOS DE MARKETING

Nuestros objetivos son ofrecer comodidad, seguridad e infraestructura para
sus electrodomésticos eléctricos y maquinaria en general con el mas optimo

servicio de calidad de sus necesidades.

ACTIVIDAD ECONOMICA

Nuestra actividad econdmica, es prestar servicio con todo lo relacionado a

las instalaciones eléctricas y accesorios eléctricos de instalaciones en

general.

TIPO DE EMPRESA

Nuestra empresa es una empresa mediana con mas de 25 trabajadores al

servicio de la regién caribe y la comunidad en general.
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Ol -a Nombre Sueldo Dias Incentivo Total Periodo de pago
basico liquidadas devengado
MI- }2 | Daldo Pérez $ 675.000 Deducido Neto Firma
_ pagado
V3 | Victor Pertuz $ 675.000 ISS | ARP | Almuerzos | Otros | Total |
. deducido
I | Wilder de Alba $ 378.000
IR Euclides Montes $ 450.000
~ M | Yhony Ortcga $ 270.000
MI1-M 2 | Enrique Mendoza $ 450.000
\Y Ricardo Montes $ 360.000
\Y Dario Castro $ 360.000
MI- M2 |Jhon Olaya $ 510.000
M Jhon Segarra $ 300.000
41— M2 | Jaider xxxxxx $ 360.000
\ Juan Plato $ 300.000
Al-M2 |José Luis S 300.000
P Eder Fernandez $ 210.000
P Adalberto $ 252.000
P Santander Arias $ 315.000
P Jorge Mendoza $ 315.000
P Willimer Mendoza $ 315.000
P David Villalba $ 315.000
P Ricardo xxxxxxx $ 252.000
P Jesus Llanos $ 357.000
P Jairo xxxxxx $ 252.000
P Enaldo xxxxxx $ 252.000
JA1- M2 | Marcos xxxxx $ 300.000
\% Juan Ever $ 360.000
P Rigoberto P xxxx $ 315.000
P Jhonny P. Xxxxxx $ 252.000
P Nicolas P. xxxxx $ 252.000
OTAL $
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ELCTRICOS M&M DER LA COSTA CARIBE E.U
NIT: 802-024-104-0

ENCUESTA GENERAL

. Nombre: Apellidos:

. Cédula: De:

. Sueldo: Mensual:  Quincenal
Veinteiial Otra forma

. Teléfono Fijo Celular

. (Entrego hoja de vida para el trabajo que realiza actual mente?

Si: No:

. (A quien le entrego la hoja de vida?

. ¢En que obra trabaja permanentemente usted?

Marque con una X la repuesta correcta.

Mirador del mar1: mirador del mar2:

La playa: en todas las obras: en otro lugar:
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8. ¢Cargo o puesto de trabajo que usted desempeiia en la empresa?

,oen que trabaja?

9. ¢Que actividades realiza usted?

Marque con una X:

Picar paredes alambrar aparatear
excavar almacenista _ instalar redes internas
Instalar redes externas todas las anteriores
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VISION

Nuestra compafiia espera convertirse en el afio 2015 en una outsourcing
nacional reconocida en las diferentes constructoras del pais con una
infraestructura y una tecnologia que conjugue las necesidades eléctricas del

sector constructor, publico, y privado.
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MISION

ELECTRICOS M&M DE LA COSTA CARIBE EU es una empresa
prestadora de servicios en instalaciones eléctricas, para baja y alta tensiéon y
asesorias eléctricas con fortalezas y ventajas competitivas para personas

naturales o juridicas en el ambito regional y nacional.
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