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o~ RESUMEN

La Educacién virtual es la Educacion del futuro en un contexto social en el cual los
adelantos tecnolégicos y los tradicionales esquemas organizativos y conceptuales de la
formacion profesional exigen potenciar los modelos de educacién ya existentes, por lo
tanto representa una respuesta muy pertinente a las demandas educativas del mundo
globalizado.

El objetivo de esta investigacion es realizar un diagndstico de las competencias
pedagogicas mediadas por las Tics en los docentes de los programas de los programas de
Ciencias Econ6micas en la educacion a distancia y virtual de la Universidad de Cartagena,
donde se analizara el perfil laboral de los docentes y sus competencias en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, se determinara cual es la percepcion que tiene los estudiantes y los
directivos de las estrategias utilizadas por los docentes en el desarrollo de sus actividades y
finalmente se propondra unas recomendaciones que contribuyan a mejorar el desarrollo de
las competencias mediadas por las Tics.

Se espera que este documento, llene las expectativas del cuerpo directivo, docente y la
comunidad universitaria y se convierta en una herramienta para ver el desempefio docente
y se tomen los correctivos pertinentes.

Palabras claves: Educacion a Distancia, Educacién virtual, Competencias.
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ABSTRACT

Virtual education is the education of the future seen from a social context, in which
technological development and the traditional schemes of organization and concepts of
vocational training require to maximize the education models already in use. This
represents a very accurate and relevant answer to the demands of a globalized world about
education.

The purpose of this research is to diagnose the pedagogical skills, measured by the “tics”,
on the teachers of the Economic Sciences department in distance and virtual leamning
programs offered by the University of Cartagena. The work profile and skills of the
teachers will be analized during the leaning-teaching process. It will be determined, what
the students and the board members think about the strategies used by teachers to develop
their activities and ultimately, proposals about recommendations will be given to improve
the development of the skills measured by the “tic”.

It is expected for this document to fulfill the expectations of the board members, teaching
members and the student body, and also become a tool to track the teachers performance so
actions can be given at the right moment.

Keywords: Long-distance learning, virtual education, skills.



Zy)
A@f:{ Diagnéstico de las Competencias Pedagdgicas Mediadas por las TICs 18

potencial humano, porque a diferencia del modelo presencial, parte del supuesto basico de
que los individuos son capaces de auto aprender, que el aprendizaje ocurre en la
subjetividad y la conciencia de cada individuo de manera diferente y no generalizada y
homogénea; y que los seres humanos normales aprenden libre y voluntariamente en
cualquier espacio y tiempo que se dispongan a hacerlo y utilizando muy diversas

herramientas y medios (Lora, 2010).

Por otro lado el docente, o comunmente llamado tutor, dentro de su quehacer
pedagégico se convierte en un orientador del proceso de ensefianza-aprendizaje, utilizando
métodos diferentes a los convencionales, que disefia y facilita ambientes de aprendizaje
apoyado de las tecnologias informéticas, siempre en la biisqueda de generar escenarios de

aprendizaje que garanticen el cumplimiento de las competencias de los estudiantes.

Partiendo desde estas premisas el propdsito de esta investigacion es realizar un
diagnostico de las competencias pedagégicas mediadas por las tics, en los docentes de la
Universidad de Cartagena de los programas de la facultad de Ciencias Econémicas abierta
y a distancia, a través del andlisis del perfil laboral de los docentes y sus competencias; de
la revision de la percepcion de los estudiantes y los directivos frente al desempefio de los

docentes en sus practicas pedag6gicas mediadas por las Tics.

Esta investigacion es de caracter descriptivo, a la luz de un enfoque cualitativo en
la cual se adquiere la informaci6n directamente del contexto institucional, debido a que los

investigadores permanecen en el medio del cual se obtiene esta.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcién del problema

En la actualidad, a partir de los adelantos tecnolégicos en la computacion, las
comunicaciones, la telemstica, el internet entre otros, se abren nuevas posibilidades para
impartir la cétedra universitaria, utilizando estrategias distintas a las clases magistrales,
agregéndole innovacién a la forma de ensefiar, es decir implementando y desarrollando
las tecnologias de informacién y la comunicacién (TICs). Tal es el caso de la educacién
abierta y a distancia, que no requiere de la presencia periédica ni permanente por parte del
estudiante o del docente. Se trata de aprovechar al maximo la virtualidad, en esta nueva
forma de ensefiar, aunque se pierde el contacto fisico con los estudiantes, se puede dar una
interaccién muy activa e inclusive, mis enriquecedora de la que brinda una clase magistral
tradicional, teniendo en cuenta las alternativas de comunicacién en tiempo real que brinda
las teleconferencias, el correo electrénico, los grupos de discusién, los grupos de noticias y

hasta las reuniones virtuales en tiempo real.

A la par de los adelantos tecnolégicos se fueron desarrollando nuevas posibilidades
de educacién, entre ellas la educacién abierta y a distancia aplicada a la educacién
superior, que en Colombia se inicia a principio del siglo XX como un pacto social, para
brindar oportunidades a un grueso nimero de la poblacién que hasta el momento
permanecia excluida. Como respuesta a esta necesidad surgen a mediados de 1970 diversas
universidades que ofrecen la modalidad a distancia como son: Universidad de Antioquia,

Universidad Santo Tomas, Universidad de la Sabana y Universidad San Buenavemntura.
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En este contexto son creados los programas de educacién a distancia de la
Universidad de Cartagena, mediante el proyecto ICFES-SED-BID y los Acuerdos 124 y
228 de 1985 (Reviswa E, 22 de septiembre de 2013) iniciando con los programas de
Tecnologia de la Administracion de los Servicios de la Salud y Tecnologia de Alimentos,
los cuales responden a una modalidad educativa diferente a la presencial en cuanto a fines,
organizacién administrativa, métodos, estrategias y medios; cuyos fines y propésitos de
formacién integral convergen en un mismo punto: el logro de la calidad y pertinencia de
los procesos de formacion.

De igual manera, la ensefianzn virtual también llamada “Educacién en Linea” hace
referencia al uso de la tecnologia informética para el desarrollo de programas de formacién
o autoformacién académica y humana en espacios dispersos o abiertos que tienen como
escenario la enseflanza y aprendizaje el ciberespacio. En el mismo contexto, se podria
mencionar una caracteristica de la Educacién a Distancia y Virtual es la apropiacién
permanente y actualizada de los avances tecnol6gicos en el campo de la informética y la
comunicacién, posibilitando el disefio de ambientes de aprendizaje virtuales (AVA), y
multimedios (AMA), que se constituye en una alternsativa y una solucién de acceso a la

Educacién Superior a muchas personas que de otra manera no podrian hacerlo.
Este tipo de formacién a distancia, exige por parte del maestro y del estudiante una
comgenetranion casi que perfecta en dos (2) puntos a considerar:

Alto sentido de la responsabilidad personal, familiar y moral.

22 UNVERSIDAD SINON BOLIVAR

BIBLIOTECA
INSTITUTO DE POSTGRADO
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Alto manejo y afinidad con las tecnologias existente para el desamrollo y

seguimiento de las actividades.

En este orden de ideas al implementar esta metodologia de estudio se rompe con la
imposicién y el caricter de obligatoriedad caracteristico de la clase presencial. Lo anterior,
presiona al estudiante a definir y seguir su propia pero auténoma dindmica de estudio
exigiendo por parte del tutor-docente una excelente preparacion y mantenimiento del sitio

web en donde orientaré y pondré en préctica su ejercicio doceate, para lo cual es menester

poseer competencias pedagégicas que permitan un exitoso proceso.

Cabe resaltar, que al iniciar una formacion abierta y a distancia mediada por las
TIC's, se dan una serie de ventajas para el aprendizaje, ya que se ofrecen condiciones
favorables para que cada participante pueda organizar con flexibilidad su tiempo y espacio
de estudio realizando paralelamente otro tipo de actividades ya sean personales, laborales,
etc. De igual manera, al ser autonomo el estudiante puede incorporar herramientas
tecnolégicas en el manejo de la informacién que le permiten un mejor desempefio en la

sociedad cambiante.

En este sentido Fainholc (1999), define las competencias pedagégicas, como las
mediciones que se refieren al conjunto de acciones o intervenciones, recursos y materiales
didécticos articulando componentes que intervienen en el hecho educativo, facilitando el
proceso de ensefianza aprendizaje; al poseer este tipo de competencia, el docente orienta a
que el estudignte este centrado y a través de una comunicacién mediada por los matenales,

el profesor y los compafieros de estudio; se forme un excelente profesional tal como lo
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estipula el articulo 1ro de la ley 115 de 1994, donde se hace referencia al horizonte
formativo y al hecho de formar estudiantes de maners integral.

De igual maners, se puede decir que los beneficios que en términos pedagégicos y
econdmicos ofrecen estas estrategias, contribuyen a que el estudiante acceda a
universidades en cualquier parte del mundo, donde estas asumen mayores ventajas
competitivas y cobertura de servicios académicos ofreciendo programas de pregrado y
postgrado.

En coherencia con lo mencionado anteriormente, se puede decir que la formacién
de estudiantes a través de la modalidad de educacién a distancia, requiere de un docente-
tutor y un alumno que coinciden en un espacio virtual de intereccién permaneme, en la que
generalmente prevalece la autonomia, los ritmos, estilos de aprendizaje y un compromiso
de las partes implicadas, alrededor de objetivos previamente establecidos por el tutor
quien es responsable del curso teniendo en cuema el tiempo definido para la ejecucién y
desarrollo de este. Pese a que se tiene claramente establecidos los conceptos, la
metodologia y el rol que debe cumplir el tutor, muchos de los docentes que hoy se
desempefian en los programas de Educacién a Distancia de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad de Cartagena, no cumplen con estos requisitos
especialmente en lo relacionado con el uso y manejo de las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacién. Lo anterior evidencia la poca participacién de estudiantes y docentes en
el uso de la plataforma virtual y en el desarrollo de las actividades como; foros, protocolos
grupales e individuales, evaluaciones, notas, entre otros, a esto se suma los diversos

problemaé generados por la constantes interrupciones del servidor de la plataforma.
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Cabe resaltar que el tutor, debe ser una persona con una sélida formacién
académica poseedor de competencias pedagdgicas y habilidades en el uso de las TIC's que
garanticen su eficiente desempefio como orientador del proceso de formacién profesional
de sus estudiantes. Es decir, que se convierta en acompafiante, orientador, facilitador y
didacta del grupo que gufa, utilizando los medios virtuales de apoyo para el desarrollo de
los procesos de aprendimje, ya que en este tipo de formacion se deben cumplir exigencias

especificas y particulares en cada programa

A partir de lo anterior, nace la necesidad de realizar un diagnéstico de la situacién
actual del rol del tutor en su desempefio durante la prictica pedagégica; puesto que se
perciben algunas falencias en las competencias para desempefiar de manera efectiva sus
actividades, con el uso de las nuevas tecnologfas. De igual maners revisar la percepcién
que tienen los estudiantes frente a las estrategias didécticas del docente en el aula virtual y
las tutorias, ademds cémo los directivos evahian el ejercicio del trabajo del docente.

1.2 Formulacién del problema
(Cuéles son las competencias pedagégicas mediadas por las Tic's, en los docentes de los

programas de la facultad de ciencias econémicas de la educacién abierta y a distancia de la
Universidad de Cartagena?
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2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo General

Realizar un diagnéstico de las competencias pedagégicas mediadas por la Tics en
los docentes-tutores de los programas de Ciencias Econémicas en la educacién a distancia
y virtual de la Universidad de Cartagena, de tal manera que asuman su rol de facilitador

orientadas al desarrollo de ideas significativas de aprendizaje.

2.2 Objetivos especificos

1. Analizar el perfil laboral de los docentes y sus competencias para
aplicar estrategias pedagégicas mediadas por TIC's en el proceso de formacién
académica.

2. Determinar la percepcién que tienen los estudiantes de las estrategias pedagégicas

mediadas por Tic’s utilizadas por los docentes en el desarrollo de las actividades.

3. Identificar la percepcién que tienen los directivos en el desempefio de los docentes

en las pricticas pedagégicas mediadas por las Tics.

4. Proponer recomendaciones que contribuyan a mejorar el desarrollo de
competencias en las mediaciones pedagégicas apoyadas por Tic's en los docentes-tutores

de los programas de la facultad de ciencias econémicas en la educacién a distancia de la

Universidad de Cartagena.
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3. JUSTIFICACION

En todas las actividades del ser humano, la formacion posee una importancia
relevante, en la medida en que se refiere a; “algo mds elevado y mds interior; al modo de
percibir que procede del conocimiento y del sentimiento de toda vida espiritual y ética y
que se derrama armoniosamente sobre la sensibilidad y el cardcter” (Orozco Silva, 1999:
22), por lo tanto, la formacion trasciende a la educacién y la instruccién, por tratarse de
un proceso interior, espiritual que se da desde la experiencia que vive cada sujeto en
compatiia de otros. Especialmente en el campo de la educacién, donde se requiere de un

permanente proceso de formacién para tener éxito en la actividad pedagégica.

La educacién tradicional centraba al estudiante a ser un receptor pasivo de
contenidos, prestando atencién, tomando notas y evaluando su desarrollo por medio de un

examen.

Al igual que todos los procesos en el mundo actual, la educacion estd claramente en
constante transformacion, atrés ha quedado la idea de que solo se puede aprender frente a
un docente y en un espacio cerrado como lo es en un aula de clases. Los cambios que se
presentan constantemente, implican que la educacién se adapte a las continuas

modificaciones y se hace necesario que esta se dé en un marco de calidad.

En el caso especifico de las universidades, dia tras dia se han interesado por este

tipo de educacién que favorece tanto a los estudiantes como a las mismas universidades
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puesto que, ofrecen sus servicios a mds alumnos sobre todo aquellos que de modo
totalmente presencial no podrian estudiar. De acuerdo a lo anterior, la educaci6n abierta y
a distancia, se ha convertido en un importante proceso dentro de la educacién en general,
ya que el estudiante determina en qué escenario realiza su aprendizaje para llevar el ritmo

de que él desea.

La educacion virtual, apoyada en las TICS, busca en su desempefio la capacidad del

estudiante para encontrar, procesar y crear informacion.

Luego entonces, la Educaciéon Superior que se imparte de manera a distancia y
virtual implica por parte de la universidad, el analisis de los medios que se poseen para
llevar el proceso de educacién, ya sean impresos, o electrénicos que desde la mediacién
con la puesta en prictica de las competencias pedagégicas se acompafie a los estudiantes.

Teniendo en cuenta lo anterior, se hace necesario que el docente o tutor, sea una
persona con miiltiples habilidades, para lograr que realmente se dé el aprendizaje, dejando
de lado el ser un transmisor de conceptos para trascender como orientador de procesos, de
tal manera que despierte en los estudiantes la necesidad de saber, el desarrollo de la
autonomia, es decir que trabaje y piense por si mismo; llevando al campo préctico y real
es0s nuevos conocimientos que al final son los que demostraran si de verdad el aprendizaje

fue significativo.
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La modalidad abierta y a distancia implica ademis de unos tutores con
competencias relacionadas con su disciplina, con facilidad para interrelacionarse de manera
presencial o virtual, orientador y evaluador de procesos, dindmico, investigador, que se
interese por conocer a sus estudiantes, dispuesto a la retroalimentacién y todo lo anterior,
unido a unas condiciones esenciales dentro de la tutoria que estdn muy distante de la

cétedra convencional.

Muchas universidades que ofrecen este tipo de educacién abierta y a distancia,
estédn pasando por alto, que al momento de vincular un docente para trabajar en este campo
deben poseer unas competencias especificas, precisamente por las condiciones pedagégicas
que presenta esta modalidad, de tal manera que posean las capacidades y herramientas
fundamentales que al final lo diferencian totalmente del profesor que se desempefia en la

educacién convencional.

Por todo lo anterior, se hace necesario llevar a cabo este trabajo, con el cual se
pretende analizar esas competencias que deben hacer parte del perfil docente, que
fortalezcan la calidad educativa en los programas de educacién abierta y a distancia
mediados por las TICs en la Universidad de Cartagena; con el fin de que los tutores
contratados sean capaces de impartir una formacién donde el profesional egresado sea tan
integro como competente.
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4. MARCO TEORICO

4.1 Estado del arte

4.1.1 Educacién abierta y a distancia: desde una mirada retrospectiva

Un abordsje de la educacién abierta y a distancia resulta complejo en la medida en
que sus origenes suelen ubicarse en tiempos remotos de la historia, algunos estudios
incluso lo relacionan con la aparicién del texto escrito, considerando que de alguna u otra
forma se dio la posibilidad de aprender en tiempos y espacios distantes del momento en
que fueron escritos; en este sentido, Lorenzo Garcia Artetio, plantea, que factores como
los avances sociopoliticos, la necesidad de aprender a lo largo de la vida, la carestia de los
sistemas convencionales; los avances en el &mbito de las ciencias de la educacién y las
transformaciones tecnolégicas; han conllevado a que se dé el desarrollo de este tipo de

educacion.

Para Guillermo Roquet Garcia (2009) esta modalidad ha tomado fuerza y se ha
impuesto en la educacién superior, su adecuado funcionamiento se sustenta en cinco
pilares: estudiante, docente, medios de comunicacién, materiales diddcticos y medios de
informacién, organizacién y administracién. En el trabajo adelantado con la Universidad
Auténoma de México explica detalladamente las funciones que cumple cada uno de estos
elementos. Para el caso de esta investigacion se toma especialmente la caractenzacioén que

presenta del perfil ideal del tutor, quien debe tener formacién pedagégica en esta
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modalidad, para garantizar una adecuada mediscién, con mira a motivar al estudiante,
fortalecer el aprendizaje auténomo e independiente. Es necesario entonces, establecer una
4gil comunicacién, mantener buenas relaciones con los estudiantes para evitar barreras,
atender y orientar las inquietudes de los estudiantes, estimular la participacién activa de los
estudiantes, propiciar el aprendizaje colaborativo, orientar la basqueda y seleccién de
fuentes de informacién.

En cuanto a los modelos de gestién implementados en la educacién superior
distancia, Elizabeth Morante y Gustavo Adolfo realizan una aproximacién conceptual, para
destacar que el concepto “modelo de gestién” ha venido incorpordndose como soporte para
la administracién de las organizaciones. Dada la particular connotacién de las Instituciones
que ofrecen Educacién Superior a Distancia (IESAD), se sintetiza en el articulo la
caracterizacién de la metodologia de educacién superior adistancia, analizando la
problemética inherente; ademéis se presenta un acercamiento al concepto de modelo de
gestion para finalmente desarrollar una propuesta teérica. El modelo propuesto integra los
factores de gestién de calidad, gestién organizacional, gestién académica y gestién externa,

determinantes para una administracion efectiva en este tipo de instituciones.

Luis Abrahin Sarmiento Moreno, en su trabajo titulado Modelo Colombiano de
Educacién Abierta y a Distancia (2007) presenta un seguimiento historico a los procesos
de educacién abierta y a distancia que se han dado en Colombia desde los modelos bésicos
hasta las experiencias sistemsticas que posibilitan la organizacién y puesta en marcha de

los programas de la UNAD en el pafs. En materia de educacién abierta y a distancia, se
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presenta la experiencia colombiana, en didlogo con los modelos educativos implementados
en otros pafses, pretende brindar una segunda oportunidad para quienes han sido excluidos
del sistema educativo convencional. Finalmente caracterizan el modelo colombiano,
destacando sus mecanismos, objetivos, principios y herramientas mostrando lo autéctono

y los elementos comunes con el panorama mundial.

De igual manera, I Congreso Virtual Internacional sobre Innovacién Pedagégica y
Praxis Educativa, Educacién Superior A Distancia-Virtual En Colombia- Tunja (2012),
presenta una revisiéon y reflexién relacionada con el modelo de Educacién Superior a
distancia-virtual en Colombia, de igual manera, entender la relacién entre el modelo
pedagégico, las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién (NTIC) y las

competencias de directivos de la educacién en linea.

Lo anterior permitié llegar a unas conclusiones como la evidente necesidad de que
las diferentes instituciones se comprometan con la educacién a distancia y virtual para que
se generen investigadores relacionados con esta modalidad, asf como concientizar a la
comunidad universitaria de que se construya el conocimiento y se tengan habilidades para

resolver problemas reales de acuerdo al contexto.

Por otra parte, se encuentra Carmen Tulia Ricardo Barreto, quien en su Tesis
Doctoral (2013), titulado Formacion Y Desarrollo De La Competencia Intercultural En
Ambientes Virtuales De Aprendizaje en Colombia, trabajo en el cual las ideas que marcan

el punto de partida y el contexto orientan el desarrollo de esa propuesta investigativa,
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convirtiéndose en un estudio realizado para analizar la competencia en los docentes de la

Costa Caribe Colombiana que laboran utilizando ambientes virtuales.

De igual manera, Amaury Lora Sfer, en su texto “La Educacion Abierta, a
Distancia y Virtual en la Universidad de Cartagena’(2010), presenta los fundamentos
conceptuales, metodolégicos y didacticos para el aprendizaje significativo en esta
modalidad; asi como los momentos metodoldgicas del proceso de aprendizaje y las
estrategias didécticas que deben hacer parte de este tipo de aprendizaje. En el desarrollo
del texto se evidencia que la Universidad de Cartagena tiene el conocimiento de los nuevos

roles de los actores de este tipo de formacion.
4.1.2 Competencias pedagégicas y mediacién de TIC

Frente a la educacion a Distancia Lorenzo Garcia, Marta Ruiz y Daniel Dominguez
(2007) manifiestan, que las TIC estdn cambiando las formas como los humanos se
relacionan en los diferentes aspectos de su vida y obviamente la educacién no es ajena a
esos cambios. De igual manera, se menciona que la educacién a distancia desde sus inicios
fue considerada de segunda clase, sin embargo, se han producido tres factores en la
sociedad actual de forma interrelacionada, que han actuado como verdaderos detonantes de
este cambio de visién: -la consideracién de la educacién, como proceso a lo largo de la
vida; -la conviccién de que todo espacio de interaccién humana es un escenario educativo;

-la consolidaci6n de las TIC como canal de comunicacién y de recursos didécticos. Lo cual



% Diagnéstico de las Competencias Pedagogicas Mediadas por las TICs 32

de cierto modo, pennite entender que se trata de una misma estructura pero con un entorno

de aprendizaje virtual,

Luego entonces se pasa de una educacién a distancia considerada por muchos como
una educacién de carécter compensatorio, a la que estaban confinados todos aquellos que
no tenian la posibilidad de acceder a las aulas en un régimen presencial, se pasa a la
concepcién de la educacién a distancia como alternativa real ante la consolidacién en el
4mbito educativo de los disefios basados en las tecnologias colaborativas, asf como de la

realidad de la formaci6n a lo largo de la vida.

Por otra parte, sobre educacién mediada por ambientes virtuales, Ismael Esquivel
Gémez y Rubén Edel Navarro adelantaron el trabajo de Investigacion titulado el estado
del conocimiento sobre la educacién mediada por ambientes virtuales de aprendizaje: Una
aproximacion a través de la produccion de tesis de grado y posgrado (2001-2010) se
observa en su trabajo como es el conocimiento acerca de la educacién mediada por los ava
desde el 2001 hasta el afio 2010, lo cual se hace a través de un anélisis de las tesis de grado
y posgrado publicadas en el periodo mencionado, de igual manera, se presenta el registro
de las fuentes de consulta identificadas de la Gltima década.

Con relacién a la utilizacién de los ambientes de aprendizaje Ferreira (2006:1)
postula que:
[...] los entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje (evea) o learning management

system (Ims), han sufrido una evolucién en los Gltimos 5 afios fundamentalmente



% Diagnéstico de las Competencias Pedagogicas Mediadas por las TICs 33

aquellos especializados en el sector universitario. Ello ha determinado que en muchas
instituciones de educacién superior hoy en dia coexistan varios entornos virtuales,
debido a que fueron adaptados por diferentes unidades académicas en diferentes
momentos o etapas, o porque algunas de ellas haya decidido migrar a otro entorno
que en tltimos tiempos haya dado un salto cualitativo de importancia o se adapte

mejor a su realidad Institucional.

Ferreira (2006) en su trabgjo, describe los diversos tipos de herramientas que
complementan la ensefianza virtual, pero se enfoca primordialmente en WebCT como
entorno més utilizado. Herndndez (2005) describe el estado del arte en materia de
educacioén virtual en Costa Rica, tratando de construir un marco de referencia para que el
sistema de educaci6n superior ofrezca con mayor claridad una mejor orientacién a la toma
de decisiones, definiciéon de politicas y estrategias por seguir en esta materia. También
permite mostrar de cierta manera la productividad que los ava tienen dentro de los paises
de Latinoamérica. Mdrquez (2005) realiz6 un estudio acerca del estado del arte del E-
leaming y las ideas para la creacién de una plataforma universal. En €l, se obtienen
especificaciones y estdndares de E-leaming a través de pasarelas residenciales basadas en
una herramienta llamada osgi, pues el objetivo de ésta es definir las particularidades
abiertas de software que permitan disefiar plataformas compatibles que proporcionen
muiltiples servicios y formar, asi, un estdndar que lleve a la creacién de una plataforma
universal. En 2010, el Consejo Mexicano de Investigacién Educativa (comie) convocé a
sus miembros para llevar a cabo la realizacién, como cada diez afios, del estado del

conocimiento en la materia conforme a su plan de trabajo 2010-2011.
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Del mismo modo, Ankara University OniversitelerinTelnoloji TemelliUzaktan
Egitim) en su investigacién, se describe la tesis doctoral a partir de datos recogidos en una
encuesta realizada en Turqufa en la cual se pretende determinar caracteristicas generales de

la educacion a distancia.

Cuba es uno de los pafses latinoamericanos pioneros en procesos educativos y se
encontraron varias investigaciones relacionadas con las competencias pedagégicas
mediadas por las TIC, que le aportan una amplia reflexién al desarrollo de la presente
investigacién, entre ellas el proyecto presentado por Xenia Moénica Aguiar Santiago,
Alfredo Gonzilez Morales, Elianet Ponce Paneca en el cual se expone la necesidad de
fortalecer el proceso de formacién pedagégica continua de los profesores de la Facultad
de Cultura Fisica de Villa Clara del Instituto Superior de Cultura Fisica “Manuel Fajardo”
para asumir la docencia en el mundo globalizado de hoy, donde debido al desarrollo
vertiginoso de la ciencia y la tecnologia la sociedad exige a la universidad la formacién de
profesionales competentes, capaces de resolver los problemas que se les presenten en su
actuacion profesional., asf como la necesidad de la superacién pedagogica para enfrentar la
docencia en la sociedad del conocimiento. Se proponen acciones de formacién pedagégica
continua desde el colectivo de aflo, mediadas por las TIC. El grupo de investigadores se
basan en las teorias cognitivo social de Vygotsky, asumen las competencias como “un
punto donde convergen varios elementos: conceptuales, procedimentales y actitudinales y
que estos elementos se forman en la actividad del hombre a través de la incorporacion de

la cultura y del contexto en que viven” (Aguilar, Gonzélez y Ponce 2009)
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Los docentes Alvarado y calder6én, hacen un diagn6stico de los pafses de América
latina seflalando que se ha avanzado en términos de mejoramiento de los indicadores
educativos, pero todavia estin algunos problemas como el analfabetismo, inequidad en las
oportunidades de acceso al sistema educativo, la brecha entre el nimero de estudiantes que
egresan de la educacién secundaria y los que obtienen cupo en la Educacién Superior, con

el agravante de que casi la mitad de los que ingresan, abandonan sus estudios.

En la Declaracién citada que coincide con las Conclusiones de la Conferencia
Mundial de Educacién Superior realizada en (2009) en la sede de la Unesco en Paris, el
segundo de los dos numerales sefiala:

Dada la complejidad de las demandas de la sociedad hacia la Educacién Superior,

las instituciones deben crecer en diversidad, flexibilidad y articulacién. Ello es

particularmente importante para garantizar el acceso y permanencia en condiciones
equitativas y con calidad para todos y todas, y resulta imprescindible para la
integracién a la Educacién Superior de sectores sociales como los trabajadores, los
pobres, quienes viven en lugares alejados de los principales centros urbanos, las
poblaciones indigenas y afro descendientes, personas con discapacidad, migrantes,
refugiados, personas en régimen de privacién de libertad, y otras poblaciones

carenciadas o vulnerables.

En coherencia con las directrices trazadas por la UNESCO en Colombia se
establecen algunas politicas tendientes a ampliar la cobertura en educacién superior, que se

ha reestructurado en los planes de gobiemo de las tltimas décadas con miras a garantiaar,
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ademis de la cobertura, la calidad y la pertinencia con las realidades del mundo
globalizado y tecnologizado. Ejemplo de ello es la Agenda de Desarrollo Colombia
(2019) que constituye una politica de Estado referida a la prospectiva del pais para la
celebracion de sus 200 afios de independencia nacional, que a su vez constituye uno de los
fundamentos del Plan Decenal de Educacion 2006-2016, se definen tres objetivos
fundamentales en el tema de la educacién superior, a saber:

1. Aumentar la cobertura
2. Mejorar la calidad

3. Garamtizar la pertinencia social de los programas académicos ofrecidos.

De acuerdo con esta politica, el Ministerio de Educacién Nacional intensifica sus
acciones orientadas a fomentar los procesos de autoevaluacién, mejoramiento continuo,
acreditacion y certificacion de calidad de las instituciones educativas. Asi mismo,
incrementard las medidas de fortalecimiento de la formacién técnica profesional y
tecnolégica, la articulacion de la educacién superior con la educacién media y la educacién
para el trabajo y el desarrollo humano y la ampliacién y fortalecimiento de la

regionalizacién y flexibilidad de la oferta de educacién superior.

También se ha venido intensificando el apoyo del gobiemo nacional a las
instituciones que adopten planes coherentes de aplicacién de las TIC para desarrollar
soluciones e-learning sostenibles, validadas y certificadas internacionalmente, asi como

para adelantar procesos de capacitacién del personal docente en el uso de plataformas,
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herramientas interactivas, produccion de material didéctico digital y acompafiamiento
tutorial a los estudiantes virtuales.

Ellos concluyen que: “la creciente oferta de formacién profesional a distancia y
virtual, estd contribuyendo de manera significativa a ampliar la cobertura en la educacién
superior y a superar problemas de marginalidad, exclusién social e inequidad. Ademds de
atender la demanda en los estratos 1, 2 y 3 de las capitales, mediante esta modalidad se
satisfacen necesidades de formacién en los barrios marginados de las zonas urbanas, en
ciudades medianas y pequefias de regiones alejadas en las que por lo regular no existen
instancias de educacién superior, pero que para cumplir con este cometido se deben
articular, complementar y auxiliar, las politicas piiblicas nacionales y territoriales de
conectividad, tecnologia, comunicacién e innovaciones pedagégicas en un pacto por la

apropiacion y uso de tecnologias apropiadas.

4.2 Referente tebrico conceptual

A continuacién se presenta una reflexién acerca de las teorias que fundamentan
educaci6n abierta y a distancia, la virtualidad y las competencias pedag6gicas mediadas
por las TIC, que constituyen las categorias centrales de la investigacién y que aportan
elementos conceptuales necesarios, para orientar el diagnéstico de las competencias
pedagotgicas, mediadas por las TIC predominantes entre los profesores de los programas
que ofrece la facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de Cartagena, mediante

la modalidad de educacion abierta y a distancia.
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4.2.1 La educacién a distancia desde una perspectiva histérica

Histéricamente, y en forma muy sucinta, la educacién a distancia basada en la
utilizacién de materiales escritos remitidos por correo a los estudiantes constituyé una
tendencia que tuvo sus comienzos a finales del siglo XIX en varios paises. Sus ventajas

consistian en llegar adonde la enseflanza presencial no podia hacerlo.

Los proyectos se originaron principalmente en instituciones de enseflanza superior.
A mediados del siglo XX se instalaron estructuras nacionales orientadas a suministrar
educacioén a distancia, entre las cuales corresponde citar, como ejemplo, al Centro Nacional
de Educacién a Distancia de Francia, que continiia funcionando hoy después de una fuerte

transformacién tecnoldgica.

La incorporacién de la radio y después de la televisién agregé formas de
transmisién de clases a distancia, reproduciendo la voz de los profesores y la de las
imdgenes que muchas veces eran tomadas desde las clases ordinarias. En Francia, en el afio
1947, se incorpora la radio; y a fines de los ‘50, en Italia, alcanza extensién nacional
la“Telescuela”, que utiliza la television y tutores locales para un programa de
alfabetizacion.

A partir de la década de los afios 60, diversas experiencias comenzaron a
introducir productos audiovisuales, desde sus formas més esquemisticas (@ransparencias,

diapositivas, entre otros.) hasta el video educativo, como materiales de soporte de los
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procesos de aprendizaje. Una metodologfa asociada al concepto vigente de Tecnologia
Educativa propuso la incorporacion de dichos productos, pero sin un tratamiento complejo

en relaciéon con los modelos psicopedagdgicos de ensefianza y aprendizaje.

En 1969 se pone en marcha la Open University, que marcard un punto de inflexién
en las modalidades para el disefio de materiales y para la tutoria y gestioén de la ensefianza a
distancia. La década del ‘70, verd aparecer varias universidades de educacién a distancia
(por ej. Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED), Espafia, 1972, y
expetiencias similares en Iberoamérica: Venezuela, Costa Rica, entre las més exitosas).
Con el desarrollo y aplicacién de las Nuevas Tecnologias en distintas actividades de
nuestra sociedad, la mayor parte de los sistemas tradicionales de Educacién a Distancia
comenz6 a incluirlas pero sin abandonar del todo los modelos anteriores. Ello ocurrié
también en las instituciones citadas, la UNED (Espafia) y la misma Open University
(Inglaterra). También es necesario reconocer que a partir de la generalizacién del uso de
las Nuevas Tecnologias en la enseflanza, distintas instituciones educativas presenciales
comenzaron a penetrar en el desarrollo de sistemas no presenciales basados en las redes de

comunicacién o en otras tecnologias, tales como las video conferencias satelitales.

Recientemente, con el perfeccionamiento de diversas concepciones de Tecnologia
Educativa, comenzd a prestarse atencién a los materiales en los que se apoyaban las
ensefianzas a distancia. En principio se traté de acompafiar a los textos normales -libros,
articulos- con gufas de estudio, que buscaban conducir las modalidades de lectura de los

estudiantes. Luego se incorporaron elementos de disefio gréfico, intentando hacer més
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atractivos dichos apoyos. Finalmente, se propici6é construir textos de autores especializados
en contenidos disciplinares, con caracteristicas de autoaprendizaje. A ello se estin

agregando formatos digitales, a veces en la misma red Internet o en soporte CDRom.

También la misma actividad de los docentes de sistemas a distancia se ha
complejizado, desde un primitivo rol de evaluadores a sistemas de tutorias presenciales o

en linea.

No obstante, e independientemente de los resultados obtenidos mediante la
ensefianza por correo o a distancia, siempre se habia manifestado una particular
desconfianza social hacia estas modalidades, y frecuentemente fueron consideradas de
menor calidad que la ensefianza presencial, sin evaluar las condiciones en las que esta
ultima se llevaba a cabo.

Tomando el concepto de educacién a distancia en un sentido muy reducido, se
puede buscar sus origenes en los siglos XVIII y XIX, para esa época se encuentran las
primeras experiencias de cursos que se ofrecian por correspondencia los cuales eran
dirigidos a personas que no tenian posibilidad de recibir educacién puesto que residian

lejos de las grandes ciudades.

Entre ellas pueden citarse “Homestudy Associations”, en Estados Unidos la
“Internacional Correspondense School”, en Francia el “Centre Ecolechezsoi”, en

Alemania la “Femschule Jena”, etc. Los cuales constituyen ejemplos de las primeras
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formas de educacién a distancia; donde se utiliza la correspondencia o la prensa para llevar
amaterial instructivo al lugar donde residian las personas que no podian asistir a los centros

de estudio.

Para el afio 1876, como experiencias infciales se puede mencionar a la Universidad
de Londres, quien validaba los cursos por correspondencia que algunas instituciones no
autorizadas para otorgar titulos ofrecian, y la Universidad de Chicago que para finales del
siglo XIX cre6 al parecer el primer Departamento Académico de Ensefianza por

Correspondencia.

En el siglo XX, en los diferentes niveles de estudio, se da un desarrollo de la
educacion a distancia tanto as{ que en Estados Unidos al igual que Rusia més de un millén
de personas estudian bajo esta modalidad y en otros lugares como Canad4 y Australia o
Checoslovaquia son cientos de miles de estudiantes a distancia. Para el afio de 1945 nace
en México el Instituto Federal de Capacitacion del Magisterio, una de las universidades de
formacién a distancia més antiguas del mundo, de igual manera esta la Universidad de
Sudéfrica creada en 1946, la Open University en el Reino Unido en el afio 1969, afios méis
tarde en Espafia la Universidad Nacional de Educacién a Distancia inicia actividades en
1973; en Alemania se funda la Fern Universitit Hagen, en 1978 la UNA (Universidad
Nacional Abierta) de Venezuela y la UNEDCR (Universidad Estatal a Distancia) de Costa

Rica, entre otras.
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Con el objetivo de democratizar la educacién y como causa det desarrollo
tecnolégico en las telecomunicaciones se puede evidenciar el desarrollo casi simultdneo de

este tipo de educacion.

En Colombia, de acuerdo con las investigaciones de Luis Abrahian Sarmiento
Moreno (2007) desde 1930 las Escuelas Internacionales de origen norteamericano ofrecian
cursos, pero en 1947 uno de los programas educativos con mayor éxito en Latinoamérica
fue Accién Cultural Popular, que ofreci6 cursos de educacién y capacitacion a campesinos
a través de radio Sutatenza y el Semanario “El Cultivador Cundinamarqués” fundado por
Don Rufino José Cuervo, en el cual se lefa y explicaba a los campesinos analfabetas por
parte de los funcionarios del gobierno local; lo anterior se redimensiona con el periédico

“El Campesino” el que se distribuy6é desde 1958 hasta 1990.

La universidad pionera en este campo fue la Universidad Abierta de la Sabana, con
sede en Bogota, que imparti6 los primeros cursos en 1975. En la misma década se inici6
otra experiencia de formacién a distancia, a través de la televisién; en 1972, en la
Pontificia Universidad Javeriana emitia por TV el programa Educadores de hombres

nuevos.

En los afios 1973-75 fueron ocho las Universidades Colombianas que establecieron
algun programa a distancia (Antioquia, Valle, Javeriana, santo tomas principalmente). Ya
en 1981 la Universidad de San buenaventura sede Cali, empez6 impartiendo a distancia la

Licenciatura en Educacion Primaria.
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asociado a la irrupcién y generalizacién de nuevas tecnologias de produccién (Pérez,1983,
2004; Toffler, 1980, 2006).

Con el transcurrir de los afios esta modalidad de educacién empez6 a combinar sus
procesos con las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién que en realidad son
més que equipos, redes y conexiones puesto que el impacto social que causan depende del

uso y organizacién que le del hombre.,
4.2.2 Las Nuevas Tecnologias en Ila Educacién

En el Informe de Seguimiento de la EPT en el Mundo de 2013-2014 se muestra por
qué la educacién es fundamental para el desarrollo en un mundo que evoluciona con
rapidez. En el Informe también se explica la manera en que una inversion inteligente en
docentes, ademas de otras reformas concebidas para reforzar un aprendizaje que beneficie
a todos por igual, transforma las perspectivas a largo plazo de las personas y de la
sociedad.

En el drea educativa, los objetivos estratégicos de la UNESCO apuntan a mejorar la
calidad de la educacién por medio de la diversificacién de contenidos y métodos, promover
la experimentacién, la difusién, la innovacién, la creatividad y el uso compartido de
informacién y de buenas précticas, y estimular un didlogo fluido sobre las politicas a

seguir.
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Las Nuevas Tecnologias y la educacién han avanzado hacia la utilizacion de las
Redes de Comunicacién, lo que estd teniendo un gran impacto en los procesos de
formacién y capacitacién a distancia y virtual basados en las plataformas digitales que
soportan dichas redes en diferentes escenarios educativos, situados en condiciones

culturales, econémicas y tecnolégicas de gran variedad.

Si analizamos la realidad actual nos revela que hay muy pocas experiencias que
verdaderamente superen las formas tradicionales de aprendizaje utilizadas en la ensefianza
a distancia, y que sélo se ha producido una actualizacién tecnolégica en funcién del uso

de Internet y de algunos desarrollos multimedia.

Los sisternas educativos de todo el mundo se enfrentan actualmente al desafio de
vtilizar las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién (TICs) para proveer a
sus alumnos con las herramientas y conocimientos aecesanios para el siglo XXI. En 1998,
el Informe Mundial sobre la Educacién de la UNESCO, Los docentes y la enseftanza en un
mundo en mutacion, describié el profundo impacto de las TICs en los métodos
convencionales de ensefianza y de aprendizaje, augurando también la transformacién del
proceso de ensefianza-aprendizaje y la forma en que docentes y alumnos acceden al

conocimiento y la informacién.

Con el advenimiento de las nuevas tecnologias, el énfasis de la profesion docente
est4 cambiando desde un enfoque centrado en el profesor y basado en clases magistrales,

hacia una formaci6én centrada principalmente en el alumno dentro de un entomo interactivo
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de aprendizaje. El disefio e implementacién de programas de capacitacién docente que
utilicen las TICs efectivamente es un elemento clave para lograr reformas educativas

profundas y de amplio alcance.

Las instituciones de educacién docente deberdn optar entre asumir un papel de
liderazgo en la transformacién de la educacién, o bien quedar rezagadas en el camino del
incesante cambio tecnolégico. Para que la educacién pueda explotar al méximo los
beneficios de las TIC en el proceso de aprendizaje, es esencial que tanto los futuros
docentes como los docentes en actividad sepan utilizar estas herramientas. Las
instituciones y los programas de formacién deben liderar y servir como modelo para la
capacitacion tanto de futuros docentes como de docentes en actividad, en lo que respecta a

nuevos métodos pedagdgicos y nuevas herramientas de aprendizaje.

Pero més allé de los soportes tecnolégicos, debe enfatizarse que donde se define la
calidad de un Sistema de Enseflanza no Presencial, es en el disefio de estrategias de
ensefianza y aprendizaje, en un modelo que ponga el acento en la interactividad entre
tutores y estudiantes y de estudiantes entre sf, para la construccién de conocimientos

significativos orientados hacia aplicaciones concretas y referenciados en

coaceptualizaciones con grados de creciente especificidad.

La interactividad entre tutores, estudiantes y contenidos estd fundamentada como
eje principal en la concepcién constructivista de la ensefianza, el aprendizaje y la

intervencién educativa. También se concreta en el diseflo de materiales, en el desarrollo de
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propuestas de trabajo cooperativo, asi como en los Mecanismos de Influencia Educativa

(MIE) que deben accionar los docentes y/o tutores en su relacion con los estudiantes.

Pensar en un modelo pedagégico para la educacién virtual es una invitacioén a la
reflexion sobre las teorias y las posturas pedagdégicas contemporaneas, y al uso educativo
que damos a la tecnologia. Como lo dice Kaplun “las computadoras y los libros son
herramientas que pueden ser utiles para ayudarnos a aprender, pero el aprendizaje es,

antes que nada una actividad humana” (2005, 22)

Ademés, se debe tener en cuenta que incorporar las TIC en un proceso educativo no
significa que sea necesario hacer un cambio sustancial en el enfoque pedagogico; antes de
pensar en la forma de incorporar la tecnologia al proceso educativo, asumiendo que ella
por si sola es una mejora sustancial de este proceso, se debe pensar en la forma cémo se
relacionan las TIC y las précticas educativas y como estas ultimas dan sentido al uso

pedagoégico de la tecnologia.

Con el objeto de entender que caracteriza a los nuevos escenarios formativos, lo
primero es sefialar que el e-learning como modalidad de ensefianza-aprendizaje a través de
la red, se configura como un espacio que facilita la interaccion tanto entre profesores-
alumnos, como entre alumnos-alumnos (Cabero & Gisbert, 2005), y cuyos elementos mas

significativos se muestran a continuacion:
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Figura 1. El Tutor E-learning: Aspectos a tener en cuenta.

Fuente: Tomado de Maria del Carmen Llorente Cejudo. Revista Electrénica de Tecnologia

Educativa Edutec. Num.20/ Enero 2006

4.2.3 El Contexto de la Virtualizacién en América Latina

A raiz de los nuevos desarrollos tecnoldgicos, se introduce al mundo laboral una

serie de herramientas, que incorporan valor agregado al conocimiento. Y en el campo

educativo se utilizan como apoyo en el proceso de ensefianza, para que por medio de esas

actividades que desarrollan los alumnos se adquieran nuevas competencias.
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Claudio Rama plantea que estas nuevas incorporaciones de tecnologia en la
educacion superior son consideradas cambios en los paradigmas, “La incorporacion plena
de las TIC es de una dimension tal que incluso ella misma es vista como un cambio del
paradigma educativo”, y todo rompimiento de paradigmas trae consigo desacuerdos de los
involucrados,” la superacion de la entrega en clase por una que se realiza en todos lados
apoyados en plataformas; o la superacion de los ladrillos por bytes y la creacién de
nuevas infraestructuras educativas y espacios de comunicaciéon en la nube” (Lavifa,

2008).

El cambio tecnolégico contribuye decididamente a la conformacién de un modelo
emergente de la ensefianza basado en la incorporacion de tecnologias y que promueve la
virtualizacién de la educacion (Silvio, 1998, 2000). Es también un camino de sustitucion
del trabajo vivo y que se expresara en un proceso doblemente hibrido (presencial - a
distancia / docente — recursos de aprendizaje) de ensefianza-aprendizaje cuyos equilibrios
estan dados sobre la base de 6ptimos de eficiencia de tipo paretianos e instruccionales para
adquirir las distintas competencias sustituyendo trabajo vivo de docentes por el trabajo
muerto de recursos de aprendizaje, equipamientos informaticos y herramientas de ayuda al
auto aprendizaje. Histéricamente, la educacién ha aumentado el peso de los componentes
no presenciales como parte de su evolucion y tendencia al mejoramiento de la calidad
mediante su apoyo en las industrias culturales, dada la fidelidad y precision de la
representacion de lo real en el aprendizaje y la profundidad conceptual del texto escrito
frente a lo efimero de la palabra. Con la digitalizacién, la convergencia de soportes y la

aparicion de nuevas industrias culturales aumentan la calidad, precisién y fidelidad de los
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apoyos al aprendizaje a partir de otros envases y soportes de contenidos. Con ello las

industrias culturales se fueron transforrnando en industrias educativas (Rama, 2003).

El nuevo paradigma derivado de la incorporacién de las TIC y que se expresa en la
educaci6n virtual, como modalidad educativa, se est4 generalizando con mucha rapidez en
América Latina, en el marco de diversas resistencias asociadas a la tradicional dindmica
educativa y la forma en la cual se introducen socialmente segmentadas las innovaciones
tecnolégicas (Corica, 2012). El centro de esta dinAmica, aparte de su eficacia pedagégica,
también se focaliza en transformaciones de la propia dindmica de la economia con la

incorporacién de TIC digitales.

La Comisién Econ6mica para América Latina y el Caribe (CEPAL) (2006) sostiene
que en América Latina y el Caribe estd emergiendo una economia en la que proliferan
productos digitales y redes digitales concentradas en tomo a internet en el marco de un
nuevo escenario, donde los modos de regulacién econémica y de proteccién de los

derechos intelectuales reclaman su actualizacién a los ambientes digitales y virtuales.

Estas tecnologias digitales cambian las estructuras de costos (Daniel, 1998),
viabilizan nuevas modalidades de cobertura, promueven nuevas modalidades de
aprendizaje, transforman la centralidad del aula, (Bates 2001) cambian los pardmetros de la
evaluacién, crean un nuevo rol de los docentes (Garcfa Areitio, 2009), y pueden sentar las
bases del nacimiento de una educacién global desnacionalizada y despresencializada que
parece estar en alta correspondencia con las necesidades de la economia global del
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conocimiento, con una formacién y actualizacién rdpida de los conocimientos y

competencias.

Néstor Arboleda Toro en su articulo “La Nueva Relacién entre Tecnologia,
Conocimiento y Formacién Tiende a Integrar Las Modalidades Educativa” plantea que el
origen de la educacién a distancia se sustenta en la bisqueda de flexibilidad, apertura e
innovacién que desde épocas muy antiguas se han dado para lograr que el proceso de
enseflar y aprender pudiera darse sin que los estudiantes y el profesor se reunieran en el
mismo recinto de un establecimiento educativo. En su perspectiva histérica destaca
como a través del tiempo la base tecnolégica del aprendizaje, contribuye a satisfacer
necesidades y limitaciones de acceso a la educacién: Cartas con propésito formativo,
cursos por correspondencia, aula sin paredes, educacién extramuros, educacién abierta,

educacion a diswancia, tele-educacion.

La interactividad que condujo a una significativa reduccién de la distancia entre la
ensefianza y el aprendizaje, forj6 el nuevo paradigma de la educacién en linea, aprendizaje
en la web o educacién virtual, mediante el uso de redes teleméiticas como entorno

principal.

El autor hace un recorrido histérico de todas las etapas de la educacion para damos
a entender que todos estos procesos tecnolégicos siempre han estado apoyando la

educacion.
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El hermanamiento creciente de las modalidades educativas nos permitira entender
por fin que la tecnologia debe estar al servicio de la pedagogia, de la excelencia
académica y no a la inversa, como base firme para contribuir a que el acto de
aprender sea placentero, relevante y pertinente. Dentro de la nueva didéctica del
disefio pedagégico planteado con el advenimiento de las TIC, renace la vigencia de
la premisa de siempre: Si las instituciones educativas cuentan con cursos bien
diseflados y buenos materiales didécticos, tendran excelentes estudiantes y mejores
docentes. Tengo la conviccién de que més temprano que tarde, todos asumiremos
los nuevos enfoques de planeacidn, organizacion, ejecucion y evaluacién, asi como
de creatividad e innovacion que exige el nuevo paradigma educativo. Es la
oportunidad de disfrutar la educacién como un todo, como una unidad, en la
continua busqueda del mejoramiento de la calidad de vida, del bienestar y de la

libertad para todos.

Alvaro Hernén Galvis Panqueva y Liliana del Carmen Pedraza Vega presentan una
amplia disertacion acerca de los desafios de la Educacion Superior Learning con miras a
contribuir con la discusién sobre lo que conviene hacer en tecnologias de informacion y
comunicacién en instituciones de educacién superior que quieren atender los retos que les
plantea la modemnidad y los contextos a los que sirven, ademds platean una serie de
preguntas en torno a los retos a la educacion superior y las oportunidades que ofrecen el

eLearning y el bLearning para atender dichos retos.
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Ellos llegaron a la conclusién “Lo distribuido del conocimiento y la creciente tasa
de renovacién del mismo, el requerimiento de brindar mayor cobertura educativa—con
calidad y flexibilidad—y dentro del marco de educacién a lo largo de la vida, exigen que
haya cambios en el rol del docente, de los estudiantes y en las metodologias que se usan
para llegar al conocimiento y para difundir las nuevas creaciones. Estos retos también
conllevan la necesidad de dotar a las instituciones de educacién superior de TIC con las
que sea posible flexibilizar la oferta de oportunidades para acceder al conocimiento,
flexibilizando el tiempo y los espacios para aprender, fortaleciendo las relaciones

interpersonales y, de ser posible, disminuyendo los costos unitarios.

La utilizaciéon de modalidades de aprendizaje apoyadas en TIC, como el
eLearning—educacién en ambiente virtual—y el BLearning, que brinda un amplio rango
de oportunidades para combinar ambientes presenciales y virtuales para aprender, dan un
amplio espectro de posibilidades para atender los retos anteriores, pero no hay una receta
para decidir cudndo usar qué, ni cémo usarlo de manera efectiva, es decir que apoye el
logro de los fines educativos que procure alcanzar cada institucién de educacién superior.
En atencién a esta problemética, queremos cerrar este estudio derivando conclusiones y
proponiendo marcos para la accién a modo de interrogantes gufas en cada una de las

dimensiones en que se hizo el anlisis de los casos de estudio analizados.

Pensando desde el eje organizacional, es necesario saber que el incursionar en
alguna de estas modalidades implica el trabajo mancomunado de diferentes grupos dentro

de la institucién: desde directivos, profesores y estudiantes, personal de tecnologia, hasta
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personal administrativo. Se hace necesario reflexionar sobre preguntas como: ;Se conocen
las necesidades del contexto? ;Obedece la idea de usar TIC para educar a una estrategia

institucional?

LEn qué se basa la estrategia institucional: requerimientos del mercado, de la
expansién de la propia institucién? (Hay estudios que determinen cuél es la mejor
modalidad a implementar? ;Hay lineamientos institucionales que orienten acerca de la
modalidad a seguir para atender las diversas poblaciones? ;Se cuenta con una estructura
organizativa que permita atender los requerimientos de cada modalidad que se decida
escoger? JExiste un plan de accién para poner en marcha la iniciativa? En caso de no
haberlo ;hay recursos para elaborarlo?

Lo anterior sirve de base para tener una visién de la modalidad y formular un plan

estratégico que guie el proceso”.

Pero estos nuevos escenarios formativos también suponen la aparicion de nuevos
Roles docentes a asumir, tanto por parte del profesor como por el equipo docente que se
sumerja en un proceso formativo online, los cuales podrin considerarse variables
determinantes que garanticen la calidad y la eficacia del proceso formativo que se lleve a
cabo a través de la red.

Tal como se plantea para todo entorno educativo, un sistema que comprende la

utilizacién de soportes tecnolégicos debe reconocer también una estructura, a partir de la
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cual derivar los aspectos o funcionalidades que configuran un sistema no presencial,
basado en el uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y de las Redes de

Comunicacién.

El modelo de ensefianza y aprendizaje que se encuentra en la base conceptual del
Sistema no Presencial propuesto est4 constituido por una estructura de conceptos potentes
destinados a definir las condiciones del aprendizaje de las personas (condiciones bajo las
cuales los estudiantes producen reestructuraciones cognitivas de niveles estructurales

mayores) y las condiciones bajo las cuales los profesores ejercitan determinados MIE.

Los conceptos fuerza del modelo se relacionan en un todo integrado y se
corresponden con la concepcién constructivista de la enseflanza, el aprendizaje y la
intervenciép psicopedagégica, de acuerdo con la propuesta de César Coll (1994, 1995,
1996, 1999).

Los Sistemas de Ensefianza no Presencial, denominados originalmente ensefianza
por correo y posteriormente enseflanza a distancia y enseflanza abierta, surgieron con {a
intencién de alcanzar a un piblico que estaba fuera del 4drea de influencia de las

instituciones educativas.
4.2.4 Irrupcién de virtualidad en la universidad

Las actuales tendencias en las organizaciones universitarias se dirigen a propiciar el

desarrollo de sistemas no presenciales, presionados tanto por las condiciones de masividad
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que se van incrementando afio tras afio, cuanto por las posibilidades que se estén creando a

partir de mejores condiciones tecnolégicas. Y el aumento de la credibilidad en los sistemas

abiertos, que nuevamente se esté instalando socialmente.

En las universidades los cursos de postgrado (especializaciones y masestrias)
también han evolucionado hacia la utilizacién de Nuevas Tecnologfas, aunque en muchos
casos han generado formas espurias, llamadas de ensefianas semipresencial, que consisten
s6lo en la acumulacién de horas de docencia y cantidad de contenidos con largos espacios
de tiempo entre dichas instancias presenciales y el uso de herramientas como el correo

electrénico.

Los sistemas educativos de la ensefianza bésica han incorporado formaciones a
distancia o semi presenciales para atender a los procesos de capacitacién de docentes. La
demanda proviene de la necesidad de alcanzar ciertos niveles de capacitacién para un gran
ndmero de maestros (masividad) y en una geografia muy extendida, sosteniendo principios
de equidad. No obstante, la calidad de esas ensefianzas y sus efectos sobre la educacién
institucionalizada no han sido coastatados mediante evaluaciones sistemsticas, y la
utilizacién de Nuevas Tecnologfas y Redes muestra en general un uso endeble y por demés

convencional,

Unos pocos sistemas incluyeron de forma habitual productos audiovisuales
transmitidos por redes televisivas, como apoyo a la enseflanza convencional o como una

forma especifica de educacién, y fueron avanzando en la construccion pedagégica y en la
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puesta a punto de formas complejas de ensefianza y aprendizaje. El ejemplo de la
telesecundaria de México es uno de los pocos que ha mantenido un entorno televisivo de
educaciéon, habiendo realizado una evolucién importante en cuanto a los productos
audiovisuales. Actualmente, al ya tradicional sistema de ensefianza secundaria en 4reas
rurales se han surmado otros programas educativos usando la television —y ahora también
entornos informiticos— para diversos piblicos (capacitacién de docentes, ensefianza

terciaria)

Algunos pafses de Iberoamérica (por ejemplo Brasil, Chile y Colombia) han
utilizado la television y la produccién audiovisual orientadas a la capacitacién de docentes

y también a la formacién profesional.

Las tics nos ofrecen grandes posibilidades de comunicacién reciproca, integrar
varios medios en cuanto a la elaboracién de materiales, asf como el trabajo en grupos para
el aprendizaje. Cabe anotar que la tecnologia por sf sola no garantiza una calidad en los
aprendizajes, ya que estos deben ir ligados a modelos de enseflanams Es por eso que
debemos tener como base algunos modelos de tecnologfas aplicadas a las educacién a
distancia (Casado Ortiz,2000)

4.2.5 Competencias del docente en Educscién Abierta y a Distancia medindas
por las TICs

Los avances en la tecnologia han llevado a un cambio significativo en la forma

como impartir educacién, se evidencia el cambio en la utilizacién de las aulas fisicas,
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donde tradicionalmente se impartian los conocimientos a unas aulas digitales donde juega
un papel importantisimo la conectividad, emtendiéndose como todas las herramientas que

nos ofrecen las nuevas tecnologias y las péginas web.

Para implementar estas aulas digitales los docentes se deben caracterizarse por tener
unas competencias especiales que lo diferencien del docente de la modalidad presencial.
Autores como Angel Diaz Barriga (2006) destacan como en los Gltimos 10 afios, se
pueden encontrar en el campo de la educacién, diversas formulaciones y expresiones en
tomo al tema de competencia, entre ellas se destacan: Formacién por competencias, planes
de estudio basados en el enfoque por competencias, propuestas educativas por
competencias. De esta manera, la perspectiva centrada en las competencias se presenta
como una opcion alternativa en el terreno de la educacion, con la promesa de que permitird

realizar mejores procesos de formacién académica.

Esta metodologia abarca la forma como el conocimiento se construye y se expande
basado en las habilidades generadas por el estudiante, con una connotacién en la mejora de
los indicadores de efectividad, eficiencia y eficacia; esto como producto de las politicas de
modemizacién, Internacionalizacién de la Economia, competitividad empresarial y

neoliberalismo.

Igualmente, Sergio Tobén (2007) propone metodologia general de disefio curricular

por competencias desde el marco complejo, describen algunos argumentos de por qué es
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importante considerar las competencias en la educacion.

Aumento de la pertinencia de los programas educatives. El enfoque de las
competeucias contribuye a aumentar la pertinencia de los programas educativos debido a
que busca orientar el aprendizaje acorde con los retos y problemas del contexto social,
comunitario, profesional, organizacional y disciplinar — investigativo mediante estudios
sisteméticos tales como el andlisis funcional, el estudio de problemas, el registro de
comportamientos, el andlisis de procesos, etc., teniendo en cuenta el desarrollo humano
sostenible, y las necesidades vitales de las personas. Ello permite que el aprendizaje, la
ensefianza y la evaluacién tengan sentido, no sdlo para los estudiantes, sino también para
los docentes, las instituciones educativas y la sociedad. Los estudios tradicionales tienen
como uno de sus grandes vacfos la dificultad para lograr la pertinencia de la formacién, ya
que se han tendido a realizar sin considerar de forma exhaustiva los retos del contexto

actual y futuro.

Gestién de la calidad. El enfoque de las competencias posibilita gestionar la
calidad de los procesos de aprendizaje de los estudiantes mediante dos contribuciones:
evaluacién de la calidad del desempefio y evaluacién de la calidad de la formacién que
brinda la institucién educativa. Respecto al primer punto, hay que decir que las
competencias formalizan los desempefios que se esperan de las personas y esto permite
evaluar la calidad del aprendizaje que se busca con la educacién, debido a que toda

competencia aporta elementos centrales que estdn en la linea de la gestién de la calidad,
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tales como criterios acordados y validados en el contexto social y profesional,
identificacion de saberes y descripcién de evidencias.

En segundo lugar, el enfoque de las competencias posibilita una serie de
Competencias y ciclos propedéuticos elementos para gestionar la calidad de la formacién
desde el curriculum, lo cual se concretiza en el seguimiento de un determinado modelo de
gestién de la calidad (por ejemplo, con normas ISO, el modelo FQM de calidad, o un
modelo propio de la institucion), que asegure que cada uno de sus productos (perfiles,
mallas, médulos, proyectos formativos, actividades de aprendizaje, etc.) tenga como
minimo cierto grado de calidad esperada, lo cual implica tener criterios claros de la
calidad, sistematizar y registrar la informacion bajo pautas acordadas, revisar los productos
en circulos de calidad, realizar auditorfas para detectar fallas y superarlas, evaluar de
manera continua el talento humano docente para potenciar su idoneidad, revisar las
estrategias didacticas y de evaluacion para garantizer su continua pertinencia, etc. (Tobén,
Garcia-Fraile, Rial y Carretero, 2006).

Politica educativa internacional. La formacién basada en competencias se estd
convirtiendo en una politica educativa intemacional de amplio alcance, que se muestra en
los siguientes hechos: a) contribuciones conceptuales y metodoldgicas a las competencias
por parte de investigadores de diferentes paises desde la década de los afios sesenta del
siglo pasedo (véase por ejemplo, Chomsky, 1970; McClelland, 1973; Spencer y Spencer,
1993; Woodruffe, 1993); el concepto estd presente en las politicas educativas de varias
entidades internacionales tales como la UNESCO, la OEI, la OIT, el CINTERFOR, etc.; 3)
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la formacién por competencias se ha propuesto como una polftica clave para la educacién
superior desde el Congreso Mundial de Educacién Superior; 4) los procesos educativos de
varios paises latinoamericanos se estén orientando bajo el enfoque de las competencias,
Disefio curricular por competencias Grupo Cife, 2007 tal como estd sucediendo en
Colombia, México, Chile y Argentina; y 5) actualmente hay en marcha diversos proyectos
internacionales de educacién que tienen como base las competencias, tales como el
Proyecto Tuning de la Unién Europea (Gonzilez y Wagenaar, 2003), el proyecto Alfa
Tuning Latinoamérica y el Proyecto 6 x 4 en Latinoamérica. Todo esto hace que sea
esencial el estudio riguroso de las competencias y su consideracion por parte de las

diversas instituciones educativas y universidades.

Movilidsd. El enfoque de las competencias es clave para buscar la movilidad de
estudiantes, docentes, investigadores, trabajadores y profesionales entre diversos pafses, ya
que la articulacion con los créditos permite un sistema que facilita el reconocimiento de los
aprendizajes previos y de la experticia, por cuanto es mas fécil hacer acuerdos respecto a
desempefios y criterios para evaluarlos, que frente a la diversidad de conceptos que se han
tenido tradicionalmente en educacién, tales como capacidades, habilidades, destrezas,
conocimientos, especificos, conocimientos conceptuales, etc. Asf mismo, 1as competencias
facilitan la movilidad entre instituciones de un mismo pafs, y entre los diversos ciclos de la
educacién por cuanto Representan acuerdos minimos de aprendizaje (Gonzilez y

Wagenaar, 2003).
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En este nuevo entorno permeado por concepto de competencias en todos los
escenarios de educacién, se hace necesario realizar un rastreo de las competencia del
docente en el &mbito de la educacién superior en linea en entomos virtuales, a través de las
modalidades de e-learning o b-learning plantea ciertas competencias docentes que
garantizan en gran medida el desarvollo del aprendizaje significativo y su calidad. En este
orden de ideas se concibe la competencia desde una perspectiva holfstica (que va mas all4
de la perspectiva laboral) vinculada con la persona en sus dimensiones cognitiva, sicosocial
y afectiva. Conjumtamente con Zabala y Amau (2007) se visualizan las competencias como
acciones eficaces frente a diversas situaciones y problemas que intentan dar respuesta a los
problemas que plantean dichas situaciones en que las competencias suponen: La
integracion de los saberes (el saber, el saber hacer y el saber ser y el saber convivir),

relacion con la accién, un contexto o una situacién especifica.

Otros de autores que abordado el tema son: (Simonson, Michael; Smaldino, Sharon
E., Albright, Michael & Zvacek, Susan. (2006). Teaching and learning at a distance:
Foundations of distance education (3a Ed.). UpperSaddle, NJ: Prentice-Hall.)Esta es una
temética que ha sido desde las posturas de diferentes autores y su gran mayorfa los trabajos
los aportes més relevantes giran en tomo al rol del docente en la educacién en linea, que
permiten identificar un conjunto de recomendaciones y de atributos deseables para el
facilitador. . Al respecto, Simonson, Smaldino, Albrighgt y Zvacek (2006) sefialan que el
personal docente, dentro de esta modalidad de educacién, debe ser comprometido y auto-
dirigido. En ese sentido la Educacién a Distancia en linea demanda del profesor el

acompafiamiento permanente para que el estudiante no se sienta solo durante su proceso de
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aprendizaje, es por ello se hace necesario el disefio de estrategias que faciliten la
interaccién entre los docentes y estudiantes en el desarrollo de las actividades de
ensefianza aprendizaje, y promueve que los estudiantes participen activamente y se

comprometan durante el proceso.

Otros de los aportes de los autores Cabero y Romén (2006) E-actividades un
referente bédsico para la formacién en Internet. Plantean que el personal académico debe
tener:

a) Rol técnico, que consiste en asegurarse que el estudiantado comprenda el
funcionamiento técnico del entomo, dar apoyo técnico y mantenerse en
contacto con el administrador.

b) Rol académico, que consiste en el dominio de contenidos, el diagndstico
de evaluacién formativa de 1a poblacioén estudiantil y poseer la habilidad
didéctica para la organizaci6n de las actividades.

¢) Funcién organiaativa, que se orienta a la planificacién del desarrollo del
curso, la explicacién de normas de funcionamiento y tiempos asignados.

d) Funcién orientadora, que consiste en brindar asesoramiento
personalizado al estudiantado, motivarlos, darles recomendaciones piblicas
y privadas sobre los trabajos y sobre su progreso en los estudios.

¢) Funcién social, que se refiere a la bienvenida de la poblacién estudiantil,
motvacién para que participen, desarrollen argumentos y conducir sus

intervenciones. Esta funcién es primordial, porque permite mitigar riesgos
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propios del aislamiento en donde éste se pueda encontrar en el modelo a
distancia.

De otro lado es importante resaltar el aporte de que se encuentra en Urdanets,
Marcos; Aguirre, Rene. y Guanipa, Marfa. (2010, Marzo). Perfil de competencias del
docente como tutor en linea para la educacién a distancia: autores se propone que el tutor

(a) en linea debe poseer cuatro competencias:

Pedagégice, dentro de las que se incluyen propiciar una prictica reflexiva de la
modalidad a distancia buscando coherencia entre el saber ensefiado, a través de materiales
y el saber que se constituye a partir de la interacci6n, asf como concebir en esta préctica de
la ensefianza la aplicacién de teoriss y principios, de procesos y de relaciones de
comunicacién analizando sus supuestos, caracteristicas de soportes y sistemas simbélicos a
fin de engrosar la interdisciplinariedad, que comporta la tecnologia educativa. Desde esta
perspectiva las mediaciones pedagégicas que se refieren al conjunto de estrategias,
recursos, materiales, tecnolégicos y didécticos que como un todo articula de componentes
que intervienen en el acto formativo, facilitando el proceso de ensefianza aprendizaje, En
este sentido su principal objetivo es facilitar la interaccién entre los estudiantes y los

tutores en linea.

Comunicativa, conceptualizada como la aptitud para intervenir e interponer
acciones didécticas entre la elaboracién de conceptos, o el desarrollo de competencias, que
permitan al personal docente comprender y transferir la accién de los objetos implicados, a
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fin de poder actuar apropiadamente. Desde esta ptica la interactividad es en eje central
que soporta los procesos de formacion, en donde el didlogo es el la medida del grado en los
procesos y medios de comunicacién con el uso de mediaciones apoyados por herramientes
de TIC en un programa de educacion a distancia favoreciendo la interaccién social, y el
desarrollo de aprendizaje colaborativos entre los estudiantes y aprendizaje asistido con la

participacion activa de los pares y el tutor en la validacién de los aprendizajes.

Psicoldgica, que se refiere a la habilidad para cumplir el rol didactico docente como
una extensién tecnolégica que conforma el marco del trabajo tedrico-préctico para la
construccién del saber del aprendiz, mediante las representaciones sociales que ya tiene el
estudiantado. Es por ello que el docente debe conocer en grado de desarrollo cognitivo de
los estudiantes de tal forma que pueda implementar las estrategias de aprendizaje que
potencien el proceso de emsefianas-aprendizaje, motivandoles para el desarrollo de
competencias que solo tengan aplicacién en contexto académico, sino que ayuden
desempefiar en el 4&mbito personal, laboral y social.

Técnica, definida como la habilidad en el manejo eficiente de las herramientas de
comunicacién, documentacioén, planificacién y evaluacién del aula virtual y del entorno
tecnoldgico, que pennitan una administracion eficiente del mismo. En este orden de ideas
se refieren al conjunto de conocimientos, procedimientos, actitudes y capacidades que una
persona posee y que son necesarias para desarrollar su quehacer como docentes, sin dejar
de la interactividad en las acciones tutoriales que apunta a visualizar no solo los aspectos

cognitivos y emocionales sino los tecnolégicos del entorno de aprendizaje, a fin de
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perfeccionar las habilidades que los tutores en desamollo del proceso de formacién de los
estudiantes.

Estas competencias son el resultado trabajo realizado en 2008-2010 sobre
competencias del docente en linea realizado por las autoras (Campos, Brenes y Castro)
Publicado en la revista electronica Actualidades Investigativas en Educacién (2010)
Instituto de Investigacion en Educacién Universidad de Costa Rica, con base en las

posturas planteadas por diferentes autores.

A partir de los planteamientos de diferentes autores (Castafio, 2003; Solari y
Monge, 2004; Cabero y Romén, 2006), se ha elaborado un perfil de competencias que
intenta ser integrador y que permite orientar a las instituciones de educacién superior que
desarrollen programas de Educacién a Distancia en linea, en cuanto a los aspectos que
deben valorar en procesos de seleccién de personal académico y que debe fortalecer en los
programas de capacitacion y de desamollo profesional de su cuerpo académico. Este perfil

comprende cinco competencias generales que se explican a continuacion:

A. Competencias tecnoldgices.

Alan, Molends, Michael. (2008) plantean que estas competencias son referidas al
dominio de herramientas tecnolégicas y a las habilidades asociadas con el uso de la
tecnologia, incluyen la posibilidad de seleccionar e incorporar los cambios y los nuevos
desarrollos tecnolégicos para potenciar procesos educativos mediante la interaccion con los
estudiantes y con el cuerpo docente (Januszewski & Molenda, 2008).
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B. Competencias investigativas

Bajo esta denominacién se agrupa el conjunto de habilidades, conocimientos y
actitudes que el personal docente debe poseer para problematizar la realidad educativa
tanto de su experiencia prictica y la consecuente bisqueda sistemética y rigurosa de
respuestas a los problemas de investigacién generados a partir de su prictica pedagégica.
En este sentido, se pretende que el personal docente investigue sobre la base de su préctica
pedagégica y logre obtener nuevos conocimientos que le permitan mejorar los procesos
educativos en los cusles se involucra. La investigacién es un elemento clave para el
mejoramiento de la calidad educativa y para la creacién de espacios pedagdgicos que
conduzcan a aprendizajes significativos (Aguilar, 2008; Alfaro, Delgado, Francis, Garcia,
Marifio, Martin, Sénchez, Sarto, Venegas &Vindas, 2009; Campos & Castro, 2010).

C. Compdacncias pedagdgicas

Consideradas las més importantes competencias docentes en la Educacién a
Distancia en linea, porque implica poseer dominio de teorias de enseflanza, de aprendizaje
y de gestién curricular que le permiten el planteamiento, el desarrollo y la evaluacién de
propuestas pedagégicas efectivas, entendiendo como efectivas que sean pertinentes para las
caracteristicas de sus estudiantes y que realmente conduzcan al aprendizaje significativo
por parte del estudiamado, despertando el interés y la motivacién no solo por el desarrollo
de aprendizajes referidos a los contenidos, sino, también, hacia el aprendiaaje a lo largo de

la vida, la formaci6n constante y el espiritu investigativo.
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Contar con competencias pedagdgicas, implica para los docentes mantenerse en
constante actualizacién respecto de los avances cientificos en el campo de la educacién y
otros saberes relacionados y, ademds, disefiar estrategias que le permitan llevar a la
préctica con sus estudiantes aquellos aspectos de las nuevas teorias del aprendizaje que le
permitan procesos educativos efectivos. Ello debido a que independientemente de los
apoyos tecnolégicos, o los recursos didéicticos con que cuente el cuerpo docente, el proceso
el éxito del proceso de aprendizaje depende de las actividades individuales y experiencias

en el entorno de colaboracién (Bjekic, Kmeta & Milosevic; 2010).

D. Competencias de liderazgo acedémico

Es importante para los docentes en linea constituirse como un lider académico y
ejercer un liderazgo con sus estudiantes, en la organizacién educativa, porque eso le
permitird, a la organiaacion, enriquecerse y crecer a partir de las experiencias, aprendizajes
surgidos en la prictica pedagégica concreta. Las competencias de liderazgo encierran
saberes, actitudes y précticas orientadas hacia la blisqueda permanente de la excelencia
académica de sf mismo, del estudiantedo y de la organizacién. El posicionamiento del

personal docente como lider académico implica la conjuncién de todas las demis

competencias.

E. Compaencias sociales

Uno de los elementos fundamentales de la Educacién a Distancia en linea es la
interaccion, entre el estudiantedo y el personal docente. De allf que los docente deba crear

estrategias que favorezcan la comunicacién con su poblacién estudiantil y mantener altos
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niveles de motivacién hacia el proceso de aprendimje. Las competencias sociales

comprenden el conjunto de dominios cognitivos y socio afectivos que favorecen la

convivencia armoniosa y el desarrollo integral y constante.

A continuacién, se presenta una propuesta de perfil de competencias especificas en

las que se especifican cada una de los conjuntos de competencias mencionados

anteriormente. Este perfil propuesto ha sido elaborado a partir del andlisis de otras

propuestas encontradas en la revision de literatura.

Tabla 1. Competencias del docente

Compeiencias del Docente en Linea

Estdn relacionadas con
las  habilidades para
uso de TIC vy la

Manejo bdsico de  herramientas
tecnolégicas orientadas a procesos
educativos

Implementacién de herramientas de TIC
que permiten la comunicacién efectiva

aplicacion de | para apoyar procesos de aprendizaje.
Tecnoldgicas berramientas Flexibilided para adoptar los cambios
tecnoldgicas asociadas | tecnolégicos y adecuvarlos a las
con el proceso de | necesidades de su contexto educativo.
formaci6n. Disefio de materiales didacticos para
apoyar el proceso de aprendizaje
utilizando herramientas tecnolégicas.
Comprende un conjunto | Problematizacion de su practica
de habilidades, | pedagoégica para derivar lecciones
conocimientos y | aprendidas que le permitan el
actitudes que le | mejoramiento continiio
permiten la | Aplicacion de los resultados de la
In problematizacién de la | investigacién en el mejoramiento de su

realidad educativa y la
bilisqueda sistemaAtica de
respuestas.

préctica pedagégica.

Gestién de la informacién para apoyar
los procesos de aprendizaje.

Desarrollo de Procesos de
sistematizacién y socializacién de
resultados.




ﬂ% Diagnéstico de las Competencias Pedagdgicas Mediadas por las TICs 70

Pedagdgicas

Implica el dominio de
teorias de ensefianza y
aprendizaje y de diseflo
de estructuras
curriculares flexibles,
que  permiten el
planteamiento,
desarrollo y evaluacién
de prapuestas
pedagégicas efectivas,

Promover en el estudiantado la
interiorizacién de su responsabilidad
sobre su proceso de aprendizaje.

Aplicacién los conceptos bésicos de la
educacién a distancia en los procesos
educativos.

Capacidad para favorecer el desarrollo
de procesos de autorregulacién y de
metacognicién de los estudiantes.

Disetio_d - Janda
pertinentes, apoyadas con tecnologia,
enfatizando

los  procesos de
planificacién.

Aplicar diversos mxdetosdeevatuacion

de los aprendizajes congruentes con las
estrategias pedagégicas desarrolladas.

Privilegiar el desarrollo de procesos de
gestion de conocimiento de forma de
aprendizaje colaborativo.

Liderazgo
Académico

Capacidad de influir en
los saberes, actitudes y
précticas orientadas
hacia la bisqueda
permanente de la
excelencia académica
de si mismo, de sus
estudiantes y de la
Universidad.

Gestion de recursos (humano, fisico,
tecnolégico y financiero) para apoyar los
procesos pedagégicos.

Fortalecer los procesos de aprendizaje
del estudiantes y de la universidad para

mejorar los procesos educativos

Fortalecer los procesos de toma de
decisiones sobre gestién académica se
basen en conocimientos cientificamente
construidos.

Sociales

Conjunto de aspectos
cognitivos y  socio
afectivos que favorecen
la convivencia
armoniosa y el
desarrollo integral de
todos los actores.

Capacidad para desarrollar trabajo
colaborativo en equipos
interdisciplinarios.

Desarvollar empatia con los estudiantes
y demaés colaboradores.

Propiciar procesos de comunicacién
asertiva entre los actores educativos

Fuente: Adaptado de lo propuesto por (Campos, Brenes y Castro, 2010)
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Tomando como referentes los diferentes aportes realizados por autores relacionados
con las competencias del docente en linea, implica cambios en el rol y quehacer de los
docentes, en donde ser docente en linea tiene un nuevo significado, que consecuentemente
debe generar cambios en cuanto a las funciones desarrolladas, las politicas de capacitacién

y la gestién de los recursos para la cualificacién de los docentes a nivel institucional.

En coherencia con anterior no puede negar que existe un brecha entre las
competencias actuales de los docentes en linea y las realmente se requieren para facilitar
los procesos de aprendizaje significativos en nuevos escenarios de formacion, esto implica
el rompimiento de muchos paradigmas que estdn cimentados en las estrategias de
formacion tradicional, en donde hoy muchos docentes en linea no tienen un dominio de las
diferentes herramientas de TIC que se necesitan en las mediaciones, a través del uso de las
plataformas virtuales que utilizan en los procesos de educacién superior en linea, esto solo

por mencionar algunas debilidades que se tienen en cuanto al uso de nuevas tecnologias.
4.3 Referente legal

La presente investigacion tiene como fundamentos legales las normas que
reglamentan la educacién abierta y a distancia y la implementacién de las tecnologfas de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC) y todas las disposiciones legales que apuntan a
garantizar el derecho a la educacién y velar por la calidad en el funcionamiento de los
programas de educacién superior. En este sentido se parte de la carta constitucional de

1991 consagrada como norma de normas.
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A partir del articulo 67, de la Constitucién Politica de Colombia se consagra la
educacién como “un derecho de la persona y un servicio pitblico... garantiza el acceso al
conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demds bienes y valores de la cultura” en
razén de este planteamiento se orienta la realizacion de un diagnéstico de las
competencias pedagdgicas mediadas por la Tics en los docentes-tutores de los programas
de Ciencias Economicas en la educacién a distancia y virtual de la Universidad de
Cartagena a fin de garantizar la calidad en el servicio educativo que se ofrece a la

comunidad.

Se reconoce desde el articulo 69 de la constitucidn “la autonomia universitaria”
para adoptar procesos académicos, administrativos, investigativos, financieros y acordar
sus propios estatutos, para orientar las politicas institucionales, asi: “se garantiza la
autonomia universitaria. Las universidades podrdn darse sus directivas y regirse por sus
propios estatutos, de acuerdo con la ley. La ley establecerd un régimen especial para las
universidades del Estado. El Estado fortalecerd la investigacion cientifica en las
universidades oficiales y privadas y ofrecerd las condiciones especiales para su
desarrollo. El Estado facilitara mecanismos financieros que hagan posible el acceso de
todas las personas aptas a la educacién superior”. En este sentido la universidad tiene

autonomia en la seleccién de los docentes, su formacién continuada y la evaluacién de su

desempefio.

En correspondencia con el principio de autonomia universitaria se toma como

soporte legal la Ley 30 de 1992 mediante la cual se dictan las disposiciones generales en
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cuanto la organizacién de la educacién superior. En su articulo 4 sefiala que: “la educacién
Superior, sin perjuicio de los educandos un espiritu reflexivo, orientado al logro de la
autonomia personal en un marco de libertad de pensamiento y de pluralismo ideolégico
que tenga en cuenta la universalidad de los saberes y la particularidad de las formas
culturales existentes en el pais. Por ello, la Educacién Superior se desarrollaré en un marco
de libertad de ensefianza, de investigacién y de cétedra” De esta mafianera se reconoce la
autonomfa del profesor, lo que explica las exigencias de la idoneidad profesional del

profesor universitario.

En el articulo 7 de la misma ley se definen claramente los campos de accién de la
Educacién Superior, que son: El de la técnica, el de la ciencia el de la tecnologia, el de las
humanidades, el del arte y el de la filosofia™ los programas que se ofrecen en la facultad de

ciencias econémicas y en especial en los programas de educacién abierta y a distancia.

Atendiendo a que los programas que ofrece la facultad de ciencias econémicas, en
la modalidad de educacién abierta y a distancia se ofrecen por ciclos técnico profesional,
tecndlogo y profesional se toma, también, como referente legal la ley 749 de 2002,
segin la cual se organiza la educacién superior en las modalidades de formacién técnica
profesional y tecnolégica. De conformidad con esta norma; son instituciones técnicas
profesionales e instituciones tecnolégicas, aquellas que ofrecen formacién continuada
“podrdn ofrecer y desarrollar programas de formacion hasta el nivel profesional, sélo por

ciclos propedéuticos y en las dreas de las ingenierlas, tecnologia de la informacion y
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administracion, siempre que se deriven de los programas de formacién tecnolégica que

ofrezcan, previo cumplimiento de los requisitos sefalados en la presente ley”.

La ley 749 de 2002 sefiala los fines formativos de cada uno de los ciclos, la
articulaciéon con la educacién media técnica, el cumplimiento del mandato legal sobre
registro calificado, y los requisitos para el ingreso a la educacién superior técnica
profesional, tecnolégica y profesional por ciclos, destacando que también podrén ingresar a
programas de formacién técnica profesional en las instituciones de educacién superior
facultadas para ello, quienes hayan cursado y aprobado la educacién bésica secundaria y
sean mayores de diez y seis afios, o que hayan obtenido el Certificado de Aptitud

Profesional (CAP) expedido por el SENA.

En la mencionada ley hace énfasis en el compromiso del Estado frente al
fortalecimiento de las politicas educativas, de acuerdo con el articulo 71 que a la letra dice:
“La busqueda del conocimiento y la expresion artistica son libres. Los planes de
desarrollo econémico y social incluirdn el fomento a las ciencias y, en general, a la
cultura. El Estado creard incentivos para personas e instituciones que desarrollen y
fomenten la ciencia y la tecnologia y las demds manifestaciones culturales y ofrecerd
estimulos especiales a personas e instituciones que ejerzan estas actividades”. Por lo tanto
es pertinente que en la presente investigacion se analicen las competencias pedagdgicas de

los docentes encargados de orientar los procesos académicos e investigativos.
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Otra de las normas que respalda la presente investigacién es ley 1188 de Abril de
2008, mediante la cual se regula el registro calificado de los programas de educacién
superior, y se asegura la Calidad de la Educacién Superior. Es asi como las politicas de
acreditacion de las universidades verifica el cumplimiento de las condiciones de calidad
por parte de las instituciones de educacién superior. En el articulo 1 se establece que las
instituciones de educacién superior deberdn demostrar ¢l cumplimiento de condiciones de
calidad de los programas, por lo tanto “El establecimiento de adecuados mecanismos de
seleccién y evaluacion de estudiantes y profesores, en donde se garantice la escogencia por
méritos y se impida cualquier discriminacién por raza, sexo, credo, discapacidad o
condicioén social” asf mismo, se contempla la necesidad de desarrollar una cultura de la
autoevaluacién, que genere un espiritu critico y constructivo de mejoramiento continuo”
En este sentido la autoevaluacién de los docentes debe dar cuenta de las competencias
pedagégica de los profesores y del uso ¢ implementacién de la TIC en los procesos

académicos.

En cuanto a la implementaci6n de las TIC en los procesos académicos, se respalda
legalmente en la ley 1341 de 2009, por medio de la cual se definen principios y conceptos
sobre la sociedad de la informacién y la organizacién de las Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones, en su ardiculo 1, se determina el marco general para la
Jormulacion de las politicas publicas que regirdn el sector de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones. En el articulo 2 se consagran los principios
orientadores, considerando que: “La investigacion, el fomento, la promocién y el

desarrollo de las Tecnologias de la Informaciény las Comunicaciones son una politica de
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Estado que involucra a todos los sectores y niveles de la administracién publica y de la
sociedad, para contribuir al desarrollo educativo, cultural, econdmico, social y politico e
incrementar la productividad, la competitividad, el respeto a los Derechos Humanos
inherentes y la inclusién social” Lo planteado por esta norma resalta la importancia de
incorporar las TIC en el &mbito educativo, especialmente en la formacién profesional en el
campo de las ciencias econ6micas y administrativas, donde las TIC ejercen una gran

influencia.

En este orden de ideas, el aarticulo 3, de la misma ley, establece que “El Estado
reconoce que el acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
el despliegue y uso eficiente de la infraestructura, el desarrollo de contenidos y
aplicaciones, la proteccion a los usuarios, la formacién de talento humano en estas
tecnologias y su cardcter transversal, son pilares para la consolidacidn de las sociedades
de la informacion y del conocimiento” Es decir, que se hace necesario implementar las
TIC en todos los niveles educativos porque con ella se contribuye a la formacién del
talento humano, razén por la que los profesores deben desarrollar competencias en el uso
de las TIC en su desempefio profesional. Desde esta ley se asumen las TIC como: “el
conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informdticos, aplicaciones, redes
y medios, que permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmision de
informacion como voz, datos, texto, video e imdgenes” De ahf su pertinencia en el campo

educativo.
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Por otra parte, en los procesos de acreditacién de la calidad se establecen
condiciones y factores en el Decreto 1295 de 2010, De conformidad con lo que sefiala la
norma la implementacién de las TIC es una condicién de calidad y el desempefio
profesional de los docentes es un factor portador de calidad. En el articulo 5, se consagra
que: “En los programas a distancia o virtuales la institucion debe indicar el proceso de
diseflo, gestion, produccion, distribucion y uso de materiales y recursos, con observancia
de las disposiciones que salvaguardan los derechos de autor” Para el caso de los
programas virtuales, deben estar disponibles en la plataforma seleccionada todos los
proyectos docentes. “Para los programas virtuales la institucion debe evidenciar la
infraestructura de hardware y conectividad; el software que permita la produccioén de
materiales, la disponibilidad de plataformas de aulas virtuales y aplicativos para la
administracion de procesos de formacion y demds procesos académicos, administrativos y

de apoyo en linea”

En el plan de desarrollo adoptado por el gobierno para el periodo comprendido
entre 2010 y 2014, mediante la Ley 1450 de 2011, se trazan politicas que orientan las
acciones para garantizar el fortalecimiento de la educacién, mediante la puesta en marcha
de una serie de proyectos especificos para cada uno de los ejes. E materia educativa se
visiona la dotacién de la infraeStructura para conectar las instituciones de educacién
bésica y media, asi como también a las universidades que adicionalmente deben adelantar

procesos de acreditacion y certificacion.



5 é &uuﬂ Diagnéstico de las Competencias Pedagdgicas Mediadas por las TICs 78

En el imbito institucional, la Universidad de Cartagena en el Plan Educativo
Institucional PEI, manifiesta en el punto 5. Los Ejes Estratégicos del Proyecto Educativo
Institucional, en lo concerniente a la Docencia Pertinente y de Alta Calidad; se hace
referencia al hecho de que los estudiantes tienen diferentes formas de aprender y de crear
su propio conocimiento, lo cual demuestra que la docencia es un proceso en el que influye
mucho la creatividad y que de algin modo dirige el proceso de aprendizaje. Luego
entonces, la docencia se convierte en una tarea compleja que trasciende y el desempefio de
la misma, exige que el docente sea una persona integral, para esto la Universidad hace una
caracterizmcion del conocimiento docente desde tres dimensiones que se detallan a
continuaci6én tal cal como estdn expresadas en el PEIL:

1. Conocimiento de la Disciplina: Incluye tanto el conocimiento de los contenidos de
la disciplina, como los cénones de evidencia y prueba de la misma. Asf como el de los
diferentes paradigmas que afectan la organizacién de la disciplina y a la investigacién

dentro de la misma.

2. Conocimiento Pedagdgico General: Se refiere a las destrezas de gestién de aula asi
como al conocimiento sobre curriculo y aquellas estrategias curriculares de probada

eficacia que pueden aplicarse para el aprendizaje de la disciplina.

3. Conocimiento del contexto: Es decir, conocimiento de la comunidad educativa en el

cual el profesor est4 inserto y que abarcs a la institucion, los estudiantes y la comunidad.
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De igual manera, el Centro Tecnolégico de Formacién Virtual y a Distancia CTEV
de la Universidad de Cartagena en mayo del afio del 2013, present6 a la comunidad
universitaria un manual que sirve de guia a los docentes o tutores de los Programas de
Educacion Superior a Distancia. En la mencionada gufa se relacionan los criterios
pedagégicos, metodoldgicos, normativos y procedimentales para el desempefio adecuado

de los tutores de los diferentes programas académicos que ofrecen
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S. DISENO METODOLOGICO
5.1 Enfoquey Tipo de investigacién

Dadas las caracteristicas de la presente investigacién se sigue un enfoque
cualitativo, dirigido hacia la comprensién de los procesos seguidos por los profesores, el
significado que tiene para ellos la tecnologia y la aplicacién que le dan en su préactica
pedagégica. A partir de la observacién de sus préicticas y el acercamiento a sus
percepciones se identifican sus competencias y se describe la manera como implementan
las TIC en el desarrollo de las tutorfas y como medios para interactuar con los estudiantes
y la influencia que ejercen en el desempefio de los estudiantes. Se interpreta el fenémeno
estudiado desde la contratacién de los datos obtenidos desde diversas fuentes, para llegar a
una descripcién amplia y detallada del fenémeno trascendiendo el dato numérico.

A la luz del enfoque cualitativo se sigue una metodologia propia de la etnografia,
tipo de investigacién que se caracteriza por adquirir informacién directamente del
contexto institucional, es decir se mira el fenémeno “desde adentro” Tal como lo plantea
Araceli de Tezanos “ Los registros observacionales son solo posible en la medida en que
se produzca la inmersién del investigador en los acontecimientos sociales de los cuales
pretende dar cuenta, a través del andlisis y el despliegue de explicaciones e
interpretaciones™(Tezanos de, 2004, 22) Por lo tanto es importante que los investigadores
permanezca en la institucién el tiempo que sea necesario. En este caso se facilita la

permanencia del equipo de investigacion en la Facultad de Ciencias Econémicas, porque
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tratarse de su espacio laboral. Contexto en el cual se adelantara el diagnostico de las
competencias para la mediacion pedagogica en ambientes de Educacion a Distancia
mediados por el uso de TIC en los tutores, a través de la identificacion de los procesos de
apropiacion del conocimiento por los estudiantes en los programas de educacion a
distancia, acerca de los logros que se consiguen de acuerdo con sus percepciones, para lo
cual se describen paso a paso los procesos observados en las tutorias. Recopilada la
informacion se procedera a realizar un analisis mediante la triangulacion, que consiste en el
cruce de los datos aportados por las diversas fuentes. En este sentido, el cruce de datos y la
posibilidad de recabar datos desde diversas fuentes hace valida la informacion necesaria

para e redactar el informe final.
5.2 Técnicas e instrumentos

Entre las técnicas de recoleccion de datos que se aplicaran en el desarrollo de la
investigacion se destacan la observacion participante, que se realizara durante las tutorias
los dias sabado durante tres momentos: Inicialmente se realizara una observacion directa
en la cual se identificaran las situaciones mas relevantes en la practicas pedagogicas de los
tutores, desarrollando un registro narrativo donde se reflejan eventos conductuales tal y
como han ocummdo intentando describir la conducta de los docentes en forma objetiva, en
un segundo momento queremos constatar el perfil de los docentes, si estan acordes con los
lineamientos de la Institucion en la educacion a distancia y virtual, entonces realizamos un
analisis de los docentes vinculados y sus diferentes perfiles y finalmente se ampliara la

informacion obtenida mediante encuestas a los mismos docentes que nos aporten claridad
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en el perfil pedagogico y el desarrollo de sus competencias en el aula virtual o en las

tutorias presenciales todo esto para la comprension del fenomeno estudiado.

Paralelamente al proceso de observacion se aplicaran entrevistas a docentes y
directivos y la revision documental. Mediante entrevistas a Vicerrectoria Académica de
la Universidad de Cartagena, se logro obtener la base de datos de la planta docente de la
facultad. La informacion fue procesada inicialmente con la entrega de la Resolucion donde
se designan los docentes catedra de la Facultad de Ciencias Econdmicas programados de
para el primer ciclo académico del 2014. De este documento se extraen el listado de
docentes por cada programa académico, luego en la misma oficina se hace una revision

documental de las hojas de vida de cada uno de los docentes.

Del mismo modo se consultan los Planes Educativos de Programa, para lo cual se
organizan citas con los coordinadores de cada uno de los programas a distancia que hacen
parte de la Facultad de Ciencias Economicas como son: Administracion de Empresas,
Administracion Financiera, Administracion Pablica y Administracion Turistica. Luego de
informar a los encargados que se esta desarrollando una tesis, se procede a guardar la

informacion antes mencionada de cada programa.

Simultaneamente, se visita al coordinador del Centro tecnolégico para la formacion
virtual y a distancia CTEV, éste es el lugar donde se articulan los procesos académicos y
de formacion de todos los programas de la universidad con los instrumentos de mediacion

pedagogicos, como son las TICS, que permiten la apropiacion del conocimiento con una
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vision global del aprendizaje y el desarrollo de competencias, que facilitan la oportunidad
de flexibilizar el espacio de interaccion entre docentes y estudiantes, él nos suministro toda
la informacion por asignaturas, sin nombres de docentes, de las evaluaciones Docentes que
se hicieron en el segundo semestre del 2013, teniendo en cuenta una valoracion del 1 al §
siendo S la mayor calificacion y 1 la menor, para dar un resultado global de la siguiente
manera: docentes que utilizan con mayor frecuencia la mediacion tecnologica
(SATISFACTORIO), algunos docentes que utilizan esporddicamente las tic
(ACEPTABLE), los que no toman estas herramientas como recurso para apoyar sus
tutorias (DEFICIENTE) y por ultimo hay una categoria de (NULO) cuando no se obtuvo
ninguna calificacion para esa asignatura, para dicha evaluacion docente se tienen en cuenta
la calificacion de los siguientes evaluadores: la calificacion de los estudiantes, de los

coordinadores de programas y el coordinador de la plataforma SIMA.

5.3 Peoblacién y muestra

Tabla 2. Docentes Catedra Faculiad Ciencias Economicas

~.Docentes dé catedra R X ; 3% : & ; Tamano de

facultad de ciencias A Profesionales Especialistas Magister:  Doctar |a muestra
Jeeonbmizas SeEhos 20%

Total docentes de la

Facultad C.E. [ i

PROGRAMA

Admén. de empresas |84 84 35 1 17

Admén. Publica 42 42 26 4 I8

Admén. Financiera 95 95 70 12 1 19

Admén. Turistica 59 59 23 S 1 12

Total docentes 280 280 154 22 2 56

Fuente: Base de Datos de los Docentes de la Facultad
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6. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS - RESULTADOS

Luego de haber agotado la recoleccién de la informacién mediante el trabajo de
campo, se presentan los resultados obtenidos mediante la triangulacion de la informacion;
de acuerdo a Rojas de Escalos (2010, la Triangulacién consiste en contrastar datos
procedentes de diversas fuentes... (p. 166) Para tal fin, se muestra su anilisis y
comparacién de los resultados obtenidos de diversos instrumentos, Tendientes a conocer
el perfil laboral, las estrategias pedagégicas de acuerdo a la percepcion de los estudiantes
y las précticas pedagégicas desde la perspectiva de los directivos. Con este proceso de
investigacién se presenta una interpretacion sistemstica de la informacién en coherencia

con los objetivos planteados.

6.1 Perfll Laboral de los Docentes y sus Competencias en la Aplicacién e Estrategias
Pedagégicas Mediadas por TIC's en el Proceso de Formacién Académica

El Perfil del Docente de la Universidad de Cartagena estd constituido por un
conjunto de competencias que integran conocimientos, habilidades y actitudes que el
docente pone en juego para generar ambientes de aprendizaje para que los estudiantes
desarrollen las competencias genéricas, es decir, estas competencias formulan las
cualidades individuales, de carécter ético, académico, profesional y social que debe reunir
el docente.
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Se muestrs el andlisis de diversos indicadores relacionados con el perfil docente.
Inicialmente se realizd una observacién directa en la cual se identificaron las situaciones
ma4s relevantes en la practicas pedagégicas de los tutores, en un segundo momento se
revisé el perfil de los docentes, para comparar este con los lineamientos de la Institucién en
la Educacién a Distancia y Virtual; ademds se realizd6 un andlisis de los docentes
vinculados con sus perfiles y de los programas donde desarrollan sus competencias.
Finalmente se plasmé la informacién obtenida mediante encuestas a los docentes en su
ejercicio pedagégico, el desarrollo de sus competencias en el aula virtual y en las tutorias

presenciales, todo lo anterior para la comprensién del fenémeno estudiado.

6.1.1 Observaciones Directas a los docentes

En este primer momento se presenta el andlisis a la informacién acerca de las
competencias docentes, identificadas mediante la observacion directa, realizada a lo largo
de todo el semestre (2014-1), durante los encuentros de las tutorfas. Para sistematizar los
datos se elaboraron registro narrativo, donde se ilustran los eventos, situaciones,
interacciones y conductas de los sujetos participantes tal como ocurren en la
cotidianidad, intentando describir la actuacién de los docentes en forma objetiva, a

continuacién se describen los casos més significativos:

Caso 1: “La profesora entra a el aula de clases saluda efusivamente, pregunta cémo
les fue en todas las actividades que debian entregar en la plataforma y si tuvieron algin

inconveniente con la subida de éstos, como siempre hay un compafiero que no ha podido
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mandar el trabajo, dice que tuvo problemas, pero la tutora recuerda que lo pueden mandar
al correo en caso de no acceder a la plataforma virtual, Seguidamente entrega unas lecturas
que ella habfa mandado con anticipacién a la plataforma y a los correos personales para
que las leyeran y ampliaran los conocimientos acerca del tema que trataran en la tutoria
presencial, luego entrega unos marcadores y unos papeles periédicos y les da media hora
para que hagan un resumen de los temas de las lecturas. Luego de haber leido y organizado
ideas en el grupo tienen 10 minutos para socializar con los compatfieros lo comprendido
del tema, mientras estén organizando las ideas de la lectura, la tutora les orienta aclarando
dudas e inquietudes frente a la tematica tratada. Al final cada grupo desarrolla su tema,
algunos lo hacen en los 10 minutos y otros se pasan de tiempo, en 2 grupos habl6 solo una
persona y en el resto de grupos hablaron todos los integrantes, la tutora siempre intervino a
final de la disertaciéon de cada grupo ampliando el tema y dando ejemplos. Ese resumen
que hizo cada grupo se debe montar en la plataforma en una actividad de esa semana que
se llama WIKI TEMATICA, para finalizar la tutora recuerda las actividades pendientes y
ofrece su ayuda en todos y les recuerda que pueden solicitarle orientaciones a través del

correo electrénico, se despide efusivamente y sale del salén”.

Caso 2: “El profesor entra al salén, dice buenos dfas y pregunta si tienen alguna
duda de los temas que él mand6 al correo, porque este profesor no utiliza plataforma,
porque €l considera que esa plataforma est4 mala, Los estudiantes permanecen callados y

se miran unos a otros.
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Al preguntarle a los estudiantes porque asumen esta actitud de stlencio, de
pasividad durante las tutorfa algunos respondieron: “ porque no sabemos qué decirle del
tema que él mando y que no entendimos nada, nos da pena decirle que no entendemos
absolutamente nada, cuando vemos hacer un ejercicio que no sabemos de donde salio, ni
como se hizo, ni como fue que termind, todos quedamos azules, el vuelve a preguntar que
si tenemos dudas, un compafiero levanta la mano y dice que no entendio y el profesor
responde que no leimos las lecturas que el mando, y luego dice que como no leimos y no
hay dudas e inquietudes entonces él se va y nos dice que mandard otras lecturas de otro
tema en la semana, o sea que quedamos azules con ese tema y ya nos va a mandar otro,
por supuesto al momento del parcial nos toca contratar a alguien para que nos explique
los ejercicios, parece que las evaluaciones y las quejas que colocamos de esos profesores
no las tienen en cuenta porque el siguiente semestre lo encontramos dando las misma

asignatura y con la misma actitud, ojald algiin dia escuchen nuestras quejas”

Caso 3: “La actitud que presenta el docente al iniciar sus tutorias es célida, amena,
dindmica y la forma en que imparte sus clases hace que los estudiantes estén atentos y
siempre se muestren interesados en los temas expuestos, participan, preguntan y generan
debates y disertaciones que reflejan una apropiacién del tema tratado, en algunas ocasiones
se pone de manifiesto que han consultado otros autores.  Frente al desempefio del
profesor los estudiantes afirman: “Las horas en los cuales se imparten estas clases son las
ltimas de la jornada, por lo tanto muchas veces ya estamos cansados pero la buena

actitud que tiene el tutor sube el dnimo, los temas son interesantes y de actualidad, ademds
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tenemos libertad de consultar diversas fuentes sugeridas por el profesor o consultadas

previamente por nosotros mismos”.

Caso 4: “El tutor se presenta al aula de clases puntualmente dando un saludo a
todos, hace un recuento del tema visto anteriormente y luego se dispones a explicar el tema
del dia. Después de una clara explicacion se socializa, los estudiantes participan, se
formula preguntas, el tutor aclara dudas para que los estudiantes estén en disposicién de

cumplir con un trabajo que les coloco”.

Caso §: “El tutor se presenta al aula de clases expresando un saludo a los
estudiantes y se inicia una socializacién sobre la unidad que corresponde. La socializacién
es un espacio de participacién grupal, donde las cipas exponen los puntos del tema, como
resultado de las lecturas individuales y los encuentros con el grupo de estudio. Es una
plenaria donde el tutor y los compafleros estdn atentos a despejar dudas de los estudiantes
para un mejor entendimiento. Los estudiantes en esta modalidad le exige investigar y el
tutor estd presente para orientar la clase. Finalmente se realiaan preguntas y se dan los
conceptos y el tutor estd pendiente de que los estudiantes comprendan los temas a tratar en

cada tutoria”.

Caso 6: “Profesor 1. No asiste puntualmente a las clases. Cuando llegaba pedia el
material realizado segin el tema correspondiente al plan tutorial. No despejaba dudas ni
inquietudes solo se limitaba a corregir y mandar a hacer las cosas sin explicacién nueva.

Sin explicacién alguna. Después de revisar por grupos los exdmenes sin explicacién y sin
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terminar la hora de la tutoria se marchaba sin m#s ni menos. *Profesor 2. Da el plan
tutorial (extenso) luego enviaba unos médulos de consulta. Se dedicaba a realizar
actividades independientes en clases o a contar su vida familiar. El dia del parcial

rebuscaba las preguntas de temas que nunca explico”.
6.1.2 Caracterizacién Pedagégica Docentes

En este segundo momento se busca constatar si los perfiles de los docentes, estdn
acordes con los lineamientos de la Institucién en la educacién a distancia y virtual, para lo
anterior se realizd un andlisis de los docentes vinculados y sus competencias. A
continuacion se cita los requisitos, pardmetros y criterios establecidos para la contratacién
de docentes cétedra de la Universidad de Cartagena y la caracterizacion de estos perfiles en

cada uno de los programas de la facultad de Ciencias Econ6micas:

De acuerdo a los lineamientos de la Universidad de Cartagena, el perfil laboral de
los docentes y sus competencias, inicialmente se deriva mediante circular de fecha 21 de
junio de 2005, Emanada de la Vicerrectoria Académica, de acuerdo al texto del Articulo
3°. de Acuerdo No. 08 del 19 de septiembre de 2002, el cual reza; teniendo en cuenta los
criterios de calidad y de excelencia académica, que sustenta la misién institucional, el
Decano y el Director del Programa seleccionaran al Profesor de Catedra, teniendo en
cuenta los siguientes criterios; a. Acreditar Titulo Profesional Universitario: b Acreditar
formacién Pedagégica (minimo 120 horas); c. Acreditar preferiblemente titulo de
postgrado (especializacion, maestria, doctorado) correspondiente al 4rea de la cétedra. Si el

#55 UNNVERSIDAD SMON BOLIVAR

BIBLIOTECA
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titulo es de una Universidad extranjera este debe ser convalidado ante el ICFES; d.

Experiencia minima de dos (2) anos en el ejercicio de su profesion.

Parégrafo 1°; Para la renovacién del contrato de un docente de cétedra se deberén

consultar las evaluaciones anteriores realizadas por el superior inmediato y los estudiantes.

Pardgrafo 2°. Los docentes de cétedra son quienes dedican menos de veinte (20)
horas semanales.

Pardgrafo 3°. La vinculacién inicial de los profesores cédtedra se hard mediante
concurso que coordinara el Comité Docente de la Facultad. De este concurso se elaborara

un listado para el banco de datos del Programa, el cual tendré una vigencia de dos arios.

Pardgrafo 4“. Los anteriores criterios se aplicaran con excepcién de aquellas
asignaturas especializadas que requieran de docentes con titulos de técnicos; quedando a
cargo del Comité Docente la evaluacién de cada caso en particular de acuerdo a olas

necesidades de cada programa. Se precisa el alcance de dicha norma asf

1. Los catedréticos actuales que superen la evaluaciéon de que trata el
Parégrafo 1°. se le renovara su vinculacién sin necesidad de participar en
concurso, siendo congruente con la finalidad y el contexto del Acuerdo y para

darle eficiencia a la evaluacion.

2. Solo se abrirdn concursos para catedréticos en los casos que los
docentes actuales no hayan superado la evaluacién de que trata el Pardgrafo 1°.
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Cumplidos estos requisitos, cada docente vinculado a los programas de la Facultad
de ciencias econémicas de la Universidad de Cartagena, deben cumplir unas condiciones

para su desempefio docente, es decir:

6.1.2.1 Programa de Administracién de Empresas

En el nivel superior los docentes se constituyen en exigencia para la re
conceptualizacion de la formacién profesional, transformacién de la cultura institucional,
del quehacer académico, de las pricticas de investigacién y de proyeccién social.

“De ahi que se reconozca que el factor fundamental de la calidad de las
instituciones de educacién superior sea la calidad de sus profesores en cuanto a sus
calificaciones intelectuales y profesionales y a sus cualidades humanas y pedagégicas,
respaldadas por la libertad académica, la responsabilidad profesional y la autonomia
institucional” Estas caracteristicas y cualidades se reconocen en los docentes del programa
de Administracién de Empresas de la Universidad de Cartagena, tanto en los de tiempo
completo como en los catedréticos que garantizan el desarrollo satisfactorio de las

actividades académicas en las funciones de docencia, investigacién y proyeccién social.

6.1.2.1.1 Calidad de docentes del programa de administracion de empresas
Uno de los indicadores que establece la idoneidad del cuerpo docente es el
establecido por la formacién académica y su relacion con el desamollo docente e

investigativo.
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El programa Administracién de Empresas de la Universidad de Cartagena cuenta
con Hojas de Vida de los docentes y catedraticos, con la informacion relativa a los datos
personales, formacién, experiencia, productividad académica, cargos desempefiados,

estado de comisiones de estudio y las direcciones de correo electrénico de cada docente.

La Universidad de Cartagena cuenta ademas con una reglamentacién adecuada
sobre el personal docente que comprende las siguientes normas:

El Estatuto del profesor Universitario

El Programa de Administracién de empresas a distancia de la Universidad de
Cartagena estructurard una planta de docentes que esté acorde con la organizacién y
desarrollo de las actividades educativas que fundamentaran su accionar. Este talento
humano se vinculard al programa a través de pruebas de seleccién que se aplicardn
semestralmente para atender y dar cumplimiento al proposito de calidad. El Programa
contara con 84 profesores de altos niveles de formacién profesional y pedagégica para

atender las etapas del proceso educativo los cuales estan distribuidos asi:

Tabla 3. Niveles de formacién de los profesores

Doctor O

Magister R 44,7626
Especlalistas 35 41,66%6
Tituio de as s3.5892¢
pregrado
Total 84 10096

Fuente: Base de Datos de los docentes de la facultad



5“ %” Diagnéstico de las Competencias Pedagégicas Mediadas por las TICs 94

1. Formas de contratacién
Las polfticas vigentes para el ejercicio docente, estdn expresadas en el Estatuto del
Profesor Universitario de la Universidad de Cartagena, segiin el Acuerdo N°. 20 del 30
de agosto de 1995 emanado del Consejo Superior de la misma Universidad (Se remite a

este documento)

2. Pvoceso de seleccién de los directivos y profesores
2.1 Dedicacién Docente
Segtin su dedicacién, los docentes de la Universidad de Cartagena, son de
Dedicacién Exclusiva, Tiempo Completo, Medio Tiempo, de Cétedra y Ocasionales.

Articulo 14. Para ser nombrado como docente de tiempo completo y de medio tiempo se
requiere:

1. Reunir las calidades exigidas para el desempefio del cargo, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 70 de la Ley 30 de 1992.

2. Haber sido seleccionado mediante concurso piiblico de méritos.

3. No haber llegado a la edad de retiro forzoso.

4. No estar gozando de pensién de jubilacion del sector oficial.

5. No encontrarse en interdicci6n para el ejercicio de funciones publicas

6. Ser ciudadano colombiano en ejercicio o residente autorizado.

7. Gozar de buena reputacion.

8. Tener definida su situacién militar.

9. Ser apto fisica y mentalmente, de acuerdo al perfil laboral de cada profesion.



-m@&i’f Diagnostico de las Competencias Pedagogicas Mediadas por las TICs 95

N~

10. Cumplir los demés requisitos que exijan las leyes para la posesién en cargos

publico.

Tabla 4. Requerimientos del Programa de Administracion de Empresas

DEDICACION
po completo
Medio tiempo

N. DOCENTES

Fuente: Base de Datos Universidad de Cartagena

Los Docentes son nombrados mediante resolucién emanada de la rectoria de la
Universidad de Cartagena.

Los docentes de Catedra se vincularan, mediante Resolucién, segun lo dispuesto en
el articulo 73 de la ley 30 de 1992; Los determinantes de este acto administrativo estan
consignados en el articulo 21 del acuerdo No. 20 de agosto de 1995, alusivo al estatuto del

profesor universitario de la Universidad de Cartagena.

2.1.1 Docente Ocasional
Es el docente vinculado por un periodo académico y puede ser de tiempo completo

o de medio tiempo.

El drea de fundamentacién basica para la ejecucion del programa, se encuentra
ubicada en las instalaciones de la Facultad de Ciencias Econémicas (Campus Piedra de

Bolivar), donde se desarrollara el programa de Administracion de Empresas.
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6.1.2.2 Administracion Financiera

1. Calidad de docentes del programa de administracién financiers

Uno de los indicadores que establece la idoneidad del cuerpo docente es el
establecido por la formacién académica y su relacién con el desarrollo docente e

investigativo.

El programa Administracién Financiera de la Universidad de Cartagena cuenta con
Hojas de Vida de los docentes y catedriticos, con la informacién relativa a los datos
personales, formacién, experiencia, productividad académica, cargos desempefiados,

estado de comisiones de estudio y las direcciones de correo electrénico de cada docente.

La Universidad de Cartagena cuenta ademas con una reglamentacion adecuada

sobre el personal docente que comprende las siguientes normas:

« El Estatuto del profesor Universitario

El Programa de Administracién financiera a distancia de la Universidad de
Cartagena estructurard una planta de docentes que esté acorde con la organizacién y
desarrollo de las actividades educativas que fundamentaran su accionar. Este talento
humano se vinculard al programa a través de pruebas de seleccién que se aplicardn
scmestralmente para atender y dar cumplimiento al propésito de calidad. El Programa
contard con 95 profesores de altos niveles de formacién profesional y pedagégica para
atender las etapas del proceso educativo los cuales estén distribuidos asi:
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Tabla 5. Niveles de formacion de los profesores programa de Administracion Financiera

NIVEL NUMERO

Doctor 1 1,05
Magister 12 12.63%

Tali
Espec;a ista 20 73.68%

Titul

e 12 12.63%
pregrado

Total 95 100%

Fuente: Base de Datos de los docentes de la facultad

2. Formas de contratacién
Las politicas vigentes para el ejercicio docente, estan expresadas en el Estatuto del
Profesor Universitario de la Universidad de Cartagena, segiin el Acuerdo N°. 20 del 30
de agosto de 1995 emanado del Consejo Superior de la misma Universidad (Se remite a

este documento).

3. Proceso de seleccién de los directivos y profesores
3.1 Dedicacién Docente
Segun su dedicacién, los docentes de la Universidad de Cartagena, son de

Dedicacién Exclusiva, Tiempo Completo, Medio Tiempo, de Cétedra y Ocasionales.

Articulo 14. Para ser nombrado como docente de tiempo completo y de medio

tiempo se requiere:
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1. Reunir las calidades exigidas para el desempefio del cargo, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 70 de la Ley 30 de 1992.
2. Haber sido seleccionado mediante concurso publico de méritos.
3. No haber llegado a la edad de retiro forzoso.
4. No estar gozando de pensién de jubilacion del sector oficial.
5. No encontrarse en interdiccion para el ejercicio de funciones publicas
6. Ser ciudadano colombiano en ejercicio o residente autorizado.
7. Gozar de buena reputacién.
8. Tener definida su situacién militar.
9. Ser apto fisica y mentalmente, de acuerdo al perfil laboral de cada profesion.
10. Cumplir los demés requisitos que exijan las leyes para la posesién en cargos

publico.

Tabla 6. Requerimiento del Programa de Administracion de Financiera.

DEDICACION N. DOCENTES

Tiempo completo

Medio tiempo

Fuente: Base de Datos de los docentes de la facultad

Los Docentes son nombrados mediante resolucién emanada de la rectoria de la

Universidad de Cartagena.
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personales, formacién, experiencia, productividad académica, cargos desempeiiados,

estado de comisiones de estudio y las direcciones de correo electronico de cada docente.

La Universidad de Cartagena cuenta ademds con una reglamentacion adecuada

sobre el personal docente que comprende las siguientes normas:

¢ El Estatuto del profesor Universitario

El Programa de Administracién Publica a distancia de la Universidad de Cartagena
estructuraréd una planta de docentes que esté acorde con la organizacién y desatrollo de las
actividades educativas que fundamentaran su accionar. Este talento humano se vincularé al
programa a través de pruebas de seleccion que se aplicardn semestralmente para atender
y dar cumplimiento al prop6sito de calidad. El Programa contara con 42 profesores de altos
niveles de formacion profesional y pedagbgica para atender las etapas del proceso

educativo los cuales estan distribuidos asi:

Tabla 7 . Niveles de formacion de los profesores del programa de Administracion publica

NUMERO
Doctor (o)
Magister 4 9.52%
Especialistas 26 61.90%
Titulo de 12 58.58%
pregrado
TOTAL 42 _100%

Fuente: Base de Datos de los docentes de la facultad

73 UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR
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Diagnéstico de las Competencias Pedagogicas Mediadas por las TICs 101

2. Formas de contratacion

Las polifticas vigentes para el ejercicio docente, estén expresadas en el Estatuto del
Profesor Universitario de la Universidad de Cartagena, seglin el Acuerdo N°. 20 del 30
de agosto de 1995 emanado del Consejo Superior de la misma Universidad (Se remite a
este documento)

3. Proceso de seleccion de los directivos y profesores
3.1 Dedicacién Docente
Segin su dedicacién, los docentes de la Universidad de Cartagena, son de

Dedicacién Exclusiva, Tiempo Completo, Medio Tiempo, de Cétedra y Ocasionales.

Articulo 14. Para ser nombrado como docente de tiempo completo y de medio
tiempo se requiere:

1. Reunir las calidades exigidas para el desempefio del cargo, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 70 de la Ley 30 de 1992.

2. Haber sido seleccionado mediante concurso piblico de méritos.

3. No haber llegado a la edad de retiro forzoso.

4. No estar gozando de pensién de jubilacién del sector oficial.

5. No encontrarse en interdiccién para el ejercicio de funciones piblicas

6. Ser ciudadano colombiano en ejercicio o residente autorizado.

7. Gozar de buena reputacion.

8. Tener definida su situacién milisar.

9. Ser apto fisica y mentalmente, de acuerdo al perfil laboral de cada profesién.,
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10. Cumplir los demas requisitos que exijan las leyes para la posesién en cargos

publico.

Tabla.8. Requerimientos del Programa de Administracion de Publica

Tiempo completo
Medio tiempo

Fuente: Base de Datos de los docentes de la facultad

Los Docentes son nombrados mediante resolucion emanada de la rectoria de la

Universidad de Cartagena.

Los docentes de Catedra se vincularan, mediante Resolucion, segiin lo dispuesto en
el articulo 73 de la ley 30 de 1992; Los determinantes de este acto administrativo estan
consignados en el articulo 21 del acuerdo No. 20 de agosto de 1995, alusivo al estatuto del

profesor universitario de la Universidad de Cartagena.

3.1.1.Docente Ocasional
Es el docente vinculado por un periodo académico y puede ser de tiempo completo

o de medio tiempo.

El 4rea de fundamentacién basica para la ejecuciéon del programa, se encuentra
ubicada en las instalaciones de la Facultad de Ciencias Econdmicas (Campus Piedra de

Bolivar), donde se desarrollara el programa de Administracién de Empresas.
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6.1.2.4 Administracion Turistica

1. Calidad de docentes del programa de administracién turistica.
Uno de los indicadores que establece la idoneidad del cuerpo docente es el
establecido por la formacién académica y su relacion con el desarrollo docente e

investigativo.

El programa Administracién Turistica de la Universidad de Cartagena cuenta con
Hojas de Vida de los docentes y catedréticos, con la informacién relativa a los datos
personales, formacién, experiencia, productividad académica, cargos desempefiados,

estado de comisiones de estudio y las direcciones de correo electrénico de cada docente.

La Universidad de Cartagena cuenta ademds con una reglamentacién adecuada

sobre el personal docente que comprende las siguientes normas:

« El Estatuto del profesor Universitario

El Programa de Administracién Turistica a distancia de la Universidad de
Carntagena estructurard una planta de docentes que esté acorde con la organiaacién y
desarrollo de las actividades educativas que fundamentaran su accionar. Este talento
humano se vinculard al programa a través de pruebas de seleccién que se aplicardn
semestralmente para atender y dar cumplimiento al prop6sito de calidad. El Programa
contard con 59 profesores de altos niveles de formacién profesional y pedagbgica para
atender las etapas del proceso educativo los cuales estén distribuidos asi:
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Tabla 9. Niveles de formacion de los profesores

Doctor 1 1.69 %

Magister S 8.47 %
Especialistas 23 38.98%
Titulo de pregrado 30 50.84%
TOTAL 59 100%

Fuente: Base de Datos de los Docentes de la Universidad

2. Formas de contratacién

Las politicas vigentes para el ejercicio docente, estdn expresadas en el Estatuto del
Profesor Universitario de la Universidad de Cartagena, segin el Acuerdo N°. 20 del 30
de agosto de 1995 emanado del Consejo Superior de la misma Universidad (Se remite a
este documento)

3. Proceso de seleccién de los directivos y profesores

3.1 Dedicacién Docente
Segin su dedicacién, los docentes de la Universidad de Cartagena, son de

Dedicacion Exclusiva, Tiempo Completo, Medio Tiempo, de Catedra y Ocasionales.

Articulo 14. Para ser nombrado como docente de tiempo completo y de medio
tiempo se requiere:
1. Reunir las calidades exigidas para el desempefio del cargo, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 70 de la Ley 30 de 1992.
2. Haber sido seleccionado mediante concurso piblico de méritos.

3. No haber llegado a la edad de retiro forzoso.



% Diagnostico de las Competencias Pedagogicas Mediadas por las TICs 106

6.1.3 Resultado cuestionario aplicado a los docentes

En este tercer momento después de aplicar la guia de entrevista a 20 docentes de la
institucién, se presenta el andlisis de los resultados obtenidos plasmados en una matriz,
que permite obtener informacion necesaria para el estudio propuesto, cuyo propésito es

proponer recomendaciones pedagdgicas que contribuyan al mejoramiento del perfil de los

docentes en los programas de Ciencias Econémicas de la Universidad de Cartagena.
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Tabla 11. Matriz de andlisis de las percepciones frente a las competencias docentes, mediadas por las TICs

Como:

Ensayo-Elaboracién de escritos-
Mapas mentales-Mapas y redes
corceptuales Entrevista-Panel —
Taller Reflexivo (Grupal -
Individual)-Aprendizaje basado en
problemas-Seminarios-
Investigacion de tépicos y
problemas espexificos M. Informe
de lectura-Debates-Juego de roles-
Simulacién de procesos Foros-
Wiki - Video Conferencia
Lecciones-Autoevaluaciones,
coevaluaciones.

encuestas a los estudiantes, muchos
profesores siguen utilizando las
clases presenciales, evaluaciones en
las tutorias  presenciales y
didicticas no acordes a la
educacion a distancia y virtual.

Indicador Respuesins Andlisis Referencias
Estrategias Los emrevistados concuerdan que | Como se aprecia en la entrevista | Segin  Leflore  (2000), varios
didécticas que se | las cstrategias que utilizan son las | aplicada a los docentes y en los | enfoques, métndos, y estrategias de
utilizan en Ias | estipuladas por la Metodologia de | resultados emitidos, estos utilizan | esta corriente te6rica camo los mapas
tutorias educacién a distancia (MEAD), con | la metodologia a distancia (MEAD) | conceptuales, las actividades de
presenciales ylel apoyo de Ila herramienta, | en todo el proceso educativo, pero | desamrollo conceptual, el uso de
virtaales. plataforma virtual y adem4s otras | de acuerdo a la observacién y las | medios para la motnvambn,yla

activacion de esquemas previos,
pueden orientar y apoyar de manera
significativa el disefio de materiales de
instruccién en la Red.
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Indicador Ropacstas Andlisis Referencias

Respeta los estilos y | Algunos entrevistados opinan, que | En base a las consideraciones | El constructivismo: Segin Leflore
estrategias de|la mejor forma de respetar los | anteriores y teniendo en cuente que | (2000), el disefio de actividades de
aprendizaje en |estilos de aprendimje es | cada individuo posee una estructura | ensefianza en la Red puede orientarse
cusato a espscio, | impulsando en cada estudiante la | mental tnica a partir de la cual | a la luz de varios principios de esta
tiempe y ritmo | generacién de un espacio cientifico | construye significados | corriente tales como: el papel activo
empleado per el|propio, o lo que cominmente | interactuando con la realidad. del alumno en la ostraxién de
participante o | llamamos investigacién. Una clase virtual puede incluir | significado, la importancia de la
slamse Esta estrategia permitirA que el | actividades que exijan a los | interaccion social en el aprendizaje, la

estudiante disefie su propio modelo | alumnos crear sus  propios | solucién de problemas en contextos

deapremlizaje y como una especie | esquemnas, mapas, redes u otros | auténticos o reales

de huella dactilar de su aprendizaje. | organizadores grificos. Asi

Ademés se agrega que esto se logra
cuando se flexibiliza las fechas de

asumen  con
COMIOMISO la

atonomfa y
labor de
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Respaestas Andlisis Referencias
entrega de actividades, | comprender un tema, y
retroalimentando  los  avances | generar una estructura externa que

presentados amtes de otorgar la
evaluacion final.

refleja sus cunceptos internos del
mismo.

Fomenta ia
autonomia en Ia
coastruccién de
conocimientos

A partir de la escritura de ensayos y
en la aplicaciéon de protocolos
individuales

A ftravés de la formacién
investigativa. La lectura y la
escritura son la base de Ila
investigacién y por ende unidades
estructurales de la construccitm det
conocimiento.

En este caso el profesor actta como
facilitador que orienta y anima a los
estudiantes a descubrir principios
por si mismos y a construir el
conocimiento trabajando en la
resolucién de problemas reales o
simulaciones, normalmente en
colaboracién con otros alummeos,
ésta colsboracién también se
copoce como modelo social de
comstruccion del conocimiento.

Esta construccién de conocimientos
entre tutores, estudiantes y contenidos
estA fundamentada en la teoria
constructivista, como dice nuestra
lectura: “Esta teorfa propone que el
proceso de comstruccién  del
conocimiento no es una realizacién
individual, sino un proceso de
construcriép conjumta que se realiza
con otras personas, es asi como el aula
se redefine en una comunidad de
aprendices, donde los docentes regulan
las actividades conjuntas, las ayudas
educativas y las actividades”.

Evaléa el proceso y
otorga

resaltados
apreadizaje

de

A partitr de una nibrica de
evaluacién, previamente
establecida con los estudiantes

Se tiene en cuanta, la calidad, el
tiempo. Tanto el proceso como el
producto

Es npecesario reflexionar las
percepciones de los docentes al
momento de evaluar y compararias
con las del Modelo Pedagégico de
la Universidad de Cartagena: la
retroalimentxda es muy
importante en la autoevaluacién,

Para Estévez (1996), “La evaluacién
del aprendizaje es la accién dentro del |

educativo que supone
momentos de reflexién y critica, sobre
el extado del proceso del que se ticne
una informacién sistemAtica
recolectada, a la luz de unos principios
previamente definidos, con el fin de
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Ropuecstas

Andlisis

Referencias

ésta la hacen tanto los tutores o
compaficros en el aula, ya que la
coevaluacion estd ligada
orgénicamente a la autoevaluacién
a través de la estrategia de los tres
momentos, de los protocolos y las
tutorias. Se evidencia la concepcién
de la evaluacién como componente
esencial del proceso de aprendizaje,
con caricter de estrategia
eminememente metacognitiva,
puesto que genera acciones de
autocontrol y autorregulacién del

valorar dicha informacién y tomar
decisiones encaminadas a reorientar el
proceso...”

Para ser eficaz, la accién educativa
debe autocorregirse de forma
continua, regularse a si misma en
funcion de las diferencias
observadas entre el propdsito de la
gufa y los puntos sucesivos
alcanzados... En este sentido debe
enterderse la afirmacién de que los
procesos educativos no son

estudiante sobre dicho proceso. posibles sin evaluacién” (MEC,
1989, citado por F. J. Tejedor p.
241).
Promueve el | En la sociedad de la informacién, la [Como se observa en el |El socio  constructivismo o
sprendizaje flexible | clave es tener acceso a ella. Es | plantcamiento de los docentes: la | construchivismo social tiene sus inicios

y colaborativo con
el apoyo de las
Tecnologias de Ia
Informacién y
Cemuaicacién
(TIC)

importante promover en los
estudiantes el acceso a la

informacién a través de las
tecnologias que las promueven, no
todas de tipo informativas, también
tecnologias comunicativas  y
humanas atin vigentes.

como las wikis y los foros, o

construccién de conocimiento se da
©oMmo un proceso social y
compartido en el que
estudiantes participan de manera
personal y social, emtendiendo el
aprendizaje como un proceso
distribuido, interactivo, contextual
y que es el resultado de la
Participacion de las personas en

los

en los en los plantcamientos de
Vigosky y a través del tiempo se han
venido desarollando. Esta teoria
propone que ¢l proceso de
construccién del conocimiento no es
una realizacién individual,

sin0 un proceso de construccién
conjunta que se realiza con

ofras personas, es asi como el aula se
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manejo de la plataforma Moodle,
como requisito para aspirar a ser
docente cétedra; y otros
entrevistados argumentan poseer
otras formaciones como
actualizacién sobre la red 2.0. y
manejo de tics.

permita mejorar sus  praxis
educativas, sin embargo en la guia
de observacién se sefialé que
algunos docentes no utiliaan la
plataforma SIMA, para el
desarrollo de sus actividades. Si no
que solo se dedican a las clases

presenciales.

Indicador Respuestas Andlisis Referencias
herramientas sincrénicas como chat | una comunidad de préctica. Por redefine en una
y videoconferencias. lo tanto aprender se da a partir de la | comunidad de aprendices, donde los
participacion en actividades docentes regulan las
sociales direccionadas por el | actividades conjuntas, las ayudas
docente que es una guia para el educativas y las actividades
aprendizaje a la vez que participa
conjuntamente con los
Estudiantes.
Demuestra dominio | La mayoria de los entrevistados | Como se evidencia, los docentes si | Segun Haddad y Draxler (2002), la
en los recursos | manifestaron haber cursado el | tienen los estudios y el dominio de | rigidez asociada con la ensefianza
tecnolégicos diplomado en docencia virtual, y | los recursos tecnolégicos que les | presencial impartida en el aula, tiene

un costo insospechado para la
sociedad:

”Los sistemnas educativos
convencionales  ofrecen  escasa
flexibilidad. [...] En el caso de
estudiantes provenientes de familias
de bajos ingresos, la flexibilidad de las
escuelas es a un menor; las escuelas
mis acomodadas atraen a los mejores
docentes, relegando a los menos
preparados a las escuelas de zonas

pobres y remotas. [...] En
consecuencia, estos sistemas
perpetusn las inequidad social, pierden

a excelentes estudiantes victimas del
abummiento, aumentan el costo de la
educacién a través de las altas tasas de
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sistemna,

la creacién del conocimiento dentro
del aula wvirtual, siendo esta
bherramiema la méas importente
cuando se trata de una educacién a
distancia y virtual.

Indicador Respuestas Andlisis Reforencias
abandono y repeticién, y traspasan el
costo de capacitar a sus graduados a
los empleadores o a otros sistemas”,
Facilita 1a | No todos los entrevistados realizan | Muy preocupante ver las encuestas | Law y otros (2008) y Pelgrum y
adaptacién del | sus actividades en la plasaforma | y evaluaciones que se les hacen a | Anderson (1999) han destacado que el
participante en | virtual SIMA, alegando fallas en el | los docentes donde no participan en | estudio SITES 2006 se bas6 en el

concepto que el uso de las TIC forma
parte de las practicas pedagégicas
generales del docente:

“En el caso del docente, las razones
que justifican su uso en el aula y la
forma de aplicarlas, se sustemtan en
sus competencias y su visién
pedagbgica. Por otra parte, estas
procticas pedagégicas no estdn
determinadas exclusivamente por las
caracteristicas del docente
(credenciales académicas y
competencias en TIC) sino, ademfs,
por factores que operan a nivel de
escuelas y sistemas. Si bien esperamos
que los resultados de aprendizaje de
los

alumnos se vean influenciados por las
practicas pedagogicas de sus docentes,
debemos reconocer que los resultados
(va bien percibidos o reales) ejercen
influencia sobre las posteriores
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Indicador Respuestas Andlists Referencias

decisiones pedagégicas del doceute.
Esto se debe a que, a menudo, estos
factores que operan a nivel de
docentes, escuelas y sistemas deben
cambiar o ser cambiados para
aduptarse al impacto anticipado o real
que tienen las practicas pedagégicas

en los alumnos”.
De acuerdo a las encuestas algunos | Se concibe la funcién tutorial como
Habilidad para | Todos los entrevistados coinciden | docentes no retroalimentsn las | “la relacién anentadors de uno o
realizsestar tener una comunicacién coastamte | actividades, recordemos que el rol | varios docentes respecto de cada
permanentemente | con los estudiantes, ya sea por la | del tutor se define: como una | alumno en orden a la compremsion de
el pmose  de | plataforma, por correos masivos o | personarecurso que apoyard el | los contenidos, la inmterpretacion de las
casefianza y | persombmente. trabajo del estudiante, tanto a nivel | descripciones procedimentales, el
sprendizaje ea el individual como al interior del | momento y la forma adecuados para la
entorpo virtas) Los emtrevistados concuerdan que | grupo. realizacion de trabajos, ejercicios o

Asesora y orienta
oporthaamente al
cstudiante sobre las
inconvenientes que

prescotar

todo el tiempo orientan y asesoran,

personal y virtual.

En este sentido, el rol de tutor
contribuye a la creacion del
conocimiento especializado, centra
la discusiéon sobre los puntos
criticos, contestsa  pregunias,
responde a las  diferentes
contribuciones de los estudiantes y
las sintetiaa. También impulsa la
creacion de una atmésfan de
colaboracion en linea entre los

autoevaluaciones, y en general para la
aclaracién puntual y personalizada de
cualquier tipo de duda” (Valverde y
Garrido, 2005).

Asi mismo el rol que desempedie el
profesor como tutor virtual serd
fundamental para garantizar la calidad
y eficacia del proceso formativo
realizado a través de la red. Se puede
distinguir _cinco__roles bdsicos a
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Indicador

Respuestas

Aadlisis

Referencias

diferentes participantes, ademas se
fijan las normas de las actividades
en el del proceso formativo, y se
guia al uso de las diferentes
herramientas de comunicacién que
podrén ser utilizadas,

desempefiar por los tutores: el rol
pedagégico, social, de direccion,
técnico y orientador (Llorente:2006,
Edutec).

Mantiene el interés
y la motivacién

durante Ia
austructifs de
conocimientos en la
modalidad a
distancia.

Los docentes manifestaron que
mantienen la motivacién a partir de
mensajes de 4nimo al correo de los
estudizantes, haciendo seguimiento a
los estudiamtes que tienen poca
participacién en la plataforma y
contacténdolos.

Realizando ftstonales que les
faciliten el mancjo de la plataforma

Lecturas, cortas, actualizadas e
mmteresantes, en las tutorias se
motiva al estudiante a ir a la
basqueda de esa informacion.

Los mismos compafieros, los que
ya han tenido acceso invitan a los
otros a conocer lo que estd
presentando el tutor

De acuerdo a los comentarios de los
docentes, reforzamos que esta
motivacién a los estudiantes debe
ser constante y en todas las tutorias,
tanto presenciales como virtuales,
ya que la Educacién a distancia y
Virtual tiene como eje el proceso de
comunicacién, que consiste en una
refinada y constante relacién de
didlogo entre los participantes y se
apoya en medios que favorecen el
encuentro de los mismos, para
potenciar y ampliar la interaccién,
apropiar la cultura cientifica,
profesional, social y académica, y
contribuir a la formacién de
ciudadanos, al desarrollo social y
productivo.

Bruner postula en su teoria del
desammollo cognitivo 4 pricipios
fundamentales el primero es la
Motivaciéon: donde especifica las
condiciones que predisponen a un
individuo a aprender y que los nifios
tienen una tendencia innata que les
lleva a aprender.

La explicacion de la motivacion
por incentivos se debe a autores como
Young, Thomdike, Olds, Mc Clelland,
Skinner, Ritcher.

Hay una relacién profunda entre la
psicologia de la afectividad.

Un incentivo es un elemento
impurtante en el compontamientd
motivado. Bésicamente consiste en
premiar y reforzar el motivo mediante
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Respaestas

Andlisis

Referencias

una recompensa al mismo

Percepcién global

Para mejorar la actividad docente
se deberia:

-Tener una remuneracion
adecuada, que mejore la calidad de
vida del tutor

-Mantener un excelente servicio en
la plataforma SIMA

-Optimizar los procesos de
Jormacion y actualizacién de
fitores

-Compartir experiencias
pedagégicas significativas entre
tutores

-Incentivar el trabajo del tutor,

otorgando estimulos por su trabajo
sobresaliente.  (Monpetanios y
reconocimiento piblico).

-Que el tutor pueda tener acceso
fécil a tecnologia de punta para el
buen desempetio de su labor.

“Que el tutor pueda disponer de
espacio y tiempo remunerado para

Para, Mason (1991) “los profesores
pueden desempefiar tres  roles
fundamentales: organizativo, social e
intelectual. Por el primero, el profesor
tendrd que eswablecer agenda para el
desammollo de la actividad formativa
(objetivos, horario, reglas de
procedmnientos), teniendo que actuar
como impuisor de la participacién; por
el segundo, crear un ambiente social
agradable para el aprendizaje; y por el
tercero, centrar las discusiones en los
pumos cruciales, hacer preguntss y
cesponder a las cuestiones de los
alumnos para animarles a elaborar y
ampliar sus  comemarios y
aportaciones”.
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Indicador

Respuestas

Anélisis

Referencias

realizar tutoria¢ en horarios
diferentes a la tutorfa quincenal

Fuente: Elaboracién propia
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6.2 Estrategias Pedagogicas Mediadas por las TIC’s: Desde la Percepciéon de los
Estudiantes

A continuacion se presentan los resultados de las encuestas aplicadas a un grupo de
trescientos setenta (370), estudiantes seleccionados de todos los programas de la modalidad

a distancia en Cartagena de la Facultad de Ciencias Econ6micas.

Los aspectos cuestionados a los estudiantes son similares en los contenidos de los
cuestionarios de los docentes, ya que nos interesa conocer también la opinién que sobre los
mismos aspectos tienen los académicos en las competencias que se desarrollan en esta

modalidad de educacidn.
6.2.1 Planificacién de actividades

Durante la consulta a los estudiantes para el analizar la percepcion que poseen del
perfil laboral de los docentes y la aplicacion de aquellas estrategias que como docente debe
utilizar, se consulté como primera medida acerca de la planificacién de actividades y
ejecucion de las mismas de acuerdo al contenido u objetivos previstos, lo anterior permitié

conocer la informacién detallada en la Tabla 12.

Tabla 12. Planificacion de Actividades

Indicador Porcentaje
Siempre se planifican |as actividades previamente establecidas en el plan tutorial 64,86%
Algunas veces no se alcanzan a ejecutar porque no se culmina el temaenunatutoria | 24,32%
No se planifican en la ejecucién de los objetivos 10,81%
Total 100,00%

Fuente: Calculos del autor con base a encuesta realizada
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Nosepanifican  Planificacion de Actividades
en la ejecucion de
los objetivos
11%
Algunas veces no Siempre se
se alcanzan a planifican las
ejecutar porque acdvidades
no se culmina el previamente
tema enuna establecidas en el
tutorfa plan tutorial
24% 65%
e

Figura 2. Planificacion de actividades

Fuente: Célculos del autor con base a encuesta realizada

Con una frecuencia de 240 personas, equivalente al 65% de los estudiantes
encuestados, las actividades “siempre” se planifican y estdn previamente establecidas en el
plan tutorial; con una participacion porcentual del 24% los alumnos respondieron que
“algunas veces” no se alcanzaban a realizar actividades durante cada de una de las tutorias,
y por otra parte, el 11% manifest6, que no se planifican las actividades de acuerdo a lo
previsto tal como lo demuestra la Grafica No. 1. Lo anterior, evidencia que en su mayoria
los estudiantes perciben que el docente planea y ejecuta las actividades previamente
establecidas al iniciar el periodo académico; pero de igual modo 90 personas de un total de
370, coinciden en que “algunas veces” no se realizan actividades en el desarrollo de la

tutoria, lo anterior segin lo manifestado por los encuestados se debe a que “algunas veces



=
Zy)
féﬁ:{ Diagnostico de las Competencias Pedagogicas Mediadas por las TICs 119

el tiempo no alcanza para desarrollar el tema que se tiene planeado y queda contenido
pendiente para la siguiente tutoria en la cual si se desarrolla la actividad correspondiente al

tema tratado”.

Por otra parte, y con la participacién porcentual mas baja, estdn quienes manifiestan
que las actividades no se planifican de acuerdo a los objetivos, esto se da tal como lo
reafirman los registros de observacion directa, porque los estudiantes tienen la percepcién
de que las actividades no se preparan bien, porque la actividad se improvisa y ejecuta
durante el desarrollo de la tutoria o simplemente porque no evidencian que se estén

realizando actividades.
6.2.2 Estilos de Aprendizaje

En este punto, se consulté a los estudiantes si los docentes respetan los estilos y
estrategias de aprendizaje en cuanto a espacio, tiempo y ritmo empleado por ellos. De lo

anterior, se pudo obtener la siguiente informacion:

Tabla 13. Estilos de Aprendizaje en Cuanto a Tiempo y Ritmo de los Estudiantes

Indicador Frecuencia Porcentaje

Respeta los estilos n 87,03%
A veces se cumple 16 4,32%
No se respeta los estilos de aprendizaje 3 8,65%
Total o 310 | 100,00%

Fuente: Calculos del autor con base a encuesta realizada
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-
Estilos de Aprendizaje
Algunas veces
se cumple
los estllo de
aprendizaje
8%
.

Figura 3. Estilos de Aprendizaje

Fuente: Célculos del autor con base a encuesta realizada

De lo anterior, se puede concluir que 322 personas correspondientes al 87% de
encuestados, expresan que los docentes respetan los estilos y estrategias de aprendizaje en
cuanto a espacio, tiempo y ritmo empleado por los estudiantes. Lo anterior, evidencia que
los docentes, en el marco de la modalidad a distancia estdn cumpliendo tal como lo dice el
Manual del Tutor que el alumno cuando menciona lo siguiente “desarrollar las habilidades
de aprender a aprender lo que resulta indispensable y ain previo al proceso mismo de
aprendizaje significativo. Asi, las habilidades de aprender a aprender vienen a ser
fundamentales para el aprendizaje auténomo, independiente o autorregulado y por su
carécter dindmico circular y recurrente se ajustan a las particularidades, diferentes ritmos y

estilos de aprendizajes, por lo cual no queda fécil reducirlas a meras técnicas de estudio,
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constituyen en realidad todo un saber meta cognitivo que ha sido apropiado por el
estudiante y que le garantiza eficiencia y eficacia en el acto de aprender de manera

permanente”,

Luego entonces, se puede decir que el alumno es responsable del ese aprendizaje
pero que perciben que el docente les da los medios para que este aprendizaje sea auto
dirigido pero con la total compafiia y utilizaciéon por parte de él, de diferentes técnicas y
estrategias que estén acordes a las necesidades y estilos propios de los estudiantes;
adaptdndose satisfactorniamente a las situaciones particulares de cada alumno dejando

como resultado la percepcién de un buen trabajo por parte del docente en este aspecto.

Sin embargo, a la pregunta realizada el 8% manifestaron que algunas veces se

cumple y el 5% correspondiente a 32 personas, que responden negativamente.
6.2.3 Fomento de la Autonomia en la Construccién de Conocimientos

Dentro del anilisis de las competencias de los docentes que trabajan bajo la
modalidad a distancia, se hizo necesario consultar acerca del fomento de la autonom{a en
los estudiantes, por lo tanto se les hizo la siguiente pregunta a los encuestados: Los

docentes fomentan la autonomia en la construccién de conocimientos? A continuacion se

relacionan las respuestas.
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Tabla 14. Construccion de conocimientos

Indicador Frecuencia  Porcentaje
i, totalmente 26 66,4%
Medianamente 104 28,11%
No, se rigen solo por |a teoria dejan muy poco aque el estudiante investigue XN 541%
Total N | 10000%

Fuente: Calculos del autor con base a encuesta realizada

Construccion del Conocimiento

_| Si, totalmente

i Medianamente

«! No, se rigen solo por la
teoria dejJan muy poco a
que el estudiante
investigue

. J

Figura 4. Construccion del Conocimiento

Fuente: Calculos del autor con base a encuesta realizada
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Los resultados arrojados demuestran que un 5% de los estudiantes considera que los
docentes no fomentan la autonomfa para que construyan su propio conocimiento y
argumentan que “los docentes solo se rigen por la teorfa que relaciona el plan tutorial pero
que no le dan mayor importancia a que el alumno investigue sobre el tema que desarrollan”
Seguidamente, estdn quienes manifiestan que lo anterior se da medianamente puesto que,
“en algunos temas se prestan més que otros para que ellos formen su propio conocimiento”
por tltimo, con la mayor participacién porcentual del 67% estén los que informan que los
docentes a nivel general impulsan, estimulan y apoyan a los estudiantes para que de
manera autbnoma construyan sus propios conocimientos; que a pesar de su formacién a
distancia sean capaces de responsabilizarse de sus tiempos de estudio y con base en el
desarrollo de las tutorias proponer conocimientos que sean de importancia para la

disciplina en la que se forman

De lo anterior, se puede concluir que la mayoria manifiesta satisfaccién en este
aspecto, Y teniendo en cuenta que en este tipo de aprendizaje los estudiantes estdn inmersos
en un proceso de autoformacién y que tal como lo cita el Manual del Tutor “la articulacién
entre autonomia e interaccion son la clave del nuevo modelo educativo” cabe resaltar que,
aun cuando la mayoria afirma estar satisfecho pues el docente permite que se auto dirija, le
permite actuar con iniciativa, acepta que el estudiante sienta curiosidad y sea capaz de
crear unos nuevos conocimientos a partir de las tutorias; otro gran nimero de personas

perciben que son regulares en lo antes mencionado por lo tanto, se deberia mejorar.
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6.2.4 Dominio de Recursos Tecnolégicos

A la pregunta sobre el dominio de los docentes en el uso de los recursos
tecnolégicos para desempeilarse con eficacia en la labor como tutor virtual los estudiantes

manifestaron lo expresado en la Tabla 15.

Tabla 15. Dominio recursos tecnolégicos

Indicador Frecuencia  Porcentaje
Demuestra total dominio 126 34,05%
Medianamente 62 16,76%
No se demuestra, porque algunas veces hay fallas en la plataforma a4 11,8%
No demuestra porque no utiliza la plataforma 138 37,30%
Total 370 100,00%

Fuente: Célculos del autor con base a encuesta realizada.
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Dominio de los Recursos Tecnolégicos

O Oemusstrs total dominio

0O Mudisnaments

= No se demuestra, porque eigunas veces hay fallas en la plstaforma
O No demuestra porque no utiiiza la plataforme

34%

Figura 5. Dominio de los Recursos Tecnoldgicos

Fuente: Célculos del autor con base a encuesta realizada

De lo anterior, se puede observar que el de 370 estudiantes encuestados, 138
manifestaron no poseer el dominio de los recursos tecnolégicos porque que no la utilizan,
seguidamente 126 personas que expresaron que el tutor tiene un total manejo de la
plataforma; del mismo modo, 62 estudiantes tienen la percepciéon de que mediamente
poseen el manejo de los recursos y por ultimo 44 personas correspondiente al 11.89%

sefialando que los docente a nivel general no poseen dominio de la plataforma.

Es importante resaltar el dominio en los recursos tecnolégicos, que debe tener los

docentes por la metodologia a distancia y virtual, donde los roles del tutor es de orientador
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en los procesos de aprendizaje utilizando diferentes métodos, es importante resaltar el
numero significativo de estudiantes que manifestaron que no demuestran dominio porque
no utiliza la plataforma, como se evidencia en una encuesta “En término general no, hay
ciertas falencias en este proceso y considero que no debe presentarse precisamente por la

modalidad”.

En este caso no debe existir esta situacion, ya que el docente en los programas a
distancia mediado por la utilizacién de la Tics, debe ser un evaluador de procesos y
resultados que garanticen el cumplimiento de las competencias de los estudiantes, por lo
tanto este indicador se debe mejorar y no como lo demuestra el indicador donde 250

estudiantes manifiestan que no cumple.
6.2.5 Uso Adecuado de las TIC's Para la Construcciéon del Conocimiento

A la pregunta si hace uso adecuado de la Tics para proporcionar soporte a la

construccién de un conocimiento manifestaron lo expresado en la Tabla 16.

Tabla 16. Uso de TIC s Construccion del Conocimiento

Indicador Frecuencia  Porcentaje
Uso adecuado 191 51,62%
Algunos docentes hacen uso de las Tic's 68 18,38%
No utilizan Tic's 111 30,00%
Total 370 100,00%

Fuente: Calculos del autor con base a encuesta realizada
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Figura 6. Uso de Tic's

Fuente: Calculos del autor con base a encuesta realizada

En relacién con la Figura 6 observamos que 52 % de los docentes de los
programas a distancia muestran dominio y un uso adecuado de la plataforma SIMA;
seguidamente del tamafio de la muestra solo 111 docentes, es decir el 30 %, no hace un uso
adecuado de la plataforma y solo el 18 % de los docentes algunos hacen uso de la

plataforma.

En este escenario cabe recalcar que el mayor porcentaje, es decir 70,27% de los
docentes que equivale a 259 docentes, manejan y hacen uso adecuado de la plataforma, lo
que representa que este mayor porcentaje contribuye al buen desempefio de las

herramientas tecnolégicas como investigador e innovador en el uso de recursos
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pedagogicos y virtuales. En este caso manifestaron “si, en el momento tutorial cuando hace
transmision de conocimiento”. Sin embargo, ese 30% que no hace uso es representativo y
€s una situacion para revisar puesto que, todos los docentes deberian utilizarla.

6.2.6 Proceso de Ensefianza en el Entorno Virtual:

A la pregunta si demuestra habilidad para realimentar permanentemente el proceso

de ensefianza y aprendizaje en el entorno virtual manifestaron lo expresado en la Tabla 17.

Tabla 17. Enseianza en Entorno Virtual

Indicador Frecuencia Porcentaje
Si 184 49,73%
Algunas veces 62 16,76%
No, porque no utiliza la plataforma 124 33,51%
Total 370 100,00%

Fuente: Calculos del autor con base a encuesta realizada
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Figura 7. Proceso de Ensefianza en Entorno Virtual

Fuente: Calculos del autor con base a encuesta realizada

En la Figura 7 se puede ver la importancia de retroalimentar el proceso de
ensefianza- aprendizaje por medio del uso de la herramienta SIMA, es decir el 50 % de los
docentes hacen uso correcto de la plataforma, mientras que 33,51% de estos, es decir 124
docentes, no lo hacen, lo que representa un porcentaje alto para la naturaleza de la
modalidad a distancia apoyadas con las Tics. Solamente un 16.76% de estos algunas veces

hacen uso de retroalimentacion.

Este indicador determina el buen desempefio del tutor en su quehacer docente, ya

que como orientador y facilitador de procesos de aprendizaje debe utilizar diferentes
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métodos, resoluciéon de conflictos y estrategias que garanticen el cumplimiento de las
competencias de los docentes, como lo manifiestan los encuestados “si, pues fue
fundamental en muchos de los casos para continuar el aprendizaje”, el porcentaje
alcanzado en este indicador del 67% es muy bajo para la metodologia lo que se debe
convertir en un punto a corregir, ya que esta lo exige. Como hubo otros estudiantes que
manifestaron “no se hizo uso de la plataforma virtual por tanto no se podria dar apreciacién

al respecto”.
6.2.7 Interés y Motivacién durante el Proceso

Consultando a los estudiantes acerca de mantener el interés y la motivacion durante
la construcciéon de conocimientos en la modalidad a distancia, se obtuvo la siguiente

informacién recolectada y analizada en la Tabla 18.

Tabla 18. Interés y Motivacion

Indicador Frecuencia  Porcentaje
Si es constante 290 78,38%
Algunas veces, deberia hacer un poco mas de esfuerzo 60 16,22%
No motiva 20 541%
Total 370 100,00%

Fuente: Célculos del autor con base a encuesta realizada
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De acuerdo al informacion recolectada en las encuestas y con una frecuencia de 370
estudiantes, 290 estudiantes expresan que si son constantes durante todo el semestre en
motivar, “muestran preocupacion cuando los alumnos no muestran los resultados
deseados, también muestran interés no solo por los q tienen inconvenientes si no por todo
en general”, de igual modo 60 personas perciben que deberfan mostrar un poco méas de

interés por los estudiantes y 20 personas manifiestan que definitivamente no motivan a los

estudiantes.

Interes y Motivacién

Figura 8. Interésy Motivacion

Fuente: Cdlculos del autor con base a encuesta realizada

Del grifico mostrado se puede deducir que el 78% de los docentes en la modalidad

a distancia y virtual motivan desde el inicio y muestran interés en la asignatura,
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demostrando su importancia para nuestra vida practica a lo largo del semestre, dando como
resultado tutorias dindmicas “desde el inicio del programa excelente y al finalizar, super
excelente” en cambio el 16% dicen que algunas veces estos docentes no motivan mucho
“algunos si se ven motivamos y hacen las clases dindmicas y muy interesantes” y el 6%

definitivamente, no demuestra interés en su asignatura.

6.2.8 Asesoray orienta oportunamente

Teniendo en cuenta como debe ser el perfil del tutor como dice el manual del tutor
de la U de Cartagena “Disefia, Planifica, hace seguimiento y evaluacién del proceso de
formacion” e investigando con los estudiantes acerca de la labor del docente para
Asesorar y orientar oportunamente al estudiante sobre las dudas e inconvenientes que éste
pueda presentar al momento de realizar las actividades tanto en el aula virtual como en la

tutoria presencial, se obtuvo la siguiente informacién recolectada y analizada en la Tabla

19'

Tabla 19. Asesora y orienta oportunamente

Indicador Frecuencia  Porcentaje
Si es constante y es la funcidn del tutor 290 78,38%

Algunas veces 30 8,11%
No 50 13,51%
_'I_'gtal 370 100,%

e e

Fuente: Calculos del autor con base a encuesta realizada
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Figura 9. Asesorias y Orientacion

Fuente: Calculos del autor con base a encuesta realizada

Al observar este grifico se puede ver quela mayoria de los docentes en la
modalidad a distancia y virtual de la U de c, en la Facultad de Ciencias Econémicas son
constantes en todo el semestre al momento de orientar a sus alumnos “si y lo realizan de
JSorma eficaz y dan buenas pautas” y el 14% dicen que solo algunos de los docentes
“Algunos muestran preocupacion cuando los alumnos no obtienen los resultados
deseados y también muestran preocupacién no solo por los que tienen inconvenientes
si no por todos en general” y el resto el 8% de docentes no orientan oportunamente “uno

los llama y no contestan el celular”
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6.2.9 Facilita el Desarrollo de Actividades en CIPAS y Elaboracién de

Protocolos

Los protocolos como estrategia de aprendizaje del modelo de la educacién a
distancia de la de la U de C, “permiten la identificacion de los temas o asuntos que han
resultado problematicos para los estudiantes, permitiendo enfocar la labor de los tutores en
dichos asuntos y racionalizar las discusiones de las tutorias, elevando la calidad y el
impacto de estas en el aprendizaje de los estudiantes” (lora, manual del tutor), por esta
razon le preguntamos a los estudiantes en un total de 370 personas y se obtuvo la siguiente

informacién recolectada y analizada en la Tabla 20.

Tabla 20. Actividades en CIPAS y Elaboracion de Protocolos

Indicador Frecuencia Porcentaje
Si 78,38%
A veces 30 8,11%6
No S0 13,51%6
Total 370 100, 0026

Fuente: Célculos del autor con base a encuesta realizada
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Figura 10. Desarrollo de Actividades y Protocolos

Fuente: Calculos del autor con base a encuesta realizada

En este grafico podemos apreciar que la mayoria de los docentes (78%) en la
modalidad a distancia y virtual de la U de c, en el programa de ciencia econémicas los
docentes desarrollan actividades y protocolos; creo que todos los tutores lo realizan” “la
metodologia de aplicacion en cada una de las actividades en cipas son las adecuadas”
“siempre hacia mds fdcil atreves de sus métodos que el estudiar en cipas fuera algo
agradable y de gran utilidad”, el 14 % de los encuestados considera que algunas veces lo

utilizan en la tutorias y para que cada grupo exponga algin tema “algunos es q no todos

los profesores usan las mismas técnicas.
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6.2.10 Percepcién global

En las encugstas a los estudiantes se realiz6 una Glitima pregunta donde los éstos
expresaban abiertamente su percepcion global o sobre algin aspecto concreto de la
actividad docente cuyo conocimiento por parte del profesor permita consolidar lo que se

esta haciendo bien o introducir mejoras en la docencia.

A continuacién se hace una clasificacion de lo antes mencionado de acuerdo a las

tres variables objeto de estudio:
6.2.10.1 Virtualidad

En cuanto a la mediacion de la virtualidad algunos estudiantes manifiestan que:
“Como tutores al resolver nuestras inquietudes lo hacen bien, por la falta de comunicacién
virtual me parece que no es la mejor porque muchas veces se cae la plataforma”

“Se debe contar con mucha mds tecnologia para poder acceder a muchos programas. La

plataforma de la universidad nunca estd habilitada.”

“Es muy efectiva la gestién del docente. La implementacién de los recursos para

una gran tutoria y socializacion de la materia™
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“Algunos profesores no estén utilizando las herramientas tecnolégicas como base
de informacion para los estudiantes, hacen poco uso de la plataforma y su forma tutorial la

tornan més presencial que a distancia.”

“Lleve la tutoria a la practica mas que todo en la afinidad de la carrera del docente

e incentivar el uso de ambientes virtuales para mejorar la pedagogia”
“Mejorar el sistema de ensefianza virtual ya que la plataforma nunca funciona.”

“Lo que ma4s se necesita es tener una plataforma en 6ptimas condiciones para que
los docentes no tengan excusas, “por la cual se sienten desanimados. Seguir el plan tutorial

sobre el que se capacitaron que es mejor del que se usa ahora”

“Llevar la teorfa a la prictica mas que todo en la afinidad de la carrera de
escogencia del docente e incentivar el uso de ambientes virtuales para mejorar la

tecnologia”

“Se debe contar con mucha més tecnologia para acceder a muchos programas. La

plataforma de la universidad nunca est4 habilitada.”

“Como tutores al resolver nuestras inquietudes lo hace bien, por la falta de
comunicacién virtual me parece que no es la mejor porque muchas veces se cae la

plataforma.”
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“Utilizar més la plataforma de la universidad”

“En términos generales la iniciativa de la educacién superior a diswancia es una
magnifica idea que necesita ser mejorada, modemizada y perfeccionada tecnolégicamente

para que los estudiantes podamos acoplamos mejor a este sistema”

“Algunos profesores no estdn utilizando las herramientas tecnolégicas como base
de informacion para los estudiantes, hacen poco uso de la plataforma y su forma tutorial la
toman mds presencial que a distancia”

6.2.10.2 Competencias

Los estudiantes asumen una postura critica al cuestionar el desempefio de sus
docentes, de cierta manera identifica y resaltas las competencias de sus profesores, sus
falencias, dificultades y sugieren aspectos a mejorar.

“Si se necesita ser mejor perfeccionando para generar resultados exactos”

“Deben mejorar los conceptos que se va a implementar y que no cojan rabia

cuando un estudiante le dice que le repita porque no entiende, gracias”

“Todos los docentes son buenos en su campo, aunque se deberia fomentar un grado

més de solidaridad con los estudiantes”
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“Deberian programarse pricticas y visitas a empresas para no solo tener un

conocimiento tedrico”
“Fueron teorias abiertas por las exposiciones”

“Pues en general me parece que los docentes o tutores resulta una excelente

estrategia para ayudar de forma eficiente al estudiante”

“Los docentes como orientador-tutor estdn haciendo un excelente servicios, pero
deben tener un curriculo disefiado para que el estudiante se pueda afianzar mejor sus

conocimientos”
“Deben entregar més material de aprendizaje”

“Los debates demuestran tener una mejor acogida para el estudiantado ayudando al

aprendizaje més eficazmente”

“Invita a la reflexion ética de los contenidos, aporte de la consolidacién de los
contenidos. Debe brindar a los estudiantes interesados oportunidades y soluciones al

momento de estos necesitarla”

“Es muy efectiva la gestion del docente e implementaci6én de los recursos para una

gran tutorial y socializacion de la materia.”
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“Si necesita ser mejor perfeccionado para ver resultados exactos”

“Deben de mejorar los conceptos que se deban implementar y que no coja rabia

cuando es estudiante le pide que repita por qué no entendié. Gracias

“Entregar plan tutorial en medios magnéticos™

6.2.10.3 Aplicabilidad de la metodologia de educacidn a distancia

“Realmente los profesores en su mayoria no asisten a las tutorias, y las dudas no
son aclaradas, y en clases cuando estén no utilizan la metodologia adoptada a su proceso de

distancia.”

“En la modalidad de distancia estamos muy pobres, ya que le designan tutores que

no cumplen con los requisitos minimos para este tipo de ensefianza”

“En término generales la iniciativa de la educacién superior a distancia es una
magnifica idea que necesita ser mejorada, modemizada y perfeccionada tecnolégicamente

para que los estudiantes podamos acoplamos mejor a su sistema”
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6.3 Pricticas Pedagégicas Mediadas por las Tics: Percepcién Desde los Directivos

6.3.1 Percepcién de coordinadores programas y decano de la facultad de
Ciencias Econémicas

En este capitulo se identificard la percepcién que tienen los directivos de los
programas de ciencias econfémicas en el desempefio de los docentes en la préctica
pedagégica mediadas por las Tics, por tal motivo se desarrollaron unas entrevistas a cada
coordinador de los programas a distancia, al coordinador del CTEV y al decano de la
Facultad de Ciencias Econémicas.
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Tabla 21. Percepcion de los Directivos

Indicedor Decano Coordinedor 1 Coordinador 2 Coordinador 3 Covrdinador 4
Veiia b epmuxiin Como exigencia creo que se debe progiama tene un formato | Se realiza un sERUiMietD Camgarando mico | QslorameTe, vevifica
dusarralio de  los | hacer la revision de cada uno de | de asbtends y verfficadén de | arrrontaddn del proyecto curticulo que se le entrega @l | que haya cuherenda con lo
moyecs doents los dooswes, no se hace | temfticas donde es | docerte con lo desarvohedo | docente con lo que sube a fa | que ven los stxfimtes pars

adabrev® como deano, cada | difgenciado, por ef mismo | en cada aula vy e cuat los plsfoma, que  haya | analizar si coincide.
uvnidad scaddmica debe hacer | presmante del  s3lén y | extudantes Nena los | coxydandia ocon
una asfromadén entre plan | firmado por fos respetivas | formatos y los docentes los | temdtica
tutorial y proyecto docente, Cada | docenttes, al final del semestre | fiman
aardinaior debe hacerio se revisan y comparan con jos
2

Estrutngls didictics que | Hasta 2010-2011, is docenda en hace recowrido | La plataforma SIMA y las | En la perte virtua): videos, mayoria Usa reQsTsos,
wiizan sus dumptys | los pugamas ablertsa y 2 | ssmouimeve por las aulas, aCtividades tecnoléghcas que | foros, protocalos. video bearn, cbras de teatio,
fas tutoriss prexsrxhl dstancla, presmidose un | notando actividades Cipes, | se Gwsarrulian en Gda uno actividades kidica, web 2.0
virtusl AsconoTtisno de estamento | debatws, dindmica, resoludén | de los médulus dentro y

docenta del uso viraal. de problenas y el uso de ba fuera det auld

De 2012 en adelare se induyd la | plataforrma virtual  donde

plstaforma SIMA, la virtualidad | desarrollan mayora

no se estd asmpliendo de la | atividades

mejor mane3. No se debe

cemtrar Gnicasmente el estudio en

los encyatros greendales se

deden apoyar con ef auls virtual.

Docente debe evaluar en & aula

virtual.
twslls prooass No se hace como decano. CETEV | Al finel le damos un visto bueno | Al final de cada periodo | Si, se je hace seguimieto al formato administrario
dumrgnfio de ttores es el que evalis y califica. Como | del trabajo cmparando los | aaadémin con un | docerte mediante el uso de | por e CTEV la glataforma

decano hace formatos dlgendados y rSINsMe=MD evaluadén plataforma, asistencia experiendd y discigina

alificadén que dé el soporte de | diseflado por el CTEV, se | tutorias formato
plataforma evalian todas ias variables

Vel of deminio de | No se imphawesta con CETEV se | E! perfil se verfRica deacuerdua | Estoy atenta 3l seguimdet £52 verifiadén y evaluacién | Se resliza reunién con los
jos decamtes mogrems la Ggadhacdn los { las hojas de vida que tenemmos | que hacen los funconarias de | la resfiza el CTVE, quien Goummes, a través de CTEV,
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Indicador Decano Coordinador 1 Coordinador 2 Coordinador 3 Coordinador 4
el perfil. actualizados lista de elegibles que resulto | evaluacién del perfil del
de las convocatorias que | docente, esa verificacién no
hace la universidad una vez | la realiza en coordinador sino
al aflo. las personas que realizan el
concurso para que ingresen
los docentes
Actividad doventa | Inquietudes: En la revision con | Resalto el compromiso que | Todos estin comprometidos | Aspectos a mejorar: El uso de | Hace falta incentivos,
demtro del grogrmma, | presendcial y virtual se maneja 64 | tienen mis docentes con la | en el desarrollo del proceso | la plataforma es deficiente capacitacion para los
aspectos 3 mejorar horas en presendal; en distancia | asignatura y con el programa, y | pedagégico. Aspecto a resaltar: El | docentes catedra, en |la

se maneja en 20 horas, esto trae
inconveniente, que el tiempo es
insuficiente. Pero el estudiante es
auto constructor del
conoomiento y ef docente es
guia. El docente debe entregar
plan tutorial para que el
estudiante investigue.
Propuesta: Para mejorar L3
calidad, se propone amplhiar la
base de datos en la compra de
libros virtuales. Problemaética:
Utilizacién de bsse de datos y et
ineonveniente que la informaciéon
en su mayorlda es en inglés.
Reclentemente el gobiemo el
bilingdismo para mejorar
esténdares, Va proposer y se
encuentra establecido proponer
el inglés en 6 niveles a los
estudiantes.

mejorar en el docente el
manejo de las actividades en
plataforma.

Capacitacién de docentes en
la plataforma y e inducir a los
estudiantes que particpen
constituyéndala en la
herramienta principal para el
desarrollo de tutorias en
todas las actividades vy
didécticas.

cumplimiento de los tutores
presencisles

disciplina, los coordinadores
no tienen autonomia para
hacerlo porque no disponen
de un presupuesto. Se debe
incentivar a los docentes, se
deben capacitar
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6.3.2 Percepcién coordinador CTEV: Resultados Evaluacién Docente

En este tercer momento se focalizaron los casos més representativos de las
categorias de docentes que utilizan con mayor frecuencia la mediacién tecnoldgica,
algunos docentes que utilizan esporddicamente las tic y los que no toman estas
herramientas como recurso para apoyar sus tutorias, para esta labor nos dirigimos a la
oficina del CTEV en donde nos suministraron toda la evaluacién del desempefio Docemte,
proceso que permite obtener informacién sobre el nivel de logro y los resultados de los
docentes, en el ejercicios de sus actividades y responsabilidades. Estos datos se basan en el
anilisis del desempefio de los docentes, frente a un conjunto de indicadores establecidos
previamente los cuales son: la calificacién de los estudiantes, de los coordinadores y el uso

en la plataforma.

6.3.3.1 Consolidado eveluacion del desempefio docente 2013-2
En este cuadro encontramos el consolidado total de las evaluaciones hechas a los
docentes de los programas de Ciencias Econémicas de la modalidad a distancia realizados

por los estudiantes, los coordinadores y los funcionarios de la plataforma SIMA.

En este cuadro se muestra un total de 329 asignaturas donde algunos docentes
dictan més de dos asignaturas, ademas se muestra una calificacién con unos indicadores:
satisfactorio como la mejor calificacion, aceptable como la regular y deficiente aquellos
docentes que no fueron bien calificados y el Gltimo indicador llamado NULO, es aquel

donde las asignaturas no fueron calificadas por los coordinadores o por la plataforma o que
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solo los calificé la plataforma pero no lo hicieron ni los estudiantes, ni los coordinadores;

por eso no la encuentran acta para tomarla en cuenta en el anélisis.

Tabla 22. Evaluacion total a docentes

Irndicador Frecuencia Porcentaje
Satisfactorio 483 14,5996
Aceptable 89 27,0596
Nulo 162 949, 24936
Deficiente 30 S, L2296
Total I AL O0. OO26

Fuente: Célculos del autor con base a encuesta realizada

@ D
Evaluacién Docente

w Satisfactorio = Aceptable Nulo - Deficiente

Figura 11. Evaluacion Docente

Fuente: Calculos del autor con base a encuesta realizada
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La Tabla 22 y Figura 11 muestran la distribucién de las calificaciones en cada una
de los indicadores propuestos definidos en esta evaluacién docente: evaluacién por los

estudiantes, los coordinadores y los funcionarios de la plataforma SIMA.

Se observa que 49% de las evaluaciones son deficientes para aquellos tutores que
fueron calificados por estos 3 evaluadores, situacién estd que nos preocupa ya que se
evidencia como una falta compromisos en esta educacién a distancia y virtual, donde
aunque se exija un diplomado para tics al inicio de la asignacién de carga académica,
siguen las falencias en el manejo de la plataforma, de los formatos a coordinacién y de la

educacién a distancia que se debe manejar en el aula de clases y en las actividades.

Se puede ademAs observar que de las 329 asignaturas cuyos docentes encargados
fueron evaluados y solo se encontré satisfactorio un 15%, docente que cumplen con el

manejo de todo lo concerniente a una educaci6n a distancia y virtual,

Hasta la fecha hay una obligatoriedad en el asunto pero a la hora de tomar
correctivos no se encuentran decisiones determinantes y la universidad ha invertido mucho
dinero en estas plataformas para que sus estudiantes gocen la comodidad de estudiar desde

sus casas, con docentes que estén allf prestos a ayudarios.
6.3.3.2 Calificacion de los estudiantes a los docentes 2013-2

En este cuadro se muestra un total de 329 asignaturas donde la calificacién que le

dan los estudiantes a los docentes de esas asignaturas son las siguientes:
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Tabla 23. Calificacién estudiantes

Indicador Frecuencia Porcentaje
Calificacién Menor que 3 13 3,95%
Calificacién entre 3y 4 47 14,29%
Calificacion Mayor que 4 189 57,45%
Nulo 80 24,32%
Total 329 100,00%

Fuente: Célculos del autor con base a encuesta realizada

El gréfico siguiente muestra la distribucion de las calificaciones de los estudiantes

en cada una de los indicadores propuestos definidos en esta evaluacion docente.

F
Calificacion Estudiantes
Calificacién
Menor que 3
4%
\ Calificacién
entre3y4
14%
\— y

Figura 12. Calificacion Estudiantes

Fuente: Célculos del autor con base a encuesta realizada
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Al observar el grafico anterior, se evidencia que los docentes se encuentran en un
nivel satisfactorio, de acuerdo a las categorias el 57% se ubicé en una calificacion mayor a
4, es preocupante que el 15 % se de una calificaciéon media donde los estudiantes miden al
docente en todas sus aéreas y vemos un 4% de docentes mal calificados siendo esto un
porcentaje muy elevado para una institucién educativa de alta calidad, de ahi la necesidad
de buscar estrategias que conduzcan a comprometer a estos docentes en el mejoramiento

cualitativo de los procesos pedagégicos.
6.3.3.3 Calificacion de los Coordinadores a los docentes 2013-2

En este cuadro se muestra un total de 329 asignaturas donde la calificacién que le

otorgan los coordinadores a los docentes de esas asignaturas son las siguientes:

Tabla 24. Calificacion Coordinadores

Indicador Frecuencia Porcentaje
Calificacion Menor que 3 (0) 0,00%
Calificacion entre 3y 4 56 17,02% I
Calificacion Mayor que 4 193 58,66% |
Nulo 80 24,32% |
Total 329 100,00% |

Fuente: Calculos del autor con base a encuesta realizada
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Figura 13. Calificacién Coordinadores

Fuente: Célculos del autor con base a encuesta realizada

El grifico anterior muestra la distribucién de las calificaciones de los
coordinadores en cada una de los indicadores propuestos definidos en esta evaluacion
docente, donde solo un poco més del 50% es calificado por los mismos coordinadores en
su desempefio en las labores protocolarias: entrega de planes tutoriales, de proyectos
docentes, firmas de tutorias, notas socializadas y subidas a tiempo en plataforma o en sus
respectivos formatos y todos aquellos documentos necesarios para un control de la calidad
educativa, lo que muestra una falta de cumplimiento con las exigencias de cada

coordinador y una falta de seguimiento por parte de la administracion.
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6.3.3.4 Calificacidn del Coordinador de plataforma a las docentes 2013-2

Tabla 25. Calificacion coordinador plataforma SIMA

Indicador Frecuencia Porcentaje
Calificacion Menor que 3 252 76,60%
Calificacion entre 3y 4 38 11,55%
Calificacion Mayor que 4 9 2,74%
Nulo 30 9,12%
Total 329 100,00%

Fuente: Célculos del autor con base a encuesta realizada

Calificaclén

!Callﬂcacion entre3y4

L Mayor que 4 '

Figura 14. Calificacion Coordinadores SIMA

Fuente: Célculos del autor con base a encuesta realizada
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La Tabla 25 y Figura 14 muestran la distribucién de las calificaciones en cada una
de los indicadores propuestos definidos en esta evaluacién docente, se observa que mas
del 70% de las evaluaciones son menores a 3es decir es muy baja para aquellos tutores que
no utilizan la plataforma, situacién ésta que nos preocupa ya que se evidencia como una
falta compromisos en esta educacién a distancia y virtual, ya que es la principal
herramienta de la institucién para el desarrollo de actividades y la facilidad para el

estudiante de contar con todos los materiales educativos,

Se puede adem4s observar que de las 329 asignaturas cuyos docentes encargados
fueron evaluados, solo se encontré que el 3% tienen una calificacién de més de 4, es decir
docentes que cumplen con el manejo de plataforma y ademss cuyos estudiantes participan

activamente, pero hay que resaltar que varios de esos tutores tienes dos o tres asignaturas,
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CONCLUSIONES

En consideraci6n a los resultados obtenidos, en el estudio de la diferente variable en
el desarrollo de la investigacion y la luz de los objetivos, se formularon las siguientes
conclusiones, con el fin de realizar el diagnostico de competencias mediadas por Tic’s los

tutores de los programa de educacién a distancia de ciencias econ6micas:

1. En lo referente a fomento de la autonomia en la construccién de conocimientos se
evidencia que existen docentes que solo se rigen a los conceptos sin darle mayor
importancia a que los estudiantes investiguen y sean capaces de proponer un nuevo

conocimiento a partir de lo indagado.

2. En lo concemiente a la habilidad de los docentes para alimentar frecuentemente la
plataforma virtual, la mitad de los encuestados estuvieron de acuerdo en que los docentes si
alimentan con regularidad la informacién en la plataforma, pero un porcentaje del 33%

manifesté que no.

3. En cuanto a diagnosticar las competencias que poseen los tutores que se
desempefian en la educacion a distancia en la poblacion estudiada, como se pudo apreciar
que todos tienen formacién a nivel profesional, el 60% de estos tienen también formacién
en el nivel de especializacién y porcentaje del 9% a nivel de magister, esto significa que
los tutores de los programas a distancia tienen un nivel formacién pertinente a los

requerimientos de esta modalidad de formaci6n.
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4. En relacién a las competencias de los docentes identificadas desde la perspectiva
de los estudiantes en el manejo de herramientas de tecnologia de informacién y la
comunicacién Tic’s utilizadas como mediaciones en la educacién a distancia, se pudo
evidenciar que en promedio el 50% de los tutores hace un uso adecuado de las Tic’s en la
construccién de conocimiento en el proceso de ensefianan-aprendizaje en entorno virtual,
esto significa en promedio el 30% de los tutores no hace de la plataforma como
herramiemntas en las mediaciones del proceso de aprendizaje, un 12% de los tutores utilizan
la plataforma muy esporddicamente por aducen que tiene problemas técpico y mal
funcionamiento y un 8% de los tutores no muestras interés en utilizar las mediaciones

virtuales en los proceso de aprendiaaje.

5. Asf mismo, se evidencié la buena disposicién en general de los tutores en cuanto a
la planificacién de todas las actividades establecidas en el plan tutorial, que es pertinente
con respecto de los estilos de aprendizajes de los estudiantes desarrollando estrategias que
potencian el autoaprendizaje, desde la perspectiva del aprender a aprender, que fomentan la
autonomia en la construccién de conocimiento, esto significa que los tutores est4n creando
el escenario que estimula a los estudiantes para que de manera auténoma construyan sus
propios conocimientos; lo que demuestra el grado de interés y motivacién permanentes de
los tutores y su disposicion para asegurarse que los participantes profundicen en el
contenido de sus asignaturas, a través de la investigacién y asesoria permanente y
oportuna a los estudiante sobre las dudas e inconvenientes que éste pueda presentar al

momento de realizar las actividades y protocolos, tanto en el aula virtual como en la tutoria
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lo cual es soporte de la metodologia de educacién abierta a distancia y virtual en los

programas de Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de Cartagena.

6. En cuanto a los niveles de formacién, docente en cada uno de los programas de la
Facultad de Ciencias Econémicas de los Programas a Distancia y Virtual, se observa que el
Programa de Administracion Financiera cuenta con 1 un doctor en cuanto a formacién
docente, seguido del Programa de Administracién Financiera con el mayor nimero de
Magister, es decir 12, luego vemos que Administracién Turistica cuenta con 5 magister,
Administracién de Empresas con 4 y Administracién Publica 4. En cuanto a la formacién
de especialistas, el Programa de Administracién Financiera cuenta con 70, seguido de
Administracién de Empresas con 35, Administracién Piblica con 26 y Turistica con 23.
Esto evidencia el nivel de formacién de los docentes, lo cual es notable mostrar que el 64%
de los docentes tiene formacién de postgrados; en especialiaacion con un 55%, un 9% en
maestria y 0.7% en doctorados.

7. Dentro de la metodologia utilizada en los Programas a Distancia, el docente en su
proceso de ensefianza-aprendizaje, no puede impartir clases como si lo hiciera en la
metodologia presencial, en esto radica la metodologia abierta y a distancia. Por el contrario
el docente es un orientador de procesos de aprendizaje, utilizando métodos diferentes,
creando escenarios de aprendizaje, es un motivador, guia que motive el proceso de

autoaprendizaje de sus alumnos, que incentiva la investigacion como herramienta para

ampliar su horizonte del proceso de autoaprendizaje.
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8. Es importante mencionar la participacién cercana del 65% de los docentes, en
cuanto a la planificacién de las actividades establecidas en el plan tutorial, lo cual
evidencia que el tutor no llega a improvisar en el encuentro presencial. Igualmente se
resalta que los estudiantes conocen y planifica de igual manera la temética a desarrollar, lo

cual lo convierten en un creador de situaciones de aprendizajes tanto individuales como

grupales.

9. Unas de las variables de la educacion a distancia y virtual, es el dominio que deben
tener los docentes del manejo del uso de la tecnologia informsética, ya que como
herramienta didsctica se facilita un encuentro de dialogo y aprendiaaje en el ciberespacio,
sin la presencia cara a cara de los actores en el tiempo y en el espacio, por lo tanto al
preguntar sobre el dominio de los docentes en el uso de los recursos tecnolégicos para
desempeflarse con eficacia en la labor como tutor virtual un 38% de un total de 370
manifestaron no tener el manejo del uso tecnolégico porque simplemente no la manejan.
Un nimero representativo de docentes para la modalidad implementada, lo anterior
demuestra que los docentes se deben capacitar més en este aspecto porque es fundamental

en este tipo de educacion.
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RECOMENDACIONES

Luego de haber desarrollado un diagnéstico de las competencias pedagégicas
mediadas por la Tics en los docentes-tutores, donde se analiz6 el perfil laboral de los
docentes y sus competencias, se determiné la percepcién que tienen los estudiantes de las
estrategias pedagdgicas utilizadas por los docentes en el desarrollo de las actividades, se
identificé la percepcién que tienen los directivos en el desempefio de los docentes, se
proponen unas recomendaciones que contribuyan a mejorar el desarrollo de competencias
en las mediaciones pedagégicas apoyadas por Tic's en los docentes-tutores de los
Programas de la Facultad de Ciencias Econémicas en la Educacién A Distancia de la

Universidad de Cartagena:

1. Implementar un comité en el cual participe un representante de los docentes,
coordinador del programa a distancia, de la facultad y de los estudiantes. Este comité se
encargard de reglamentar todo lo relacionado con el uso y Evaluacién del Desempefio
Docente en la plataforma, comité que serd presidido por el Director del CTEV. Lo
anterior, permitirfa el desarrollo de un proceso continuo y sostenido para la con apoyo del
CTEV, los coordinadores de programas y del decano, para darle seguimiento y
cumplimiento de todos los procesos académicos y tomar los correctivos necesarios para

lograr una educacién de calidad.
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2. Organizar capacitaciones continuas sobre el uso de la plataforma de cardcter
obligatorio para los docentes, lo cual permitiria que los docentes que aiin no tienen las

destrezas en ella, puedan utilizarla correctamente.

3. Vincular en los Programas de la Facultad de Ciencias Econémicas en la Educacién
a Distancia de la Universidad de Cartagena, solo a docentes que demuestren poseer los

conocimientos sobre plataforma.

4. Coordinar reuniones periédicas para realizar constantemente una retroalimentacion
de la evaluacién peri6dica para lograr una adecuada planificacién, organizacion, ejecucién
y el control de las actividades de docencia, investigacién, vinculacién con la comunidad y

gestién académica, en procura del mejoramiento del desempefio docente.

5. Se debe promover la accesibilidad, la Universidad de Cartagena debe contar con los
sistemas de comunicacién avanzados, robusto y que cumplan con las exigencias del
sistema implementado, para que esto no se convierta en una excusa para decir que la
plataforma no funciona o que simplemente no se cumplen con las actividades porque la

conectividad se perdié.

6. Se debe contribuir a la consecucién de un sisterna educstivo mucho més
personalizado, para facilitar la respuesta individual o grupal a las necesidades formativas
de cada estudiante. Los sistemas d educacién a distancia mediados por la Tics aporta
aspectos muy importantes desde un punto de vista de la personalizacién, uno de ellos es el

tiempo, donde se acuerde un itinerario adecuado a los conocimientos previos de cada uno,



% Diagnostico de las Competencias Pedagogicas Mediadas por las TICs 158

entornos de acceso a la informacién que cada uno puede disefiar segin sus preferencia y

estilos de aprendizaje.

7. Lograr una promocién de la cultura de los recursos de la Universidad, en los
estudiantes, docentes y administrativos en el uso de la plataforma SIMA y de los equipos
dispuestos para el uso de todos los estudiantes, en horarios especificos para los programas

de distancia, en un ambiente de libertad académica, responsabilidad y ética profesional.

8. Se recomienda a la Universidad de Cartagena fortalecer los programas de
formacién y cualificacién permanente de los tutores de los programas de educacién abierta
ya dista y virtual en desarrollo de competencias en manejo de estrategias pedagégicas y
didécticas mediadas por las tecnologias de informacién y comunicaciones por las Tic's,
porque a pesar que la gran mayoria de los tutores manifesté haber realizado el diplomado
“Formacién del tutor para la educacién superior a distancia y virtual” que imparte la
Universidad esta formacién no evidencia en desarrollo de competencias que requiere para
en el manejo de ambiente virtuales de aprendizaje, ya que solo el 50% de tutores tiene
dominio de las herramientas tecnolégicas que se necesitan en los proceso de ensefianza-
aprendizaje en entomo virtual, de igual manera es sensibilizar a los tutores sobre la
importancia que el manejo de plataforma virtual, como elemento dinamizar de los proceso
de formacién de los estudiantes de los programas de educacion abierta a distancia y virtual

de la Facultad de Ciencias Econémicas.

9. Como una recomendacién prioritaria, se debe realizar importantes esfuerzos tanto

fisicos, como tecnolégicos y sobre todo los docentes, para alcanzar estindares de calidad
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que permitan establecer criterios para la acreditacién de la educacién desarrollada en el

contexto de la educacién a distancia.



% Diagnéstico de las Competencias Pedagdgicas Mediadas por las TICs 160

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Angarita Ortiz, C. J. (2001). Anmtologia Pedagégica y Educacion a Distancia. Bogoté:

UNAD.

Alvarado Hidalgo, M., Calderén de Z. 1. R. Diagnéstico Estadistico y Tendencias de la

Educacién Superior a Distancia en Colombia

Alvarez, F. (2006). Saber pedagdgico y formacién docente. Santiago de Chile: Centro de

Investigaciones en Educacion.

Arboleda Toro, N. (2013). La Nueva Relacién entre Tecnologia, Conocimiento y
Formacién Tiende a Integrar Las Modalidades Educativas Director Proyecto

Universidad Abierta Fundacién Circulo de Excelencia Académica.

Aste, M. (2007). Inspiracion: Mapas Conceptuales electrdnicos. La Tecnologia en la
Ensefianza, 6 Nam. QUIPUS.

Ausubel, D.F. (1973). Psicologia Educativa: Un punto de vista cognoscitivo. México:

Trillas.

Barrantes Echavarria, R. (1992). Educacién a distancia EUNED. San José de Costa Rica.



% Diagnéstico de las Competencias Pedagégicas Mediadas por las TICs 161

Barajas M. (2003). La Tecnologia educativa en la enseflanza superior. Entomos virtuales de
aprendizaje. Madrid: McGraw-Hill.

Barajas, Mario. (2000). La educacién mediada por las nuevas tecnologias de la informacién y
la comunicacidn a principios del siglo XXI, en Manuel Medina y Teresa Kwiatkowska
(coordinadores), Ciencia, tecnologias / Naturaleza, Cultura en el siglo XXI, Barcelona.

Barcelona: Rubf.

Bates, T. (1999). Technology, Distance Education and National Development. Recuperado
de http://bates.cstudies.ubc.ca/icde/icde.html (febrero).

Bennell, P. y T. Pearce (1998). La internacionalizacion de la educacion superior:
Exportando educacion a economia en transicion y vias de desarrollo. Broghton:
Instituto de Estudios de Desarrollo.

Blézquez, F; Alonso, L. (2004). ;Formacién especifica para el docente virtual? Barcelona:

Edutec.

Bogoya, Daniel y otros. (2000). Competencias y proyecto pedagégico. Universidad Nacional

de Colombia, Bogota, mayo.

B3hm W. y Shiefelbein E. (2004). Repensar la educacién. Diez preguntas para mejorar la
docencia. Bogota: Editorial Pontificia Universidad Javeriana.



ﬁ W’ Diagnostico de las Competencias Pedagégicas Mediadas por las TICs 162

Bunk, G. P., (1994). La transmisién de las competencias en la formacién y perfeccionamiento
profesionales en la RFA. Revista Europea de Formacion Profesional (1), 8-14.

Cabero, Julio (2000). El rol del profesor ante las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacién. Agenda Académica Volumen 7 N° 1, Madrid.2000.

Cardona Ossa, G. (2002). Plataforma Virtual University, Formacién de docentes.
Universidad de la Sabana, Fundamentos de pedagogia y Curriculo. Bogot4,

Colombia.

Cardona, G. (2002). Educacién Virtual un paradigma para la democratizacién del

conocimiento. Serie formacién de formadores. CEDINPRO. Bogota.
Cardona Ossa, G. (2000). Examen Ciencias Sociales. Significacién social y filoséfica de
las nuevas tecnologias aplicadas a la educacién. Doctorado en Ciencias

Pedagégicas. Universidad de Oriente Cuba.

Cardona Ossa, G. (2001). Ponencia presentada al Congreso mundial de innovaciones
didécticas. Universidad Auténoma de México. Ciudad de México. Octubre 23.

Carretero, M. (1993). Constructivismo y Educacion. Zaragoza: Edelvides.



% Diagnéstico de las Competencias Pedagégicas Mediadas por las TICs 163

Carretero, M. (1997). Qué es el Coastructivismo. México, 16 de mayo. Disponible en:
http://www.iupuebla.com/Licenciatura/Educacion_media/online/MI-A-osucikigua.
02-1.pdf.

Carvetero, M. (1997). Desarrollo Cognitivo y aprendizaje, Constructivismo y educacion

en progreso. México. pp 39-71.
Cédigo Educativo, Ley General de la Educacién Ley 60 y Ley 30. Bogota

Consejo Nacional de Acreditacion CNA. (2006). Guia para la Autoevaluacién con Fines
de Acreditacion de Programas de Pregrado. CNA. Guia de procedimiento 02,

Bogota

Contreras Buitrago, M. E. y otros. (1997). Educacién Abierta y a Distancia. Bogota.

Ediciones Hispanoamericanas Ltda. UNAD, 1997.

Coy, Maria E. (1995). El proyecto educativo institucional. Revista Educacion y Cultura.

Bogota: CEID Fecode, No 38 agosto.

Diaz Barriga, F. Castefieda, M. y Lule, M. L. (1986). Destrezas académicas bésicas.
Deparmmento de Psicologia Educativa México. Facultad de psicologia UNAM.



Diagnéstico de las Competencias Pedagogicas Mediadas por las TICs 164

Diaz Barriga Arceo, F. y Heméndez Rojas, G. (1998). Estrategias docentes para un
aprendizaje significativo. Una interpretacién constructivista. Bogota: McGraw
Hill, Bogota.

Diaz Flérez, O.C. (2001). Evaluacién del aprendizaje en la educacién superior a distancia.

UNAD.

Diaz Villa, M. (2000). Flexibilidad y educacién superior en Colombia, ICFES, Bogota,
2002.

Duart, J. M. (2003). Educar en valores en entomos virtuales de aprendizaje.

Duart, J. M.; Sangra, A. (comp.) (2000). Aprender en la virtualidad. Barcelona: Gedisa

Esquivias, M. T.; Gasca, A. & Martinez, M. Sistema de evaluacién por ribricas para las
competencias del docente virtual y a distancia en el contexto universitario.
Universidad Nacional Auténoma de  México. Disponible en:

http://www.fridadiaz.org/prod/articulos/sis_eval_rub_docen.pdf

Ferraté, G. (1997). Intemet como entorno para la ensefianza a distancia en Tiffin, J.;
Rajasingham, L. En busca de la clase virtual. La educacién en la sociedad de la

informacién. Barcelona: Paidoés.



% Diagnéstico de las Competencias Pedagégicas Mediadas por las TICs 165

Flérez Ochoa, R. (1998). Hacia una pedagogia del conocimiento. Santafé de Bogota-
Colombia: Mc Graw Hill.

Fuentes, H. (2001). Capitulo II. La did4ctica de la educacién superior desde un enfoque

holistico configuracional. Serie Formacién de formadores. CEDINPRO. Bogoté.

Galvis Panqueva, A. H. y Pedraza Vega, L. Desaflos del bLearning y el eLearning en
Educacion Superior.

Garcia De Ruiz, S (1996). La evaluacién como componente del PEI. Un enfoque préctico
para realizarlo. Santafé de Bogotd: Libros y libres.

Gonzilez Sanmamed, M., et al. (2002). Presence e distance dans la formation a

l'échange. Pavia: Ibis.

Gonzilez Soto. A.P., Gisbert, M., Guillen, A., Jimenez, B. Llad6, F y Rallo, R. (1996).
Las nuevas tecnologias en la educacién. Redes de comunicacién, redes de

aprendizaje. EDUTEC 95. Palma: Universitat de les Illes Balears, p. 409-442,

Recuperado de http://www.uib.es/depart/gte/

Hemandez Sampieri, R. y otros. (2000). Metodologia de la investigacion. Bogota: Ed. Mc
Graw Hill



Diagnéstico de las Competencias Pedagdgicas Mediadas por las TICs 166

ICFES. (2000). Educacién Superior a Distancia en Colombia. Bogota.

ICFES/UNISUR., (1983). La Educacién Superior Abierta y a Distancia. Bogota.

Januszewski, A. & Molenda, M. (2008). Educational Technology: A definition with

Commentary. New York: Earlbaum.

Keegan, D.(1996). Foundations of Distance Education. Third edition. London:
Routledge.

Lépez Jiménez, N. E. (2000). La reestructuracién curricular de Educacién Superior,

Universidad Surcolombiana. Bogota ICFES

Lora Sfer, A. (2010). La Educacion Abierta y a Distancia y Virtual en la Universidad

De Cartagena, Como alternativa para el logro del aprendizaje significativo.

Llorente Cejudo, M del C. (2006). El tutor en E-leaming: aspectos a tener en cuenta,

Edutec. Revista Electronica de Tecnologia Educativa NGm.20/ Enero.

Lora, A. Diaz, J. y Montalvo, A. (2010). Impacto Regional del Proyecto de Formacién
técnica, tecnolégica Agropesquera y acuicola por ciclos propedéuticos a distancia
para la subregion del canal del dique. Universidad de Cartagena, Alianza Canal
del Dique, Ministerio de Educacién Nacional.



% Diagnéstico de las Competencias Pedagégicas Mediadas por las TICs 167

Lora Sfer, A. (2010). La educacién abierta a distancia y virtual en la Universidad de
Canagena como alternativa para el aprendizaje significativo. Universidad de
Cartagena, Alianza Canal del Dique, Ministerio de Educaciéon Nacional. 2010

Martin Rodriguez, E., Ahijado Quintillian, M. (1999). La Educacién a Distancia en

tiempos de cambio. Madrid: Ediciones La torre.
Maya, A. La Universidad Abierta y a Distancia en Colombia
MEN. (1996). Proceso de coastruccién del PEIL. Bogotd.
Mena, M. (1996). La educacién a distancia en el sector piiblico. INAP. Buenos Aires.

Molina, L. (1997). Participar en contextos de aprendizaje y desarrollo. Ed. Paidés.

lera.edicion.

Moore, M.; Thompson, M. (1990). The Effects of Distance Education: A Summary of the
Literature. University Park, PA: American Centerfor Distance Education, The

Pennsylvania State University.

Morantes, M. & Higuera, A. (2006). Investigation of universities’ technology based

distance education systems in terms of their characteristics. Melih Engin



5; &"m Diagnéstico de las Competencias Pedagdgicas Mediadas por las TICs 168

Orozco Silva, L. E. (1999). La formacién Integral: Mito y Realidad. Santafé de Bogota:
Editorial Universidad de los Andes, p. 122.

Pefia, L. B. (1997). El desarrollo de la ciencia y la tecnologia a la educacién superior: la

informética. Bucaramanga Colombia: Universidad Industrial de Santander, 1997.

Peters, O.(1989). The iceberg has not melted: further reflections on the concept of
industrialization and distance teaching". Open Learning. 4(3):3-8.

Plataforma Moodle: [En l{nea] Disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/Moodle

Poao, J. I. (1990). Estrategias de aprendizaje. En C. Coll, J., Palacios y A Marchesi.
Desarrollo psicolégico y educacion II. Psicologia de 1a Educacién. Madrid: Alianza.

Prieto Castillo, D. (1995). Mediacién pedagdgica y nuevas tecnologias. ICFES- Pontificia

Universidad Javeriana, Bogota.

Roquet Garcia, G. (2009). Pilares de la Educacion Abierta y a Distancia. Universidad

Auténoma de México,

Rowntuee, D. (1999). Conociendo la Educacién Abierta y a Distancia. The Open
University, Pontificia Universidad Javeriana, Kogan Page, Centro Editorial

Javeriano. Bogoté: Ceja.



% Diagnéstico de las Competencias Pedagdgicas Mediadas por las TICs 169

Ruiz Corbella, M. Garcfa, L.; Dominguez, D. & Figaredo, A.(2007). De la educacién
a distancia a la educacion virtual. (Coord.), 303 pp. 2007 Barcelona, N°13 ESE

198.

Sangra A. (2002). Educacién a distancia, educacion presencial y uso de la tecnologia:

una triada para el progreso educativol Universitat Oberta de Catalunya (UOC)

Sangra, A. (2008). Ensefiar y aprender en la virtualidad. Universitat Oberta de Catalunya.
Revista Educar. Espafia. No 28.

Santéngelo, H. N. y otros. (2011). Leyes, Normas y Reglamentos que regulan la
Educacién Superior a Distancia y en Linea en América Latina y el Caribe.
Publicacién fue coordinada desde la Secretaria Ejecutiva del CALED. Editorial De

La Universidad Técnica Particular de Loja.

Sarmiento Moreno, L. A.,, Amobio Maya (2007). La Universidad Abierta y a Distancia
en Colombia en articulo “Modelo Colombiano de Educacién abierta y a distancia”

UNAD, pp. 129-245

Sebastian, A. (1990). Las fimciones docentes del profesor de la UNED. Programacion y
Evaluacién. ICE. Madrid.



,% Diagnostico de las Competencias Pedagdgicas Mediadas por las TICs 170
|

Tamayo Tamayo, M. (1999). La interdisciplinariedad. Instituto colombiano para el fomento de
la Educacién Superior. Santafé de Bogota: Arfo.

Towards the Global Virtual University Alliance. Report of the first Planning Workshop.
ICDE, Barcelona, 1998.

UNESCO. (1999). Conferencia Mundial Sobre la Educacién Superior en el SigloXXI: Visién
y Acci6n. En Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior. Paris.

Universidad Catllica de Manizales (2001). CIEDU. Cuademillos de varios autores.

Manizales.

Universidad de Cartagena (2014). Proyecto Educativo de Programa Administracién de

Empresas a Distancia.

Universidad de Cartagena (2014). Proyecto Educativo de Programa Administracion

Turistica a Distancia Universidad de Cartagena.

Universidad de Cartagena (2014). Proyecto Educativo de Programa Administracion

Financiera a Distancia.

Universidad de Cartagena (2014). Proyecto Educativo de Programa Administracion

Piblica a Distancia.



% Diagndstico de las Competencias Pedagogicas Mediadas por las TICs 171

Universidad de Cartagena (2014). Proyecto Educativo de Programa Administracién

Turistica a Distancia.

Universidad de Cartagena (2014). Reglamento Estudiantil Universidad de Cartagena.

Acuerdo No.14 - 11 de Diciembre de 2009, Consejo Superior Universitario.

Universidad Pedagégica y Tecnolégica de Colombia (2008). Cuademnos de
Psicopedagogfa 5. Formacién Docente. Facultad de Ciencias de la Educacién

Escuela de Psicopedagogia.

Vésquez Astudillo, M. (2007). Ttor virtual: desarrollo de competencias en la sociedad
del conocimiento. Recuperado de http://noesis.usal.es/Educare/Mario.pdf

Vera M. T. (1995). El aprendizaje por Resolucién de Problemas, incluido Aprendizaje
significativo y ensefianza en los niveles medio y superior, Rosario, Homo Sapiens

Ediciones.

Vigotsky, L. S. (2000). El Desarrollo de los procesos psicolégicos superiores. Barcelona:

Critica.

Vigotsky, L. S. (1997). Pensamiento y lenguaje. Buenos Aires: La Pléyade.

Villegas, J. J. (1986). Elementos de Interaccion Diddctica en la Ensefanza a Distancia.

Relaciones Asesor-Alumno. San José. C.R. EUNED.



- 4 Diagnostico de las Competencias Pedagogicas Mediadas por las TICs 172

Wenstein, C. y Mayer, R. (1983). The teaching of learning strategies”. Innovation abstracts.

Webgrafia.

Hemandez, Pastor (s.f.). Funciones de la Tutorfa Virtual. Disponible en:
http://www.monografias.com/trabajos-pdf/funciones-tutoria-virtual/funciones-

tutoria-virtual pdf

El enfoque de competencias en la educacién. ;Una alternativa o un disfraz de cambio?
Perfiles Educativos, vol. XXVIII, nim. 111, enero-marzo, 2006, pp. 7-36, Instituto
de Investigaciones sobre la Universidad y la Educacién- México) Red de Revistas
Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal. Disponible en:

http://www.redalyc.org/pdf/447/44717980010.pdf

Arbuli, Cammen (s.f). Perfil del Tutor Virtual. Disponible en:
http://www.slideshare.netkamuw/perfil-del-tutor-virtual. Heméndez, Pastor ().

Funciones

Rmie (2013). Investigacion el estado del conocimiento sobre la educacion mediada por
ambientes virtuales de aprendizaje una aproximacion a través de la produccién de

tesis de grado y posgrado (2001-2010.) 18(56), pp. 249-264 (ISSN 14056666).



@'{ Diagnostico de las Competencias Pedagégicas Mediadas por las TICs 173

ANEXOS
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Anexo 1. Formato de Registros

Registro No. Fecha:

Lugar: Nombre del observador:

Descripcion del evento observado:
Categorias:

Comentarios del investigador:
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Anexo 2. Rutina Cotidiana en los Programas de Educacion Abierta y a Distancia

Visto por los estudiantes
Facultad Programa

Describe las Actividades que Cotidianamente Desarrolla en las Diferentes Asignatura

Qué Sugeririas a los Profesores para Hacer més Provechoso los Procesos de Formacién

Semestre
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Anexo 3. Instrumento para evaluar el desempefio de los Docentes-Tutores de la

Universidad de Cartagena
Instrucciones generales:

El instrumento que se presenta a continuacion tiene por finalidad conocer su
apreciacion sobre la actuacion de los Docente-Tutores de los Programas a distancia de
la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de Cartagena. Se /e agradece
seleccionar, marcando con una (X) los espacios que aparecen en blanco, la alternativa

que en su opinion se corresponda con el desempefio del Docente-Tutor| de acuerdo a la

siguiente escala:
0 1 2 3 4
No observado Deficiente Regular Bueno Excelente
1 Competencias 01123 |4

Competencias Pedagodgicas

1 | Planifica y ejecuta las actividades de acuerdo al contenido y

objetivos previstos

2 | Promueve el aprendizaje flexible y colaborativo con el apoyo

de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC)
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1 Competencias 4
3 | Respeta los estilos y estrategias de aprendizaje en cuanto a
espacio, tiempo y ritmo empleado por el participante
4 | Fomenta la autonomia en la construccién de conocimientos
5 | Evalta el proceso y otorga calificaciones por resultados de

aprendizaje

Competencias Técnicas

6 | Demuestra dominio de los recursos tecnolégicos que le
permiten desempefarse con eficacia como tutor virtual

7 | Facilita la adaptacién del participante en entornos virtuales
de ensefianza y aprendizaje (EVEA)

8 | Resuelve problemas tecnolégicos presentados por los
estudiantes

9 | Muestra pertinencia en los recursos tecnol6gicos que emplea
para la construccién del conocimiento

10 | Hace uso adecuado de las TIC para proporcionar soporte a la
construccién de un conocimiento

Competencias Comunicativas

11 | Demuestra habilidad para realimentar permanentemente el
proceso de ensefianza y aprendizaje en el entorno virtual

12 | Mantiene el interés y la motivacién durante la construccién
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Competencias

de conocimientos

Asesora y oriemta oportunamente al estudiante sobre las

dudas e inconvenientes que éste pueda presentar

Usa estrategias de comunicacién acordes al contenido

académico

Propicia la interaccién y el aprendizaje colaborativo entre los

participantes
Competencias Eticas y Sociales

16 | Fomenta el respeto por las diferencias individuales y el uso
adecuado de las normas para el intevcambio de ideas en
EVEA

17 | Detecta estados de soledad y/o aislamiento

18 | Usa el humor en linea y propicia la interaccién armoniosa
entre los participantes

19 | Facilita la creacién de un entorno social positivo

20 |Invita a la reflexién y al andlisis critico del trabajo en

entornos virtuales
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Anexo 4. Cronograma de Actividades

Mes y semanas I Semestre 1l Semestre I Semestre
2013 2013 2014
et M2[3[4[ 5678112 3 [43]6]7[8[1]2[3[4[3[6
Observaciéon inicial
planteamiento del
problema

Revisién  Bibliogréfica
elaboracion de estado
del arte

Elaboracién de disefio
metodoldgico

Reunién de colectivo
Tutorial

Trabajo de campo

Presentacion de avances
del proyecto
Entrega de Informe final

Sustentacién






