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INTROOUCCION 

El siguiente trabajo es e1 resultado del proceso de estudio 

y observación que hemos venido realizando en la Caja de Com 

pensación Familiar del Atlántico. CAF específicamente en la 

Ciudade1a Experimental autosuficiente "LAS CAYENAS 11 del pro 

grama Vivienda-Huerto de esta ciudad, el cual tiene como ob 

jetivo primordial el de satisfacer las necesidades habita -

cionales de sus afiliados y de mejorar la dieta alimenticia, 

mediante el huerto familiar. 

En este Programa hemos detectado diversas fallas, disfuncio 

nalidades y modificaciones en la cobertura y filosofía ini 

cial de éste que representen en el desarrollo del mismo, por 

tal motivo en calidad de estudiantes de práctica de Trabajo 

Social, vemos la necesidad de presentar un proyecto dentro 

de la perspectiva de nuestra profesión para llevar a cabo 

un desarrollo y organización en la ciudadela experimental 

autosuficiente "LAS CAYENAS 11

, objeto de nuestro estudio y 

diseñar alternativas en situaciones de carácter social exis 

tentes que proporcionen el mejoramiento de dicho programa. 



Las iisfuncionalidades, fallas y modificaciones que en el 

des!rrollo del Programa Vivienda-Huerto de Comfamiliar es 

tán incidiendo negativamente en la realización del proyec 

to Ciudadela Experimental Las Cayenas que realiza esta en 

tidad en el Municipio de Sabanagrande. 

El origen del programa objeto de nuestro estudio se u bica 

en el desarrollo de parte de la Caja de Compensación Fami 

1 i a r , C A F de l P ro g rama V i v i en da - H u e r t o con 1 a f i n a l i d a d de 

atender, no solo la problemática habitacional sino, la del 

ingreso y la ocupación de las personas que conforman el gru 

po familiar del trabajador afiliado. 

E 1 e s t u d i o q u e re a 1 i za m o s e s i m p o r t a n te en 1 a me d i da en que 

sus objetivos generales y específicos contribuyen o tratan 

de hacerlo con tres elementos fundamentales del proyecto co 

mo son: 

La comunidad integrada con los beneficiarios actuales actua 

les y futuros para quienes en u n  proceso de Trabajo Social, 

debe suponer la superación de las actuales limitaciones, el 

desarrollo de las metas personales, familiares y colectivas 

y el paso a formas superiores de organización. 

Para la institución Caja de Compensación Familiar, CAF en 



la medida en que la atención de los programas actuales, el 

aná1isis de las experiencias de esta etapa inicial, va a 

permitir desarrollar mecanismos, estrategias y tácticas más 

acorde con la realidad del programa, el trabajador afilia

do y las circunstancias del momento que faci1itarán la rea 

lización de las etapas subsiguientes. 

Es importante este estudio para el Trabajador Social en la 

medida en que su participación pueda contribuir con la co 

munidad, con la Institución y la determinación de pautas 

favorables para la intervención de este profesional en es

te tipo de proyecto. 

Evaluar las políticas, proyectos y perspectivas planteadas 

por los Directivos del Programa, para determinar en qué me 

dida éstos satisfacen las necesidades de sus beneficiarios 

con el objeto de sugerir proyectos de Trabajo Social en es 

ta comunidad que conlleva a su organización y desarrollo y 

a 1a superación de los problemas existentes mediante su par 

ticipación activa. 

Analizar los objetivos, políticas y criterios a partir de 

las cuales se diseñó el programa Experimental Las Cayenas, 

con el fin de contar con un parámetro teórico para la eva

luación y diseño de propuestas. 



Estu�iar e1 cronograma de desarrollo del programa, divulga 

ción y promoción, las etapas inic�ales de materialización 

para confrontarlas con su marco t�órico y analizar los cam 

bias introducidos, la naturaleza je éstos y su incidencia 

en el programa. 

Detectar, delimitar y analizar los problemas surgidos en el 

transcurso del programa para el diseño de alternativas de 

prevención, control y tratamiento de los mismos. 

Diseñar una propuesta de organización y desarrollo de la co 

munidad que canalice los recursos existentes, la actual si 

tuación del programa y las inquietudes de los futuros bene

ficiarios para el logro de los objetivos planteados. 

Siéndo el método el camino o esfuerzo para alcanzar un fin 

o realizar una búsqueda, se ha considerado importante el

que utilicemos dentro de nuestras investigaciones, el méto 

do básico porque en él se distinguen cinco etapas del pro 

ceso de Trabajo Social que son: 

Investigación, Diagnóstico, Planificación, Ejecución y Eva 

luación. 

Tal �étodo requiere para su cumpiimiento, de un medio efi-



caz �ue permite el conocimiento y transformación del hom 

bre y del contexto donde éste se desenvuelve. El objeto ya 

no sería el individuo, el grupo y comunidad en forma ais

lada. Serían los mismos pero en una situación problema o 

sea lo particular de los ge'.leral. 

El trabajo está distribuido de la siguiente manera 

l. Reseña histórica de la entidad

2. La Ciudadela Experimental Autosuficiente Vivienda-Huerto

"Las Cayenas" su proceso y su situación actual

3. Diagnóstico de problemas surgidos en el proceso de desa

rrollo y ejecución del Programa Vivienda-Huerto.

4. Proyecto de Trabajo Social para la organización y desa -

r ro l l o de 1 a e i u da de 1 a " LAS e A Y E r� AS " .



1. RESEÑA HISTORICA DE LA ENTIDAD

Por iniciativa de representantes miembros üe la Industria 

y Comercio de la Ciudad de Barranquilla, en fecha 15 de 

Septiembre de 1957, la Caja de Compensación del Atlántico 

Andi-Fenalco, comenzó labores bajo la dirección del Dr�er 

nando Abello Lobo. En un comienzo como cualquier Empresa, 

solo se dedicó la caja a pagar subsidio Familiar para los 

hijos de los trabajadores afiliados, pero gracias al empe 

ño e iniciativas de sus directivos hoy en día cuenta con 

una serie de obras sociales, las cuales les prestan gran

des servicios a los trabajadores y familiares que hacen u 

so de ellos. 

La actividad predominante de la Caja de Compensación Fami 

liar: Comfamiliar es el otorgamiento del subsidio en dine 

ro y especies a las familias de sus afiliados con base en 

el número de hijos y niveles de salarios determinados. 

En la actualidad el subsidio tiene un valor de $650,oo que 

les son pagados y los reciben mensualmente, e� el llamado 

ordinario, se comienza a recibir a los dos meses que el 



traba;ador está inscrito. 

Existe también el llamado subsidio extraordinario y es aquel 

que se reparte a los trabajadores los fines de año, dicho sub 

sidio no es entregado en dinero sino en especies y consiste 

en entregar un paquete de juguetes a los hijos de los traba

jadores que tengan una edad entre los 6-18 años, los paque � 

tes de útiles escolares (1). 

Comfamiliar del Atlántico Andi-Fenalco, es una caja de Com -

pensaci6n Familiar, organizada como Corporación, de naciona

lidad Colombiana con domicilio en Sarranquilla, capital del 

Departamento del Atlántico República de Colombia. 

l. 1. COMFAMILIAR ANDI FENALCO

Las Cajas de Compensación Familiar surgieron como una necesi 

dad social, tendientes a mejorar las condiciones de vida de 

los trabajadores y de sus familiares y representan un gran a 

vanee en relación al concepto de salario familiar. 

La filosofía de la compensación se basa, en que tanto las 

empresas que pagan salarios altos, como las que pagan sala 

1ANTECEDENTES HISTORICOS DEL SUBSIDIO FAMILIAR Y CAJAS DE COM

PENSACION? pp.2,3,4. 
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ríos menores, se agrupan a una Caja de Compensación Familiar 

para poder garantizar un subsidio en dinero y en servicio so 

ciales más justos en consideración de las cargas familiares 

de c�da trabajador. 

Los subsidios familiares no son salarios, porque no se conce 

den al trabajador a tftulo de remuneración de servicios o tra 

bajo que presta, sino a la persona que cuida a los niños por 

lo tanto el titular del subsidio no es el trabajador sino la 

familia. 

El subsidio es un imperativo de la justicia social pues, está 

demostrado que los hijos son divisores del subsidio y no mul 

tiplicadores del mismo. 

El Gobierno Nacional mediante el Decreto 118 de Junio de 195-7 

establece el subsidio familiar. En Colombia la imp'•lemantación 

del subsidio tuvo tres etapas, primero la implemantación vo -

luntaria, luego el establecimiento obligatorio y por último 

la adopción y desarrollo. 

Las Cajas de Compensación Familiar son personas jurídicas de 

derecho privado sin ánimo de lucro, organizada como Corpora

ción en la forma prevista en el código civil; cumplen funcio 

nes je seguridad social y se hallan sometidas al control y 

vigilancia del e stado en las formas establecidas por la ley. 

3 



Las Cajas de COmpensación Familiar deben estar organizadas 

según los estipula la ley 21 de 1982 y obtiene personería 

jurídica de la Superintendencia del Subsidio Familiar. 

-Requisitos para formar una Caja de Compensación Familiar:

a. Tener un mínimo de 500 empleados obligados a pagar el

subsidio familiar por conducto de una caja.

b. Agrupar un número de empleados que tenga a su servicio

un mínimo de 10.000 trabajadores.

Por medio de la Ley 56 de 1973 (31 de Diciembre) el Congre 

so de COlombia decreta: 

-El subsidio familiar es una prestación social (no un sala

ria) pagado en dinero, servicio o especie.

-El subsidio no es gravable fiscalmente y solo podrá ser

embargado jurídicamente cuando se trate de juicios de ali

mentos.

-Los empleados no· podrán retener el subsidio de sus traba

jadores.

-El trabajador que tenga a su cargo el sostenimiento de sus 

4 



hermanos menores huérfanos de padre y madre y que convivan 

con él pódran cobrar subsidio por e11os, en las mismas con 

diciones como si fueran hijos. 

-Las Cajas de Compensación se establecen como corporacio

nes y obtendran personerfa Jurfdica.

-Las Cajas podran realizar planes de vivienda para los tra

bajadores , construcción, mejoras, reparaciones, etc.

Las primeras Cajas de Compensación nacieron bajo los auspi 

cios de los gremios económicos y muchos de ellos en los mo 

mentas actuales conservan su patrimonio, aún cuando con el 

tiempo, han ido perdiendo su carácter inicial de asociacio 

nes gremiales, ante los sucecivos avances relacionados con 

la cobertura personal y obligatoriedad de pagar el subsi 

dio a través de una caja. 

Las Cajas de Compensación en un principio fueron simplemen 

te entes repartidoras, del subsidio familiar en dineros y 

como tales desarrollaron sus actividades en un todo de 

acuerdo con el régimen legal imperante. 

Hasta que la Ley 56 de 1963, dispuso el subsidio familiar 

que podía ser pagado en dinero, en especie, o servicios, 

5 



a la par determinó que hasta el 70% de los ingresos de ca 

da caja podía ser destinado, junto con los remanentes se 

mestrales , a programas en los campos de salud, mercado, 

alimentación, vivienda, etc. 

En el país existen en la actualidad 75 cajas de compensa 

ción familiar, de ellas, 66 se hallan afiliadas volunta 

riamente a la Asociación Nacional de Cajas de Compensación 

Familiar, como órgano de segundo grado encargada de fornen 

tar la solidaridad y el progreso de las mismas, cooperando 

con ellas en el mejor cumplimiento d��sus fines. 

En el mundo, Colombia es considerada, como uno de los pai 

ses ejemplares en que el campo de la acción social desarro 

llado por las Cajas de Compensación Famili!t, constituye 

una más efectiva proyección de núcleo familiar. 

El Plan Nacional de Desarrollo, Cambio con Equidad, plantea 

entre sus grandes objetivos el ordenamiento y el Cambio So 

cial dirigido a lograr mayor equilibrio en la distribución 

de oportunidades de promoción y progreso para la población 

Colombiana, propósito al cual debe contribuir la totalidad 

de las políticas en el Campo Social. 

6 



En este contexto, la política de Trabajo y Seguridad Social 

ha establecido c,mo objetivo, disminuir los niveles de de 

sempelo abierto de la economía y mejorar las condiciones 

de trabajo de los grupos más desprotegidos de la población 

ocupada y, el área de Seguridad Social, mejorar la calidad 

en 1 a prest a e i 6 n de 1 o s s e r v i c i o s y a m p 1 i a r 1 a c o be r t u r a . 

Entre las acciones diseñadas para el efecto se encuentran 

políticas orientadas al incremento de los niveles de remune 

ración en función de aumento en la productividad, la exten 

sión de servicios a grupos prioritarios hasta ahora desvin 

culadas de los beneficios del desarrollo y la atención inte 

gral a la familia. 

Las Cajas de Compensación familiar deben cumplir al respec 

to y pa�el de vital importancia dada a sus posibilidades de 

atender simultáneamente diversos frentes, conforme a las 

funciones de Seguridad Social que desarrollan de una parte 

por medio del subsidio familiar monetario que implica un in 

cremento de los ingresos reales y nominales de los trabaja 

dores y, de otra, mediante la atención al núcleo familiar 

a través de subsidio en servicio o especie reconocida en 

Salud, Nutrición, Educación, Vivienda, Crédito de fomento 

para industrias familiares recreación y mercadeo que con11e 

van a un aumento en la capacidad adquisitiva de la pobla 

ci6n. 



Por lo anterior, la política laboral y de seguridad social 

asigna al subsidio familiar la responsabilidad de continuar 

y p�rfeccionar la distribución de recursos y la resigna 

ción cel gasto social en favor de las familias de los traba 

jadores de medianos y menores ingresos,en proporción al nú 

mero de personas a su cargo. 

La política en este campo se concentrará en el aumento de 

cobertura, el pago de subsidio monetario y la orientación 

de los servicios sociales, de acuerdo con las normas lega 

les vigentes 

La Superintendencia del Subsidio Familiar dará impulsos a 

mecanismos agiles de control, vigilancia y asesoría para 

que el desarrollo, coordinación, dirección y manejo de la 

política del subsidio familiar esté dentro del cumplimiento 

de las normas legales vigentes para tal fin, de manera que 

se cumplan los objetivos y prioridades previsyos para dicha 

prestación. 

La Corporación durará por espacio de noventa y nueve (99) 

años, que empiezan a contarse desde la fecha de la Asamblea 

General de afiliados, celebrada el once (11) de Marzo de 

Mil Novecientos Ochenta y dos (1982). 
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Los fondos de la Corporación se obtendrán con las cuotas 

que periódicamente paguen los afiliados y con los demás 

bienes que adquiera a cualquier título como asignaciones 

testamentarias, donaciones entre vivos, donaciones partí 

culares, etc. 

Para ser miembro o afiliado de Comfamiliar del Atlántico, 

se  requiere la aceptaci6n por el Consejo Directivo de la 

misma en concordancia con lo que la ley estipule para ello 

debiendo formularse la solicitud respectiva que contendrá 

el compromiso de cumplir con las obligaciones estatutarias. 

En las reuniones ordinarias o extraordinarias de la Asam 

blea General de Afiliados no podrán ejercer las funciones 

que les corresponden, aquellos miembros que no estén a paz 

y salvo con esta Caja por todo concepto. Se tendrá en cuen 

ta para tal efecto los pagos efectuados tres (3) días há

biles ante la fecha y hora indicada por la respectiva reu 

nión. 

Se pierde la calidad de miembro de la Corporación por re 

nuncia o resolución dictada por el Consejo Directivo, de 

bido a incumplimiento de la ley o de los estatutos. Las 

empresas que fueron desafiliadas por tal motivo sólo po -

drán solicitar su reafiliación una vez transcurre el perió 
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do de sanción que podrá ser hasta tres (3) años. 

La calidad de miembro de la Caja implica el sometimiento 

de sus estatutos, a las decisiones de la Asamblea General 

y del Consejo Directivo y a los reglamentos internos de e 

lla. La Caja hará efectiva esta disposición por interme -

dio de sus empleados prácticando visitas a las empresas a 

filiadas para constatar el cumplimiento de sus Credencia

l es. 

Pueden ser afiliadas a Comfamiliar el 73% de los emplea -

dos activos que laboren en las empresas legalmente consti 

tuidas que deseen afiliarse, las empresas pueden ser a ni 

vel Privadas o Públicas. 

En la actualidad la Caja de COmpensación Familiar Andi-Fe 

nalca cuenta con Mil novecientos noventa y seis (1996) Em 

presas Afiliadas, donde V�intinueve mil novecientos vein

ticuatro (29.924) afiliados reciben subsidios por 74.045 

números de hijos y 28.113 no reciben subsidio. 

Comfamiliar del Atlántico Andi-Fenalco en su larga trayec 

toria de servicios para los Trabajadores, está alerta a 

las necesidades que sus benefic.iarios pueden registrar. En 

todo momento la entidad ha sabido y sabrá superar las cri 
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sis sociales y económicas de la ciudad, generando en la me 

dida de sus capacidades, empleo y servicios compensatorios 

a la vida diaria familiar del afiliado . 

1.2. OBJETIVOS 

1.2.l. Objetivos Generales 

El objetivo de la Corporación consiste en promover la soli 

daridad social entre patrones y trabajadores por medio del 

otorgamiento de subsidios en dinero y en especies a los fa 

miliares de éstos con base en el número de hijos, a fin de 

mejorar las condiciones económicas de la clase media obre 

ra. 

1.2.2. Objetivos Especiales 

-Tratar de satisfacer las necesidades básicas del ser huma

no (alimentación, educación, vivienda y recreación} como

el elemento primordial en el desarrollo de la vida diaria.

-Fortalecer los a spectos económicos, culturales y sociales

de la familia como núcleo básico de la sociedad.

-Búscar un adecuado desarrollo intelectual de la clase tra
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bajadora a través de nuestros servicios de capacitación. 

l . 3. POLI TI CA S 

La po1ítica que oriente la acción del Subsidio Familiar. 

sin detrimento de naturaleza privada de las Cajas de Com 

pensación Familiar (Art.39, Ley 21 de 1982) debe estar en 

marcada en la Ley, en los lineamientos generales de las 

políticas social del trabajo y seguridad social y en la 

concepción básica del suósidio igualmente, debe ser un ins 

trumento para el logro de las prioridades nacionales y pa 

ra la ejecución de las políticas en el campo social. 

En este sentido, .1a política nacional del subsidio fami

liar debe entenderse como un esfuerzo de concertación en 

el cual los trabajadores, empleador.es, las Cajas de Com -

pensaci6n y el gobierno participan en el desarrollo de ac 

ciones que promueven el bienestar de la población ocupada 

del país y de sus familias. 

El Objetivo de la Política Nacional del Subsidio Familiar 

será: 

Mejorar los niveles reales de los trabajadores colombianos 

de mediana y menor remuneración, buscando la completa sa -
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tisfacción de sus necesidades básicas de conformidad con 

sus cargas familiares, para lo cual la prestación social 

en dinero, especie o servicios
> 

estará orientada por c1a 

ras normas de prioridades establecidas por la ley. 

Los objetivos específicos serán: 

Incrementar los servicios a los grupos mis desprotegidos 

de la población laboral y sus familias. 

Elevar la eficiencia en el gasto de recursos por parte de 

las Cajas de Compensación. 

Incorporar al sistema del subsidio Familiar a los grupos 

laborales aún vinculados al mismo. 

Fortalecer la contribución del sistema al bienestar de los 

trabajadores búscando su completa satisfacción laboral. 

Conforme a los objetivos expuestos, se impulsarán las si 

guientes políticas especificas: 

Aplicaciones de Coberturas. 

Cumplimiento del Subsidio monetario legal. 

l .4. PROGRAMAS 

La Superintendencia del Suósidio Fami 1 iar aprueba las obras 
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elaJorar programas en determinada área, elabora sus políti 

cas, organiza, planea, etc; lo remite al departamento de 

Pla�eación el cual realiza su estudio correspondiente si es 

viable o no el programa. Luego el Consejo Directivo tendrá 

en cuenta estas sugerencias y aprobar o improbar su materia 

1ización es responsable de la ejecución de los programas el 

Departamento especializado. 

Actualmente Comfamiliar tiene programas en el área de salud 

recreación, mercado, educación, vivienda y proyección comu 

nitaria. 

1.4.1. Proyectos 

Los proyectos que actualmente posee Comfamiliar son: 

-En el área de Salud el Programa de Crecimiento y Desarro

llo Infantil.

Este programa se propone atender todos los niños menores de 

5 años y dar orientación a sus madres a fín de facilitar 

que cada niño logre un crecimiento y desarrollo acorde con 

lo esperado para su edad. 

Programación especial para adultos mayores de 40 años, pre 
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jubilados y jubilados (Programas Tercera Edad). 

-En el área de Recreación el nuevo Centro Urbanístico, con

servicios de comedor, restaurante, piscina, canchas depor

tivas, etc.

El Auditorio, con el propósito de brindarle a las Empre -

sas afiliadas un sitio adecuado para sus Seminarios, Cur 

sos de Capacitación, Grados u otro tipo de eventos especia 

lizados. Este recinto contará con múltiples servicios co 

mo equipos de proyección, equipos de traducción simult& -

nes, etc. 

-En el área de mercadeo la ampliación del Supermercado Com

familiar.

-En el área de Proyección Comunitaria.

Encontramos las Brigadas Sociales, la cual tiene como obje 

tivo dar a conocer en los barrios donde residen los emplea 

dos de las Empresas Afiliadas, Divulgar los servicios que 

presta la Caja de Compensación Familiar Comfamiliar, para 

que conozcan las ventajas que se les brinda tanto el emplea 

do como a su familia y pueden hacer uso adecuado de los mis 

mas. 

Se realiza la Proyección Comunitaria, para motivar a los 
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afiliados a que soliciten los servicios y que conozcan los 

programas nuevos que se elaboran en la Institución para su 

uso y beneficio. 

1.4.2 Servicios Que Presta La Caja. 

1.4.2.1 Servicios Al Personal Asdcrito a la Entidad. 

Según el manual de servicios de comfamiliar los servicios 

sociales que presta al personal asdcrito o afiliado a la Ca 

ja de Comfamiliar son los siguientes: 

a) Balneario Turipaná

Domingo a Domingo días de fiestas, qrganizan paseos a las 

playas de turipaná. Durante las semanas está abierta las 

ventas de �aletas con servicios de buses disponible. Baño 

desvestidores, guardaropas ,equipo de salvavidas, equipo 

de Cruz Roja, Agua potable, Luz, Teléfono, etc. todas es 

tas comodidades se pueden disfrutar en Turipaná. A demás 

con servicios de: Carpa, Playeras, tienda, comedor,restau 

rante, Zona de Camping, piscina, Bar Canchas deportivas, 

Botes para remo, etc. 
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b) Club Social.

Con el propósito de ofrecer un servicio especial y más 

exclusivo para el afiliado. Comfarniliar tiene el Club 

Social, el cual con un Bar, Comedor y salas pequeñas 

para reuniones sociales o fami.liares. 

Cuenta además con salones para negocios, Igualmente salones 

para conferencias y fiestas bailables. 

-A bailar cada Viernes. Todos los viernes se ofrece a los

afiliados la oportunidad de gozar de �Un Viernes Cultural"

en un sitio sano y confortable en la Terraza Tropical, don

de se tiene serviciosdde;,bar.

-Bar de las Antillas. El sitio para tomarse unos aperitivos

dentro de un ambiente tropical y confortable.

-Barbacoa/ Bar-8-Q /. Se ofrece servicio de Barbacoa en la

terraza Tropical los Viernes.

e} Servicios Medicas.

Con el propósito de complementar los servicios médicos 

necesitados por el trabajador y su famili¡ Comfamiliar 
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presta servicios médicos generales y especializados, 

para sus afiliados en las áreas de: Ginecología y Obste 

tricia, Pediatría, Laboratorio Clínico, Medicina Gene 

ra1, psicologfa Clínica y Vacunación. 

d) Supermercados

los Supermercados Comfamiliar proporcionan y a bajos 

precios, artículos de primera necesidad, abaratando la 

Canasta Familiar� lo que hace los Supermercados centros 

de compras de los afiliados a Comfamiliar. 

e) Biblioteca

El instituto Nacional de Cultura Colcultura ha sido de 

signado como cen tro coordinador de la red de bibliote 

cas de la Costa Atlántica. La biblioteca de Comfamiliar 

tiene una capacidad para 100 personas y está abierta 

al público afiliado. Se prestan libros mediante la con 

secución de un carnet adquirido en las oficinas de la 

biblioteca. 

-Nuevo Servicio. Consiste en que la Empresa solicita los li

bros que deseen leer sus trabajadores y Comfamiliar se los

énvia hasta su fábrica u oficina.
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-Niños. Biblioteca infantil con proyec ciones de películas

los viernes de cada semana.

f) Es cuela de Prim aria

La Es cuela de Pri maria de Comfamiliar tiene desde Pre

es colar hasta So elem ental, cuenta con un profesorado

especializado y un horario cómodo para la familia. Son

dos jornadas, Mañana y Tarde. Es una Es cuela aprobada

por el Ministerio de Educación Nacional y de carácter

:-priv ado, gozan de este servicio los hijos de los afilia 

ados a la Caja. 

g) Cursos de Capacitación

Este otro de los grandes servicios que comfamiliar presta a todos 

sus afiliados. Su Objetivo primordial es la promoción social de 

la familia trabajador. A través de una serie de cursos que brindan 

una capacitación para quienes lo reciba. Estos cursos 

son; 

-Tejidos de Crochet

-Tejidos de Mac ramé

-Tejidos en Punto de Cruz

-Tejidos de Fique

-Screen y Estam pados
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-Dibujo

-Pirograbado y Retablos

-Floristería

-Jugetería y Sorpresas

-Arreglos Navideños

-Francés

-Decoración para el HOgar

-Autoconstrucción

-Reparaciones Caseras

-Manejo de Empresas Familiares

-Organización de niños Exploradores

-Danzas

-Inglés

-Belleza y Maquillaje

;t4odistería 

-Culinaria.

h) Becas de Bachillerato

Comfamiliar le ofrece becas de bachillerato a los hijos 

de afiliados y al mismo afiliado. 

i) Préstamos Educativos para la Universidad

Comfamiliar ha creado préstamos educativos para todas 
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las Universidades de la ciudad, ya sea para el afiliado o 

para sus hijos. 

j) Créditos Populares exclusivos para afiliados

Los afiliados a Comfamiliar a través de su Empresa, soli 

citan un crédito popular para la compra de libros, Otiles 

y materiales de construccci6n. 

k) Subsidio Familiar

1 .4.2.2. Servicios que Presta a la Comunidad 

Los servicios sociales que Comfamiliar presta a la comunidad 

son: 

a) Balneario Turipaná

b) Cafetería

La Cafetería Comfamiliar brinda diariamente un servicio de 

almuerzo y comidas, mediante un moderno autoservicio. 

c) Supermercados

d) Biblioteca
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Los no afiliados a Comfamiliar obtienen el Servicio medi 

ante el pago de una tarifa. 

e) Concurso Laboral de Cuento y Poesía

Con el objeto de estimular la creación literaria, Comfamili 

ar abre su concurso de cuento y poesías, cuyos ganadores 

participarán a su vez en el concurso IbeoroAmericano Laboral 

de cuento y poesía auspiciado por la Caja de Compensación 

11 Javiera Carrera 11 de Valparaíso, Chile. 

f) Club Social

Si la comunidad desea organizar una fiesta especial, cele 

b r a r c u rn p 1 e a ñ o s , a n i ve r s a ri. o s , o p romo r c i ó n s o c i a 1 ; to do e s 

to se lo proporcionará Comfamiliar mediante el pago de una 

cotización que se realiza por prestar este servicio. 

Es importante anotar que se expondra en el Segundo Capítulo 

del presente trabajo de grado de una manera más profunda el 

Programa Vivienda, en su modalidad de Vivienda-Huerco ; ya 

que es el objeto de nuestro estudio y dentro del cual se van 

a llevar a cabo una serie de entrevistas, encuestas y sonde 

os de opinión a todas aquellas personas quienes en una u 

otra forma están relacionadas con el programa. 
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Los no afiliados a Comfami1iar obtienen el Servicio medí 

ante el pago de :rna tarifa. 

e) Concurso Laboral de Cuento y Poesía

Con el objeto de estimular la creación literaria, Comfamili 

ar abre su concurso de cuento y poesías, cuyos ganadores 

participarán a su vez en el concurso IbeoroAmericano Laboral 

de cuento y poesía auspiciado por la Caja de Compensación 

11 Javiera Carrera 11 de Valparaíso, Chile. 

f) Club Social

Si la comunidad desea organizar una fiesta especial, cele 

brar cumpleafios, aniversarios, o promorción social; todo es 

to se lo proporcionará Comfamiliar mediante el pago de una 

cotización que se realiza por prestar este servicio. 

Es importante anotar que se expondra en el Segundo Capítulo 

del presente trabajo de grado de una manera más profunda el 

Programa Vivienda, en su modalidad de Vivienda-Huerbo ; ya 

que es el objeto de nuestro estudio y dentro del cual se van 

a llevar a cabo una serie de entrevistas, encuestas y sonde 

os de opinión a todas aquellas personas quienes en una u 

otra forma están relacionadas con el programa. 
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las imparten a sus subalternos. 

Es funcional en la medida en que se hace énfasis en la espe

cialidad en todos los cargos y niveles de la organización, 

cada cargo contribuye a su responsabilidad. 

Cuenta con asesoría dependiente > es aquella autoridad aseso 

ria la cual presta ayuda al ejecutar los programas. 

Comfamiliar es una entidad que ha ampliado todos los servi

cios a fin de cobijar el mayor número de afiliados en todas 

las empresas, pero desafortunadamente no todos los afilia -

dos tienen la oportunidad de beneficiarse de ellos por los 

altos costos, es decir porque no están a su alcance econóai 

co, como son la de recreación, y vivienda. 
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2. LA CIUDADELA EXPERIMENTAL AUTOSUFICIENTE,

VIVIENDA-HUERTO "LAS CAYENAS", SU PROCESO

Y SU SITUACION ACTUAL 

2.1. ORIGEN 

E1 propósito de la Caja de Compensación Familiar del Atlán 

tico es el de desarrollar un proyecto integral de vivienda 

dirigido a sus afiliados, cuyos ingresos son insuficientes 

para adquirir soluciones en el mercado de Barranquilla, de 

tal forma que coadyuge con la política del Gobierno de pro 

porcionarle casa a los trabajadores de menores recursos e 

conómicos. 

A partir de 1981, Comfamiliar del Atlántico inició activi 

dades tendientes a ofrecer programas de vivienda, salud y 

mercadeo existentes desde hace varios años. 

La División de Proyectos Especiales de Comfarniliar, con la 

asesoría de la Organización de Estados Americanos (OEA), e 

laboró el perfil general del Programa Vivienda-Huerto y n 

tros estudios que permitieron profundizar algunos aspectos 

específicos del mismo. 
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En la misión realizada en Noviembre de 1981, con el objeto 

de elaborar el perfil del proyecto "Vivienda-Huerto" se e 

va 1 u a ron 1 a s áreas e e r can as a 1 a c i u dad de B a r r a n q u i 11 a con 

miras a establecer una jerarquización de las mismas que per 

mitiera orientar la búsqueda de los terrenos requeridos pa 

ra la ejecución del proyecto. 

los grandes volúmenes de agua que se estimaron requeriría 

el Proyecto, con valores de orden de magnitud de los 10.000 

metros cúbicos diarios para el abastecimiento humano y más 

de 20.000 metros cúbico diarios para riego, se convirtieron 

en factor decisivo para colocar las áreas aledañas al río 

Magdalena en primer lugar. 

la existencia de grandes propiedades y precio módico de la 

tierra en el márgen derecho del río, fueron factores deter 

minantes para concentrar la búsqueda de terrenos en ése sec 

tor y hacer la evaluación de la finca "LA CANCHERA" tal co 

mo se presentó en el informe de la misión. la posibilidad a 

nalizada en esa oportunidad no fué óbice para que los fun -

cionarios de COMFAMILIAR responsable del proyecto no conti 

nuaran con una infatigable búsqueda de terrenos alternati -

vos que pudieran presentar ventajas comparativas para la e 

jecuci6n del proyecto, lo cual condujo a localizar los te -

rrenos, motivo del presente informe. 
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Para cumplir con el cometido encomendado por las directivas 

de COMFAMILIAR se realizó una visita de reconocimiento duran 

te los días 28, 29 y 30 de Enero próximo pasado. La inspec -

ción de campo se realizó en compañía del Arquitecto Antonio 

Osario, Jefe de la División de Servicios Sociales de COMFAMI 

LIAR y responsable directivo del proyecto y los señores Her 

nando y Rafael Vergara, propietarios de los predios motivo 

de la inspección. 

Con posterioridad se estudiaron los documentos e informacio 

nes recopiladas a fin de obtener los conocimientos necesarios 

para emitir los conceptos y recomendaciones que se consiguen 

en el presente informe. 

Los documentos consultados corresponde a: 

-Plano escala 1 :5000 correspondiente al conjunto de las pro -

piedades identificadas como el "BONGOv con superficie aproxi

mada de 20 Ha.

-"la LUZ" con 134 Ha de extensión. 

-"CANTINA" con cabida aproximada de 14 Ha. 

-"SANTA RITA" con 150 Ha de superficie. 

No se aclara 1a superficie del lago artificial ni la del 1o-
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te frente a la carretera en la margen Oriental. 

Estudio semidetallado de suelos del Departamento del Atlán 

tico, realizada por el Instituto 11AGUSTIN COOAZZI". 

Los terrenos visitados están localizados en el limite entre 

los Municipios de Sabanagrande y Santo Tomás, a lado y lado 

de 1 a ca r rete r a que de Barran qui 11 a con d u ce en di re c c i ó n sur 

al Municipio de 11 Ponedera 11 y a 18 kilómetros de el cruce de 

esta vía con la avenida circunvalar de Barranquilla. 

Debe tenerse en cuenta que la magnitud contemplada para el 

proyecto 11 Vivienda-Huerto 11 exige considerables extensiones 

de terreno y que para lograr soluciones accesibles a los es 

tratos de bajos ingresos de la sociedad se requiere que los 

terrenos no hayan sido afectado por el proceso de valoriza

ci6n inherente en los suburbios de la ciudad. 

La localización entre núcleos poblados de relativa importan 

cia como son las cabeceras municipales de Sabanagrande y 

Santo Tomás y las reducidas distancias que median entre e

llos en un factor positivo por cuanto el área se convertirá 

en un polo de Desarrollo que beneficiará a Barranquilla. 

Con respecto a, los servicios públicos se tiene una situa -

29 



ci6n ventajosa por cuanto por la carretera para la tu}erfa 

del acueducto reginna1 de Sabanagrande de la cual toma ac

tualmente la finca" LA LUZ" y por tanto es posible estudiar 

1as alternativas de desarrollar un sistema propio o de pa

gar los cargos correspondientes para la conexión al Siste

ma Regional. 

fl riego nf:cesario para el programa de huertos requeriría 

de bombeo para los �errenos de la márgen Occidental de la 

Carretera para 1o cual se dispone de un canal que lleva en 

1a actualidad las aguas hasta el borde mismo de la vía; la 

altura máxima de bombeo es de 10 metros aproximadamente y 

e l e a u da 1 a b u m be a r se r í a de 1 o r de n de 1 o s 5 O l / s 1 o q u e se 

presenta como un consumo de energía de) orden de los 35.00J 

KWH por año. 

Los suelos de1 terreno desd'.e el punto de vista agrícola pre 

sentan una adecuada capacidad de uso pero como se dijo an

teriormente, la adecuación del terreno puede modificar sus 

tancialmente esta tondición y por tanto debe investigarse. 

Los terrenos de éstas propiedades presentan para el proyec 

to ventajas adiciona1es debido a la presencia de arenas en 

la zona alta que favorecen el enfoque del banco de materia 

1es a1 igual que le prese:n-cia de arcillas aptas para 1adri 
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llo y teja en la zona baja. Para este aspecto del proyecto 

resulta igualmente a favor la actual infraestructura de e 

dificaciones; si bien ésta infraestructura no representa u 

na economía significativa al nivel de las inversiones esti 

macias del proyecto, sí representa una gran ventaja para la 

temprana organización del banco de materiales y los talle

res de producción. 

Uno de los componentes del programa y Vivienda-Huerto, es l 

de la producción de elementos de construcción, el mismo que 

se orienta a la reducción de los costos de la construcción, 

al abastecimiento continuado elin-situ de materiales y ele

mentos para la urbanización y la vivienda, a la capacitación 

en materia de construcción y, especialmente a proporcionar 

a las familias de los beneficiarios la oportunidad de gene 

rar ingresos adicionales destinados al pago de la vivienda. 

En síntesis, este programa piloto de vivienda consiste en u 

na solución urbano-rural, que intenta afrontar, y resolver 

en parte los problemas de vivienda, alimentación y desempleo 

familiar de los afiliados a Comfamiliar que tengan derecho 

al subsidio y no posean vivienda propia. 

El programa Vivienda-Huerto contempla la construcción de 

5.000 viviendas en un plazo de 10 años, cada una con espacio 
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dedicado a la vivienda en sí, y un patio para uso familiar 

en el cultivo de verduras y frutales y la crianza de anima 

les. El lote tiene 14 x 28 metros, de los cuales 14 x 14 o 

cupa el área de vivienda 14 x 14 son ocupados por el patio 

o huerto. La vivienda es de desarrollo progresivo�y tiene

aproximadamente 80 metros en su etapa final (Sala, comedor, 

cocina, 3 alcobas, l baño) y el costo de la solución es de 

1.000 a 1.500 UPAC (entre 600 mil y 1 millón de pesos a No 

viembre 30 de 1982). 

La ciudadela de las 5.000 viviendas contará además, con la 

infraestructura de servicios públicos y vías, las edifica

ciones requeridas para educación, salud, recreación, comer 

cio, y granjas comunales. El diseño urbano contempla agru 

paciones a nivel de grupo residencial (Módulo básico) núcleo 

vecinal, barrio, y la ciudadela en total cuenta con 6 ba -

rrios aproximadamente. 

El programa total está estructurado en 8 componentes inte -

grados que sirven de base operativa a los objetivos de vi -

vienda, alimentación, y empleo perseguidos con este plan ha 

bitacional. Tales componentes o sub-programas se exponen 

más adelante. 
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2. 1. 1. Componente del Programa

Para cumplir con los .objetivos sefialados dentro del enfoque 

de desarrollo integral y multidisciplinario adopta.do, se han 

identificado ocho componentes, cuatro de ellos centrales re 

lacionados con los aspectos productivos que fijan las metas 

en el tiempo y en el espacio y cuatro componentes de apoyo 

técnico e institucional y de insumos físicos. 

2.1.1.1. Componentes Centrales 

a. Habilitación Urbana: Relacionado con la organización es

pacial y la infraestructura básica para el asentamiento

habitacional, como provisión de agua (potable y para rie 

go), evacuación de aguas servidas y excretas evacuación

de aguas pluviales, eliminación de desech os, provisión

de energía (eléctrica y no convencional), comunicaciones,

sistema de circulación, transporte y regadío.

b. Habitacional con Participación de los Beneficiarios: Re

lacionado con la construcción de la Habitación , o sea la

pro v i s i ó n de un i dad es de vi v í en da y t rata mi en to de l en to r

no urbano (ornamentación), equipamiento social.

c. Producción de alimentos: Relacionado con la construcción
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de :los huertos familiares y comunitarios para el consumo 

familiar y la comercialización de los excedentes. 

d. Desarrollo y Consolidación de la Comunidad: Relacionado

con el conjunto de actividades orientadas a organizar y

promover la progresiva participación de la comunidad pa

ra la construcción de su vivienda, equipamiento social,

mejoramiento del ambiente urbano, producción complementa

ria (alimentos, artesanías, otros) y administraci6n,yman

tenímíento de servicios comunes.

2. l. 1 .2. Componentes de Apoyo

a. Organización Ténico-Administratíva: Este componente par

ticipa desde la etapa de elaboración del programa. Con

tiene el conjunto de actividades relacionadas con la pro

gramación de otros componentes (estudios técnicos, análi

sis de factibilidad, diseño de los componentes físicos

ensayo de materiales y de sistemas constructivas, normas, 

reglamentos, etc). y el control y coordinación de las ac

ciones para cumplir las metas físicas y sociales de las

diferentes etapas de ejecución.

b. Capacitación y Motivación: La ejecución rie cada componen

te exi�e la participación de recursos hu�anos de distin-
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tas etapas de ejecución, con diferentes modos de partici 

pación eficiente, del personal , técnico administrativo y 

de los beneficiarios. Así, el componente de capacitación 

y motivación constituye el conjunto de actividades de a

diestramiento y programas de mot�vación para despertar 

interés por la participación y cohesión de grupos para 

el desarrollo y consolidación de la comunidad. 

c. Producción de elementos de la Construcción: Este compo -

nente aprovecha la capacidad de mano de obra de los bene

ficiarios y las materias primas locales con varios pro

pósitos: reducir costos, aumentar la capacidad de ahorro

de las familias con jornales de trabajo, aprendizaje de

oficios especializados para futura ocupación de los otros

miembros de las familias de los afiliados, etc. Se ejecu

tará a través de 11 Talleres Escuela" que produzca insumos

físicos utilizados en los diferentes componentes del pro

ceso como bloques, ladrillos, losetas, puertas, ventanas,

objetqs ornamentales, etc.

d. Financiamiento: Constituye el proceso de estudios y adop

ción de sistemas de financiamientos para los diferentes

componentes del programa, que comprende inversiones ini

ciales como adquisición de terrenos, habilitación urbana,

acopio de materiales (banco de material-s), la cuota ini
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cia1 de los beneficiarios y la amortización de la deuda, 

utilizando sus recursos económicos y sus capacidades pro 

ductivas y fuerza de trabajo. 

2.2. OBJETIVOS 

El Programa Vivienda-Huerto constituye una nueva acción de 

la Caja de Compensación.Familiar COMFAMILIAR DEL ATLANTICO, 

cuyos objetivos centrales son los de satisfacer las necesi 

dades habitaciona1es de sus afiliados con subsidio que carez 

can de vivienda�mejorar la dieta alimenticia de sus fami

lias y contribuyendo ala creación de empleo. 

Estos objetivos se deben alcanzar a través d� solución es -

tándares de habitabilidad que hagan factible el logro de un 

adeucado bienestar familiar y comunitario y con 1a máxima e 

conomía para los beneficiarios. Esto responde al hecho de 

que más del 58% de los afiliados, o sea alrededor de 9.300 

fa m i l i a s c a re e e n de v i v i e n da y e l 5 O % , a 1 re dedo r de 8. 000 

familias, tienen ingresos que no les permiten el acceso al 

mercaóo de vivienda de Barranquilla. 

Otros objetivos buscados por COMFAMILIAR a través del pro -

grama, son ei de contribuir a la reducción de déficit de la 

vivienda en el área metropolitana de Barranquilla, que con 
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centra cerca del 777% de la población del Departamento del 

Atlántico. Estimado en 69.352 unidades en l.981 y con una 

proyección de 85.211 unidades para 1985 y mejorar las expe 

riencias alcanzadas en el sector, tanto en los aspectos tec 

nológicos como en los socio-económicos e institucionales. 

Tradicionalmente las soluciones aplicadas al problema de la 

vivienda se han caracterizado por dar respuestas en base a 

la provisión de la unidad habitacional (techo), la infraes 

tructura de servicios y un sistema financiero para recupe -

rar la inversión en este tipo de casos. 

Las soluciones que propone el PROGRAMA VIVIENDA-HUERTO para 

cumplir con los objetivos enunciados, exigen la adopción de 

un enfoque integral y multidisciplinario, ya que considera 

simultáneamente aspectos económicos, sociales, tecnológicos, 

financieros, institucionales, y físicos-espaciales que con 

tribuyen a mejorar las soluciones tradicionales. 

2.5. POLITICAS 

El programa Vivienda-Huerto �laborado por el Grupo de Traba 

jo de Caf, y la OEA, será un= guía que podrá ser modificada 

a medida que vaya desarrolla�do. Estas modificaciones se ha 

rán en base a las necesidade� que se vayan presentando. 
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-Satisfacer las necesidades habitacionales de sus afiliados

que carezcan de vivienda o que éstas se encuentre en un ní

nimo de habitabilidad.

-Mejorar la dieta alimenticia de las familias favorecidas,

mediante la producción de alimentos en los huertos familia

res y comunitarios.

--Adopción de un enfoque integral y multidisciplinario, te -

niendo en cuenta aspectos económicos, sociales, financie -

ros, tecnológicos, legales, físicos, especiales, que esten 

de acuerdo a la región y a la capacidad de los afiliados. 

-Capacitación de recursos humanos mediante la creación de

mecanismos e instrumentos para las distintas etapas y nive

les de acción del programa.

-Desarrollo e integración de grupos de manera que los bene

ficiarios se involucren en el programa desde sus primeras

a las últimas etapas mediante su participación directa.

-Serán beneficiarios del programa tanto los empleados de Ctf,

como los afiliados que carecen de vivienda y que reciban

subsidio familiar.
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2.4. PLANES, PROGRAMAS Y .PROYECTOS 

Quien dirige el programa Vivienda-Huerto tiene, como una de 

las tarea principales, intervenir en la planificación, esta 

blecimiento líneas específicas de lo que deben hacer y los 

procedimientos de como hacerlo. 

Las metas búscadas de CAF, en este programa, exige una estra 

tegia de acción muy cuidadosa ya que para asegurar su éxito 

toda acción debe dar resultados concretos que pueden ser me 

didas y evaluados por las directiva de ésta institución. Es 

por lo anterior que esto en vez de ser un proyecto como se 

había concebido por 1a entidad, es un programa que tiene con 

notaciones de dinámismo y flexibilidad. Permitirá el estihle 

cimeinto de metas sucesivas para las distintas etapas deeje 

cución; El programa exige por lo tanto de varios proyectns 

con metas fijas, que se vayan estableciendo en base a l�s 

necesidades que presentan. Los proyectos constituirán unmar 

co de referencia operativo que orientarán las decisiones de 

cada día y la elección de 1os procedimientos específicos. 

Siendo éste un programa nuevo se encuentra en una primEri e 

tapa de experimentación y de búsqueda de alternativas, �¿s 

convenientes para alcanzar los objetivos propuestos; es �de 

más un programa factible de ser llevado en la práctica er la 

39 



medida que se han desarrollado los pasos para este fin. 

2.5. RECURSOS PROFESIONALES, MATERIALES, FINANCIEROS E. INS 

TITUCIONALES 

El Programa Vivienda-Huerto de COMFAMILIAR, cuenta con pro

fesionales como Economistas, Trabajadores Sociales, Ingenie 

ros, Arquitectos, y Trabajadores Sociales en práctica de la 

Universidad Simón Bolívar, con recursos institucionales 

para los programas de capacitación como, la Fundación Barran 

quilla y el Sena, en lo referente a la capacitación Técnica 

y Administrativa de las Microempresas y Cooperativas, que 

se búscan crear como alternativas hacia un mejor estado de 

vida y la mejor capacidad económica para adquirir la vivien 

da. 

Actualmente el programa es financiado por Colmena directa -

mente con un plazo de 15 años. En 1 a medida que el programa 

se desarrolla, se irán estableciendo vínculos con otras Cor 

poraciones según las necesidades que se presenten. Para la 

ejecución de este plan COMFAMILIAR, de acuerdo a la reg�a -

mentación del subsidio, no puede hacer inversiones directas 

en obras y servicios debe ser rembolsada, o sea qLle el ;lan 

Vivienda-Huerto tiene que ser auto-financiable. 



2.6. EQUIPO INTERDISCIPLINARIO Y MULTIDISCIPLINARIO 

Está formado por un Economista, Ingenieros, Arquitectos, 

Trabajadores Sociales. 

La parte administrativa del plan está compuesto por este e 

quipo, que se encarga de seleccionar las familias que po -

drán ser parte del programa de acuerdo a los requisitos e

xigidos por la entidad. Se hace un estudio Socio-Económico 

Cultural, para conocer la realidad del interesado y su fa

milia. 

2.7. SITUACION ACTUAL DEL PROGRAMA 

La Ciudadela Experimental Autosuficiente Vivienda-Huerto, 

como se le ha llamado se encuentra ubicada justo en el lí

mite de Sabanagrande y Santo Tomás, en una extensión de  426 

Hectáreas rurales. Comfamiliar ha diseñado un vecindario 

experiemental. "Las Cayenas º compuesta por 32 viviendas ca 

da vivienda tiene un lote 288 metros cuadrados de los cua

les 10 metros son destinados para el huerto familiar. 

Actualmente se encuentran viviendo 13 familias, habitado 

desde Diciembre de 1983. Hay residencias de dos o tres cuar 

tos,y viviendas con huerto y galpón, con huerto solamente, 

construidas con una prudente distancia de otras, estan 
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separadas con paredillas de escasa altura. 

La disposición de los árboles, del terreno, y diseño arqui 

tectónico de las viviendas y la conciencia cívica de las 

13 familias que habitan hablan de la importancia del plan. 

La problemática habitacional en la estructura Colombiana 

tiene incidencia en aspectos como son: el nivel económico, 

político y social. 

Debemos tener en cuenta los aspectos dinámicos de la insti 

tuci6n COMFAMILIAR ANDI FENALCO DEL ATLANTICO y en especial 

lo relacionado con los afiliados carentes de vivienda inte 

resadas en el programa Vivienda-Huerto para poder estable -

cer pautas específicas en el desarrollo del mismo. 

Inicialmente el programa estaba dirigido a las personas de 

bajos recursos que no poseen vivienda, estas son financia 

das por Corporaciones de Ahorro y Crédito (Colmena), las 

cuales se han encargado de encarecerlas (UPAC), Sistemas de

Unidades del Poder Adquisitivo Constante, el resultado obte 

nido en este sector es un claro y alarmante aumento en el 

costo de las viviendas es de anotar que los salarios de és 

tas personas están por debajo de los ingresos requeridos por 

la institución. Las cesantías son relativamente escasas ya 
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que por lo regular son personas jóvenes que tienen pocos a 

ños de servicios, y las entidades donde laboran los présta 

mos de vivienda son escasos. 

Por lo anterior se deduce la vivienda económica de los afi 

1 i a dos a C o m fa mi 1 i a r , p a r a ad q u i r i r 1 a vi vi en da en forma i n 

mediata es un poco precaria trayendo como consecuencia la 

situación de paralisis que persenta el programa actualmente. 

2.8. LA CRISIS 

Hasta la fecha se han invertido 191.7 millones de pesos en 

la compra de terrenos y construcción de 40 vivienda, lo cual 

confirma, el desacierto del programa que no ha podido ser 

ampliado,por la díficil situación que atraviezan las entida 

des, financiadoras de vivienda ante la cartera morosa que 

se registra en Barranquilla que se perfila como una de las 

más altas del país. 

De acuerdo con un documento elaborado por un equipo de con 

tadores de la Federación Nacional de Trabajadores, FEDETRAL 

y enviado a la Superintendencia del Subsidio Familiar se co 

noció que de cada peso de patrimonio que tiene la Caja de 

Compensación, debe a sus acreedores l .66 lo que revela una 

situación de dependencia económica grave. 
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El balance de la entidad a Diciembre 31 de 1985 señala que 

el total del pasivo corriente de Comfamiliar es de mil 319 

millones 105 mil 111 pesos y el patrimonio a esa misma fe 

cha indica un total de 830 millones 936 mil 667 pesos. 

2.9. AUDITORIA EXTERNA 

Según lo expresado por un sector de trabajadores, al soli

citarse a la Superintendencia de Sociedad el estudio deta 

llado del balance de Comfamiliar, no se ha querido cuestio 

nar a nadie en participar, sino que se búsca la adopción 

de medidas que eviten la crisis que puede presentar de no 

tomarse los correctivos indicadores. 

La Federación de Trabajadores del Atlántico ha señalado que 

una entidad que la maneja 15 fuentes diferentes entre los 

que es tan. el Centro Médico, Club Social, los Supermercados, 

Droguerias, el Plan Vivienda, Sistema de Crédito, el Centro 

de Recreación urbano y popular no tiene un sistema completo 

de contabilidad. 

Las ejecuciones que realiza la Caja de Compensación deberían 

estar manejadas por un departamento o división de costos y 

ésto no existe, según lo indican representantes de Fedetral. 
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De acuerde con lo sugerido por la representación de ésta 

Federación, lo más recomendable sería establecer una audi 

toría externa para la Caja de Conpensación del Atlántico. 

Los trabajadores han denunciado que en este momento Com

familiar está al borde de la liquidez por varios factores 

entre los cuales se destaca la millonaria inversión que 

se hizo en el plan de vivienda huerto, que ha sido criti 

cado por algunos sectores que lo han considerado elitis

ta y por otros quienes lo califican como antieconómico. 
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3. DIAGNOSTICO DE PROBLEMAS SURGIDOS E� EL

PROCESO DEL DESARROLLO Y EJECUCION 

DEL PROGRAMA VIVIENDA-HUERTO

Dentro de1 presente capitulo se va a presentar de una mane 

ra detallada, clara y analítica los distintos aspectos que 

en una u otra forma tienen estrecha relación con la estruc 

tura, organización, planificación, ejecución y evaluación 

del programa experimental vivienda-huerto que se ha reali 

zado a través de la Caja de Compensación Familiar Andi-Fe 

nalca en el Departamento del Atlántico. Con el fin de dar 

solución en parte al gravisimo problema de vivienda en es

te departamento para los afiliados a esta caja. 

Para que nuestra exposición sea más objetiva se han reali 

zado entrevistas estructuradas, encuestas y sondeos de opi 

nión así: 

a. Entrevistas Estructuradas: Estas van dirigidas a los di

rectivos de Caf personas a quienes se les delegó la res

ponsabilidad del estudio, diagnóstico, planificación y

ejecución del programa. con el fin de que nos suminis -
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traran datos sobre el programa en mención y en especial 

sobre el cambio que se hizo en la filosofía inicial del 

mismo. Estas entrevistas se transcribiran textualmente 

en la misma forma como se recogió la información para 

luego ser analizadas y evaluadas. 

Dichas entrevistas fueron realizadas a través de estos 

directivos; siendo imposible lograr información de to -

dos ellos. Las personas entrevistadas fueron: 

Dr. Jorge Donado Guzmán. Director del programa Vivienda 

Huerto, Dra. Samira Varela. Trabajadora Social, Sección 

Vivienda. Dr. Armando Cera. Arquitecto del programa Vi

vienda-Huerto perteneció al grupo·de investigadores del 

proyecto OEA, Universidad del �orte, Fundación Barran -

qui11a y CAF. 

b. Encuestas: Fueron aplicadas a los habitantes de la Ciu

dadela Experimental "Vivienda-Huerto", siendo en su to

talidad hasta el momento actual de 13 viviendas ocupa -

das. aunque ya se han adjudicado 19 en total; pero no

1 as están vi vi en do por di s ti n tas razones que no se saben�

c. Sondeos de Opinión: Se realizaron para conocer las cau

sas por la cuales algunos afiliados han solicitado su
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vivienda y el porqué no se les ha aprobado su solic itud. 

Al igual que conocer si estas son quienes han rechazado 

su solicitud y porque razones. 

A continuación se transcribiran las entrevistas estruc

turadas realizadas a los directivos de Comfamiliar, para 

luego hacer un análisis y evaluación sobre el concepto 

que ellos nos emitieron. 

3.1. DESCRIPCION DE LOS FACTORES CAMBIERON LA FILOSOFIA 

ACTUAL DEL PROGRAMA {ENTREVISTA ESTRUCTURADA A LOS 

DIRECTIVOS DE CAF). 

3.1.l. Entrevista al Dr. Jorge Donado Guzman (Director 

dei Programa Vivienda-Huerto). 

1. Qué factores incidieron para que se presentara un cam

bio en la filosofía inicial del programa vivienda-huer

to?

�o que se hizo inicialmente fue un grupo de casas modelo. 

Estas no pueden hacerse por autoconstrucción lo que se 

pretendía era tener un mostrario a la mayor rapidez posi

ble, esas casas están totalmente terminadas, es decir las 
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nes con sus requisitos de Fiadores y salarios altos obsta 

culizaban ese proceso". 

"Además la construcción tiene ciclos, como tambien tiene 

ciclos la actividad económica, hay épocas en que se compra 

y se vende mucho en todas las construcciones y constructo 

ras de Barranquilla del grupo de vivienda han estado bien 

por épocas, es dífici1 pero Comfamiliar afortunadamente co 

m-0 tiene una finca agropecuaria, no le preocupa no corre 

mucho, quizo terminar las 32 casas 11 . 

"Mientras tanto esta explotando la finca en su ganado, en 

su cultivo el día en que mejore la situación construimos, 

mientras no se construye, esta la finca. También pienso 

que la cooperativa de usuarios apenas se está formando y 

una vez se forme va a ver gente que la v.amos a convertir 

de gente que no puede, en gente que si puede, cuando co

mienzen a trabajar en la panadería, en las huertas, no van 

a poder comprar ahora mismo su casa, pero hay gentes que 

si va a poder trabajar inclusive va a tener ese honor de 

poder comprar su casa". 

¿cAF le puede ofrecer ese medio para adquirir Su vivienda? 

"Para que ello a pesar de que no tengan los req.isitos eco 
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32 casas iniciales". 

"La idea de la autoconstrucci6n persiste, quizas no en toda 

la casa pero si en algunas áreas comunales. Es decir la fi

losofía inicial del programa no se ha cambiado, se hizo pri 

mero un mostrario que no podía ser por autoconstrucci6n ya 

que esa era la vitrina del programa". 

2. Cual fué la razón principal para que el programa no hu -

biera tenido acogida por sus afiliados?.

"Acogida ha tenido, la demanda potencial existe, lo que no 

ha tenido es una demanda efectiva, como bien saben, ustedes 

cuando realizaron sus prácticas movilizaron el personal a 

la ciudadela comprobaron que a estas personas les encantaba 

el programa y ellos querian adquirir su vivienda, lo que pa 

sa es que estas personas quizas no podían tenerla por que 

hubo un problema en la adquisición de la vivienda popular 

en el país, en Barranquilla en la cual se presentó una moro 

sidad muy alta y las Corporaciones de Ahorro y Vivienda exi 

gian muchos prerequisitos para dar préstamos, es decir exi

gían salarios muy altos. Además las tasas de intereses son 

altas, actualmente el gobierno ya las está bajando. Esto in 

fluyó mucho en que la gran parte de la gente que desean te 

ner su vivienda no podían adquirirla porque las corporacio-
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nómicos pueden mediante el trabajo y el ahorro tenerla. Mu 

chas veces un emp1eado TU, YO nos demoramos muchos años en 

tener una casa. Cómo vamos a pretender que un empleado po 

bre, muy pobre tenga una casa tan 1inda de la noche a la 

mañana. Los puede tener en chozitas y hacinamiento como los 

otros tipos de vivienda que no tienen patio que son estre

chos, que no tienen áreas verdes; pero una casa como esta 

que no es que sea suntuaria pero por lo menor digna, tiene 

un costo y es dificil de creer en una persona con un sala

rio muy bajo abtenga su casa de un dia para otro, pero va 

mos a darle los medios". 

3. Cuál es la solución viable para las futuras casas den -

tro de la estructura del programa?.

"La solución es tratar a la mayor brevedad de estructurar 

maneras en que la gente ahorre y esto es importante y qui

zas presentar alternativas modulares en las cuales el cos

to no vaya a ser tan alto como las casas iniciales, sino 

que sean Qás pequeñas y que ellos vayan poco a poco agradE 

ciéndola de acuerdo a sus ingresos. Por que ahora como so r

las modelos completas, terminadas y bonitas vales más, er 

un futuro se pueden hacer casas más pequeñas, más baratas 

para bajar el costo de la casa con diseños modulares y po r 

otro lado lado darle la forma de que la gente ahorre. 
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4. ¿qué cambios ha tenido el Programa?.

"Quizas cambios fundamentales hasta ahora no ha tenido, lo 

que ha pasado es que no se han cumplido todas las etapas, 

sino que hemos ido muy lentamente pero se va orientand-0 ha 

cia la misma filosofía y también sucede que 1as circunstan 

cías económicas de1 país y de1 sector de la construcción 

no, nos han permitido ir más rápido, no estamos sólos en el 

ambiente económico, estamos dentro de una sociedad que tie 

ne un ambiente económico financiero". 

5. Ha favorecido la nueva medida del UPAC para que ahora

se interesen los afiliados en adquirir su vivienda más

fácil?.

En la medida de que el UPAC baje pues va a ser mejor e1 cos 

to de la financiación y así favorece más al usuario. 

3.1.2. Entrevista a Samira Varela, Trabajadora Soi::ial. Sec 

ción Vivienda. 

1. ¿Qué factores incidieron para que se presentar� un car.

bio en la filosofía inicial del Programa Vivi::nda-Hue,.

to?. 
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"En la filosofía inicial del programa se pensó de que las 

personas se organizarán y de esta forma trabajarar. para a 

sí reunir fondos para la compra de su casa; pero como CAF 

comenzó a construir y para la construcción inicia1 tuvo 

que hacer prestamos y conseguir recursos humanos que qui 

zas para el futuro no los iba a necesitar, pero corno tenia 

que hacer las casas modelo es por esto que parece que la 

filosofía inicial del programa se ha cambiado, no como era 

lo anterior, pero CAF tenía que hacer las diligencias para 

así saber como tenían que ser las casas, por eso al utili

zar una corporación, un ingeniero, todo ésto elevó el cos 

to de la vivienda, y al elevarse el costo de ésta por ende 

a los obreros y a las personas a las cuales estab2n dirigí 

do el programa no podía conseguir una casa de éstE tipo no 

de este modelo, por que fué CAF con sus recursos, con mano 

de obra propia y bien capacitada que construyó es�as casas 

esto elevó los costos de la vivienda, con esto no quiere 

decir que se cambió la filosofía inicial del programa, por 

que CAF hizo un modelo que sería el proyecto, es csí que ya 

que estamos saliendo de las 32 casas modelos ya C!= está 

buscando de como organizar a la gente y que se vuEiva a 10 

que se había pensado anteriormente. 
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2. Cúal fué la razón principal para que el programa no hu

biera tenido acogida por los afiliados a CAF?.

"Las causas son muchas, primero lo que se mencionó anterior 

mente, los costos de la vivie�da por ser unas casas modelos 

donde no se emplearon los mismos recursos humanos, el persa 

nal que iba a trabajar en éste proyecto elevaron los costos 

de la vivienda y ya los obreros no podían coger las mismas 

casas; por otro lado surge el problema de las casas sin cuo 

ta inicial otro tipo de vivienda que efrecian otras garan -

tíasm que ayudaban aumentar sus ingresos, lo que sucedió 

fué que la gente dirigió su interés a este tipo de vivien -

da, como estaban dentro de la Ciudad fué por esto que hubo 

mucha demanda de vivie�da y mucha oferta, de aquí el estan

camiento. Otra de las razones es la mentalidad de las 

personas como son los estratos sociales, hay personas que 

vienen del campo para la ciudad, ellos dicen que así vivan 

en tufurios están en la ciudad y regresarlos al campo es 

como retroceder, a pesar de que el programa es muy lindo y 

que son muchas las ventajas que ofrece, a pesar de todo es 

to a la gente le gusta el trabajo les Guede cerca a su Ce 

sa, en síntesis todos estos elementos es cuestión de la dis 

tancia, les costumbres de los estractos sociales. 

3. Porqué CAF no tomó precaución ante esta medida?.
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CAF no es comerciante, esta Institución quiere dar una so 

lución de vivienda y esto lo que muchas personas no e:itien 

den,dar una solución de vivienda donde la persona se ayude 

a pagar la casa, donde mejoren su nivel de vida, no quere 

mos hacer unos garajes y meter una Q�indad de personas , 

por la misma estructura de la vivienda sale mas cómodas, 

por la misma estructura pero la gente no entiende en sí el 

contenido del proyecto, está muy te1:1prano para esto, no es 

una solución de tipo material sino una solución de tipo 

social. 

4. En qué ha incidido la demora para la adjudicación de la

vivienda?.

"La demora en adjudicación de la vivienda es culpa de CAF?

no, es culpa de las Instituciones del Gobierno, de la ne 

gligencia de algunos funcionarios de éste, es decir la ges 

tión del papeleo es muy demorado y toda esa serie de re -

quisitos , en realidad esto quita mucho tiempo , cuando ya 

la persona está dispuesta adjudicar la casa está cansada 

ante tanta exigencia ! 1

5. Cúal es la solución viable para 1as futuras casas den::o

de la estructura del Programa?

"C.AF tien2 la idea y tiene el proyecto, la solució� viablt 
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es la inicial que la gente se organize , trabaje� para asf 

mejorar sus ingresos y adquieran sus casas, la sciución es 

la participación de la gente, del obrero, la orga1ización, 

la estructuración de todos esos programas inicia12s se na 

bian hecho poner ahora en manos de esas personas necesita 

das, ya que nosotros le hicimos el diseño, ahora se los de 

jamos en sus manos para que el programa arranque. 

6. Cómo ha sido el Programa en su organización planeación y

estructura?.

Como sevió en un principio hay muchos requisitos, por ejem 

plo que los empleados tuvieran subsidio familiar, que care 

cieran de casa propia y otra serie de requisitos que ilimi 

taban la adjudicación de las casas, también podemos anotar 

que una persona que viva con sus padres, que no tenia hijos, 

no recibían subsidio y si sus padres no contaban con edad 

suficiente para recibirlo no se les entregaba la casa, pero 

ahora no, por que se estudia el caso , si la persona trae 

todo lo exigido se le entrega la casa y no hay nE:esidac de 

exigir tanto requisitos. 

,. Qué cambios ha tenido el programa?. 

C�F comenzó a construir, cuando surgieron todos E30S prc:le 
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mas anotados anteriormente y todo cambió, otro de los re 

quisitos que exigia la Corporación que está permitiendo 

el proyecto es el ingreso familiar de 45.000 pesos y és 

te tenía que demostrarse con certificados, si el esposo 

ganaba 30.0JO pesos y la esposa tiene un sueldo de 15.000 

pesos y este no se demostraba puesto que su trabajo es 

particular, a esta persona no se le entrega la casa. Pe 

ro CAF ya habló con esta gente y parece que si se hace 

un flujo de caja que demuestre que esa persona devenga e 

se sueldo a través de esas actividades puede adjudicar la 

casa, también este es uno de los cambios radicales que ha 

tenido el programa sobre todo en éstas 32 casas. 

8. Cómo ha favorecido el programa a sus afiliados en la Ad

judicación de vivienda más fácil?.

En parte sí, muchas personas han venido a solicitar vivien 

da después de esto; claro que todabía no sabemos como los 

ha favorecido, por que esto lo maneja es la Corporación,pe 

ro sí lo ha favorecido por que han bajado las tazas de in

terés del UPAC. 

9. Qué alternativas se podrían dar para solucionar la venta

de la vivienda actual?.

Las alternativas ya están dadas, porque los trabajos adicio 



nales van a ser demostrables a través de balances que la 

corporación acepte. CAF se haría responsable de algunos 

de sus empleados que ella pueda apoyar para la adquisi 

ción de una de las casas, CAF puede hacer una libranza y 

descontar sus nóminas de sus sueldos asegurando, así el 

dinero de la corporación que es el mayor problema que te 

nemas en la actualidad. 

10. Por qué se motivan los afiliados a visitar las ofici

nas para averiguar sobre el programa y porqué se des

motiva?.

Ellos se motivan a visitar las oficinas por la necesidad 

que tienen de vivienda y algunos se desmotivan porque en 

vían el formulario y piensan que ya tienen la casa, pero 

tienen un ingreso muy bajo y además no están dispuestos a 

trabajar y son personas idealistas y es que para esto se 

necesita pensar más allá ya que para conseguir una casa 

no es de un día para otro, pero las personas que están dis 

puestas a trabajar vuelven. 

1 i. Cómo Trabajadora Social cree que pJede desarrollar u:-, 

Plan de Desarrollo Social en la Ce-unidad?. 

Claro que si, es urgente desarrollar tr Plan de Desarro11� 
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comunitario por que bien sabemos, que hay 16 familias y és 

tas personas ya necesitan de un grupo de base por que ellos 

tienen que independizarse de CAF para que trabajen con la 

Comunidad en la medida en que la Trabajadora Social del Pro

grama pueda organizarlos, pues se les facilitará la labor 

y la Comunidad a pesar de que ya está bien organizada y tie 

ne planes, hay cuestiones de tipo social y los mismos miem 

bros de esta tienen que participar en ella y en la medida 

en que la comunidad participe, así se van a interesar más 

por las casas, las van a querer más y de esta manera van a 

progresar. 

12. Cómo cree usted que está marchando el Programa actual

mente?.

El programa está caminando en la medida en que se han adju 

dicado muchas casas, como también en la medida en que las 

inquietudes que tienen de trabajar en la cooperativa lo que 

hay es, que estructurar más y trabajar un poco más en el 

programa , que más personas se dediquen a trabajar en este 

proyecto a nivel de CAF, por ejemplo que la Trabajadora So 

cial se dedique sólo a los problemas de la Comunidad y al 

desarrollo social de ellos , la parte administrativa está 

bien, pero la parte económica está un poco descuidada, es 

decir se está necesitando de más profesionales en el pro -

yecto. 
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3.1.3. Entrevista al Dr. Armando Cera. Arquitecto del Pro 

grama Vivienda-Huerto. Perteneció al Grupo de inves 

tigadores del Proyecto O.E.A. Universidad del Norte 

y CAF. 

1. Qué factores incidieron para que se presentara un cambio

en la filosofía inicial del Programa Vivienda-Huerto?.

No es se que halla cambiado la filosofía del programa, lo 

que pasa es que el programa para ponerlo en funcionamiento 

demanda una función muy fuerte, entonces para poder conse -

guir ese dinero se necesita mostrar el programa o sea, dar 

como especie de modelo de lo que iba hacer el programa por 

eso Comfamiliar comenzó construyendo 10 casas inicialmente, 

y después 22 casas más para completar 32 viviendas, pero�n 

el objeto de mostrarlo, es decir despertar el interés dentro 

de la comunidad; porque básicamente el programa debe comen

zar por la �rganización de la comunidad y, estas viviendas 

no están completa porque les falta los servicios de infraes 

tructura, alcantarillado básicamente. Entonces para iniciar 

un programa a gran escala, como el que se pensaba de 5.000 

viviendas, se necesitaba tener los servicios de infraestruc 

tura completa, las cuales no se tienen y que demandan una 

inversión. Por lo tanto el programa no se podría empezar o

sea con todo, como se había de haber iniciado porque no es 
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taba completa 1a infraestructura, no se podía errancar con 

la Autoconstrucción porqué no tenia los servicios necesa -

rios, entonces es por eso que se hicieron las 32 casas ao 

delos iniciales, pero no es el hecho de que se halla cam -

biado, 1a filosofía del programa, inicialmente el programa

era por autoconstrucción verdad?, lpero si usted dice que 

la filosofía del programa no ha cambiado por qué estas ca 

sas eran un mostrario? .. lPorqué estas no se construyeron 

con el objetivo inicial del program� por sutoconstrucción?. 

Porque ... el programa es por cutoconstrucción, como ustedes 

saben ya que el programa tiene una serie de componentes que 

van entrelazados unos con otros, el programa por Autocons -

trucción para ponerlo en marcha necesitaba tener un banco 

de materiales, también que la gente pudiera elaborar en los 

talleres, que para hacer la muestra de las lo casas, el mon 

taje que se necesitaba hacer en funcionamiento el programa

por autoconstrucción, no se justificaba porque, eso demanda 

ba, como te digo, el banco de materiales, los talleres para 

las 10 casas; iba hacer más costoso, para la gente hacerlo 

por autoconstrucción, el mismo sistema de bonos que la gen

te trabajara, 1e pagaran en bonos, toda 1a filosofía lo que 

es el programa en sí, para hacer 1 .000 casas no se podrá po 

ner en marcha todo completo. 
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¿porqué enmarcaron que era por Autoconstrucción el Programa? 

El Programa sigue siendo por autoconstrucci6n, pero 1as ca

sas; iniciales es solamente una muestra para que la gente 

vea como son los Huertos; como se puede cultivar y su siste 

ma de vida, "que se puede desarrollar allá que es lo básico 

sobre todo en un programa de vivienda. 

¿cuál fué la razón principal para que el programa no hubiera 

tenido acogida por los afiliados a Comfamiliar?. 

Eso básicamente tiene una respuesta en la situación, es de -

cir, que es una situación coyuntural como la que se presenta 

en el de 1a política de gobierno y cuenta en vigencia en el momen 

to de que arranca el programa de vivienda o sea en el año 1982 

empieza la política del porgrama sin cuota inicial entonces an 

tes el programa no habi a comenzado, eso 1 e quitó demanda a la 

vivienda; eso le representó, una baja demanda de vivienda y 

se tenía estipulada pero porque? lel Programa Vivienda hace 

a una respuesta, a un problema concreto, a la falta de vivien 

da, pero se pensaba, como Barranquilla tenia saturado toda la 

infraestructura, sus redes de servicios estaba saturada no 

había capacidad, aún el problema de la ciudad es ese, que no 
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hay servicios suficientes para las viviendas que ya estan, 

entonces el Programa Vivienda sin cuota inicial contribui

do a agravar más el problema, porque el acueducto que está 

proyectado a la planta; no ensancha para lo que estaba an

tes del Programa de la Vivienda sin cuota inicial, lo que 

ha contribuido agravar más la infraestructura de la ciudad 

por eso el Programa Vivienda-Huerto se inscribia fuera de 

la ciudad o de su área metropolitana para no agravar el pro 

blema existente de servicios en Barranquilla, entonces la 

razón principal es básicamente, que se presentó otra solu

ción de vivienda que no estaba contemplada; dentro de lo 

que se había proyectado anteriormente o inicialmente, por

que el programa estaba proyectado antes del Programa Vivien 

da sin cuota inicial. Se supone o mejor dicho es un progra 

ma de la Caja de Compensación y va a beneficiar a los afi

liados, porque crees tú que no tuvo acogida? si se le daba 

todas las facilidades de pago?. 

Todas las cantidades de viviendas que se hicieron con el 

Programa de Vivienda sin Cuota inicial llenaron gran par 

te de la demanda, que existía de vivienda, entonces los 

afiliados compraron también esas casas pero el hecho de 

que los afiliados compraron o no se halla acogidos al Pro 

grama de Vivienda-Huerto no quiere decir que halla fraca 
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sado o que halla disminuido la expectativa que tenia. Lo 

que pasa que el Programa no ha comenzado en firme, mien

tra que no supere el problema de infraestructura, de los 

Programas de Vivienda. 

¿Porqué Comfamiliar no tomó precaución ante esta medida? 

¿qué repercusi6n ha tenido?. Bueno la demora en adjudicar 

las viviendas, ya que la persona para hacerse a una casa 

huerto tiene que tener un nivel de salario s que en éstos 

momentos aparentemente es elevado, por ser un programa de 

autoconstrucción; porque si el programa no es por auto -

construcción las casas quedan con una cuota muy elevada 

entonces por eso mismo las casas están y terminadas en 

que no se les encuentra las personas que tenga el nivel 

de ingreso ya básicamente cuando el punto esté en marcha, 

cuando esté; por autoconstrucción, los costos bajarán y 

se hara asequible a una mayor cantidad de afiliados que 

son para última instancia que está proyectado ,. el programa de 

vivienda._ La solución para las fururas casas sigue siendo 

la misma, planteadas dentro del programa inicialmente Vi

vienda-Huerto o sea de que se debe montar para la organi

zación comunitaria, escoger, seleccionar las personas que 

van a estar vincu1adas allí y hacer montar todo el progra 

ma con un banco de materiales, esa es 1a ú nica solución 

p a r a q u e 1 a s v i v i e r. d a s , se a n a d s e q u i b l e s a 1 o s a f i1 i arios q ue 
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tienen bajos ingresos con diseños modulares. 

¿cuál es la solución viable para las futuras casas dentro 

de la estructura del Programa?. 

El Programa ha tenido cambios en si, 150 conserva la misma 

filosofía, como se dijo anteriormente lo que ha tenido es 

un receso, mientras no se tenga financiación para los ser 

vicios de infraestructura no se puede pensar que el progra 

ma no se puede organizar porque se estaría organizando, no 

en unas bases firmes, mientras que lotes no estén adecua -

dos con los servicios no se puede pensar en el desarrollo 

del Programa por autoconstrucción ni en ningún tipo de pro 

grama porque; los códigos son muy específicos y no van a 

permitir contribuir las viviendas mientras no tenga sol u -

cionado el problema del alcantarillado. 

lEn qué ha favorecido, el bajo costo del UPAC?. 

Las congelaciones de las tasas de UPAC, si ha influidon pe 

ro el factor principal es que la gente se interese por el 

Programa Vivienda-Huerto es convencer a la gente de que el 

programa ofrece un nuevo modelo de vida, un nuevo sistema 

y eso requiere una labor de concientización entre los afi

liados para que ellos tengan posibilidad y una manera de 
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formar una nueva vida de que le va brindar mejores facilida 

des para el sostenimiento de sus hijos, para la salud, me

jorar la dieta alimenticia y todo lo demás que ustedes co 

nocen dentro del Programa Vivienda-Huerto. 

lQué alternativas daría usted para que el programa saliera 

adelante?. 

El Programa planteado por Comfamiliar básicamente es una ciu 

dadela y como ciudadela debe ser autosuficiente o sea debe 

generar una vida independiente; todo debe estar centrado ahí, 

para que la gente no vea esa relación distancia con Barran

quilla que es básicamente una de los factores que preocupan 

a las personas si se piensa que eso va ser una ciudadela au 

tosuficiente como está pensado que se piensa en 5.000 vivien 

da la gente ya dejaría de hacer asocio con Barranquilla y 

la distancia porque va hacer más grande que Sabanagrande, y 

que Santo Tomás, va ser un nuevo sistema, diferente. Si se 

logra un nu€vo montaje de infraestructura y se le presenta 

a la gente ya construido lo que son los Servicios de SaluG, 

educación, recreación la gente ve que eso es una realidad 

allá deja de ser imposible y también deja de hacer �lación 

en distancia, entonces ya veran el proyecto como una ciuda 

dela como lo esta planteado entonces; que el programa ten;¿ 

éxito tiene que desarrollarse dentro de las comodidades pe

ra que vuelva y lo repitan y los servicios de infraestructu 
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ra y servicios complementarios, cuando eso esté funcionan 

do y la gente si verá alla una nueva forma de vida y le 

vamos a citar un ejemplo,· el caso de Unicentro eso es prác 

ticamente una ciudadela y lo que primero que hizo para que 

la gente se fuera a vivir alla fue montar un Centro Comer 

cial cuando la gente vi6 es Centro Comercial observaron el 

estilo de vida que se podría generar alrede9or de unicen-

tro con todos los servicios que tenía con todo, o sea que 

la gente no podía estar yendo lejos de su vivienda enton-

ces esto es un ejemplo que corresponde a otro nivel de vi 

da pero así como se generó esa ciudadela; también con otros 

parámetros se puede generar la ciudadela de Comfamiliar pe 

ro pasa esto; se encuentran unas inversiones que en estos 

momentos son muy fuertes entonces ya se está pensando en 

construir el Zoologico; con respecto a la playa la gente 

se esta yendo a vivir a salgar porque hacen relación a la 

distancia, viendo allí que van a tener todos sus servicios, 

entonces lo básico es vender la idea de que es una ciudade 

la; no sobre el papel sino en una realidad concreta uno de 

los pasos es ese, construir todo eso para que se dé el Ser 

vicio Comunitario y vaya generando el desarrollo de la ciu 

dadela. 

3.1.4. Eva1uación de las Entrevistas Estructuradas a los Di 

rectivos del Programa Vivienda-Huerto. 

los tres Directivos han informado en lo que se refiere a la 
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filosofía inicial que no ha habido cambios, pero se ha ob 

servado una construcción en sus informes al aceptar que 

la idea de la autoconstrucción persiste, pero para algu -

nas áreas comunales (Dr. Donado) mientras que otros acti 

vos afirman de que se pensó en organizar éste programa a 

través de los fondos (Samira), y el otro directivo alude 

que por fondos insuficientes de CAF se necesita construir 

casas modelo (Dr. Cera) Pero en nuestro concepto particu 

lar sea cual fuere el factor que cambió la filosofía ini 

cial; porque si lo que quería era una casa modelo no era 

necesario hacer 32, o por lo menos explicarles a sus afi 

liados esta situación y no rechazar las so-licitudes como 

pretexto del factor económico porque se sobreentiende de 

que todo programa de vivienda popular debe estar al alean 

ce de la clase menos favorecida que son quienes más lo 

necesitan. Además .si éstas casas son modelos lPorqué es 

tán en venta? es decir, que desde todo punto de vista 

hay que reconocer que la directiva de CAF no supo desde 

un comienzo aclarar esta situación a los afiliados soli

citantes, y no han sabido manejarla, debido a que la pro 

puesta de ellos no va acorde con lo que estas personas es 

peraban al hacer una solicitud para que se le adjudicara 

una vivienda con esta nueva modalidad Vivienda-Huerto. 

Además consideramos de que si se hizo estudio (encuesta) 
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para conocer tanto a1 potencial de la población que no po 

see vivienda propia; como el sistema de autoconstrucción 

y tuvo buena acogida lPorqué no se les informó la situa -

ción posterior al no poder ellos llevar a cabo lo planea

do inicialmente?. 

De allí se deriva el problema o crisis por el que atravie 

za ésta institución (COMFAMILIAR) al tener un programa de 

tanta importancia social con vías a1 fracaso por la falta 

de información adecuada. 

El Trabajador Social es consciente de que a 1a gente no se 

le puede prometer a1go y 1uego responderle en forma dife -

rente con lo acordado. Porque la desmotivación es mayor y 

de allí depende, la situación de paralisis por la que atra 

vieza en éstos momentos la Ciudadela Experimental ."LAS CA

YENAS ª'. Programa que no ha dado 1os frutos que se esperaba. 

En cuanto a la segunda pregunta, sobre la acogida del pro

grama; ellos manifestaron que ha tenido acogida; en eso con 

sideramos tienen toda la razón, porque la población afilia 

da se mostró muy interesada en adquirir este tipo de vivien 

da y prueba de ello es la cantidad de solicitudes que exis 

ten; pero fué porque se les comunicó una cuestión diferen

te a la rec1idad y una vez los afiliados fueron informados 
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rior; pero se encontró contradicción con la anterior en 

las respuestas suministradas por los directivos, aunque 

lo consideramos muy personalmente que es el factor eco

nómico el verdadero motivo para encontrar los candida -

tos adecuados para adjudicarle la vivienda; porque como 

ya afirmamos anteriormente, no hay afiliado suficiente 

que reunan los requisitos establecidos para darles las 

viviendas, se planeo para una clase social determinada, 

se va a ejecutar el programa para otra, y todavfa estos 

directivos insisten en no aceptar que hubo cambios en la 

filosofía inicial del programa > que es de donde se des

prende todo lo que está sucediéndo en estos momentos,no 

quieren aceptar que fallaron, que hubo engaño y éstas 

son las consecuencias a las que se enfrentan ahora. Te

niendo que dar un vuelco y regresar otra vez al plan ini 

cial que fué la autoconstrucción que es lo que se está 

pensando hacer ahora para no tener más perdida en la in 

versión que ya hicieron. Esto nos hacen ver que estan 

tratando -de subsanar el error cometidQ�pero no lo manifies 

tan abiertamente sino mediante el disfraz de que las pri 

meras 32 casas son modelos y que ahora construíran las 

casas por el sistema de' auto-construcción que irá dirigi 

do a la clase trabajadora u obrera o sea de más bajos in 

gresos. 

7 íJ 



Aquí se observa claramente de que no hubo la opinión del 

Trabajador Social para este programa; porque de lo con 

trario estos directivos se hubieran puesto a estudiar la 

situación presentada a los afiliados con lo que ellos pen 

saban hacer realmente; es decir llevar a cabo otro tipo 

de estudio dirigido a los afiliados de mis altos ingre -

sos para confrontarlos a ambos, y después se decidiese a 

ejecutar su programa; pero contando con una población que 

estaría dispuesto a desear adquirir este tipo de vivien

da y conocido el sitio y el valor de la cuota inicial, y 

no actuar primero y pensar después. 

En las respuestas obtenidas en la cuarta pregunta; los di 

rectivos aceptan que tienen que búscar los mecanismos ade 

cuados para que los afiliados tengan la oportunidad de ad 

quirir su vivienda y cada uno de ellos han dado solucio -

nes aceptables para el beneficio de estos afiliados inte 

resadas en adquirirla. 

Estas resp�estas dan a entender que ellos tienen en sus ma 

nos la solución más viable, que desde un principio han de 

bido informar realmente cuales eran los objetivos y no ter 

giversar la realidad de los hechos planeados. Es ahora de

bido al fracaso o limitantes presentados en este primer pro 

yecto del programa Vivienda-Huerto como se han visto obli-
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gados para que el Programa tenga la acogida como se demos 

tr6 en las encuestas realizadas en el año de 1982 y las 

viviendas tengan la salida que se esperaba. Es decir, que 

haya un verdadero acoplamiento entre la oferta y la deman 

da; ya que los afiliados inscritos son menos que el núme

ro de viviendas que se piensan construir 5.500 viviendas. 

De tal forma que todos podrán tener acceso a la Vivienda 

Huerto, realizado por Comfamiliar para los empleados de 

todas sus empresas afiliadas que son más de 1 .996 en Ba

rranqui lla y el resto de los no inscritos se motiven a ser 

partícipes del programa con la esperanza de integrarse a 

éste. 

En cuanto a la respuesta de la quinta pregunta que se re

fiere a la organización del programa se observa que han 

cambiado un poco los requisitos exigidos a los afiliados; 

por. lo tanto estas respuestas nos hacen ver que se ha madi 

ficado, poco a poco la mecánica al igual que la organiza

ción que se tuvo en un principio y desde luego, que tenia 

que ser así, porque no puede restringirse a personas que 

no poseen vivienda; Si se desea prestar un buen servicio. 

Como es lógico,es necesario los requisitos que se aproba -

ron en un comienzo para que se tengan acceso a este servi 

cio de Comfamiliar, al cual tienen derecho por ser afilia 

do y no poseer vivienda, el cual debe ser el requisito 

primordial para ser favorecido en este programa. 
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Como se ha podido observar a través de toda nuestra evalua 

ción sobre las entrevistas realizadas a la directiva del 

programa Vivienda-Huerto la sexta pregunta reafirma la in

quietud sobre el cambio hecho al programa. Es la pregunta 

clave donde se manifiesta abiertaaente que si hubo cambio� 

situación diferente con respecto a la primera pregunta, 

cuando manifestaron que la filosofía del programa no había 

cambiado y luego en ésta pregunta nos informaron los cam -

bios ocurridos; lo cual nos demuestra una vez más que una 

de nuestras hipótesis comprobó, co�o es la siguiente. Al 

no cumplir el programa su filocofía inicial y habiendose o 

casionado un cambio en los objetivos, políticas y criterios 

han originado un déficit en la demanda que se esperaba de 

éste. 

De nuestras entrevistas estructuradas, se pudo observar que 

si son diversas las opiniones de cada uno de estos directi

vos; al final se sacó en conclusión que la inquietud presen 

tada de la hipótesis fué aprobada al manifestar estas perso 

nas que se han podido dar cuenta de las fallas que tuvieron 

al querer hacer las cosas de una �anera, sin contar con la 

verdadera necesidad, intereses de la pob1ación a quién se 

iba a beneficiar con éste programa. Esto es algo muy conoci 

do por el Trabajador Social ya qu� siempre hay que progra -
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mar de acuerdo a la necesidad sentida. Los intereses y pro 

blemas de la comunidad y no de acuerdo a lo que el Trabaja 

dor Social piensa que se debe hacer en búsca de rechazo 

que los individuos le van a manifestar por actuar de una 

manera diferente a lo planteado o acordado. Porque hay que 

trabajar "Para y Con" la comunidad y no desligarlos de e -

11os para poder tener éxitos en todas las acciones que se 

emprendan; ya que ellos son los elementos principales y el 

recurso humano indispensable para el desempeño de nuestro 

papel profesional que se lleve a cabo; porque son ellos en 

Qltima instancia quienes nos van a evaluar positiva u nega 

tivamente la gestión que allí desempeñaremos. 

De acuerdo a esa aceptación o rechazo es como el Trabaja -

dor Social podrá saber si está o no identificado con su 

papel profesional dentro de una comunidad geográfica o ins 

titucional sea cual fuere el programa que se ajecute. Si 

los directores del programa vivienda-huerto hubiesen toma

do dentro del grupo investigador al Trabajador Social es -

te profesional hubiera hechos los planteamientos necesa -

rios y concientización adecuada para que el programa se hu 

biera ejecutado como se planteó en un principio. Y todo es 

tos inconvenientes se hubieran evitados o, por lo menos se 

hubiese realizado otro estudio una vez que se cambió la i-
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dea inicial del programa. Es allí donde juega el Trabaja 

dor Social un papel importante; porque este profesional 

es quien conoce más el pensar, sentir y querer de la gen 

te ya que está capacitado para tal efecto debido a que 

tienen un contacto y una relación más directa con los a

filiados a quienes iba dirigido al programa; podría ser 

también a través de sondeos de opinión y tener así una i 

dea más objetiva de los que estos individuos esperaban 

del programa. 

Para entonces mediante esta naeva opinión, si se lleva a 

cabo un estudio más objetivo y profundo sobre la ejecu -

ción del programa y obtener de esta manera una verdadera 

acogida tanto en calidad como en cantidad sobre el mismo, 

en tal caso posiblemente la oferta hubiera superado la 

demanda y no a la inversa como realmente sucedió. Es una 

demanda no real, efectiva, con capacidad de compra. 

Hay que ser conciente al pensar de que debemos hacer los 

programas para las personas que realmente se van a bene

ficiar, lo que verdaderamente se van a ir a vivir a ese 

sitio. Se deben establecer una cuota tanto inicial como 
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mensual no tan elevadas y que estén al alcance de la clase 

media y no de la baja. La clase media tiende hacia arriba 

y nunca hacia abajo al igual que la clase baja tiende a me 

jorar sus condiciones de vida, pero hay que suministrar los 

medios para que ellos puedan cambiar su situación que se 

les debe brindar la oportunidad como es debido no atacando 

los con precios tan costosos que a eso no se le puede lla

mar oportunidad sino una hu�illación porque a una persona 

que gane el salario mínimo cómo se les va a ofrecer una vi 

vienda tan cara. Eso es como decir: Tu nunca podrás tener 

una vivienda date cuenta que tusalario apenas te alcanza 

para medio vivir es así como nosotros hemos podido mirar 

el problema como humillac�ón para estas personas que por no 

poseer, un mejor salario y por ende adquirir por muchos es 

fuerzas hagan una vivienda propia donde sus hijos puedan 

tener otras comodidades, otro �ivel de vida sino que siem 

pre tendrán que vivir en condiciones infrahumanas, en haci 

namiento, etc. Por que no se le proporciona un verdadero 

programa sin ánimo de lucro, como es y debe ser la políti

ca de la Caja de Compensación Familiar, Andifenalco. Una 

Institución que lleve programas sociales, para que todos 

sus afiliados se beneficien y no ir dirigidos a una clase 

social; la clase alta que posee los medios necesarios para 

subsanar todas las necesidades quedando los de la clase ba 

ja en una situación de marginamiento en que se tiene la ma 
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yoría de la población colombiana en general y a Barranqui

lla en particular, es lo que hace que nuestro pueblo no ten 

ga progreso, crecimiento y desarrollo social, sino que con 

tinuaremos siempre en el subdesarrollo, para beneficios de 

nuestros dirigentes a quienes no les conviene el hombre �r 

ginado se supore, prospere y pueda alcanzar su propio bie

nestar social. 

No hay una verdadera política social, una democracia abso

luta para todos; sino para unos cuantos, los privilegios, 

la alta burguesía y lógicamente, si este programa de Vivien 

da-Huerto, está eleborado por individuos que pertenecen a 

esta alta burguesía; como vamos a pensar de que ellos es -

ten pensando en los de la clase baja; pues nunca, si se mi 

ra su objetivo verdadero es el lucro; búscando la mayor ga 

nancia económica que ellos puedan sacar de dicho programa; 

tras el sofisma de que es para el proletariado, quieren ma 

nejar la situación a su acómodo. De ahí que no considera -

ron neceoario incluir al Trabajador Social dentro del equi 

po multidisciplinario en el programa en cuestión, porque 

se debe dicha paralización del programa. 
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3.2. FACTORES POSITIVOS QUE HAN MOTIVADO A LOS AFILIADOS A 

LA ADQUISICION DE LA VIVIENDA-HUERTO 

La población afiliada a Comfamiliar ha sido motivada para

la adquisición de la vivienda en su novedoso modelo de vi 

vienda-huerto; siendo este sistema una forma para que es

tas personas de bajos ingresos económicos pudieran hacer 

cultivos y crías de animales teniendo un ingreso más que 

le ayudará para el pago de sus cuotas mensuales. 

Este programa se llevó a cabo con base en la realización 

de un estudio sobre la necesidad que existía entre los a

filiados y sobre el criterio de los efectos positivos que 

este modelo tendría dentro de la población beneficiaria, 

que facilitarían a los directivos de dichas empresas su e 

jecución. 

Los resultados que arrojó dicha investigación demostraron 

que era factible desarrol.larse, contaba con el elemento hu 

mano inusitado de esta vivienda. 

Los datos arrojados sobre las investigaciones que hizo el 

equipo de Trabajo Social para conocer directamente la po 

blación que ya habita las viviendas, sus factores positivM, 

veían ellos que 1es ofrecían el programa, se encuentran den

tro de las tablas estadísticas con los siguientes datos. 
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a. Datos personales

b. Factores positivos

c. Factores positivos para la adquisición de la vivienda

d. Satisfacción de sus actuales habitantes

e. Aspecto financiero

f. Programa de Trabajo Social.

El número de viviendas que actualmente se encuentran habita 

das son lo; las cuales no han sido entregada en su totali -

dad 22 de ellas que estando aprobada aún no las habitan. Es 

to demuestra que para nuestra investigación se tomó el uni

verso es decir; las viviendas cuya familia está haciendo u

so actualmente de ella. 

3.2.1. Datos Personales 

Para conocer mas a la población beneficiaria que actualmen 

te, se encuentran habitando en la Ciudadela Experimental 

"Las Cayenas 11 se hizo necesario conocer aspectos tales como� 

a. Edad y Sexo

b. Estado Civil

c. Ocupación del jefe de familia

d. Salario que debenga el jefe de familia

e. Empresa donde labora el jefe de familia
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f. Tiempo de servicio actual en la empresa donde labora.

g. Lugar de nacimiento

h. Lugar de procedencia

i. Comunidad donde se residía anteriormente

j. Nivel de estudio

k. Número de miembros de la familia.

La Tabla 1 arrojó la edad y sexo de la población beneficia 

ria siendo el 70% los que se hayan entre 26 y 38 años de e 

dad; el 20% entre 39 a 49 años y un índice inferior de la 

población que está entre 50 a 65 años. 

Según el sexo se encontró que el 20% es la población feme

nina y el 80% masculina. 

Lo anterior demuestra que los jefes de familia que han re

querido de una vivienda pertenece a una población relativa 

mente jóven. 

La Tabla 2 arroj6 el estado civil, siendo el 70% para los 

casados de estas un 20% es de la población femenina y un�J% 

masculina; la soltera arrojó un 20% siendo la masculina; y 

un 10% para los de unión libre para la masculina. 

Lo anterior demuestra que la población casada se preocup� 
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mas por adquirir una vivienda debido a que ya tiene una fa 

milia y deben por lo tanto preocuparle un techo propio que 

les permita lograr una satisfacción y una solución a este 

problema; debido a que el número de miembros que la compo

nen (ver tabla 11) necesitan formar su propio hogar, vivir 

sus propios problemas y solucionarlos entre ellos mismos 

sin la intervención de otros parientes. 

Una familia en esta condiciones, presenta mayores posibili 

dades de productividad evitando asf los altos índices de ha 

cinarniento y promiscuidad por otra parte la vida familiar 

debe desenvolverse a un nivel de intimidad; por lo tanto 

se requiere hacerse su propia vivienda como es el caso de 

estos usuarios que han hecho lo posible para obtenerlo. 

La vivienda cumple, una función primaria: Dar abrigo; al 

dar abrigo, la vivienda proporciona protección a sus miem 

bros de los problemas que presenta el medio ambiente físi

co. 

La tabla nümero 3 arrojó la ocupación del jefe de familia 

siendo un 40% por igual para las oficinas y para aquella 

población, que es vigilante, vendedor y jefe de panadería 

s ó 1 o un l O% p a r a 1 os pe n s i o na dos 1 a e u a 1 pe r ten e e e la pob l a 

ci6n que se haya entre 50 y 65 años de edad (ver tabla 1). 
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De acuerdo a los datos anteriores se puede .analizar de que 

estas personas, no poseen un ingreso salarial lo suficien

te alto para adquirir una vivienda. Con tan alta cuota ini 

c i a 1 ( ve r t a b 1 a 2 O j a l i g u a 1 q u e s u s me n s u a 1 i d a de s ( ve r ta 

bla 19). 

La ocupación que el individuo tenga y el rol que desempeña 

en un campo laboral va a demostrar el nivel de estudio que 

éste posee y de allí va depender sus ingresos mensuales. 

(ver tabla 4). 

La población que alcanza un nivel de estudio universitario, 

va a tener mayores oportunidades de adquirir un mejor ingre 

so salarial que aquella que no la posee. De esta depende a 

su vez, la oportunidad de ad�uirir una vivienda huerto que 

le ofrece, comfamiliar para ellos. 

Esto lo demuestra, el reducido número de familia que se ha 

llan, viviendo, las ciudadelas experimental los componen 

actualmente, que d� 32 casas construida sólo 10 casas haoi 

tadas que fué la población tomada como objeto de estudio. 

La tabla número 4 presenta el salario familiar mensual; con 

una tasa alta para los que tienen un ingreso que oscilar; 

entre los 37.001 2 $57.000 un 20� para los que ganan dE 
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$17.000 a $37.000 y un índice inferior para los que ganan 

de $97.001 y más. 

El ingreso familiar; fue el fenómeno primordial, que les 

di6 la oportunidad de adquirir su vivienda huerto debido 

que es requisito adquirido por Comfamiliar, querían de un 

determinado ingreso para poder aprobarle su solicitud al 

igual que tiempo de servicio en la empresa donde labora 

{ver tabla 6). 

El factor económico marcó en definitiva la pauta para te

ner derecho, adquirir y hacerse a un techo propio, apesar 

de que todos sus afiliados deben tener la misma oportuni

dad; no todos la tienen, porque no poseen los medios eco

nómicos para su aprobación. 

La tabla No.5 presentó la empresa donde labora el jefe de 

la familia. Siendo Comfamiliar la que arrojó la tabla más 

alta; un -70% restante para a-quellos que trabajan en el Día 

rio del Caribe, Frigorífico Continental y la población 

pensionada. 

Esto demostró que los afiliados beneficiarios, fueron en 

su mayoría los que laboran en esta misma empresa que les 

ofrece dicho programa, mientras que para el resto de las 

87 



empresas afiliadas por no poseer un ingreso salarial sufi 

ciente (ver tabla No.4) y no se les aprobó el crédito. 

Las empresas afiliadas a Comfamiliar son 1.996 de las cua

les sólo dos de ella han sido beneficiados sus empleados 

es decir, que un 98.8% de las empresas no tienen la opor

tunidad de que sus empleados se beneficien de este progra 

ma por no poseer el ingreso mínimo exigido para tal efec

to; siendo esto una desmotivación total para la población 

obrera por ser estos los asalariados, cuya ocupación no 

les permite obtener un ingreso aceptable. 

De este análisis se puede deducir que la población que re 

a1mente necesita de una vivienda no se les tuvo en cuenta 

en el momento de llevar a cabo este programa, el cual es 

dirigido a una clase especialmente para ello, según la fi 

losofía inicial del mismo; pero por no representar para 

Comfamiliar una inversión positiva que le diera grandes di 

videndos, estos directivos en el momento de su ejecución 

cambiarrr. todo lo p1aneado de ahí la desmotivació:1 del pro 

grama; quedando por fuera 1.984 empresas afiliadas y sus 

tantos t.suarios. 

La tabli iJo.6, arrojó el tiempo de Servicio actua1 de 12 

empresa donde iabora el afiliado beneficiario de1 progra-

89 



T-AoLA 6 : Tlt::MPO DE. �VICIC -+,c_,Tl).6..L E� LA *=:.MPtZE,'5,A,.. 

� �e,o� . 

---

M 
---- -::�o ,crr�L----------- -

111:.MPD ------------ + o/,, .:f. -;. :/: 
o/o 

1 -
5 -,6,,.ÑOS - -

1 ,o.o \ ,o.o -·---·--·

6 - lO ,,'Ji,,.NO-:S z Z0-0 6 t/:),0 8 &:,·O 
.. 

11 - 15 -ANOS - - - - - -
l,..---.-..·----····--�--��·-··---,.-·--- ·--,___ ·- _,. __ ---·· ··--------· �--·-

\6 - ZO -ANC>:S - - - - - -
¡,._,, ... _, __ .. ___ .,_, _______ 

:Z.I - Z!S-N--.l� - - - - - -

���"'-' �\ 1 C'.:>'-.\.,-....DO - - 1 ID,O 1 10·0 

tOTAL z zo.o 8 80.o 10 \00-0 

FUENTE: Datos obtenidos en las encuestas aplicadas a la población beneficiaria del 

Progratna Vivienda-Huerto, Barranquilla. Marzo, 1986.



ma, cuyo resultado fué mayor para aquellos que tienen entre 

6 a 10 años de servicios con un 80%; el 20% para als femini 

dad y el 60% para la población masculina y un índice minori 

tario para aquellos que tiene 1 y 5 años y el 10% restante 

para la población pensionada. 

El tiempo de servicio fué otro factor determinante para la 

aprobación de la solicitud hecha para la adquisición de la 

vivienda, ya que por tener que cancelar una cuota inicial 

(Ver tabla 20) elevada se requería tener una buena liquida 

ción en Cesantías que respaldarán la petición del crédito. 

Por ser una población jóven (ver tabla 1), el tiempo de ser 

vicio máximo de estos afiliados fué de 10 años quienes ade 

más poseían una familia propia (ver tabla 2) requerían so 

lucionar su problema de vivienda, para los miembros que la 

integran; siendo este factor principal que los motivó a po 

seer ésta (ver tabla 12). 

La tabla No.7, arrojó e1 lugar de nacimiento demostrando 

que las tasas más alta fué el 50% para aquellas personas 

cuyo lugar de origen son del interior del país; un 20% so 

1 amente n a e i da en B a r r a n q u i. 11 a , i g u a 1 tas a p a r a 1 os que fue 

ron nacidos en los municipios del Departamento del Atlánti 

co y un índice bajo aquellos que son de la ciudad de la Cos 
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ta Norte. 

Esta situación demostró que hay un igual porcentaje para 

los costeños y para los del exterior del país hacia la ciu 

dad de Barranquilla, la cual por poseer un amplio campo en 

la industria es mucha la atracción hacia ella, debido que 

estas personas vienen en búsca de una mejor vida; empleo, e 

ducación, salud, vivienda, recreación, etc; y esperan encon 

trarlo en esta ciudad la que además de posse un clima cáli 

do y ofrecer muchas ventajas vienen a vivir en ella. 

La tabla también nos demostrará que la población afiliada 

beneficiaría a Barranquilla propiamente dicho tiene un me 

nor asceso de adquirir su p�opia vivienda en su misma ciu

dad de origen; que aquellos que son nacidos en el interior 

del país, debiendo ser este un requisito primordial exigi

do al momento de solicitar una vivienda y no solamente el 

factor económico, por que solo deben dar prioridad a las 

personas-que son de la misma ciudad en el cual se está de

sarrollando el programa de Vivienda-Huerto; en e1 momento 

de la aprobación se supone que es un programa de la costa; 

para beneficiar a los usuarios de la Caja de Compensación; 

por el alto índice de la población que requiere solucionar 

la problem§tica habitacional en la ciudad de Barranquilla, 

no olvidando que en la polftica de planeación de vivienda 
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estatal la costa es la más olvidada, y si Comfamiliar den 

tro de sus servicios sociales ofrece programas para la so 

lución de viviendas deben ser desarrollados, para sus pro 

píos hijos y no para el resto de la población que proce -

den de otras ciudades. 

La tabla No.8, arrojó el lugar de procedencia, siendo el 

70% para la ciudad de Barranquilla de las cuales un 20% 

son nacidos allí (ver tabla No.7) un 20% procede de los mu 

nicipios del Departamento del Atlántico siendo este mismo 

lugar de nacimiento y un 10% procedente de otras ciudades 

del Interior del país; siendo el 50% de ellos los que han 

nacido en otras ciudades (Ver tabla No.7). 

Nos demuestra lo anterior que solamente han tenido acceso 

a este programa de Vivienda-Huerto el 20% de la población 

barranquillera {ver tabla No.7), pero su lugar de proce -

ciencia es el del 70%; es decir hay un 30% de la población 

beneficiaria que no -siendo nacido en Barranquil la proceden 

de ésta; ya que el programa se halla ubicado entre los mu 

nicipios de Sabanagrande y Santo Tomás. 

Co�o conclusión se puede decir de que el 80% de la pobla

ción que actualmente hábita en esta ciudadela no es de Ba 

rranqui l la. 
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La tabla No.9, arrojó los resultados en la comunidad donde 

residía anteriormente esta población, observándose una gran 

gama de diversificación de las distintas clases sociales, 

según la ubicación del barrio donde vivían anteriormente: 

Clase Alta; media alta, media baja y baja; estas personas 

quienes residían en la zona norte de la ciudad de Barran -

quilla a pesar de tener una mejor ubicación geográfica; el 

cual por no ser una vivienda propia prefirieron irse a vi 

vir en las afueras de la ciudad para poder tener vivienda 

propia el cual era su objetivo propuesto, proporcionarse 

por s í mi s m o un a s o 1 u c i 6 n a l pro b 1 e m a ha b i tac i o na l q u e e 11 os 

tenían, y esto los motivó a adquirirla. (ver tabla 12) ,aun 

que esta se hallara ubicada en un lugar distante de su si 

tío de trabajo, de amistades, familiares, centros comercia 

les, por que además de adquirir su vivienda este programa 

l e s o free í a g ar a n t í as ( v·e r ta b l a l 4 ) q u e n o l e s o free í a nin 

gún otro plan de vivienda de los que se realizan actualmen 

te en la ciudad. 

En un momento determinado la ubicación geográfica del pro

grama Vivienda-Huerto no na sido motivo de desagrado para 

sus habitantes (ver tabla 15) y por tal razón ellos búsca

ron medios y recursos necesarios de hacerse a su propia vi 

vienda, la cual les ofrece una saneamiento ambiental adecua 

do para la salud. 
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La tabla No.10, nos demostró el nivel de estudio de lapo 

blación beneficiaria siendo un 30% tanto para el Bachille 

rato como para el universitario y un 20% de que habían ter 

minado una carrera profesional. 

E1 tipo de estudio que el individuo búsca tiene una corre 

lación con el nivel de salario pagado, es decir entre ma 

yor conocimientos intelectuales se tiene mayor oportuni -

dad, en el mercado para desempeñarse en buen o_ficio (ver 

tabla 3) y de poder adquirir vivienda en la empresa que 

les ofrece este tipo de servicios como es casa en este ca 

so la Caja de Compensación Familiar ucomfamiliar« . 

La tabla i�o. 11, arrojó elnúmero de miembros de cada fami 

lia, siendo el 40% el mayor índice para aquellos que tie

ne 5 miembros; un 10% por igual para los que tienen 6 a 7 

miembros; y un 20% por igual para los que tienen tres y 

cuatro miembros por familias; lo que a su vez da un total 

de habitantes de 25 personas viviendo en diez viviendas. 

La población total arrojada en esta ciudadela demostró que 

no hay ni hacinamiento, ni promiscuidad, ya que por las co 

modidades haoitacionales que este presenta puede albergar 

hasta 7 personas comodamente por tener estos 2 o 3 alcobas, 

cuya capacidad brinda las comodidades requ�ridas. 
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El existir un número de miembros por familias bajó, tiene 

relación con la edad de la población que solicita esta vi 

vienda (Ver tabla 1) la cual es completamente jóven y es

tá integrada por los padres y los hijos; siendo una fami

lia de tipo nuclear. 

Los datos hasta el momento analizados nos da una profunda 

identificación de la población que habita la Ciudadela Ex 

perimental "Las Cayenas". 

3.2. 2 . Factores Positivos para la Adquisición de la Vivien 

da-Huerto. 

La población que actualmente habita estas viviendas tuvie 

ron encuenta muchos factores, para hacer la solicitud y ha 

ce r se un a c a s a p ro p i a . E s to s fa et o re s p os i t i v os s o n 1 os que 

en determinado momento, demostraron que apesar de todos el 

programa tuvo acogida; pero no tuvo los resultados espera 

dos lo cual se observa en 1a cantidad de vivienda (10), es 

decir que 79.73% de las viviendas de la Ciudadela no han 

sido entregadas por no haber el número de afili�dos sufi

cientes que reunan los requisitos necesarios, su1o se le 

ha aprobado a un 31.26% que es la población que actualmen

te las ocupa y de esta misma población fué la efcuestada y 

nos permitió conocer los factores positivos que ellos vie-
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ron que les ofrecía este programa en su novedoso estilo de 

Vivienda-Huerto que es único en el Departamento del Atlán

tico. 

Los datos que se estudiaron en este subtema fueron: 

a. Aspecto que lo motivó adquirir la vivienda

b. Personas que sabía sobre el sistema Vivienda-Huerto

c. Garantías que le ofrecía el programa

d. Grado o desagrado de los habitantes por su ubicación de

la vivienda.

La tabla No.12, arrojó que lo que más motivó, adquirir la 

vivienda fué el deseo, de poseer una casa pro pi a, un 30% de 

ellos así lo manifestaron; un 20% por que le gustó el am -

biente y un índice del 10% por igual por lo que manifes..ta

ron que fué para apoyar el programa, tranquilidad y facilí 

dad de pago como también el cultivo en la tierra que era 

apta para el crío de animales y por último, la organización 

que le ofrecía el programa. 

El poseer vivienda propia, es un fenómeno que por sí motiva 

a las personas para dar solución a sus multiples problemas, 

el cual en última instancia es el de mayor importancia, cu:;:1 

do una pareja desea formar un hogar y ofrecerle a su fami -
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lía las comodidades necesarias de habitación. 

La tabla No.13, arroj6 los resultados sobre el total de per 

sanas que sabian acerca del sistema Vivienda-Huerto que pen 

saba llevar a cabo la Caja de Compensación Familiar la cual 

el 90% demostró que si y el 10% que no. Lo anterior demues

tra que si hubo por parte de la Caja una divulgación y moti 

vación sobre el proyecto que se pensaba realizar para darle 

solución a todas aquellas personas quienes estaban necesita 

das de poseer vivienda; es decir que los diez jefes de· fami 

lia si conocían este programa y el otro restante fué el ga 

nador mediante un sorteo de esta Vivienda-Huerto; siendo es 

te el motivo principal por el cual se integró el programa. 

La tabla No.14, arrojó las garantías que les ofrecía el pro 

grama y el 40% de su población encuestada manifestó que por 

su medio ambiente agradable el 20% un espacio aceptable, un 

20% por tener un huerto, y un 20% restante consideró que e 

ra el monto de la cuota inicial� la seguridad y crías de ani 

males en éstos casos no hubo datos al respecto. 

Dentro de éste análisis se observó que de una u otra form= 

la ubicación de la vivienda a pesar de la distancia en Qk� 

ésta se encuentra, si les ofrecia ciertas garantías que e

ran para ellos de su sastisfacción tanto personal como f2-
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miliar. Es decir, que el 100% .de la población encuestada 

manifestó que si era una buena inversión al adquirir es

te tipo de vivienda. 

A pesar de que la filosofía inicial del programa tuvo una 

variación 1a población se motivó y se preocupó por sus miem 

bros participantes de este sistema, aún cuando hasta el 

momento no hayan sido ocupadas las 32 viviendas que fue -

ron construidas en su primera etapa, pero .el hecho de es

ta r y a ha b i ta das de mu es t r a n e i e r to grado de a ce p tac i 6 n así 

a sus pobladores y como sus ingresos salariales reunían 

los requisitos (Ver tabla. 4) para ser aprobada su solici

tud una vez que se hizo la aceptación por parte de la em

presa hacia el afiliado, ellos buscaron los .medios y re -

cursos necesarios para el pago de la cuota inicial (ver 

tabla 20) que aunque siendo un poco elevada si estaban al 

alcance de sus capacidades económicas demostrandose así 

que la mayor población que reunía los requisitos es la que 

trabaja en el raismo Comfamiliar (Ver tabla 5) y aunque su 

lugar de procedencia fuese distinto del sitio geográfico 

donde ellos estaban residiendo (ver tabla 9), no hubo in 

conveniente en cuanto a la movilización de su sitio de 

trabajo hacia el lugar donde estaba ubicada la vivienda1 

ya que por tener una familia propia, esta necesitaba de 

ciertas comodidades habitacionales, donde sus hijos pue-
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dan desarrollar ciertas necesidades en ·espaciós adecuados 

tales como: estudios, recreación y trabajo. 

La tabia No. 15, demostró el grado o desagrado de sus habi 

tantes por la ubicación de la Ciudade1a: el 90% de la po

blación demostró su agrado y el 10% restante, fué negati 

vo. La situación respecto al motivo por el cual adquirie 

ron su vivienda (ver tabla 2) y las garantías que ofrecía 

el programa (ver tabla 14) observamos una correlación po

sitiva de la población que allí habita. 

El sentirse un individuo satisfecho y de acuerdo con to -

das las comodidades, condiciones y facilidades que se le 

ofrece, la ubicación de esta comunidad demuestra que su 

medio ambiente físico y social para el desarrollo de sus 

actividades, les va brindar, la oportunidad necesaria;que 

todo individuo necesita para su propio bienestar sociali

zante aún cuando dentro de ella se presenta ciertos fac

tores negativos que pueden obstaculizar su buen desenvol

vimiento pero todos ellos pueden ser un motivo más que sus 

moradores se integren y trabajen coordinadamente, en la 

búsqueda de la solución; que todos ellos necesitan enfren 

tándose a estos, búscando alternativas de solución (ver 

tabla 25), que el programa de Trabajo Social (ver tabla22) 

les está ofreciéndo. 
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El Trabajador Social es consciente, de que donde hay grupos 

humanos interactu4ndo; siempre hay distintos puntos de vis

ta, de mirar sus problemas, inquietudes, necesidades al i -

gual que la búsqueda de alternativas necesarias para lograr 

así la satisfacción de todos como colectividad y no indivi

dualmente. 

Es un problema comunitario, y como tal deben todos sus miem 

bros tratarlos conjuntamente sin hacer subgrupos; que va

llan a disminuir el objetivo propuesto de toda la comuni -

dad, debido que para lograr un verdadero desarrollo comuni 

tario, la comunidad requiere de una organización social don 

de se puede qesenvoiver adecuadamente sus miembros la cual 

se considera a través de una buena intercomunicación, ínter 

relaci6n e integración. 

Una desorganización comunitaria conlleva a sus miembros, a 

los conflictos problemas sociales, �ersonales obtáculizando 

todos ellos la buena marcha del programa. 

La formación de grupos de trabajos distintos dentro de la 

comunidad y la asignación de responsabilidades para cada u

no de los miembros los va hacer sentir como elementos impor 

tantes t dentro de ella. 
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Toda Comunidad es una unidad social: cuyos miembros partici 

pan de a l g ú n i n te r é s e l eme n to o fu ne i ó n e o m ú n e o n un a co,, cien 

cia de pertenencia situados en una área determinada en la 

cual la pluralidad de personas interrelacionan más intensa

mente entre sí, que dentro de otro contexto humano. 

Para lograr el desarrollo y organización de la comunidad se 

requiere de ciertos procesos y técnicas , para lo cual se tie 

nen en cuenta los siguientes: 

a. El desarrollo es un aspecto singular del proceso general,

de cambio socia1 y está ligado más bien a transformacio

nes mentales y sociales económicos.

b. Para el logro de un desarrollo comunitario verdadero, in

tegral dotado de un verdadero dinámico que es a su vez

autos uf i c i ente no· se 1 o gr a e o n l a sol a des i g na c i ó n a los 

niveles de tipo gubernamental, con los medios financie -

ros y la reforma de estructura; es necesario el apoyo y

la participación popular desde la base y en todos los ni

veles, lo anterior nos hace entender que el Bienestar Ss

cializante de sus habitantes depende de ellos mismos.

Si un individuo se desenvuelve dentro de una comunidad; G�= 

nos brinda ciertas oportunidades para el logro de s� desa -
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rrollo integrar lógicamente que esta no va hacer de su a

grado. 

3.2.3. Insatisfacción de sus actuales habitantes 

A pesar de que la vivienda-huerto ha sido del agrado de la 

población en casi su totalidad (ver tabla 15), estos pre -

sentan cierto grado de insatisfacción por diferentes facto 

res negativos que de una u otra forma estan obstaculizando 

ciertos tipo de facilidades que les debe proporcionar la 

comunidad en su habital local. 

Es por io tanto necesario que se investigaran ciertos da

tos que si proporcionaran un mejor análisis de esto, fué a 

si como se investigaron los siguientes aspectos: 

a. Factore� negativos que tiene la Ciudadela

b. Población que se mudaria en caso de presentarse otra o

portunidad.

La tabla 16, ar··'Jjó entre sus factores negativos los siguien 

tes datos el índice más alto, no hay tienda el 29.4� siguien 

dole en su orden la falta de transporte con un 23.5% y un 

tercer lugar para los que dijeron no hay parque, e1 ll .76�. 
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Entre los otros factores negativos que arrojó la tabla te 

nemas la falta de alcantarillado, falta de teléfono, pare 

des malas, no hay puesto de sa1ud, hay poca gente con un 

índice para cada uno de ellos del 5.88!. 

Lo anterior demuestra que para poder llevar a cabo un ver 

dadero programa de vivienda se requiere toda una infraes

tructura, servicios de comunicación, de sal.ud y moviliza

ción; al igual que de sitios de recreación y de artículos 

para el consumo humano tales como tiendas, droguerías,etc. 

Dentro de la parte arquitectónica de las viviendas deben 

tenerse en cuenta la calidad de materiales para la construc 

ción de esta, porque si en una vivienda presenta grietas, 

humedades, hundimientos de sus pisos, etc., están ponien

do en peligro la vida humana de las personas que la habi

tan. 

La tabla No.17, demostró que un porcentaje igual al 40% 

p a r a 1 as· re s p u e s tas S i y H o y un 2 O% que n o res pon di ó . 

Lo cual indica que el 40;;,, es decir, 4 de las familias a

llí ubicadas si se le presentan otra oportunidad mejor de 

adquisición de vivienda estaría dispuesta a mudarse y es-. 

ta respuesta se considera muy normal, si tenemos en cuen

ta 1os factores negativos que actualme�te se presentan en 
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la Ciudadela (ver tabla 16), esta puede ser 1a población 

que residia anteriormente en la parte Norte de la Ciudad 

de Barranquilla (ver tabla 9), mientras que la que mani 

festó que no es la población que vivía en una situación 

peor que la que actualmente tiene. 

Este análisis demostró que el ser humano es muy complejo 

y que a pesar de que le han brindado la oportunidad y ad

quirir su propia vivienda siempre hay personas insatisfe 

chas lo cual indica que son concientes de que estas enti 

dades constructoras deben suministrarles toda una serie 

de servicios necesarios dignos para la persona. 

No se debe pensar en el hecho de que por no poseer techo 

propio estos individuos tengan que aceptar una vivienda 

que presente ciertas anomalías o fenómenos que de uno u

otro modo les afecta. 

Por el valor de la cuota inicial tan elevada (ver tabla 

20) y el pago de sus necesidades que se van incrementan

do cada vez más con el sistema UPAC por parte de la enti 

dad financiera es lógico suponer que sus habitantes espe 

r a n un a ve r dad e r a c i u d a de 1 a 1 a c u a 1 como s u nombre 1 o i n

d�ca debe dotarse de todos los e1ementos necesarios que 

esta requi·ere corno son: Puestos de salud, escuelas, tele 
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fóno, droguerías, supermercados, zonas recreacionales y 

más aün si éstas se encuentran fuera del perfmetro urba 

no. Como es el caso de esta que se encuentra ubicada en 

tre el límite de los municipios de Sabanalarga y Santo 

Tomás. 

3.2.4. Aspecto Financiero 

Para vivir los hombres necesitan alimentos, vestidos, vi 

vienda, educación y otros bienes materiales. Y para po -

seer bienes tienen que producirlos, es decir, tienen que 

trabajar. Cualquier sociedad está condenada a desapare -

cer si deja de producir bienes materiales. Por eso la pro 

ducción de estos es la base de la vida y del desarrollo 

de cualquier sociedad. El trabajo es la actividad racio 

nal del hombre encaminada a la producción de bienes mate 

ria les. 

En el proceso del Trabajo el hombre ejerce su influjo. 

sobre la naturaleza para adaptarla de acuerdo a sus nece 

sidades. El trabajo es patrimonio exclusivo del hombre, 

una eterna necesidad natural y la primera condición de 

toda la vida humana. 

En nuestro país Capitalista se demuestra q�e la opresión 
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y el empobrecimiento de la clase obrera y de todo los tra 

bajadores no depende de tal o de cual elemento fortuito 

ni de los caprichos de uno a otro capitalista sino de to 

do este sistema. 

Dentro de éste sistema se analizarán los datos siguientes: 

a. Valor de la cuota mensual de la vivienda

b. Capacidad de pago de la cuota mensual de acuerdo al in

greso familiar.

La tabla 18, arrojó que el mayor índice se encuentra para 

aquella población cuya cuota mensual oscila entre $8.00J 

y $10.000 con un 40% y 30% no dió respuesta, la cuota más 

alta es aquella que oscila entre $12.001 y $14.000 un 10% 

de la población; y un 10% restante para aquellos que pagan 

menos de $8.000 al mes. 

El valor de la cuota mensual de la vivienda tiene una cier 

ta relación con el ingreso familiar (ver tabla 4), ya que 

demostraron que para la aprobación del crédito sobre vivien 

da se requería tener un ingreso mensual suficiente para el 

pago de ésta, porque de lo contrario no hubiese sido apro

bado como ha sucedido con el resto de la población afilia

da a quienes por no poseer un ingreso familiar suficiente 
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se 1e ha rechazado su solicitud por parte de la entidad fi 

nanciadora {COLMENA), tiene su sistema de UPAC y esto se 

va incrementando mensualmente, motivo por el cual se requie 

re de un ingreso familiar lo suficientemente alto para su 

fragar dichas cuotas evitando así la morosidad en el pago 

de sus debidas acumulaciones respectivas lo cual va a dar 

en ú 1 t i m a i ns tan c i a 1 a can ce 1 a c i ó n de 1 c r é di to par a 1 a com 

pra, y el desalojo de sus habitantes con pérdidas de la vi 

vienda. Y es así como CAF previendo ésta problemática es 

como exige un ingreso alto. 

La tabla No.19, demostró que el 90% de la población si es 

tá en capacidad de pagar su cuota mensual de acuerdo a su 

ingreso familiar, solamente hubo un 10% para aquella pobla 

ción que no respondió al respecto o sea para un habitante 

de esta ciudadela que fue el ganador de la vivienda median 

te un sorteo. 

De lo anterior se deduce que se ha hecho una buena selec

ción de los solicitantes con capacidad de pago suficiente 

para aprobar dicho préstamo. Por lo tanto éstas viviendas 

no resuelven un problema de techo para la clase obrera y 

la asalariada y porque sus condiciones económicas no les 

permite el derecho de hacerce a una de ellas. 
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La tabla No.20, arrojó que el 10% de la población canceló 

en su totalidad el pago de la cuota inicial lógicamente a1 

tener una capacidad de pago suficiente (ver tabla 19),una 

cuota mensual acorde con su ingreso familiar (ver tabla 4) 

y por estar viviendo anteriormente en barrios residencia

les (ver tabla 9) les ha permitido todo estos factores el 

acceso para adquirir su propia vivienda-huerto. 

La misma tabla demostró que el monto mayor cancelado de la 

cuota inicial fué del grupo que oscila entre $300.001 a 

$350.000 con un 10% la cancelación de la cuota inicial más 

baja oscila entre $100.001 a $150.000 pero el mayor índice 

de sus habitantes pagó entre $250.001 a $300.000 y fué el 

30% de ellos, observándose una vez más de que ellos tenían 

una capacidad económic� suficiente para cancelarla y mucho 

más si se toma el tiempo del servicio de la población (ver 

tabla 6), lo cual les ayudó para hacer un préstamo, liqui 

dación de cesantías parcial o total para cubrir el monto 

de la cuota inicial y su total cancelación. 

De éste análisis se puede concluir que el factor financie

ro fué prioritario y determinó la petición solicitada por 

éstas personas para que les otorgaran sus créditos, logran 

do ellos en esta forma ser aceptada como miembros partici

pantes dentro de uno de los servicios más importantes 4uc 
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ofrece CAF como es el Programa de Vivienda-Huerto. 

3.2.5. PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL 

Las funciones y actividades del Trabajador Social en este 

campo de la vivienda es muy amplio, pudiendo participar 

en el estudio de la problemática de sus habitantes, en la 

selección de las personas que van a ser sujetos de este 

programa en la realización de estudios familiares o socio 

económico que sirva para conocer estas características so 

cío-económicas culturales de la población que la habita, 

debe además intervenir en la ejecución y planificacióndel 

mismo plan de vivienda. 

El Trabaj-o Social dentro del programa de vivienda debe dar 

como primer y fundamental paso la motivación y para reali

zarla se requiere por lo tanto de una organización y orien 

tación de una manera conciente para que sus individuos sean 

capaces de resolver en parte a1guna de las necesidades más 

apremiantes y que proporcionen así su propio bienestar so

cia1izante ya que los planes de vivienda que se desarroll2� 

son muy deficientes. 

El Trabajador Social pu=de organizar una comunidad formar

do comités de trabajo e integrando a todos aquellos miem -

bros que quieren colaborar con la misma comunidad y para 
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que el1os mismos se encarguen de asignarse tareas y res 

ponsabilidades dentro de estos equipos de trabajo; porque 

en ésta misma medida ellos van cambiando su mentalidad y 

empiezan a interesarse por su propia problemática, colabo 

rar y luchan por la so1ución de sus problemas y le exigen 

a la entidad que los financió y a las autoridades compe -

tentes la atención y el bienestar que sus moradores nece

sitan, y en especial aquellos factores negativos que tie

ne la Ciudadela (ver tabla 16). 

En este punto se analizaran mediante las tablas estadísti 

cas de la siguiente manera los datos encontrados: 

a . Po b 1 a e i ó n q u e e o n o e e e 1 T r a b aj or S o e i a 1 de l a C i u da de l a 

b. Programas que realiza Trabajo Social en la COmur.idad

c. Solución de estos programas sociales a sus problemas

d. Frecuencia con que s� reunen con la Trabajadora Social.

La tabla 21, demostró de que el 100% de la población cono 

ce a la Trabajadora Social es decir que éste profe�ional 

está llevando a cabo actividades sociales en la búsqueda 

de la solución de los problemas que elles tienen. 

El existir un Trabajador Social dedicadJ exclusiva-ente a 

realizar funciones, alcanzar objetivos } desa�rollar pro-
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programa que se ha ejecutado por ellos. 

La tabla 23, demostró que hay un 30% de esos habitantes 

quienes manifestaron que los programas sociaies que se de 

sarrollan si solucionan sus problemas, un 30% manifestó 

que no todos y el índice más alto lo arrojó el 40% de a

quellos que no dieron respuestas al respecto o sea que si 

fundimos el de no todos y el de sin respuestas nos da un 

70% de la población que manifestó que elios no veian solu 

ción a sus problemas en la intervención del Trabajador So 

cial esto indica que el programa a pesar con contar con 

este elemento humano profesional no recibe ni el respaldo 

ni colaboración por parte de los directivos de CAF, para 

dotar a la Ciudadela de todos sus servicios necesarios pa 

ra que ellos se sientan satisfechos de vivir en ella. 

La tabla 24, demostró que la frecuencia con que se reunen 

con la Trabajadora Social siendo el mayor índice el 40% 

para una frecuenc:a semanal, un 20% manifestó que se reu

nían quincenalmen:e, un 28% que nunca, y un 2D7; que no dió 

respuesta. Se pue:e deducir por lo tanto que la apatía qüe 

demuestra 1a pobl�ción afiliada beneficiaría hacia progra 

mas de Tra;:iajo Sc::ial esta puede ser debido a que fste pro 

fesional no los m:civa, orie�ta y asesora cuando e:los r� 

curren a éste. E1 Trabajo So:ial para 
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ticipación de sus miembros debe recurrir a los medios re 

cursos, técnicas adecuadas en la búsqueda real-concreta 

de sus problemas para que ellos puedan motivarse en las 

reuniones que planee y real ice este profesional; cuyos; 

objetivos deben integrarse comunitariamente para el bien 

de toda la población que allí habita, es decir el Traba

jo Social debe trabajar "Para y Con 11 la comunidad. 

Si el Trabajador Social organiza la comunidad y la prepa 

ra para determinadas fechas, reuniones, sitio y hora ellos 

mismos se van acostumbrando y disciplinando para éste ti 

po de trabajo que en última instancia va a repercutir en 

su propio bienestar, tanto individual, personal como co 

munitario, se logrará entonces la integración, motivación 

participación y aceptación de este profesional por parte 

de sus habitantes. 

El Trabajo Social en todo momento debe búscar la madurez 

de las personas para que ellos mismos tengan conciencia 

de pertenencia dentro de un grupo ya sea este familiar, 

social o de vecindaá, para que se organicen y se motiven 

e1los mismos entre sí como comunidad y se asignen tareas 

y responsabi 1 ida des que les permita enfrentarse a sus pro 

blemas y büsquen las alternativas de solución conYenien

tes a cualquier situación anómala que les esté im:idien-

1 32 



do para que alcancen un determinado beneficio para todos 

en general, y no se presenten individualismo o intereses 

de esos grupos que excluyan el resto de sus habitantes de 

el1os. 

3.2.6. Alternativas de Solución Planteadas por los Mismos 

Habitantes de la Ciudadela. 

Las alternativas de solución que presentan sus habitantes 

son algo primordial y fundamental para el buen éxito de 

los programas sociales que esté desarrollando el Trabaja

dor Social. 

El Trabajador S0cial es conciente de que debe trabajar de 

acuerdo a las necesidades sentidas que la población mani

fieste y no con la importancia que el le dá a un determi

nado problema, ya que posiblemente no lograría la acepta

ción Comunidad-Trabajador Social. 

En este punto se analizar&n la información recogida de la 

siguiente manera: 

a. hlternativas de solución planteada por los mismos habi

tantes.

b. Que ha hechc para :-ejorar su situación actual.
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La tabla No.25, demostró que el 50% de su población no dió 

ningún tipo de alternativa de solución, un 20% informó que 

a través de reuniones, un 20% colaboraron y el 10% restan

te organizaci6n de una tienda. 

Lo anterior demuestra una determinada apatía que existe en 

sus moradores para darle por si mismo una determinada solu 

ción a los imnumerab1es problemas que está produciendo. Si 

el profesional de Trabajo Social encuentra desmotivación 

entre los miembros de la comunidad es muy difícil de que 

este pueda lograr su verdadera acción profesional, debe por 

lo tanto comenzar con una motivación muy profunda y concien 

tización para poder así formar equipos de Trabajo que le a 

yuden a búscar el mejoramiento en los servicios que se le 

está prestando. 

En esta caso e1 Trabajador Social solamente contará con un 

50% de la población para desarrollar programas, proyectos 

y actividades que vayan dirigidos a la misma comunidad. 

La tabla No.26, sin embargo se contradice con la anterior 

ya que el 80¼ de ella dijo de que si ha hecho algo para me 

jorar su problemática actual, mientras que el 2-J;� restante 

no dió respuesta. 
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Se observa que entre la tabla Nos. 25 y 26 1as respuestas 

son contradictorias, esta situación que se presenta debe 

ser debido a que 1as personas que habitan 1a ciudadela re 

sidían anteriormente en barrios residenciales del Norte 

de la ciudad de Barranquilla, donde no se presentan pro -

blemas como los que ellos están viviendo (ver tabla 9). 

Por to tanto e1los no estan acostumbrados a realizar tra

bajos de tipo comunitario. 

Además si tenemos en cuenta de que e11os veían que el pro 

grama les ofrecia muchas garantías (ver tabla 14) no pen

saron de que se les podía presentar problemas de esta ín

dole por lo tanto se encuentra una apatía y desmotivación 

hacia 1as reuniones con el Trabajo Social (ver tabla 24) 

p-0r no estar acostumbrados y habituados a trabajar en es

te tipo de programas comunitarios el cual solamente se vi 

ve en las comunidades populares y de bajos ingresos econó 

micos donde el estado no les brinda una buena dotación de 

infraestructura, servicios públicos y sociales necesarios 

para sus habitantes. 

Toda ésta situación planteada es la que debe tener en cuen 

ta el Trabajador Social y debe desde uncomienzo estar pre 

parado a e11o para saber la forma como va a trabijar, mo

tivar y or;anizar a estos individuos que pertene:en a una 
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clase social diferente a la que se está acostumbrado a en 

centrar donde se trabaja este tipo de vivienda, con un ni 

vel educativo (ver tabla 10) diferente al de los estratos 

bajos que se encuentran en las comunidades de construcción 

por vivienda popular y mucho más aún si su ingreso fami

liar (ver tabla 4) les brinda la oportunidad de residir 

en los barrios que va acorde con su estrato social. 

Debe por 1o tanto el Trabajador Social desplegar a cier -

tos individuos un programa social tomando en cuenta todos 

éstos aspectos anteriores analizados ya que de allí va a 

depender la participación activa y dinámica que sus miem

bros tengan. 

El análisis realizado a través de todas estas tablas esta 

dísticas demostraron que aún cuando la población afiliada 

veía factores positivos para la adquisición de la Vivien 

da-Huerto que les ofrecía CAF, han tenido que enfrentarse 

y búscar alternativas de solución para los problemas que 

presentan insuficiencia dentro de la misma comunidad. Vién 

dose así un cierto tipo de agrado o desagrado por su con 

vivencia en ella y son los factores negativos encontrados 

los que han hecho que el resto de la población afiliada 

que requiere de una vivienda se haya motivado para hace r 

se beneficiario del programa por los cambios de gran mas-
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nitud generando en su filosofía inicial como así 1o demos 

tró el análisis y evaluación de las entrevistas estructu 

radas que se 1levaron a cabo a los directivos del progra

ma encargados de su estudio 5 planificación y ejecución. 
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4. PROYECTO DE TRABAJO SOCIAL PARA LA

ORGANIZACION Y DESARROLLO DE LA

e I u o A DE LA 1I LA s e A y EN As 11 

La Organización de la Comunidad es un método de Trabajo So 

cial que consiste en establecer un ajuste, progresivamente 

más eficaz, entre las necesidades de asistencia social y 

los recursos de la comunidad dentro de una determinada zo

na geográfica. 

En la exposición que presentamos aquí tomamos en considera 

ción aquellas fases de la vida de la Comunidad que se dedi 

que a la Asistencia Social. nos damos cuenta, sin embargo, 

que la vida de la Comunidad local incluye la planificación 

y la coordinación de la educación, la vivienda, el trans -

porte, lus servicios de agua y alcantarillado y otras nece 

sidades de la vida humana, al igual que los servicios de 

sanidad y sociales, y que es indispensable la integración 

de todos éstos elementos escenciales en la planificación 

de la comunidad. 

A causa de que los ciudadanos tienen ideas profur.das sobre
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las necesidades sociales de su comunidades y debido a que 

es indispensable su apoyo permanente a un nuevo programa 

de servicio, o a la amplificación de los asistentes, es 

ne ces ar i a su i n i c i a ti va responsa b 1 e 1 a p 1 a n i f i ca e i ó n y en 

la institución de servicio de sanidad y asistencia. 

Al movilizar a los ciudadanos para que participen en un 

programa de Bienestar Social exige el conocimiento y la 

aptitudes 11 de un organizador de la comunidad 11 un Trabaja

dor Social. 

Los elementos sociales y psicológicos que influyen en la 

decisión de los ciudadanos de participar en los proyectos 

de comunidad son de vital importancia en una democracia. 

El creciente interés en los servicios voluntarios indica 

la creciente disposición de los ciudadanos a ofrecer un 

tiempo y energía en la satisfacción de las necesidades so 

ciales. Tal interés debe ser reconocido y alimentado. 

Es necesario distinguir la filosofía social bási:a, que 

es la misma en la organización de la comunidad, que en la 

investigación de casos con el trabajo de grupo, :e las �e 

ricias o técnicas especiales aplicadas a lograr ia eficien 

te coordinación e integración de los recursos de la com�

nidad en cuanto a sanidad y asistencia. 
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La organización de comunidad no releva a los ciudadanos, co 

mo individuos o como grupo cívico, de sus responsabilidades 

sociales. Antes bien trata, por el intercambio de ideasyex 

periencias al aclarar la responsabilidad sociales de la Co 

munidad, de los ciudadanos y de las autoridades gubernamen

tales por lo que se refiere a las medidas que es necesario 

tomar para satisfacer las necesidades de salud y socia1es. 

Dentro del marco conceptual de la organización de la comuni 

dad el Trabajador Social tiene la tarea de contr5uir con sus 

conocimientos profesionales , su destreza y experiencia. 

Gracias a su clara percepción de las convicciones sociales 

el Trabajador Social puede compartir con otros ciudadanos 

el reconocimiento de las necesidades de salud y de asisten 

cia social. Est! calificado para estimular en la comunidad 

los estudios y las investigaciones que se necesitan para 

establecer hechos y preparar un plan para mejorar las con

diciones. Puede contribuí� proporcionando a sus clientes 

la interpreatción de las necesidades sociales o �acilitán

do ésta interpretación al vecindario y a los gr1,;:,os socia

les de la comunidad. 

El Trabajador Social recurre a la organización 2. través de 

un grupo de base o acción comunal que en ésta =orina tra-
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ta los problemas sentidos por ellos; cómo debe ayudarse a 

la gente a coordinarse e integrarse para búscar las solu

ciones de sus propios problemas. Es necesario llevar a ca 

bolo siguiente. 

Detectar los líderes comunales, para crearles conciencia 

acerca de lo que es una organización de base como método 

y técnica de acción para aumentar los niveles de vida de 

sus habitantes. 

Una vez que se haya logrado éste primer paso se puede de 

cir que hay interés para crear la organización de base; es 

así como ésto conduce inmediatamente a hacer algo por la 

comunidad; se llevan a cabo los siguientes pasos tales co

mo: 

a. Acción Comunal: Vista algunas de las características e

i n d i e a do re s del s u b de s a r ro 11 o y s u s con se e u e ne i a , n o n o s

queda sino recurrir a la organización de base o acción

comuna1 para superar el estado deprimente de la socie

dad en que vivimos. Luego nos ajustamos a los princi -

pios más elementales para avanzar en las organizaciones

de base e o n el f i n de 1 o gr ar e 1 ca m b i o so.e i o - e u 1 tura l

de 1a comunidad.

145 



Nosotras como ya tenemos una base e idea acerca de lo 

que significa la organización de base y a la vez que

remos ayudar a la gente a coordinarse y a organizarse 

para resolver sus problemas. 

No podemos olvidar que en toda comunidad existen persa 

nas que comandan a la gente, por su influencia económi 

ca o por su influencia política, por su conocimiento 

intelectual o por los servicios que hayan prestado, a 

éstas personas se le denominan líderes y a ellas debe

mos acercanos para crearle conciencia acerca de lo que 

es la organización como técnica y como método de acción 

para aumentar los niveles de vida de la población. 

A estos vecinos o personas importantes de barrios las 

convocamos en reuniones informarles para explicar la im 

portancia de la creación de una verdadera organización 

de base en su comunidad. Deben insinúarse la existencia 

de los recursos naturales y humanos que actualmente hay 

en la comunidad y hacerle ver cómo están desperdiciándo 

lo sin aprovecharlos en adsolutamente en nada útil a los 

beneficios que deben prestar a su comunidad. 

Cuando las personas progresistas de la comunidad nan 
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realizado éste primer paso puede deci·rse que ciertamente 

hay interés para crear una organización de base. Genera1 

mente después de l os líderes estar enterados de la situa 

ción logran crearse conciencia de su ·problemática, lo que 

los conduce inmediatamente a hacer algo por y para su co 

munidad. 

a. Los vecinos interesados (e1 agente de Catálisis Social

y los Líderes progresistas) deben ponerse de acuerdo pa

ra convocar a una reunión informal a todos los vecinos

de la comunidad.

b. La convocatoria debe ha�erse en un dfa y una hora apropia

da en la que debe participar todos los miembros de la

comunidad.

c. Convocar a reunión a toda la población sin diferenciar

sexo y edad. Esta primera vez asisten por curiosidad o a

ver qué se va a tratar.

d. Aquí en ésta reunión es donde debe jugar un papel im¡:,�r

tante la estrategia del agente de cambio y los líderes

progresista del barrio, para exponer sus ideas e inicia

tivas en for�a convincente a los �iembros asistente.
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e. Se debe hablar de que eso es lo que piensa hacer cómo

se debe hacer y quienes lo deben hacer inmediatamente

después aparece una réplica y contraréplica de los ob

jet ivos de la reunión. Se hacen preguntas y se afir -

man conceptos se ponen ejemplo de comunidades de otros

pueblos y se despierta interés sobre la duración de és

tos entusiasmos.

f. En dicha reunión se está haciendo una promoción acerca

de lo que es una reunión de base y a la vez se está in

formando a la población de la importancia de ésta téc

nica

g. Las reuniones deben hacerse varias veces, para que así

la población participe se forme un concepto claro de

la labor en que va a incursionar hasta que llegue el

momento en que el agente decatálice social y las perso

nas interesadas en realizar el cambio social convoquen

a una reunión de definitiva para tratar el asunto de la

junta de la organización de base.

En primera instancia todas las personas con capacidad de 

trabajo o económicamente activa de la comunidad, deben par 

ti e i par y esta vez abrí r un debate en donde se vent i 1 en los 

aspectos positivos de lo que ha de ser una junt2 u organi-
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zaci6n de base para el cambio social. 

Debe someterse a consideración de los asistentes, la desi

ción de formar una junta. Si la asamblea aprueba el voto 

favorable inmediatamente se somete a consideración, la a -

probación y a la vez la aprobación de un comité prov.isio -

nal. dejandose en libertad a los ·asistentes para que pro -

pongan nombres de los que han de ser miembros de dicho co 

rnité. 

Seguro que las personas que han estado promoviendo, adies

trándo e informando permanentemente a la población van ha

cer sugerencias para que conformen el comité al cual hace

mos referencia. 

Nombrados los miembros del comité algún miembro de la asam 

blea o de dicho comité debe proponer que inmediatamente se 

apruebe: 

l. La preparación del proyecto de estatutos que ha de ser

vir de principios a la junta de 1a acción comunal.

2. Un voto de confianza para los socios inscritos por ha -

ber determinado ésta reunión definitiva.
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3. Señalar inmediatamente una fecha de convocación de la

Asamblea General para estudiar y aprobar, si es el ca

so de los estatutos.

Además es muy importante que el Trabajador Social prepare 

a la comunidad para su desarrollo, ya que su objetivo no 

es solo resolver determinados problemas sino conseguir la 

participación de ella para que esta sea capaz de afrontar 

los, y dentro de sus posibilidades de resolverlos porque 

la organización de la comunidad es el proceso y por medio 

del cual una comunidad identifica sus necesidades u obje

tivos, los ordena o jerarquiza, desarrolla la confianza y 

el deseo de hacer algo ante éstos problemas, procuran por 

los recursos (internos y externo) para tratarlos, empezar 

de la acción al proyecto y desarrollar las actividades y 

prácticas de cooperación y colaboración dentro de la comu 

nidad. 

El Trabajador Social sabe que la organización de la comuni 

dad es un proceso para sucitar grupos funcionales de ciuda 

danos capaces de ser los agentes activos y responsables de 

su propio progreso. 

Es así como el programa ofrece medios para que las familias 

beneficiarias complementen sus ingresos reales, cestinados
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a 1 p a· g o de s u v i v i en d a y d i s mi n u y a n s u s g a s t o s e n e 1 rubro 

de alimentos, los cuales representan el 54.7% del costo de 

la canasta familiar en Barranquilla. 

Al poseer un enfoque distinto sobre el problema habitacio

nal no circunscrito a la provisión de un techo a un ser hu 

mano, se hace necesario la elaboración y puesta en marcha 

de un subprograma de capacitación comunitaria para la eje

cución de actividades específicas en las diferentes etapas 

de la construcción de la vivienda (producción de materia -

les), cultivo y comercialización de productos en los huér 

tos familiares, mantenimiento de las zonas de uso comunal, 

control para el cumplimiento de las normas arquitectónicas 

y de urbanismo y de la legislación de la ciudadela. 

a. Curso sobre Desarrollo Comunitario

El Trabajador Social debe crear una conciencia clara sobre 

el tipo de comunidad deseada, teniendo presente las dife -

rencias del proyecto con relación a cualquier otro tipo de 

soluciones de vivienda popular. Esto equivale a señalar 1a 

importancia de los subprogramas de construcción oor ayuda 

mutua y esfuerzo propio de producción de alimentos, siste

ma de financiación parcial a través del trabajo en la pro

ducción de materiales y posibilidades de asociación, par� 
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la realización de distintas actividades económicas. 

Promover una organización comunitaria para el mantenimien 

to de la ciudadela en condiciones de orden, aseo, ornamen 

tación y el manejo de los servicios públicos. 

Promover el desarrollo y surgimiento de actividades econó 

micas complementarias de tipo artesanal, para ocupar a o

tros miembros de la familia que se encuentren desemplea -

dos o subempleados y contribuir al mejoramiento de los in 

gresos familiares. 

b. Curso sobre Huertos Caseros

Aprender a cultivar hortalizas, árboles frutales y arbus -

tos comestibles en los huertos familiares con 1a técnica 

requerida de acuerdo a cada variedad. 

Aprender.a rnentener un semillero de las variedades escogí 

das para cultivar. 

Con estas clases se comenzará el trabajo en forma conjunta 

Sena-Comfamiliar y para su mejor aprovechamiento existirán 

homólogos de los instructc�es del Sena con el propósito de 

apoyar el trabajo con nueves beneficiarios. 
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Los detalles operativos se definirán en forma oportuna, de 

comGn acuerdo entre las dos entidades y segün las necesida 

des vayan surgiendo en el desarrollo de estos recursos ex 

perimentales. 

c. Función Social

La integración real y efectiva de un equipo de trabajo mul 

tidisciplinario que coordine las actividades que beneficien 

al desarrollo del programa. 

Realizar una divulgación intramural y extramural del progra 

ma que demuestre los aspectos positivos de este. 

impulsar coordinadamente la organización y funcionamiento 

de la cooperativa multiactiva Coavicaf. 

Realización de cursos de capacitación técnica y administra 

tiva previa, dirigida a los socios para un mejor funciona

miento dentro de ésta. 

Brindarle al afiliado la mejor forma de satisfacer sus ne

cesidades, a través de una verdadera y adecuacta divulgación 

del Programa Vivienda-Huerto que búsque el Bienestar Social 

de las Personas. 
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Búscar.el desarrollo comunitario en las familias que habi 

tan el Programa, a través de la organización, e integra -

ción de sus miembros, para que ellos mismos búsquen la so 

lución a los problemas que se les presente. 

d. Organización Cooperativa del Programa Vivienda-Huerto:

Promover el desarrollo del programa Vivienda-Huerto a tra 

vés de la Organización de sus habitantes y los socios de 

la cooperativa, coordinando esfuerzos actividades y recur 

sos, con el fin de sacar adelante el Plan Vivienda-Huerto 

de Comfami1 i ar. 

La intervención del Trabajador Social, en el Programa Vi 

vienda-Huerto, este sujeta primordialmente a los políti -

cos del programa como son la de satisfacer las necesida -

des habitacionales de sus afiliados, y a la vez mejorar 

su dieta alimenticia, a través de la integración de la fa 

milia en actividades productivas que conlleven a mejorar 

su nivel social y económico. 

El Trabajador Social en este programa de vivienda-huerto, 

propende al desarrollo �e la comunidad con la colaboración 

de la institución, búscando lograr que 1os miemrbos de la 

ciudadela experimental y afiliados en general, participen, 
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activamente en el mejoramiento de sus condiciones de vida, 

impulsando una verdadera movilización y concientización, 

objeto final del Trabajador Social. 

Las ventajas que ofrecen las Cooperativas de Ahorro y Vi 

vienda son: 

Control: Cuando la participación de los propios interesados 

se dá en una forma organizada, se logra un control efectivo 

en los procesos habitacionales; porque un grupo organizado, 

como lo es una cooperativa de vivienda, tiene la posibili -

dad de efectuar un control adecuado, en la planeación, uso 

y administración de las viviendas que a su vez -permite aba 

ratar costos. 

Reducción en los costos: 

Una cooperativa de vivienda reduce costos particularmente 

respecto a los insumos de la vivienda, es decir, en el te 

rreno, los materiales y en la construcción. 

En el terreno, porque al comprarse el globo resulta menos 

costoso, que si cada socio individualmente compra el suyo. 

Los materia1es se oueden comprar al mayor o sea en grandes 
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cantidades, o incluso pueden ser producidos por la propia 

cooperativa. 

En cuanto a la construcción también se logra reducir cos

tos si los socios aportan su fuerza laboral y tienen asis 

tencia técnica, o simplemente cuando controlan directamen 

te la construcción que han contratado con terceros. 

La Organización de la Demanda 

La participación organizada de la población a través de vi 

vienda, constituye un importante factor de organización de 

la demanda ya que promueve la construcción o la adquisición 

de vivienda para sus socios detectando sus necesidades ha 

bitacionales y su capacidad económica, permitiendo así e

quilibrar la oferta con las características y posibilida -

des de los demandantes, evitando viviendas vacías, incon -

formidad y modificaciones que traen consigo un encarecimien 

to del costo inicial de la solución habitacional. 

e. Recreación y Participación Comunitaria:

Este es el proyecto planteado, con el fin de lograr de esta 

ciudadela su organización y desarrollo comunitario siendo 

importante la intervención del Trabajador Social dentro de 
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e 11 a. 

Recreación y Parti�ipación Comunitaria: 

La recreación constituye un factor importante en la vida 

del hombre y contribuye al desarrollo e integración de las 

familias; es una manera de educar a los niños y además es 

un medio de lograr un cambio total en las condiciones de 

vida de sus comunidades. Aunque existen muchos factores 

que limitan el éxito de las intervenciones de desarrollo 

comunitario. Consideramos que la recreación dirigida al 

medio especifico para desarrollar acciones de cooperación 

para la solución d2 problemas comunes, que obedesca a nece 

sidades sentidas por la población al mismo tiempo esto le 

permite ir desarro1lando una conciencia social de necesi -

dad de cambio cualitativo en su condición de vida. 

Realizar eventos que impulsen y promuevan al desarrollo de 

actividades colectivas de carácter social, cultural y de -

portivo entre los habitantes del programa Vivienda-Huerto. 

-Lograr una mayor cohesión entre los miembros de la Comuni

dad con agentes externos y la institución.

-Crear conyunturas favorables para un proceso de cambio so

cial a través de la participación comunitaria.

El Tra�ajador S0c·3l para la organiz2ción de esta Ciudadela 
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debe realizar diferentes roles como son: 

El Papel Guía: Básicamente consiste en estimular el movimien 

to de la comunidad para definir sus fines y objetivos y sus 

métodos de trabajo. Estimula a la comunidad, a través de los 

líderes y de los grupos a discutir su descontento su referen 

cia y lo que quieran hacer de su propia comunidad. Al estimu 

lar el descontento por parte del Trabajador Social requiere 

conocimiento del porqué de la pasiguedad o apatía de la comu 

nidad, de sus características socio-culturales y de sus posi 

bilidades para actuar por si mismas, lo mismo que de las po 

sibi1idades de respuestas de las organizaciones. 

E 1 Trabajador Social debe establecer una relación con todos 

los sectores de 1a c�munidad, tratar de lograr la aceptación 

de todos y a su vez el aceptar la comunidad como es, así po

drá estimular el movimiento de la comunidad. 

Papel de Capacitador: En el papel de capacitador el Trabaja

dor Social ayuda a la gente a explorar los factores de su des 

contento y le ayuda a manifestar sus descontentos y malesta

res contribuyendo a que los analicen en una forma realista. 

Implica también colaborar con la comunidad para asesorar y a 

nálizar las consecuencias de la asociación comunitaria sus e 

xigencias, riesgos, ventajas y satisfacciones. 
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facilita la comunicación entre grupo, sectores y líderes 

de la comunidad, explicando la importancia de €sta y rela 

cionando lo que las diferentes partes estan pensando y rea

lizando. 

Ayuda a discutir desacuerdos entre los grupos y reforza 

los fines comunes. 

El papel experto: El papel áe experto consiste en facili

tar información tanto cuantitativa como cualitativa en re 

lación a condiciones de vida, problemas sociales, recur -

sos presupuestales, políticas gubernamentales y caracte -

rísticas de la comunidad. 

El Trabajador Social en éste papel dá una información obje 

tiva que permita agi1izar el trabajo interno en la organi 

zación en la comunidad. En la identificación del problema 

puede contribuir planeando estudio y realizandolos, extra 

yendo datos de estudios socio-económicos hechos por enti

dades pú�licas y privadas f3cilitandoles e interpretándo

los a la comunidad. 

A su vez debe conocer e informar cuando sea conveniente 

sobre otros proyectes real·zados en otras par:es para re 

solver proble�as siíilares. 



Los conocimientos del trabajador sobre el método de identi 

ficación de líderes, manejo de grupo, dirección de debates, 

forma de organización, sistemas de coordinación más impor

tante para la comunidad y el trabajador social cumple un 

papel de experto cuando nos explica a la comunidad. 

El conocimiento de las instituciones públicas y privadas, 

sus recursos y programas los tránsmite el trabajador socia1 

a la comunidad, cuando esta está discutiendo sobre un deter 

minado proyecto para así facilitar el trabajo y la discución 

Papel del Terapeúta: Aquí el trabajador identifica los fac 

tares y circunstancias que impiden a la comunidad actuar en 

la forma en que lo desean pero e11a misma no puede, porque 

no lo puede hacer. 

Estos factores pueden estar centrados en la estructura de 

la comunidad, su personalidad básica, la asignación de pa -

peles sociales y la relación de éstos entre sí dentro de u

na comunidad. los factores y las costutJres de ella. 

El Trabajador Social conociendo ia probiemática social de1 

afiliado a Comfamiliar a través de todo este proceso ha de 

mostrado la forma de enco��rar. el carni r o mas acertado p2-

ra q ue ellos sean concien�e de la situa:ión por la que at ra 
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viesan actualmente, movilicen, coordinen e integren sus pro 

pios recur sos internos como medios para el mejoramiento de 

su con dición humana en el proceso de solución de sus propios 

problemas. 

En tal aspecto se le debe brin dar la asesoría y orientación 

necesaria de los profesionales adecuados para la realización 

de cada uno de estos pasos que se debe seguir para la satis

facción y agrado de sus habitantes. 

1 é 1 



5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

No parece muy clara la situación en Comfamiliar, una de las 

pocas buenas Cajas de Compensación Familiar que había en la 

Costa Atlántica. 

Es una lástima que los dineros de los trabajadores, aporta

dos por sus respectivos patronos, sean manejados con poco 

sentido práctico y fuera de los cánones que recomienda el 

b u en t i no a d mi n i s t r a t i v o . Ah o r a mi s m o , por e a da pes o que ti e 

ne la maltratada caja de compensación, está adeuda 1 .66 a 

sus acreedores. 

Ha sido seriamente cuestionado su programa de Vivienda-Huer 

to, y ahora se conoce un concepto de uno de los principales 

socios de la Caja, la sección de la Andi, totalmente contra 

rio a la realización de ese programa de vivienda de Sabana

grande. Como no era propiamente una solución adecuada y prác 

tica para esa inmensa masa de trabajadores que ganan el sa

lario mínimo o cuando mucho un poquito �ás, pero en ningún 

caso esos sueldazos de ejecutivos que les permita-tener ac 
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ceso ceso a planes de vivienda de �ás de un millón y medio 

de pesos, y a los lujosos servicios sociales que ofrece es 

ta caja de compensación. 

En este aspecto el proceso de prevención de este problema 

de Vivienda-Huerto, debieron tomarse las medidas correcti

vas a tiempo es decir ejecutar el programa de acuerdo al 

estudio que se hizo a todos los afiliados interesados en 

adquirir la vivienda para que no se presentara situaciones 

de rechazo. 

Los directivos de Comfamiliar debieron hacer un estudio, u 

na vez la filosofía del programa se cambió, no previeron 

que éste programa iba a tener dificultades en su desarrollo 

y que la población afiliada que solicitó su crédito se a -

justaría a estos nuevos cambios y aceptarían tal situación. 

El Trabajador Social dentro de un programa de éste tipo de 

be llevar a cabo acciones que muestre a los directivos de 

Comfamiliar, el perjuicio que les está ocacionando a sus a

filia dos al ser rechazadas sus so· ici tud la imágen de éstos 

acerca de la entidad constructora, al realizar una obra a 

la cual sólo tienen acceso 1os af:1iados de más altos in;re 

sos. 

Es ante esta situación donde el T·abajador Social debe bús-
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car los medios y recursos necesarios para concientizar a 

los directivos de Comfamiliar sobre la solución mas acer 

tada para brindarle a estas personas la posibilidad de 

adquirir su vivienda. Estos pueden estar dado en los si 

guientes aspectos: 

-Volver a la fi1osofía inicial del programa.

-Asesorar teénicamente a los a filiados interesados en el

Programa Vivienda-Huerto.

-Suministro de un banco de materiales de construcción

-Organización de la cooperativa a corto plazo

-Reducir el mínimo de1 ingreso familiar como requisito

para optar la vivienda.

La población de afiliados de Comfamiliar en su gran mayo 

rfa son ovreros y tienen un salario mfnimo o un poco más; 

por lo tanto el valor de la cuota inicial y mensuales no 

van alcanzarle para sufragar dichos costos, se requiere 

por lo tanto que se construyan mas viviendas para la cla 

se más necesitada. 

Cuando un programa de vivienda se planea para la clase ba 

ja o med�o baja; su ejecución debe estar relaciona<la con 

sus capacidades econt�icas es decir, e1 programa vivienda 

huerto no esta dirig�do a 1: clase trabajadora que es la 

interesada en este tipo de rivienda rurales y cuyos pre -



cios son inalcansab1es para éstos. 

Además por la ubicación de1 programa se decía que era diri 

gido a la clase trabajadora y no a 1a de más alto ingreso, 

Esta situación no la preevieron sus directivos por lo tan 

to el fracaso del programa lo demuestra así: Han debido pen 

sar en los programas de vivienda popular sin cuota inicial 

que lleva a cabo el estado antes de lanzarse a la ejecución 

de esa obra. 

La poca acogida que ha tenido el Programa Vivienda-Huerto ha 

s i do e 1 re e h a z o p o r p a r t e de l o s · r r a b a j a do re s So c i a 1 e s de l as 

empresas afiliadas quienes consideraban que estos no les o

frecían las garantías económicas suficiente que tuvieran re 

lación con e1salario devengado con los empleados de dicha 

empresa. 

Este profesional está demostr�ndo concientización de que el 

programa ofrecido por Comfamiliar es en forma Jíl engaño pa

ra estas personas dándose así una situación más tarde la ne 

cesidad de desalojar dichas viviendas porque la cuota mensua 

les se les va incrementando, por estar éstas upaquizadas y 

por el lugar donde se encuentran. 

Su costo es muy elevado de ahí la falta de motivación divJl 
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gación por parte del trabajador social de las empresas afi 

liadas hacia sus empleados. 

Deacuerdo al análisis de las encuestas se pudo observar la 

insatisfacción que sus habitantes demostraron por la serie 

de problemas que se le está presentando como son estricta

mente económicos ya que ellos no tienen la capacidad sufi

ciente para amortizar encontrándose asi inconvenientes �ue 

ellos no esperaban ya que ellos fueron seleccionados entre 

aquellos que devengaban un ingreso alto y por lo tanto se 

suponían que éstas viviendas debían de estar dotadas de u

na buena .infraestructura de servicios püb1icos y sociales 

para la clase que estaba dirigido. 

Para controlar la situación presentada es necesario que ha 

lla mayor intervención por parte .del trabajador social ha

cia éste programa, contando con la colaboración y coopera

e i ó n d e 1 o s d i re et i v os de 1 a e m p re s a o C o m fa m i l i a r p a r a que 

éste profesional pueda tener autonomía y desici6n propia en 

los medios requeridos para enfrentarse a la solución de los 

problemas que atravieza la población que actualmente la ha

bita siendo así uno de los principales motivadores del pro 

grama porque de la misma imágen que éstos desplieguen del 

programa hacia los demás interesados así mismo se verá la

acogida que este tenga. 
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S� se 1o:;-,�a una verdadera organizeci6n dentro de 1a mi: :.rt1a 

población que la habita asf mismo ser� el d�sarrollo que 

est?, tensa� �l i-'rcsreso y su bienestar social. 

Si el trab2j2dor social despliega una imlgen positiva y lo 

gra una ace�tación completa es muy factible que la ccmunt

daci participe en todos los programas que se deasarrollo 

La organización y ejecución de los huertos caseros y de la 

cooperativa van a ciertas medidas a aume�t2r el ingreso de 

ésta familis :3ra sufragar sus gastos tanto familiares co

mo los de las c�otas mensuales de la vivienda siendo una i 

óea mt,y pcs1t.íva ou� 1e brfnda ic fir;na ce:nstructora ad�rriás 

que otros fami)iar�s que no tienen o:u;aci6n desarrollen· 

activid3des productivas como sen las a�as de casa y los �i 

jos de éstos usuarios. 

Para fina1i�ar podemos af�rmar que es:e tipo de vivienda 

lleva consifJ aspe:�os muy positivos 21 cGal deben estar 

dirigidos dire:!amsnte a la clase tr2bajadora, qu2 es la 

' 
. 

1: 1 po de prog1·ó:,,a a quién El gobier 

no e1 sf nu�ca se 1es bri�da una opGrrunidad y es�os han 

visto en és::e �;ro grama una. verdad2r2. so1 uci ón a S'J prob1e 

ma habitacion&.·i pE:ro con E:1 rr.ismo cos ... e, de ,:,1las se han 

visto ob1i2aco.s a :·0 adou:rirlé por 21 f¿¡_ctor ec:-nómico. 
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