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RESUMEN

El presente proyecto corresponde a un estudio descriptivo de carécter emogréfico acerca del
Acoso escolar o Bullying y su implicacion en la convivencia de los estudiantes y las
manifestaciones de agresion que viven las victimas y los agresores. Su principal objetivo busca
responder a la interrogante de qué factores estan incidiendo en la presencia de Bullying en los
estudiantes de Educacion Bésica Secundaria de la Institucion Educativa Normal Superior Montes

de Maria y las manifestaciones que demuestran los estudiantes que enfrentan dicha problemaética.

Se desarrolla bajo una metodologia cualitativa de investigacion, con una muestra
seleccionada de manera participativo-intencional, utilizando el cuestionario, la observacion y
entrevista como técnicas de recoleccion de datos para el posterior analisis e interpretacion de los

mismos.

Los resultados de este estudio pueden constituir un aporte para el desarrollo de ulteriores
programas de prevencion e intervencion sobre esta forma de agresion conwa la Convivencia
Escolar, que comprometan tanto a los maestros, como a los padres de familia y a los propios
alumnos a fin de permitir una interaccion social adecuada que genere competencias que

favorezcan un desarrollo integral saludable.

Palabras clave: Bullying, Convivencia, Factores, Victima, Agresor.



ABSTRACT

This project deals with a descriptive study of ethnographic character on the bullying or
bullying and implication in student interaction and manifestations of aggression living victims
and aggressors. Its main objective seeks to answer the question of what factors are influencing
the presence of Bullying in Secondary students of Basic Education of Institucién Educativa

Normal Superior Montes de Maria and demonstrations of students who are facing this problem.

Is developed under a qualitative research methodology, with a selected sample intentional
participatory, using the questionnaire, observation and interview as data collection techniques for

further analysis and interpretation thereof.

The results of this study may constitute a contribution to the further development of
prevention and intervention programs for this form of aggression against school convivence,
which engage teachers and parents / guardians and students themselves to enable appropriate

social interaction skills conducive to generate healthy comprehensive development.

Key words: Bullying, Coexistence, factors, Victim, Aggressor.
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CAPITULO I
INTRODUCCION

El Bullying o matoneo es un problema escolar que ha afectado tanto en las instituciones
educativas publicas como en las privadas del mundo y se ha manifestado en mayor
proporcion en estudiantes de 6° a 9°, seglin encuestas realizadas en Brasil con 5.162
estudiantes de ensefianza fundamental por la pedagoga e investigadora Cléo Fante, teniendo
muchas secuelas lamentables en la salud mental o psicoldgica, social y en los procesos de

aprendizaje de quienes lo padecen o participan en €l.

Estas actitudes se han evidenciado en muchos paises del mundo, incluyendo a
Colombia, en sus instituciones urbanas y rurales. Ejemplo de ello es la Institucion Educativa
Normal Superior Montes de Maria, donde algunos estudiantes vienen presentando
manifestaciones agresivas que incluyen amenazas verbales, escritas, agresiones fisicas,
cibernéticas, exclusion de grupos, apodos, calumnias, entre otros; algunas de estas

exteriorizadas de manera aislada, y en otras de manera constante entre estudiantes.

Han sido muchas las quejas que los y las estudiantes constantemente expresan a sus
compafieros y profesores sobre el acoso, molestias y malos tratos recibidos o a los que se han
visto sometidos por algunos compafieros de aula y/o estudiantes de otros cursos, situaciones
que van desde simples juegos un tanto dolorosos, hasta variados tipos de maltrato, solicitando
y/o recibiendo muchas veces atencién o ayuda, y en otras pasando desapercibidos ante los

deméas miembros de la comunidad.
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Por ello, se tornaba habitual que algunos docentes comentaran sobre los estudiantes que
se tratan mal, que suelen tener “juegos bruscos” consistentes en decirse palabras groseras,
tocarse brusca y sorpresivamente sus partes intimas, jugar al toro, al cogido, etc. Y en otros
casos, los mismos docentes hacian comentarios tendientes a disminuir u opacar la
importancia de las conductas antes descritas diciendo al estudiante frases como: “eso es

9 &6 9 &6

mamando gallo, no le prestes atencién”, “no les hagas caso, que ellos se aburren”, “mira lo
9 <6

que vas a hacer, aprende a defenderte”, “no te preocupes por eso”, “luego hablamos de

eso”..., entre otras.

Igualmente, los coordinadores (académico y de disciplina) de la Instituciéon han
informado a la comunidad educativa por medio de reuniones sobre la cantidad de desérdenes
y de agresiones que se han presentado en actos culturales, deportivos, y/o sociales que
conllevan a estar en masas y que suelen terminar en dafios a objetos o elementos de la escuela
o sobre estudiantes. Estos tltimos también han puesto sobre aviso a los docentes,
coordinadores y a la psico orientadora de la manera como algunos compaiieros hacen que
otros alumnos los golpeen, o que €l o ellos mismos se peleen con otros, en ocasiones han
vivido escenas de humillaciones, maltratos o burlas y por ello se les pudo oir diciendo “sefio

99 66 99 &6

aqui€telo, que me esta molestando”, “pero quédate quieto”, “profe €l me estd mentando la

ma'e”, “profe otra vez él se esta metiendo conmigo, ya me tiene aburrido”, y muchos otras

expresiones. En situaciones similares algunos alumnos, posiblemente agresores han dicho
» » )

“eso es jugando”, “nosotros nos damos esos juegos”, “él también me molesta”, “hay pendejo,

diselo a mami”, etc.

Otras situaciones que se pudieron observar en las aulas de clases y en los espacios de

convivencia social son: exclusion de compafieros de los grupos de trabajo, de juegos o del
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grupo en general; dejar de dirigirle la palabra sin motivo justificado a algin compafiero o
compaiiera, esconder o robar objetos personales y/o escolares a alguien de forma reiterada;
utilizar las redes sociales o muros escolares para calumniar, difamar, ofender, denigrar a sus
pares o docentes, siendo los estudiantes de los grados de 6° a 9° los que generalmente més

vivencian estas situaciones.

Ante estos eventos, los docentes han actuado de distintas formas, la mayoria ignorando
la situacion al restarle importancia por considerarlo muchas veces “normal”, o porque con
ello sienten que “pierden mucho tiempo™ y se atrasan en sus clases o en la programacién de
sus contenidos; otros docentes, continian sus labores y envian al o a los estudiantes al
coordinador de convivencia o a la psico orientadora para que atiendan el caso, algunos de
ellos al finalizar sus encuentros hacian la debida remision escrita del caso a los encargados
antes mencionados. Muy pocos docentes actiian de manera inmediata para prevenir,
intervenir o solucionar la situacion vivenciada durante su encuentro, permaneciendo el
malestar en el aula y los resentimientos de los estudiantes posteriormente. Existe la
posibilidad de que las condiciones personales vividas por algunos docentes los hayan tornado
un poco impacientes, intolerantes o simplemente de mal humor, y ante la presencia de hechos

de agresiones no asumieran la actitud adecuada.

Por otra parte, es posible que se estuvieran dando algunas formas inadecuadas de
ejercer la autoridad por parte de los directivos o docentes y se estuvieran irrespetando o
vulnerando algunos derechos humanos o del nifio/nifia, o simplemente, la poca eficiencia de
los manuales de convivencia o propuestas convivenciales y/o el desconocimiento de los

mismos por toda la comunidad educativa.
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De igual manera, cabe resaltar como ha influido la falta de funcionamiento adecuado y
constante de los 6rganos del gobierno escolar, y en ocasiones las condiciones ambientales
inadecuadas para la ensefianza y el aprendizaje a la que se han visto sometidos algunos
grupos de estudiantes de diferentes grados por causa de la misma disposicion de la planta
fisica de la institucion, los procedimientos inadecuados para tratar problemas escolares, la
falta de mayor ejercicio de los valores humanos, o aspectos sociales relevantes como ser parte
o provenir de familias desestructuradas, ademas de situaciones asociadas a la pobreza, el
hambre, la falta de politicas adecuadas para atender las necesidades de la institucion, entre

otras, que se constituyeron en hechos que ponen de relieve la violencia escolar.

Ademads, la Institucién Educativa actualmente cuenta con poco espacio, lo que ha
conllevado de una u otra forma a percibirse como en estado de encerramiento y de
aglomeracion o hacinamiento (alrededor de 1.300 estudiantes conviviendo en 8.000 m?
aproximadamente, de los cuales se encuentran construidos cerca de 4.500 m* el resto
pequefios andenes y muy poco espacio libre) es de anotar entonces, que la escuela no cuenta
con espacios fisicos suficientes para compartir durante las diferentes actividades académicas,
deportivas, culturales, entre otras, que permitieran una convivencia mds favorable entre los
estudiantes. Asi mismo, los grupos escolares (de sexto a noveno grado) han sido ubicados en
una zona especifica de la escuela obedeciendo a directrices institucionales para el desarrollo

de proyectos, lo que podria influir en la presencia de las situaciones antes descritas.

Al realizarse eventos institucionales culturales, deportivos, recreativos u otros, también
se han presentado conf.ictos y actos violentos entre estudiantes provenientes de otras
instituciones que llega:1 de forma brusca y arbitraria a observar los actos y/o para agredir a

algunos estudiantes de .a institucion, haciéndose muchas veces necesaria la intervencion de la



Factores Escolares que Generan Bullying 17

fuerza publica (Policia); hasta haber llegado a extremos de suspender la jornada laboral y
haber realizado un consejo de seguridad en la Institucion por las agresiones fisica cometidas a

algunos estudiantes (afio 2013).

Pese a que han sido muchos los casos conflictivos presentados en las practicas
convivenciales de los estudiantes, son muy pocos los padres de familia o acudientes que
asisten a la escuela de manera voluntaria a informar o pedir informacién acerca de la
conducta de sus hijos, sus problemas de interaccion dentro o fuera de las aulas, etc.; quizé por
desinterés o por asumir que la convivencia de sus acudidos marcha bien si no son llamados al
centro educativo. Igualmente, es posible pensar que en la relacién entre padres e hijos no
exista mucha confianza y por tanto los padres no llegan a conocer las situaciones presentadas

en la escuela.

Ahora bien, la Institucion no es un sitio aislado, estd inmersa en un medio socio cultural
que de una u otra forma influyen en sus précticas, por ello, es necesario o importante indicar
que la institucién educativa se encuentra ubicada en el centro de la regién de los Montes de
Maria, que fue epicentro durante las ultimas décadas de hechos violentos como el
desplazamiento forzado en poblaciones rurales y urbanas, desapariciones forzosas, muertes,
régimen de terror, persecuciones, cultura del silencio, sometimientos, intimidaciones, etc.,
perpetrados por grupos armados al margen de la ley, que de alguna manera podrian posibilitar
su influencia en las précticas convivenciales de los estudiantes (por ser algunos de ellos

familiares de victimas o victimarios de los actores del conflicto).
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Otro aspecto cultural caracteristico de la region y por tanto de los estudiantes es el uso
constante de apodos y las bromas de indole sexual. Algunas veces utilizada jocosamente y

otras con intencionalidad de molestar o herir al otro.

En la comunidad, también se ha evidenciado en los jévenes tendencias a la formacion
de pandillas, la prostitucion, la drogadiccidn, la creciente pérdida de valores, el consumo de
licor por menores de edad en establecimientos publicos, intolerancia en eventos publicos

como fiestas culturales o folcléricas, e igualmente se evidencia violencia social y familiar.

Sin embargo el equipo investigador considerd necesario resaltar que uno de los factores
mas importantes esta relacionado con el estudiante en si, desde su faceta como ser individual
y social, es decir, desde su forma de pensar, sentir y actuar de manera autbnoma y como
sujeto social cuyo forma de ser, actuar y sentir influye sobre el otro, de una u otra forma. Y
en casos especificos del aula, que al presentar manifestaciones agresivas lo lleva a favorecer

o daiiar al otro o asi mismo.

Por todo ello, se torn6 muy importante conocer con certeza como era la convivencia
escolar y buscar alternativas que conllevaran a frenar o disminuir las situaciones conflictivas
que se venian y se siguen presentando, especialmente el Bullying o acoso escolar y poder
garantizarle a todos sus miembros mayor seguridad, la permanencia armoénica y pacifica de
todos ellos. Porque aun cuando en la Institucion se encuentre incluido en su Proyecto
Educativo (PEI) un eje transversal sobre Convivencia para la Paz, y se llevan a cabo diversos
proyectos en pro de la defensa de los derechos humanos, estrategias para el tratamiento o
resolucion adecuada de conflictos, y el respeto al sano desarrollo de la sexualidad, las

situaciones de violencia se siguen evidenciando a diario.
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Por tales motivos, se ha desarrollado la presente investigacion, con el fin de identificar
y describir los factores que generan Bullying entre los estudiantes, que los inducen a ser
victimas, agresores o espectadores del mismo, factores especificamente relacionados con el
aula, por ser este el espacio donde ellos conviven durante casi la totalidad de la jornada y
donde mas se evidencia esta situacion. Atendiendo a esto, se hizo pertinente preguntarse:
¢ Cudles son los factores escolares que generan el Bullying e impiden la convivencia
JSavorable en los estudiantes de Educacion Bdsica Secundaria de la Institucion Educativa

Normal Superior de los Montes de Maria?

De igual forma surgieron las subpreguntas orientadoras de la investigacion:

- ¢Cudles son las manifestaciones de Bullying que presentan los estudiantes de
Educacion Basica Secundaria de la Institucion Educativa Normal Superior Montes de
Maria?

- ¢Cuadles son los factores que inciden en la presencia de Bullying en los estudiantes de
Educacion Béasica Secundaria de la Institucion Educativa Normal Superior Montes de
Maria?

- ¢Qué estrategias son pertinentes para fortalecer la convivencia escolar pacifica en los
estudiantes de Educacion Basica Secundaria en el marco del Proyecto Educativo

Institucional?

Ahora bien, en Colombia, segiin encuesta hecha en octubre de 2005 con las pruebas
Saber del ICFES, en cerca de un mill6n de estudiantes de los grados quinto y noveno de los
colegios publicos y privados, el 28% de los estudiantes de quinto dijeron haber sido victimas
de matoneo en los meses anteriores, el 21% confes6 haberlo ejercido y el 51% haber sido

testigo del mismo. En los grados novenos, las victimas fueron casi el 14%, los victimarios el



ﬁg %Ti Factores Escolares que Generan Bullying 20

19% y los testigos el 56%. Por este motivo, el acoso escolar no puede ser visto como un
fenémeno transitorio ni subestimarse ya que se ha convertido en una situacion preocupante en
el pais porque afecta el desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes, y los padres de
familia, docentes y directivos escolares deben esforzarse por detectar esta problematica social

y aplicar correctivos desde la psicologia y la pedagogia. (Profamilia, 2013)

Por ello y con base en los aspectos antes descritos, se decidi6 realizar esta investigacion
en la Institucién Educativa Normal Superior Montes de Maria, con los estudiantes de los
grados sextos, séptimos, octavos y novenos, para poder reconocer inicialmente la existencia
del acoso escolar, identificar las manifestaciones especificas que se presentan en la
Institucion y asi poder conocer concretamente los factores escolares que generan esta
problematica, que permitan tener un soporte para elaborar estrategias pedagégicas que a la
luz del proceso curricular se integren a la dindmica del mismo, contribuyendo en el desarrollo
de ambientes convivenciales apropiados para la ensefianza y el aprendizaje tanto de saberes
como de competencias ciudadanas basadas en la generacién de una cultura de paz

institucional.

Este estudio ha sido igualmente relevante porque teniendo conocimiento asertivo sobre
las factores de Bullying presentes en la Instituciéon Educativa Normal Superior, a su vez se
convierte en referente y sera de utilidad para otras instituciones que vivencien esta misma
experiencia, permitiendo que los docentes y directivos docentes puedan adquirir habilidades y

saberes practicos para trabajar asertivamente situaciones de Bullying escolar.

Este proceso investigativo revistié gran importancia, debido a que permiti6é desde nuestro

contexto escolar conocer con claridad qué situaciones y manifestaciones son las que viven los
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estudiantes a diario, quiénes son victimas y quienes son agresores de este tipo de violencia

que pudieran tornarse tragicas y/o alarmantes respecto a sus vidas.

Ahora bien, el Bullying como problema social, suele dejar profundas secuelas en las
personas que la sufren, por tanto, los educadores deben concienciarse de la repercusion que
tiene el clima de convivencia en las aulas tanto en la actividad docente como en el desarrollo
integral de cada persona, que a su vez suele sobrepasar el &mbito escolar y repercute no solo
pedagdgicamente en la pérdida de un afio escolar, sino también en la repitencia, el bajo
rendimiento académico y la desercion escolar. A nivel personal, igualmente redunda en el
deterioro de la autoestima, de la personalidad, de los procesos de sociabilidad de los

estudiantes, entre otros.

Asi mismo, se hizo indispensable abordar esta investigacion, porque el Bullying es un
problema que ha tomado mucha fuerza y requiere de intervencion, e igualmente, porque no
existen en la Institucion antecedentes de estudios que planteen este problema. Se espera que
dicha investigacion sirva como referencia para réalizar nuevas investigaciones y a su vez

cumplir con la reciente normatividad decretada por el Ministerio de Educacién Nacional.

Para los miembros de la Institucién resultaba preocupante porque no se podia seguir
consintiendo que los estudiantes sufrieran y practicaran cualquier tipo de abusos en la
escuela, porque precisamente es en ella, donde deberian sentirse y estar protegidos, y porque
las lesiones que de esta situacion se suscitan afectan notablemente su desarrollo fisico, moral,
intelectual, social y emocional, que generalmente pueden trascender en que desistan de sus

estudios, de sus compafieros, de su futuro y de su propia vida. Y atin resultaba mas
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preocupante que la estrecha relacion entre Bullying y delincuencia se materialice en su vida

adulta; por lo que se requiri6 estudiar més concienzudamente esta problematica escolar.

Es preciso seiialar, que el mayor beneficio de esta investigacion ha sido focalizar los
factores escolares que inciden en el Bullying y que deterioran la convivencia escolar, porque
constituy6 el punto de partida que permitié visualizar la ruta para lograr ambientes adecuados
para el aprendizaje, las practicas convivenciales que fortalezcan la autoestima de los
estudiantes, el interés hacia el estudio, al mejoramiento de su rendimiento académico, la
reduccion de los niveles de desercidn, de la repeticion de afios, del desarrollo de
competencias ciudadanas, evitar la aparicién de conductas disfuncionales como el consumo
de drogas y la delincuencia y, al fortalecimiento de los derechos humanos. De igual manera,
esto significa para padres de familias, docentes e institucién mantener al estudiante dentro del
sistema educativo sin interrupciones, con mejores lazos afectivos, mayores expectativas
respecto a la educacién y disminucién de pérdidas econémicas, de tiempo, de felicidad y de
vida, en el marco de una cultura de paz donde nifios, nifias y adolescentes puedan expresar

sus diferencias, respetarse y valorarse tal como sienten y/o son.

Descubrir estos factores permiti6 favorecer espacios convivenciales pacificos, los y las
estudiantes pueden tener mayores oportunidades de llegar a ser adultos asertivos,
mentalmente equilibrados, con talentos y capacidades que le permitirdn formar hogares

armonicos, laborar de forma competente en su oficio o profesion y vivir su vida con plenitud.

Se plante6 entonces el objetivo general que orienta la investigacion asi: Describir los

factores escolares que propician el Bullying y dificultan la convivencia escolar en los
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estudiantes de Educacién Bésica Secundaria de la Institucién Educativa Normal Superior

Montes De Maria.

Los objetivos especificos se disefiaron atendiendo a las preguntas de apoyo, estos son:
Identificar el Bullying y sus diversas manifestaciones en los estudiantes de Educacion
Basica Secundaria de la Institucion Educativa Normal Superior Montes de Maria; Describir
como la agresion, la disrupcion en el aula y otros factores originan el Bullying en los
estudiantes de Educacién Bésica Secundaria de la Institucién Educativa Normal Superior
Montes de Maria; Disefiar estrategias que favorezcan la convivencia escolar y disminuyan el
Bullying en los estudiantes de Educacién Bésica Secundaria de la Institucién Educativa

Normal Superior Montes de Maria.

Se presenta a continuacién una visién amplia de la literatura cientifica que sobre el tema
se ha estado desarrollando en los tltimos tiempos. Entre las fuentes consultadas se
mencionan: “Bullying aulas libres de acoso” de Allan L. Beance (2006), “Acoso escolar y
convivencia en las aulas” (Manual de prevencion e intervencién), de Asela Sanchez Aneas
(2009), Leyes y decretos que reglamentan la convivencia escolar a nivel nacional, la Red de
Revistas Cientificas de América Latina y diversas tesis de posgrados y doctorados, asi como

informacion pertinente obtenida en la asistencia a Seminarios y Congresos.

Para iniciar el recorrido sobre de esta vision se tuvo en cuenta lo que a nivel
internacional el equipo investigador indagé y consider6 ajustado a los requerimientos

investigativos del proyecto desarrollado.
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El primer trabajo sistematico sobre maltrato escolar entre los estudiantes o Bullying fue
realizado por Dan Olweus, (Profesor de la Universidad de Bergen). Se trata de un estudio
longitudinal que comenzé en 1970, y aun hoy sigue desarrollandose. Su trabajo, desde 1973,

requiere especial atencién ya que ningin otro es comparable en tamaifio y complejidad.

En la década del ochenta e inicio de los noventa, y a partir de los estudios preliminares
de Olweus en Noruega y Suecia, investigadores de Finlandia, Estados Unidos, Inglaterra,
Canada, Japon, Espaiia, Paises Bajos, Irlanda, y Australia, a quienes cita Olweus en el afio
1998, obtuvieron datos que confirmaban la existencia del Bullying en sus respectivos paises,
concluyendo que se presentaba en igual proporcién a la de los estudios pioneros (5 % a 10 %)
o en muchos casos superior, y en algunos paises hasta el 30% de los y de las estudiantes eran
victimas de agresiones frecuentes. Los datos de investigaciones transculturales como la
llevada a cabo por Inglaterra, Holanda y Japén al final de los noventa, indican que el
problema existe en proporciones similares atin en contextos étnicos diversos, con diferentes

tradiciones y marcos culturales.

En paises como Suecia, desde principios de los afios setenta se han llevado a cabo
investigaciones nacionales sobre estudiantes de ensefianza media referidas al consumo de

sustancias y a situaciones de agresion.

Las investigaciones en Estados Unidos cobraron mayor importancia a partir de los
tragicos sucesos ocurridos en escuelas intermedias y universidades durante el periodo de
1999 a 2007. Al estudiar los antecedentes de los responsables de estas tragedias, los

investigadores norteamericanos encontraron que los agresores, en algin momento de su
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trayectoria escolar, fueron victimas de acoso por parte de sus compaiieros (Glew, Ming-Yu,

Katon & Rivara, 2008).

En Espaiia, los estudios realizados por Ortega (1998) explicaron dos leyes que mantienen
el maltrato entre escolares: la ley del silencio y la ley del dominio sumision. Segun Ortega
estas dos leyes son las que posibilitan que el Bullying se mantenga. Por un lado, las personas
implicadas directamente mantienen un vinculo por el cual uno aprende a dominar y otro, a ser
sumiso a esta dominacion. Por su parte, Rigby (2002) ha limitado el Bullying al abuso

sistemético de poder de uno sobre otro u otros.

Cerezo, 2001, lo plante6 desde una perspectiva grupal que incluye no solo a los
protagonistas sino todo el grupo de iguales donde se producen situaciones de maltrato. Se
trata de un fenémeno que presenta al menos dos tipos de problemaéticas bien diferentes, por
un lado la que viven los principales implicados; el actor de las agresiones o Bully; y el otro
lado el receptor de la misma o victima (aunque, en ocasiones puede suceder que el alumno
participe en los dos roles) pero también, paralelamente afecta al grupo de observadores o “no
implicado” en aspectos de desarrollo psicosocial y afectivo. Numerosos estudios situaron el
Bullying como una manifestacién de malas relaciones interpersonales entre alumnos. Se
plante¢ la influencia que puede tener la trama de relaciones que se genera en el grupo o aula y
hasta qué punto la victima lo es, no solo de los ataques de un agresor sino del clima social
que vive el grupo, que como sistema cerrado, lo excluye, mientras que el agresor cuenta con

apoyos personales y cobra relevancia social.

De igual modo, la tesis doctoral “Bullying: Intimidacion y Maltrato entre el alumnado”,

del autor espafiol José Maria Avilés Martinez (2002), expuso claras ideas, y definiciones
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sobre esta problemaética, posibles causas y consecuencias, y entre otros aspectos propuso
algunas pautas precisas para detectar la presencia del Bullying. Ademas, facilit recursos para
combatirlo en los contextos escolares, analizo las realidades vividas en los centros
educativos, busco sensibilizar y crear consciencia frente a la problemaética, ofreci6 planos de

intervencion, estrategias y pistas para abordar esta problemaética, entre otros.

El autor brindé informacién sobre los tipos de Bullying de los que se ocupa, como son el
fisico (a través de empujones, patadas, pufietazos, etc.). El verbal, que es quiza el mas
habitual, y se expresa por medio de insultos, de motes, de humillaciones publicas, de burlas
acerca de algun defecto real o imaginado), el psicolégico, cuya finalidad es infundir temor a
la victima. Y el social, que busca aislar o desprestigiar a la victima. Se debilita o se rompe el

soporte social del sujeto, para que este quede del todo indefenso.

Por ultimo, Avilés puso de relieve la importancia de la contextualizacion, es decir,
expone que dependiendo de las caracteristicas socio cultural y familiar de los actores del
problema, asi estaran interrelacionados sus manifestaciones. El autor considera que es posible
que en un caso de Bullying pueda estar inserta més de una modalidad de estas, que por lo

menos el maltrato psicolégico suele estar en todas las manifestaciones.

También en Espafia, en el afio 2011, las expertas Fabiola Dominguez Lopez de la
Universidad Vasco de Quiroga y Maria del Carmen Manzo Chévez de la Universidad
Michoacana de San Nicolds de Hidalgo; expusieron en su tesis doctoral “Manifestaciones del
Bullying en adolescentes”, sefialando tres tipos de Bullying en un panorama un poco mas
amplio para analizar, comprender y explorar esta problematica. Definieron y caracterizaron

un tipo de Bullying fisico que incluye toda accién corporal como golpes empujones, patadas,
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formas de encierro o dafio a pertenencias, éste en ocasiones se haya mezclado con diversas
formas de abuso sexual, es fécil de identificar evidencia huellas corporales que dejan. El
verbal, que hace referencia a acciones dafiinas como apodos, insultos, amenazas, generar,
expresar rumores expresar dichos raciales o sexistas con la finalidad de discriminar, difundir
chismes, realizar acciones de exclusion, bromas insultantes y repetidas. Las autoras

incluyeron nuevos tipos de Bullying, el gesticular y el cyberbullying como fenémenos.

El interés por comprender y detener el Bullying en los colegios se ha mantenido por la
consistencia de los resultados de las investigaciones en cuanto a las consecuencias negativas
sobre la salud y bienestar emocional de aquellos y aquellas que son repetidamente blancos de
agresiones por parte de sus propios compaiieros y compaiieras de colegio. Al extremo de que
en algunos casos este comportamiento se relaciona con el suicidio de la victima, como lo
sucedido en Noruega a finales de 1982, segiin la informacion publicada en los periddicos
locales sobre el suicidio de tres jovenes entre 10 y 14 afios que eran victimas de grave acoso
por parte de sus compaifieros y compaiieras, lo que fue el inicio en ese pais de una fuerte
campafia nacional contra los problemas de victimas y agresores o agresoras. En afios méas
recientes fue conocida por su amplia difusion en medios masivos de comunicacion la tragedia
en abril de 1999, del Columbine High School en Colorado (U.S.A.), en la cual dos jévenes de
quince afios se suicidaron después de asesinar a quince de sus compaiieros y compaiieras de
colegio, y el suicidio en 2004 en Hondarribia (Espafia) de un joven de 14 afios; en los dos
casos se pudo comprobar que habian sido durante afios victimas de comportamientos

agresivos por parte de sus compaiieros y compaiieras de clase.
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Desde entonces se han realizado estudios en escuelas de diversos paises en todos los
continentes, que confirman la existencia del problema y las consecuencias negativas que a

corto y largo tiempo sufren quienes han padecido el problema en sus afios escolares.

De acuerdo con la revisién que el equipo investigador hizo de la literatura internacional
se concluy6 que el Bullying es una forma de agresion (Olweus, 1993). Ligado a esto, se
estableci6 que esta problematica se presenta de dos maneras: la que vive el actor de la
agresion o Bully (que en cierto momento fue victima de agresion) y la del receptor de la
misma o victima. De igual manera, se pudo concluir que son en su mayoria investigaciones
basadas en contextos étnicos variados, diversas edades y niveles educativos, diferentes
tradiciones y marcos culturales, aunque no se puede afirmar que el problema esté explorado

exhaustivamente.

También, que en Europa y América del Norte se encontr6 que el comiin denominador de
las investigaciones es la existencia de dos leyes que mantienen el maltrato entre estudiantes:
la ley del silencio y la ley del dominio sumisidn, lo cual despert6 el interés del estudio sobre
el acoso escolar o Bullying debido a los casos de suicidios y homicidios a gran escala que se
presentaron en la poblacién estudiantil como manifestacién de las malas relaciones
interpersonales entre los escolares. A pesar de todas estas investigaciones queda por conocer
muchos detalles acerca de cémo, por qué, dénde, entre quiénes, con qué consecuencias y/o en

qué condiciones o circunstancias se produce el fenémeno.

En otra instancia, el equipo investigador auscult6 informes, documentos, estadisticas e

investigaciones realizadas en algunos paises de Latinoamérica, como los siguientes:
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En la investigacion realizada en Uruguay Estudio de las frecuencias de los estudiantes de
mayor riesgo” realizado por la Dra. Nelda Cajigas de Segredo y otros autores, a lo cual se
hizo referencia en un articulo donde se explico el estudio de la agresion entre pares
“Bullying” (Revista Médica de Uruguay, 2006) en un centro educativo de Montevideo a 607
estudiantes de ensefianza media de 11 a 17 afios, en el 2006, los resultados obtenidos brindan
nuevas perspectivas. Los varones presentaron, mas que las chicas, una actitud facilitadora de
la violencia, comportamientos agresivos fisicos y verbales, conjuntamente con un menor
control de impulsos. Duplican a las jovenes en pelear fisicamente y hacer bromas a costa de
los compaiieros. En cuanto a las influencias externas, la actitud conciliadora de los adultos es
mads reconocida por las mujeres mientras que los varones tienden mas que ellas a vincularse

con compaiieros transgresores.

También en Venezuela existen diversas investigaciones enmarcadas en la violencia
escolar, pero en el area del tipo de violencia denominado Maltrato entre Iguales, son pocos
los estudios realizados, sin embargo investigaciones como la de Arellano, Méndez y Nava
(2006) que tuvo como unidad de estudio la Escuela Técnica Industrial Juan Ignacio
Valbuena, en Cabimas- Estado de Zulia, hacen referencia a que 62,1 % de los docentes han
presenciado hechos de violencia estudiantil, otro 36,8 % siempre presencian actos de

violencia estudiantil en todas sus modalidades.

De igual forma, en la investigacion citada anteriormente se encontr6é que en la Unidad
Educativa Agustin Zamora Quintana, ubicada en San Martin, Distrito Capital, se report6 un
caso traumdtico. Un nifio de Quinto grado estaba viviendo una situacién de acoso muy
intensa por parte de compaiieros de clase. “Lo perseguian, le quitaban la merienda, lo seguian

cuando iba a su casa, lo golpeaban, lo atropellaban, hasta que un dia el nifio que era victima,
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en una explosién de ira, agarré un cuchillo y se lo clavé a uno de los acosadores en el

estdmago. Casi se muere".

Asimismo en México, Lydia Ramos Espinoza (2006), hizo la tesis “La agresividad de
los adolescentes en educacion secundaria” acerca de los problemas de violencia y el
Bullying escolar. La autora presentd las conclusiones de su tesis, construidas con base en los
resultados obtenidos, y como producto de éstas se presenta una prospectiva con el propdsito

de disminuir los comportamientos agresivos de los adolescentes de secundaria.

La investigadora expuso que existen aproximadamente ocho formas de Bullying, pero de
éstas cuatro son fundamentales: El blogueo social conlleva a aislar, ridiculizar, hacerlo sentir
solo; El hostigamiento consiste en burlas, apodos, gestos intimidantes, ridiculizar, golpes y
humillaciones constantes; La manipulacion trata de desprestigiar, tratar como indtil, tonto,
chismoso o nocivo, para que los otros se alejen de la persona; Las amenazas buscan intimidar
a la victima para que cumpla las peticiones del agresor, de manera constante respecto de la

persona, amigos o familiares.

La autora en su clasificacién de manifestaciones de Bullying destacé el impacto del
mismo en la estabilidad personal y social de los actores y el grado de crueldad que puede
generar en la agresion y, en este marco, el agresor asume unas caracteristicas mas duras y
deshumanizantes. Constituyd para nuestra investigacion una nueva Optica para determinar las

formas o tipos de acoso.

Asi también, en este mismo pais, el Articulo “Bullying en alumnos de secundaria.

Caracteristicas generales y factores asociados al riesgo”, presentado por el Dr. Gerardo

#22% UNVERSIDAD SINON BOLIVAR
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Garcia Maldonado (2010), argumenta, basado en la aplicacién de un cuestionario 1lamado
CIMEI a estudiantes de secundaria, sobre los principales factores de riesgo de victimas y
victimarios y las diferentes formas de maltrato halladas en ese contexto. Dicha informacién
se baso en andlisis estadistico de datos y fue presentada a través de cuadros sindpticos que
permitieron determinar algunas caracteristicas del fenémeno del Bullying en una localidad de

Meéxico.

En este orden de ideas, en Pert existe una investigacion titulada “La Convivencia
Escolar: Una estrategia de intervencion en Bullying” cuyo autor Luis Benites Morales (2011)
establecid factores que favorecen y que alteran la convivencia escolar. Citd sugerencias sobre
estrategias para intervenir el Bullying, cdmo abordar los problemas de convivencia escolar y

acciones que conllevan a mejorar el clima de dicha convivencia.

Esta investigacion brind6 informacién util para el equipo investigador por su similitud en
aspectos directamente relacionados con los objetivos especificos de la investigacion en la
Normal Superior Montes de Maria aunque los contextos de aplicacion son completamente

diferentes, por lo tanto es poco probable que se llegara a resultados parecidos.

Sintetizando la informacion obtenida en cuanto a la problematica de Bullying y
convivencia escolar en América Latina, sin dejar de lado lo citado en parrafos anteriores y en
coherencia con los objetivos de estudio de esta investigacion, el equipo investigador se
apropi6 de la siguiente informacion obtenida de un informe presentado en la Revista de la
Comisién Econémica Para América Latina (CEPAL) Publicacion No. 104 de Agosto de
2001, titulado “Ameérica Latina: violencia entre estudiantes y desempefio escolar”, escrito por

Marcela Romén Investigadora principal del Centro de Investigacién y Desarrollo de la
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Educacion de la Universidad Alberto Hurtado, Chile y, F. Javier Murillo, profesor titular de

la Universidad Auténoma de Madrid, Espafia. En este informe:

Se estim6 la magnitud de la violencia escolar en las escuelas latinoamericanas y su incidencia en el
desempefio de los estudiantes de primaria. Se analizaron caracteristicas sociodemograficas del
estudiante vinculadas al maltrato entre pares. Se utilizaron modelos multinivel de cuatro y tres niveles
con los datos del Segundo Estudio Regional Comparativo y Explicativo (SERCE) de la Organizacién
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), analizdndose 2.969
escuelas, 3.903 aulas y 91.223 estudiantes de 6° grado de 16 paises latinoamericanos (excluido

México al relacionar violencia escolar y desempefio académico).

Los resultados de este informe se organizaron en tres grandes apartados: la estimacién
del alcance del maltrato entre pares en América Latina, el estudio de las caracteristicas
sociodemogréficas ligadas al maltrato y el andlisis de su incidencia en el desempefio escolar.
Por su coherencia con los objetivos de estudio del proyecto, el equipo investigador optd por

utilizar la informacidn referida al primero, de lo que se resalta que:

En los estudios realizados en América Latina se aprecian también diferencias entre paises y
respecto del nivel de ensefianza. Asi, por ejemplo, un 11% de los estudiantes mexicanos de primaria
han robado o amenazado a alglin compafiero, mientras que en secundaria ese porcentaje alcanza a
poco mas de un 7% (Aguilera, Mufioz y Orozco, 2007). En escuelas privadas y publicas del Brasil el
porcentaje de estudiantes de primaria que reconocen ser reiteradamente amenazados va del 21% al

40%, dependiendo del estado en cuestion. (Abramovay y Rua, 2005)

Con respecto al Peru, los datos sefialan una tasa de Bullying del 47% (Oliveros y otros, 2008),

mientras que en Chile un 11% de los estudiantes declaran haber sufrido Bullying, ya sean amenazas
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permanentes, discriminacién o ambas de parte de sus compaiieros. (Encuesta nacional de violencia

escolar, 2007)

Las principales agresiones reconocidas corresponden a violencia psicoldgica (22,2%); fisica
(17,7%); discriminacioén o rechazo (13,5%); amenaza u hostigamiento permanente (11,1%); atentado

contrala propiedad (9,6%); con armas (4,3%), y sexual (3%).

En la Argentina, casi un tercio de los estudiantes de secundaria reconocen haber sufrido la rotura
de ttiles u otros objetos llevados a la escuela (32%). La violencia verbal (gritos, burlas e insultos)
alcanza porcentajes entre un 12% y un 14%, dependiendo del grado. El 10% de los alumnos dicen
haber sufrido amenazas por parte de un compafiero, mientras que un 8% han sido victimas de
violencia social (exclusién). Por tltimo, algo mas de un 7% de ellos sefialan haber sido golpeados por

sus pares y un 4,5% declaran haber sido victimas de robo por fuerza o amenazas. (Garcia, 2010)

En este estudio, el Bullying o acoso escolar se reporta y analiza de dos formas distintas:
ser victima de dicho acoso o haber presenciado o saber (testigo) de episodios en que la
victima es un compafiero o compaiiera. Estos resultados son coincidentes con investigaciones
anteriores en cuanto muestran que el Bullying, en cualquiera de sus manifestaciones, es un
fendmeno presente y extendido en las escuelas de todo el mundo. (Abramovay y Rua, 2005;
Ortega, 1998; Blaya y otros, 2006; Smith, Kanetsuna y Koo, 2007; Berger, Rodkin y
Karimpour, 2008). Difieren, eso si, respecto de la magnitud que alcanza el fenémeno en otras

regiones.

De acuerdo con ello, la magnitud que adquiere el acoso escolar entre pares en las
escuelas latinoamericanas es un fenémeno que golpea con mayor fuerza que en otras regiones

del mundo, siendo atin mas grave y complejo en algunos de sus paises, lo anterior evidencia
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que tanto las acciones de prevencion, como las destinadas a disminuir el Bullying, han de ser

distintas entre ellos.

A continuacion se observa en la Tabla 1. (Situaciones de Acoso Escolar en

Latinoamérica), algunos acontecimientos acaecidos con respecto al acoso escolar o Bullying.

Tabla 1. Porcentajes de Situaciones de Acoso escolar en Latinoamérica.

Pais Robados Insultados o Maltratados Algiin episodio
amenazados fisicamente de violencia *
Argentina 42,09 37,18 23,45 58,62
Brasil 35,00 25,48 12,94 47,62
Colombia 54,94 24,13 19,11 63,18
Chile 32,54 22,43 11,55 43,08
Cuba 10,55 6,86 4,38 13,23
Costa Rica 47,25 33,16 21,23 60,22
Ecuador 47,60 28,84 21,91 56,27
El Salvador 33,42 18,63 15,86 42,55
Guatemala 35,56 20,88 15,06 39,34
México 40,24 25,35 16,72 44,47
Nicaragua 47,56 29,01 21,16 50,70
Panama 36,99 23,66 15,91 57,32
Paraguay 32,23 24,11 16,93 46,34
Peri 45,37 34,39 19,08 44,52
Repiiblica 45,79 28,90 21,83 59,93
Dominicana
Uruguay 32,42 31,07 10,10 50,13
Total América 39,39 26,63 16,48 51,12
Latinos ®
Promedio paises 38,72 25,88 17,20 48,67

Fuente: Revista CEPAL 104. Agosto de 2011.

® Porcentaje de estudiantes que declaran haber sido victimas de maltrato (independientemente

del tipo de este) en su escuela durante el ltimo mes.

® Resultados del total de América Latina obtenidos mediante la ponderacion de resultados de

cada pais.
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En lineas generales a nivel de Latinoamérica, el equipo investigador concluy6 que, con
independencia de la mayor o la menor incidencia del Bullying en los diferentes paises y
expresiones, estd generalizado y existe en todos los paises consultados. Tampoco resulta facil
hacer comparaciones simples entre los datos obtenidos sobre su incidencia por diversas
razones: el uso de procedimientos distintos, tamafio de muestras de estudios heterogéneos, asi

como poca similitud en el disefio y andlisis estadisticos.

También se concluy6 que la informacién examinada en esta instancia apunta en mayor
proporcién a los comportamientos y actitudes agresivas presentes en estudiantes que son
victimas y/o victimarios del maltrato escolar que influyen en los aspectos personal y social de

los actores.

Para cerrar esta parte, el equipo investigador dedujo que ain son escasos los estudios en
que se da cuenta de la magnitud de la violencia escolar a nivel de Latinoamérica, no
registrandose ninguno que lo aborde de forma contextualizada o a nivel de factores que lo
provoquen u originen o, que se aborde directamente con las relaciones interpersonales de los

estudiantes de Educacion Bésica Secundaria; ello hace ain mds importante esta investigacion.

Por otro lado, en el contexto nacional es importante anotar la literatura analizada sobre
estudios de maestrias y doctorados realizados en Colombia, en distintos momentos de la
historia, asi como libros consultados, articulos publicados, seminarios y congresos asistidos

que ofrecen multiples miradas acerca del Bullying y la convivencia escolar.

Para empezar se citd el proyecto de investigacion “Estudio exploratorio sobre el

fendmeno del Bullying en la ciudad de Cali”, que se inici6 en febrero de 2005 y terminé en
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junio de 2006 en la Universidad Javeriana-Cali. Las autoras Paredes, Maria Teresa. Alvarez,
Martha Cecilia. Lega, Leonor 1., Vernon Ann. (2006) efectuaron 2.542 encuestas a
estudiantes de sexto, séptimo y octavo grado de catorce colegios de la ciudad, tomando en
cuenta edad, género y estrato socioeconémico demostrando la presencia de “Bullying” en el
24.7% de los encuestados, expresado en comportamientos de intimidacion o agresion verbal,

fisica y psicoldgica en estudiantes de ambos géneros de todos los estratos socioeconémicos.

Se contintia con los aportes que hizo Enrique Chaux (2011), con su publicacidn titulada
“Multiples Perspectivas sobre un problema éomplejo.‘ Comentarios sobre cinco
investigaciones en Violencia Escolar”, contribuye con esta serie de articulos a la
comprension del fenémeno de la violencia escolar, particularmente desde la perspectiva de
los estudiantes, los profesores, la comunidad educativa y el contexto cultural. En cada caso,
se buscé identificar implicaciones practicas para el disefio de intervenciones, asi como

posibles vacios que podrian ser cubiertos por futuras investigaciones.

Este autor, con su compendio de investigaciones contribuy? al trabajo del equipo
investigador con miradas desde los diferentes actores que intervienen en Bullying respecto a
la convivencia escolar para fortalecer el marco tedrico y la vision de los investigadores

respecto al tema de convivencia escolar.

También se tuvo en cuenta la investigacion de tipo diagndstica titulada “Comunicacion
en la convivencia escolar en la ciudad de Medellin” (Jakeline Duarte D. 2013), en la que se
asumio como tematica central la convivencia escolar, y como unidad de andlisis y eje

transversal las nociones y précticas de convivencia escolar, atinente a los problemas de la
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convivencia en relacion con los procesos comunicativos que tienen lugar en las instituciones

educativas en Medellin — Colombia.

Esta aport6 al proyecto de investigacion informacion sobre situaciones de Bullying que
afectan la convivencia escolar en nuestro pais, como referente de investigaciones realizadas

en nuestro medio.

Ademads, se tuvo la oportunidad de que uno de los miembros del equipo investigador
asistiera al Primer Seminario Internacional sobre Bullying o matoneo: “Lo que la escuela y la
Jfamilia deben saber” (Cléo Fante, 2012), realizado en el mes de Octubre en Cartagena de
Indias, en las instalaciones del Colegio Biffi. Dirigido por la Investigadora y Psicopedagoga
brasilera ya citada, quien expone sus conclusiones acerca de investigaciones realizadas en
Brasil sobre el Bullying. Brind6 ideas respecto a este flagelo, sefialando sus caracteristicas;
sus teorias constituyeron una aproximacion clara, definida y concreta de las diferentes formas
de manifestacion (fisica, emocional, psicologica, sexual, cibernética o socialmente), de
identificarlo, posibles consecuencias del mismo a nivel personal, escolar, y social. Ademas,
ofrece estrategias sencillas y practicas para prevenir, tratar y detener esta problematica,
colocando especial énfasis en la necesidad de elaborar y aplicar politicas estatales para que la
mitigacion de la problematica sea viable, tal como se encuentra haciéndose en otros paises

del mundo.

Asi mismo, la autora expuso y delimitd el campo de accién donde se relacionan sus
protagonistas (dentro de las instancias escolares y por fuera, solo aquellas donde los mismos
tienen afluencia, como son coliseos, bibliotecas, canchas deportivas o gimnasios, talleres,

entre otros). Por tiltimo precisé que el Bullying determina que para manifestarse es necesario
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que se dé solo y exclusivamente entre estudiantes, no incluye profesores, padres, directivos u

otros miembros de la comunidad.

En esta linea de ideas, continuando con esta autora y recurriendo esta vez a su libro
“Como entender y detener el Bullying y Cyberbullying en la Escuela” (Cléo Fante, 2012),
contenido por respuestas y soluciones eficaces para combatir el Bullying y cyberbullying
desde la casa o en la escuela. Asimismo, ideas importantes entre las cuales cabe resaltar: El
Bullying es un fendmeno extremadamente relevante, que amenaza el desarrollo saludable de
la infancia y de la juventud en el mundo entero; Ocurre cuando un estudiante o varios elige a
otro(s) como blanco de burlas, humillaciones, amenazas, persecuciones, calumnias, entre
otras formas de abuso; La victima es expuesta a opresion sin razén alguna, de forma
repetitiva e intencional; Por causa del Bullying los estudiantes dejan de frecuentar las aulas
por miedo o vergiienza; Como las escuelas y los padres deben actuar para detener este

fendmeno.

En los capitulos II, V y X, Fante ilustra acerca de cdmo identificar y comprender los
casos de Bullying y cyberbullying, sus causas y consecuencias, ttipifica las diversas formas
de Bullying de un modo concreto y a la vez globalizado, abarca la forma verbal, fisica, moral,

psicoldgica, sexual, material, social y virtual.

A través de sus preguntas y respuestas dio claridad acerca de este flagelo y las variadas
formas de violencia escolar, y permite reconocer cdmo cada uno de los tipos sefialados
deterioran al ser humano, no solo para las victimas, sino también para los agresores, y

espectadores.
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Al equipo investigador le fue de gran apoyo la informacion obtenida tanto del seminario
como del libro publicado por Cléo Fante, pues esta autora se constituyd en uno de los pilares
tedricos del proyecto, ya que sus trabajos fueron pertinentes en el tema de investigacion por

ser afines, aunque desarrollados en contextos diferentes.

Continuando con el contexto nacional, se cita la investigacion rotulada “Descripcion de
los factores de riesgo frente al Bullying de los estudiantes de bachillerato de un colegio de
Acacias — Meta” (Castillo, N., Cruz, N., Peiia, D., Cyjifio, M.A., 2012). En su marco tedrico
incluyen aportes relacionados con el concepto de factores de riesgo en términos generales. De
igual manera se encontraron varias referencias a investigaciones realizadas sobre los

diferentes factores que originan el Bullying escolar.

Otro trabajo de investigacion consultado y tenido en cuenta, es “Factores psicosociales
generadores del Bullying entre los estudiantes de los grados sextos y séptimos de la
Institucion educativa Alberto Diaz Muiioz” Barrio Paris — Municipio de Bello — Antioquia,
(Carmona, Jhon y Valencia J., Mdnica, 2012), en el que ha descrito una serie de
comportamientos estudiantiles en los grados sexto y séptimo relacionados con la convivencia
escolar, pero se concluyd que atin no hay situaciones reconocidas como Bullying. Estos
comportamientos se asocian a las manifestaciones de violencia social que han emergido en la
ciudad de Medellin en los tltimos afios y que se pueden convertir en ideales de vida para
jovenes si no se hace la debida intervencién. También se hace un valioso aporte de los
perfiles psicosociales de los actores que intervienen en el Bullying (Victimas, agresores,

espectadores).
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El aporte de ésta investigacion al proyecto lo constituyo la posibilidad de comparar
ambos escenarios sociales y escolares, marcados por altos indices de violencia donde
diferentes grupos al margen de la ley trataron de disputarse el territorio de los Montes de
Maria para imponer su régimen, del cual se heredé una serie de comportamientos y modos de
pensar de la poblacién que han permeado a la convivencia escolar en la Institucion Educativa

Normal Superior Montes de Maria.

Para finalizar este contexto, se cita la investigacion titulada. “Bullying una aproximacion
a la intervencion y prevencion de este fenomeno para promover conductas de sana
convivencia en los colegios de Colombia” (Mantilla, Maria F., Meza, Lina F., Salas, Maria
C., 2009) de la Facultad de Psicologia de la Universidad de La Sabana, fundamentado en una
serie de referentes de estudio en Colombia y en otros paises sobre el acoso escolar. También
menciona los resultados de aplicacion de varias estrategias de intervencién a la problematica

del Bullying.

Aport6 a nuestro trabajo una vision sobre las posibles estrategias que se pueden
implementar para ofrecer una alternativa de solucion a los diferentes problemas de
convivencia escolar en la Normal, especialmente en lo que se refiere al acoso entre

estudiantes.

Los elementos concluyentes que el equipo investigador apropi6 de los estudios, articulos,
publicaciones, seminarios y demas informacién recopilada en el contexto nacional sobre
Bullying y convivencia escolar en diferentes momentos de la historia, fueron basicamente
recogidas en tres ideas a saber: En primer lugar, se registra que existen problemas de

convivencia escolar asociados con Bullying que se manifiestan en comportamientos de
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intimidacién o agresion entre estudiantes de diferentes formas (Fisica, verbal, psicoldgica,
sexual, material, social, virtual); en segunda instancia, se han propuesto estrategias para
combatirlo o mitigarlo desde los diferentes escenarios en los que interactiian los estudiantes
teniendo en cuenta sus caracteristicas, posibles consecuencias y la perspectiva de los actores
que intervienen en el mismo, e ilustran sobre sus posibles causas; y, en tercer lugar, los
factores que se han identificado hasta ahora, en algunos casos sélo se refieren a la
conceptualizacién generalizada de los mismos como originarios de Bullying pero no son
contextualizados al medio en que sucede, y en otros esos factores no son reconocidos dentro

de situaciones como Bullying.

Por ultimo, y para precisar ain més el recorrido iniciado se hizo referencia a la literatura
cientifica de la Region Caribe, de la cual se encontré valiosa informacién, principalmente de

tipo noticioso, de la cual se pudo recabar datos como los siguientes:

Estudio realizado en el Departamento del Atlantico por el Observatorio de Educacion del
Caribe Colombiano de la Universidad del Norte, que promueve investigaciones que buscan
hallar respuestas y cifras reales a las problematicas de la sociedad, en pro de encontrar

soluciones que ayuden a obtener una educacién con calidad.

En este orden de ideas la doctora Olga Hoyos, directora del departamento de psicologia
de la Universidad del Norte, con el apoyo del Observatorio y el grupo de Investigaciones en
Desarrollo Humano (GIDHUM) de dicha universidad, elaboraron la investigaciéon "La
realidad del maltrato entre iguales en estudiantes de secundaria de una muestra de colegios

de la Costa Norte Colombiana / Atldantico" (Hoyos, Olga, Gidhum, 2009).
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El objetivo de esta investigacion fue determinar las principales magnitudes del
fenémeno de maltrato entre iguales en el contexto de la Ensefianza Bésica Secundaria en una
muestra de colegios del departamento del Atlantico, desde la perspectiva de los distintos
actores (Victimas, Agresores y Testigos) teniendo en cuenta la edad, el grado de escolaridad y

el género.

Los resultados arrojados por la investigacién, muestran que el 88.7% de los estudiantes
expresan haber visto situaciones de maltrato entre compafieros en la escuela, a su vez el 40.7
% de estudiantes se reconocen como victimas y el 19.7% como agresores de este tipo de
maltrato. Los testigos, mujeres y hombres mencionan con mds frecuencia la manifestacién
"poner apodos" (78% y 77,6%, respectivamente), seguida de insultar y hablar mal de €l o ella,
observandose en ésta tltima que las mujeres las reportan con mayor frecuencia que los

hombres.

Los datos arrojados por el estudio muestran que en el salén de clases se presentan con
mayor incidencia todas las modalidades de agresion fisica indirecta (esconder las cosas -
72,6% -, romper las cosas - 62,1 - y robar las cosas - 70,7% -) y la exclusién social en la

manifestacién no dejar participar (65,1%).

Una de las conclusiones a las que se lleg6 con esta investigacion es que:

...teniendo en cuenta que la manera en la que se dan las interacciones en el contexto de la
clase puede tener repercusiones en el afianzamiento de una autoestima positiva, y dado que la
clase es el escenario en el que se estan presentando de manera mas importante las distintas
manifestaciones del maltrato, es que la intervencién debe estar dirigida a promover por parte de
los profesores aprendizajes sociales positivos, constructivos, para una convivencia sana que no
valide el uso de comportamientos violentos. (Hughes, Cavell & Willson, 2001, citados en Gini,

2006).
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Igualmente, en el Departamento de Sucre, la Policia Nacional busca evitar matoneo o
acoso escolar en instituciones educativas a través de campaiias de sensibilizacion dirigidas a
la poblacion estudiantil de décimo y undécimo grado. Estas acciones preventivas son
adelantadas en el marco del “Programa Abre Tus Ojos” (Policia Nacional, 2012). Segun lo
dio a conocer el Comando de la Policia en Sucre, el objetivo del programa es prevenir que
situaciones de matoneo se presenten entre estudiantes, identificar las causas que facilitan las
estados de vulnerabilidad y riesgo de la poblacion estudiantil, haciendo frente a estos
problemas, donde se presentan circunstancias de violencia que incluyen diversas conductas
de maltrato verbal, fisico, social, o psicolégico entre nifios y jévenes, y que tienen la

intencién de lastimar a alguien.

También, en el Departamento de Cérdoba, en la ciudad de Monteria se han adelantado
estrategias tendientes a disminuir el Bullying en las instituciones educativas Manuel Ruiz
Alvarez, Victoria Manzur y El Dorado, a través de un proyecto para desarrollar la estrategia
de “No al matoneo” (Visién Mundial Colombia, 2012) en la que participaron cerca de 720

estudiantes y 42 docentes de la ciudad de Monteria.

El objetivo de la iniciativa es buscar de forma continua, a través de actividades ludicas,
la prevencion del Bullying en los nifios, nifias, adolescentes y jovenes, dentro y fuera del aula
de clases, asi como concienciar a la comunidad educativa sobre la importancia de la sana

convivencia y la practica de los valores.

Continuando con la revision de informacion, es oportuno mencionar el trabajo que
hasta el momento se ha desarrollado en Cartagena D. T. y C., en torno al Bullying y la

convivencia escolar, para lo cual se describe en primera instancia el “Observatorio de
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Convivencia Escolar” (Secretaria de Educacion Distrital, 2013), proyecto que busca generar
espacios que permitan identificar y desarticular las causas del matoneo entre estudiantes. El
Observatorio le apunta a sensibilizar a las familias en la promocién del respeto y la

convivencia pacifica.

La iniciativa fue liderada desde la Secretaria de Educaci6n Distrital y toma como base
una investigacion realizada por la Corporacién Universitaria Rafael Nufiez desarrollada por
las facultades de Pedagogia Infantil y Pedagogia Especial en las diferentes escuelas del
Distrito, que evidencia que entre las principales causas de la cultura de intolerancia que ronda
la escuela estd la estructura disfuncional de las familias. Destacando también, la necesidad de
fortalecer los escenarios educativos y gubernamentales para promover en los estudiantes
consciencia sobre el respeto mutuo y los beneficios que le aporta a su vida personal el

estudio.

De igual forma, en Cartagena D. T. y C., en el marco de la asignatura Trastornos
Infanto Juveniles, la docente Diana Gdmez y un grupo de estudiantes de noveno semestre de
Psicologia de la Universidad de San Buenaventura en Cartagena, han desarrollado el proyecto
de habilidades sociales “Desafiando el Bullying” o matoneo (Piedra, Laura., Morén, Laura 'y
otros, 2013). La docente, junto a los estudiantes universitarios Laura Piedra, Laura Mor6n,
Liseth Perea, Jaider Osorio, Johana Rosado y Hannia Murcia conformaron un equipo para
desarrollar un modelo de intervencién escolar, a fin de promover las relaciones
interpersonales saludables entre nifios y adolescentes, mediante el desarrollo de herramientas

y estrategias ludicas psicopedagogicas y comunicacionales.
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Esta iniciativa, trata la problematica del matoneo escolar desde sus inicios, busca que
tanto la victima como el victimario sean amparados por un proceso en el que en su primera
fase les ayudan a vencer el miedo y a expresar sus sentimientos, luego la victima aprende a
responder a la broma y en el ultimo ciclo, es capaz de pedir ayuda. Es asi que el proyecto
sugiere que a través de pruebas, terapias y actividades lidicas, tanto la victima como el
victimario serdn capaces de desarrollar habilidades para relacionarse mejor entre ellos y con
sus compaiieros de escuela, pues el aumento de comportamientos agresivos en los
estudiantes, ha llegado en ocasiones a deteriorar claramente el clima escolar y a generar

alteraciones en el estado de 4nimo, y dificultades en el rendimiento académico.

Al final del estudio las instituciones educativas tienen acceso a un compendio de
resultados, incluido un diagndstico del problema en sus estudiantes, que sirve de evidencia

para implementar otros programas de prevencion en la poblacion estudiantil.

Asimismo, de esta ciudad se tom6 como referencia el seminario “Construir una clase
segura: técnicas activas para la prevencion e intervencion de conductas de acoso y violencia
en el aula”, (Navarro Roldén Natalia, 2012) dirigido por la psic6loga en mencién, profesora
de la Universidad de Granada, Espaiia, especialista en violencia escolar e intervencion entre
pares y orientadora del Instituto de Secundaria en Granada. Este seminario fue organizado
por la Universidad Tecnoldgica de Bolivar. Con temaéticas enfocadas a profesores en
formacion de primaria y secundaria, a tutores y a docentes universitarios que forman a
futuros profesores en ciencias de la educacion, psic6logos, médicos y psiquiatras entre las
que se encuentran y “Acoso: actuacion con victimas, espectadores y perpetradores” El

objetivo del seminario fue proporcionar a los docentes de las diferentes instituciones
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educativas de la ciudad las herramientas utiles para la prevencion y la intervencion frente a

comportamientos de acoso y violencia entre iguales en las escuelas y colegios de la ciudad.

Para finalizar el recorrido de la literatura en la Region Caribe, el equipo investigador
hizo anotaciones respecto al Municipio de Arjona, Departamento de Bolivar, donde la
Secretaria de Educacion de este Departamento (2013) lanz6 la estrategia pedagdgica
“Evoluciona, no mas al Bullying” en la Institucion Educativa Francisco de Paula Santander,
con la cual busca mitigar y disminuir los indices de violencia escolar y prevenir los
embarazos a temprana edad en las escuelas oficiales de éste Departamento, ademas de
contribuir a la formacién de ciudadanos que aporten a la construccién de una sociedad
democratica, participativa, pluralista e intercultural, en el marco de la creacion del Sistema

Nacional de Convivencia Escolar.

Es importante sefialar que en la Region Caribe, la mayoria de los programas de
intervencion propuestos, son frecuentemente encaminados a prevenir o mitigar las conductas
violentas o de acoso escolar, asi como dirigidos a la sana convivencia, a la promocién de
valores y las buenas relaciones interpersonales entre estudiantes. También se propende por
identificar las causas que permiten llegar a situaciones de Bullying. Por 1ltimo, se determin6
que son escasos los proyectos dirigidos a la Educacion Basica Secundaria y los existentes,
estan enfocados en saber qué porcentaje de la poblacion estd involucrado en Bullying, pero
alin no se observa interés no se interesan en estudiar o mencionar qué factores influyen o

generan el Bullying en los diversos contextos de esas instituciones educativas.



%fi %Ii Factores Escolares que Generan Bullying 47

Luego se hizo revision de la literatura legislativa sobre convivencia y Bullying escolar.
Como se puede ver en la Tabla 2, en varios paises del mundo se presentan avances en materia

de legislacion en este tema. Aqui se presenta una sintesis de diferentes propuestas al respecto.

Tabla 2. Legislacion sobre convivencia 'y Bullying escolar en algunos paises de América

Ley contra Bullying: Sanciones a

Legislacién Chile 2011 )
Instituciones que no tomen correctivos

. ) Proyecto de Ley: Encuesta anual sobre
Legislacion Argentina 2011
acoso escolar.

Leyes estatales acerca de la

Estados o )
Congreso ) 2011 intimidaci6n escolar. Sugerencia de
Unidos .
crear ley nacional.
Secretaria de salud y Estrategia integral para prevenir la
Procuraduria General de Meéxico 2011

violencia en las escuelas
Justicia del Distrito Federal

Como se puede observar la legislacion vigente en los paises antes mencionados se
refiere a aspectos totalmente distintos del acoso escolar, se busca prevenir en algunos,
conocer sobre Bullying escolar en otros y, en Chile se pretende sancionar a las instituciones

que no actien conforme a lo estipulado en esta ley.

Se distingue igualmente el interés que en estos paises ha adquirido este problema a
nivel institucional, pero es poca la legislacion existente teniendo en cuenta el nimero de

paises de América en los cuales se viene adelantando estudios e investigaciones.

También en Colombia existen declaraciones, leyes, decretos en torno este tema. Como

se presentan en la Tabla 3.
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Declaracion
universal de los

Derechos humanos

Tabla 3. Legislacion sobre convivenciay Bullying escolar en Colombia

48

Los individuos y las instituciones deben promover, mediante la

ensefianza y la educacion, el respeto a estos derechos y libertades, y
asegurar, por medidas progresivas de caracter nacional e

internacional, su reconocimiento y aplicacion universales y efectivos.

La Declaracion de
los Derechos del

Niiio

Para que los nifios tengan una infancia feliz y gozar, en su propio bien
y en bien de la sociedad, de los derechos y libertades que en ella se
enuncian e insta a todos a que reconozcan esos derechos y luchen por

su observancia.

Declaracion de
derechos de la mujer

y de la ciudadana

Por la cual y en consecuencia se reconoce y declara, en presencia y
bajo los auspicios del Ser Supremo, los Derechos de la Mujer y de la

Ciudadana.

Constitucién Politica
de la Republica de

Colombia

Del 1991, Art. 44-45, reconoce los derechos fundamentales de los
nifios y de los adolescentes, coloca a la familia, la sociedad y al

estado como garante de ello.

Ley No. 12 del 22 de
Enero de 1.991

Aprueba la Convencién sobre los Derechos del Nifio adoptada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de Nov. de 1.989.
Art.2-4, 19,27-29, 39.

Ley No. 115 del 08

Establece la educacion como un proceso de formacion permanente,

personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcién

de Febrero de 1994 | integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de

sus deberes.

Aprueba el Plan Nacional de Desarrollo 2003- 2006, hacia un Estado
Ley 812 del 26 de

Comunitario. Art. 58 (Desarrollo Integral a la Primera Infancia,
Junio de 2.003

Documento 5).
Ley 1146 del 10 de Expide normas para la prevencion de la violencia sexual y atencion
Julio de 2007 integral de los nifios, nifias y adolescentes abusados sexualmente.
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Ley No. 1620 de
2013

Se crea el sistema nacional de convivencia escolar y formacion para
el ejercicio de los derechos humanos, la educacién para la sexualidad

y la prevencion y mitigacion de la violencia escolar.

Decreto Ley No.1965
de 11 de septiembre
de 2013.

Se reglamenta la Ley 1620 de 2013, que crea el Sistema Nacional de
Convivencia Escolar y Formacién para el Ejercicio de los Derechos
Humanos, la Educacién para la Sexualidad y la Prevencion y

Mitigacién de la Violencia Escolar"

Decreto Ley No. Art. 3,7, 8, 16, 31, 272,317. (Documento 6). Derechos, formas de
2737 del 27 de Nov. | maltrato al menor, deber de las instituciones educativas de asesorar
de 1989, Cédigo del | psicolégicamente a los menores y programas extracurriculares para el
Menor uso creativo del tiempo libre.

Codigo de la Infancia y la Adolescencia, garantiza a los nifios, a las
Decreto Ley No. ) )

nifias y a los adolescentes su pleno y armonioso desarrollo para que
1098 del 08 de

crezcan en el seno de la familia y de la comunidad, en un ambiente de
Noviembre del 2.006

felicidad, amor y comprension. Art. 1-3, 7, 10, 13, 15,17- 37, 42,45.

De la tabla anterior se deduce que en Colombia existe suficiente normatividad que

protege los derechos de infantes y adolescentes y, con respecto al Bullying esta en vigencia

desde hace relativamente poco tiempo la Ley No. 1620 de 2013 y su Decreto Reglamentario

de este mismo afio que ofrece una ruta de atencién efectiva para la deteccién, prevencioén y

tratamiento del Bullying en las instituciones educativas y direcciona las responsabilidades

que ante este hecho corresponden a los miembros de la comunidad educativa y entes

circunscritos a la comunidad.

Para avanzar en el proyecto fue necesario establecer fundamentos teéricos y

conceptuales, esto implicd acotar las teorias, términos, definiciones y conceptos que por su

relevancia y relacion con los objetivos de investigacion es necesario precisar.
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En primera instancia, se hizo referencia a la agresidn, de la que diferentes autores,

pensadores, psic6logos y estudiosos de la conducta humana proponen sus teorias, segun sus

investigaciones y conclusiones, de las cuales se presentan las siguientes:

Fernéndez (2005). La conducta agresiva en los estudiantes puede ser conceptualizada

como una clase de comportamiento intenso o violento, de carécter fisico y/o verbal que tiene

consecuencias aversivas y produce dafio en otro sujeto. Se pueden distinguir dos tipos de

conducta agresiva:

1: Agresion respondiente que ocurre como respuesta o reaccion natural a una estimulacién
previa generalmente dafiina o de caracter aversivo. Es considerada como una conducta de tipo
reactiva.

2. Agresion instrumental que tiene lugar por los efectos o consecuencias naturales que tiene
esta conducta: infligir dafio, temor, sumision, ya sea para lograr reconocimiento, poder o para
apropiarse de algo ajeno. Es una conducta de carécter intencional. Es el tipo de agresion
instrumental, la de carécter intencional, la que esta relacionada con la violencia en los &mbitos
escolares. Una de las maneras como las personas solucionamos nuestros conflictos cuando
carecemos de los medios apropiados para hacerlo, es recurrir a procedimientos agresivos y
violentos. «Existe violencia cuando un individuo impone su poder su fuerza y su posicién en
contra del otro, de forma que lo dafie, lo maltrate o abuse de él fisica o psicolégicamente;
directa o indirectamente, siendo la victima inocente de cualquier argumento o justificaciéon

que el violento aporte cinica y exculpatoriamente. Fernandez, (2005)

Por otra parte, Serrano (2006) hace una breve descripcion de las diferentes teorias que

sustentan la agresividad como conductas innatas y activas en el ser humano frente a un

estimulo provocado por un grupo social determinado, resumidas en la siguiente tabla.
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Tabla 4. Teorias Innatistas sobre la Agresion

P

TEOR{A ESTIMULO PRINCIPAL ORIGEN DE LA AGRESION

Genética Patologias orgénicas Predisposicion genética y aspectos
hereditarios.

Etologica Instintos Reaccion adaptativa para garantizar la
supervivencia de la persona y la especie

Psicoanalitica Instintos Incapacidad de conseguir aquello que
provoca placer y de exteriorizar la tension
resultante acumulada en el interior

Personalidad Ausencia de autocontrol y Rasgos constitucionales de la personalidad

déficit cognitivos

Frustracion Estado de frustracion Estado de frustracion resultante de la
imposibilidad de alcanzar una meta prefijada

Seiial-Activacion  Estado de cdlera Colera provocada por la frustracién de no

conseguir una meta prefijada y deseada.

Fuente: Violencia escolar. Un anlisis exploratorio. p. 24. Ramos, Manuel. Sevilla 2007

No obstante, esta categorizacion no fue acogida para efectos de la investigacion, por

considerar que el Bullying en las aulas escolares obedece a teorias que sustentan agresién

como de origen ambiental. A continuacidn se describen brevemente las principales teorias

reactivas o ambientales, que ubican el origen de la agresién en el medio ambiente que rodea

al individuo, al final se presenta una tabla resumen de todas ellas.

- Teoria del aprendizaje social: Esta teoria propuesta por Bandura (1976) considera que

el comportamiento agresivo es el resultado de un aprendizaje por observacion e imitacion.

La imitacion de la conducta agresiva dependera de si el modelo observado obtiene o no

recompensas positivas de su agresividad: si obtiene un beneficio se incrementara la
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probabilidad de que se imite el comportamiento agresivo, pero si el modelo es castigado

por su conducta disminuiré la probabilidad de imitacion.

Desde esta perspectiva cobran especial relevancia modelos tan importantes para la
persona como los padres y los amigos. En el contexto escolar, muchos adolescentes son
halagados y animados por sus propios compaiieros y obtienen el beneficio social del
respeto y la popularidad cuando se comportan agresivamente, lo que aumenta la

probabilidad de que este tipo de comportamientos se siga utilizando.

Teoria de la interaccion social: Subraya el caracter interactivo del comportamiento
humano y considera que la conducta agresiva es el resultado de la interaccion entre las
caracteristicas individuales de la persona y las circunstancias del contexto social que la
rodea. Esta perspectiva teérica concede mayor importancia a la influencia del ambiente y
de los contextos sociales més cercanos a la persona en su comportamiento y, ademas,
destaca el caracter bidireccional de la interaccion: el ambiente influye en la persona y ésta

a su vez en el ambiente.

Teoria sociolégica: Esta teoria interpreta la violencia como un producto de las
caracteristicas culturales, politicas y econdémicas de la sociedad. Factores como la
pobreza, la marginacion, la dificultad del desarrollo intelectual, la explotacién o el
sometimiento a sistemas altamente competitivos, estan en el origen del comportamiento
desviado de ciertos ciudadanos y, por tanto, son la principal causa de los problemas de
conducta en las personas. Desde esta corriente también se concede gran importancia a los

valores predominantes en la sociedad. En este sentido, en algunas culturas la agresién
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tiene un valor positivo, es una forma ‘normal’ de comportarse y, no sélo se admite sino

que se premia.

- Teoria ecoldgica: Esta teoria fue propuesta por Bronfenbrenner (1979) y contempla a
la persona inmersa en una comunidad interconectada y organizada en cuatro niveles
principales. Estos cuatro niveles reflejan cuatro contextos de influencia en la conducta y
son los siguientes: (1) microsistema, compuesto por los contextos mas cercanos a la
persona, como la familia y la escuela; incluye todas aquellas actividades, roles y
relaciones interpersonales que la persona experimenta en su entorno inmediato
determinado; (2) mesosistema, que se refiere a las interacciones existentes entre los
contextos del microsistema, como la comunicacion entre la familia y la escuela;

(3) exosistema, que comprende aquellos entornos sociales en los que la persona no
participa activamente pero en los que se producen hechos que si pueden afectar a los
contextos mas cercanos a la persona, como el grupo de amigos de los padres y hermanos,
o los medios de comunicacion; y (4) macrosistema, que se refiere a la cultura y momento
histdrico-social determinado en el que vive la persona e incluye la ideologia y valores
dominantes en esa cultura.

Violencia Escolar

Figura 1. Representacion Grdfica del Modelo Ecolégico de Bronfenbrenner
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El enfoque ecoldgico, por tanto, resalta que los problemas de conducta no pueden
atribuirse inicamente a la persona, sino que deben considerarse como el producto de una
interaccion entre ésta y su entorno. Ello supone la necesidad de examinar la conducta
problemética en el contexto donde surge (en nuestro caso, en el aula o la escuela).
Finalmente, desde esta perspectiva se considera que la solucién al problema pasa por
promover cambios efectivos en el contexto social més que por tratar de modificar

directamente el comportamiento del sujeto.

Tabla 5. Teorias Ambientales Sobre la Agresion

TEORIA ESTIMULO PRINCIPAL ORIGEN DE LA AGRESION

Aprendizaje social ~ Modelos sociales y refiuerzos ~ Observacion de recompensas en la conducta
agresiva de modelos significativos

Interacci6n social Interaccion persona-ambiente  Interaccion entre las caracteristicas
individuales y las circunstancias del
contexto social que rodea a la persona

Socioldgica Condiciones sociales Respuesta a los valores predominantes y las
caracteristicas culturales, politicas y
econdmicas de la sociedad

Ecologica Interconexion entre contextos  Interaccion entre la persona y cuatro niveles
sociales de influencia: microsistema,
mesosistemna, exosistema y macrosistema,

Fuente: Violencia escolar. Un andlisis exploratorio. p. 27. Ramos, Manuel. Sevilla 2007

54

En este orden, la perspectiva tedrica de la investigacion apunta a la Teoria Ecoldgica de

Bronfenbrenner (1979), debido a que este enfoque resalta que los problemas de conducta no

pueden atribuirse Ginicamente a la persona, sino que deben considerarse como el producto de

una interaccion entre ésta y su entorno.
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Otro concepto que fue necesario destacar respecto a la investigacion es el de violencia
por su nivel de afectacion en la convivencia escolar. De acuerdo con la Organizacion

Mundial de la Salud, la violencia se concibe como:

El uso intencional de la fuerza o el poder fisico, de hecho o como amenaza, contra uno
mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de

causar lesiones, muerte, dafios psicolégicos, trastornos del desarrollo o privaciones.

En esta definicion se puede identificar tres tipos de elementos: El comportamiento, la
manera como se manifiesta el acto violento ya sea por: el uso de la fuerza, la amenaza
mediante palabra u otros signos entre otras formas: La intencion, es el prop6sito por el cual se
comete el acto (dafio, abuso, coercién entre otras); La direccién y orientacién, hace referencia
a quien va dirigido puede ser hacia otro o hacia si mismo; La inclusién de la palabra "poder",

ademas de la frase "uso intencional de la fuerza fisica.

En la definici6én del fenémeno, amplia la naturaleza de un acto de violencia, asi como la
comprensién convencional de la violencia para dar cabida a los actos que son el resultado de
una relacién de poder, incluidas las amenazas y la intimidacién. Esta definicién abarca una
amplia serie de consecuencias, entre ellas los dafios psiquicos, las privaciones y las
deficiencias del desarrollo.

Fuente: Organizacion Mundial de la Salud, 2005

Ahora bien, con el fin de analizar coémo se presenta la violencia en las instituciones
educativas, hay que establecer una claridad conceptual en cuanto a: la violencia en las

escuelas y la violencia escolar.
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Segun la investigacion realizada por UNICEF “Clima, conflicto y violencia en la

escuela (2011).

La violencia en las escuelas hace referencia a aquellos episodios que no son originados
por vinculos o practicas propias de la escuela, sino que tienen a la institucién educativa como
escenario. En otras palabras, son aquellos episodios que suceden en la escuela, pero que
podrian haber sucedido en otros contextos en los cuales nifios y jovenes se retinen. En estos

casos, la escuela actiia como caja de resonancia del contexto en la que est4 inserta.

Y, la violencia escolar es aquella que se genera en el contexto de las relaciones propias
de la comunidad educativa y en el ejercicio de los roles de quienes la conforman: padres,
alumnos, docentes, directivos. Este tipo de violencia es el producto de mecanismos
institucionales que constituyen practicas violentas y/o acentian situaciones de violencia
social”.

Fuente: Unicef, 2011

Por su parte, la investigadora Alcira Orsini (2003) caracterizo la violencia escolar
como “las situaciones, hechos o personas que expresan conductas consideradas como
impertinencias, manifestaciones de burlas, lenguaje obsceno, violacién marcada de los
codigos de vestimenta, peleas serias entre personas o grupos, actos de vandalismo que

impliquen destruccién o dafio de elementos de la institucion y robos™.

A la vez que estableci6 algunas caracteristicas importantes como lo es el hecho de que
el espacio donde ocurren los sucesos es la escuela, los actos son propiciados por estudiantes y
existe cierto grado de vulnerabilidad en el personal escolar para prevenir, detener o controlar
tal situacion. La autora menciona diversos tipos de violencia escolar, entre los que destaca la

violencia de los docentes, la dirigida por los estudiantes, y entre ellas la dirigida hacia los
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docentes y hacia los alumnos entre si. En esta tltima sefiala algunas manifestaciones como

hurto o robo de objetos, lesiones, ataques sexuales, homicidios y suicidios.

Asimismo, el nombre de Bullying o matoneo, término relacionado con el acosar, el
agredir, el intimidar o el victimizar, en un concepto mas amplio designa la situacion en la que
un estudiante es acosado o victimizado de manera repetitiva con acciones negativas por uno o
mas compaiieros. Este fenémeno se caracteriza por “una relacion de poder asimétrica, un
desequilibrio de fuerzas; donde el estudiante expuesto a las acciones negativas tiene
dificultad para defenderse, y en cierta medida se siente inerme ante el alumno o los alumnos

que lo acosan de manera sistemdtica durante un periodo de tiempo" (Olweus, 1993).

Algo semejante ocurre con la definicién més aceptada universalmente de Lopes y
Saavedra (2003), dice que Bullying “comprende todas las actitudes agresivas, intencionales
y repetitivas que ocurren sin motivacion aparente, adoptadas por uno o mds estudiantes
contra otro (s), causando dolor y sufrimiento y ejecutadas dentro de una relacion desigual de

poder, haciendo posible la intimidacion de la victima”

También se ha definido Bullying, como una forma de violencia que ocurre entre pares
en el ambiente escolar y fuera de él. Sin embargo, no toda violencia que se produce en el
colegio es Bullying; las peleas, desacuerdos entre estudiantes surgidas de las relaciones
interpersonales que no son intencionales ni repetitivas contra el mismo blanco, no son

Bullying. (Cléo Fante, 2.012)
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Ademads, se hizo referencia a las manifestaciones de Bullying, para lo cual se tuvo en
cuenta a diferentes autores cuyas concepciones al respecto son coherentes y afines con los

intereses y propdsitos del proyecto segiin el equipo investigador.

Asi, estas manifestaciones Dean Olweus (1993) las clasific6 de cuatro formas: ofensas
verbales, intimidacion psicologica, agresividad fisica, aislamiento social. La ofensa verbal
hace referencia a: insultar, aplicar apodos y ridiculizar hasta difundir rumores. Por su parte, la
intimidacion psicolégica involucra amenazas para conseguir algo a cambio que, en ocasiones,
puede llegar al acoso sexual. Las agresiones fisicas abarcan desde dafios a la propiedad hasta
golpes corporales. Por tiltimo, el aislamiento social consiste en el impedimento para que el

individuo pueda integrarse en el grupo.

De modo similar, el psic6logo y orientador escolar José Maria Avilés Martinez (2010)

sostuvo que los tipos de maltrato se manifiestan de acuerdo con esta clasificacion:

Fisico: Como empujones, patadas, puiietazos, agresiones con objetos. Este tipo de
maltrato se da con mds frecuencia en la escuela primaria que en la secundaria.

Verbal: Muchos autores reconocen esta forma como la mas habitual en sus
investigaciones. Suelen tomar cuerpo en insultos y motes principalmente. También son
frecuentes los menosprecios en piiblico o el estar resaltando y haciendo patente de forma
constante un defecto fisico o de accién. Ultimamente el teléfono mévil también se esta
conviniendo en via para este tipo de maltrato.

Psicoldgico: Son acciones encaminadas a minar la autoestima del individuo y fomentar
su sensacion de inseguridad y temor. E1 componente psicologico esta en todas las formas de

maltrato.
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Social: Pretenden ubicar aisladamente al individuo respecto del grupo en un mal estatus
y hacer participes a otros individuos, en ocasiones de esta accion. Esto se consigue con la
propia inhibicién contemplativa de los miembros del grupo. Estas acciones se consideran

Bullying “Indirecto”

De igual manera, la investigadora Cléo Fante (2.012) expuso la siguiente clasificacion

de manifestaciones de Bullying, ademds de las mencionadas anteriormente, resumidas asi:

Tabla 6. Tipificacion y Manifestacion de Bullying

Molestar, Atacar Co |

VERBALES Apodar amenazar, Groserias
MORALES Calumniar, ofender Difamar Propagar Rumores
PSICOLOGICAS Amedrantar Perseguir Humillar
SEXUALES Insinuar Asediar Abusar
MATERIALES Destrozar Hurtar Robar
SOCIALES Ignorar Aislar Excluir
FISICAS Pegar, pelear Empujar Golpear
Divulgar Imagenes,
invadir correos y Correos Crear
VIRTUALES suplantar a la Amenazantes Comunidades
victima.

Fuente: Fante, Cléo (2012). Como entender y detener el Bullying y ciberbullying en la

escuela. Capitulo 1.

Para Fante, el Bullying es tipificado y se manifiesta en forma verbal, fisica, moral,
psicoldgica, sexual, material, social y virtual, todas ellas muy daifiinas. Sin embargo el
Bullying virtual, suele ser més perverso, por la rapidez con que se propaga y la dificultad de

la victima en identificar el autor, por an6nimo y por tanto tendiente a la impunidad.
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En esta linea de ideas, se hizo necesario hacer referencia a los actores de Bullying, para
lo cual se asumi6 la conceptualizacion que de ellos hizo la investigadora Cléo Fante en su
libro: “Coémo entender y detener el Bullying y Cyberbullying”, (2012); donde explica que los

protagonistas pueden ser tipificados, tal como se observa a continuacion:

‘ W Victimas

M Agresores

’ ® Espectadores

Figura 2. Perfiles de Bullying

Donde cada uno de ellos asume un rol o unas caracteristicas especificas (I Seminario
Internacional sobre El Bullying o Matoneo. “Lo que la escuela y la familia deben saber”.

Octubre de 2012. Cartagena de Indias. Instalaciones del Colegio Biffi. 2012)

Al referirse a la victima, la autora sostiene que son el blanco preferido de los bullis
porque oponen poca o nula resistencia a sus ataques, y temen buscar ayuda o denunciar. Ellos
suelen darse al escape y callar, lo que favorece la continuidad y gravedad de las acciones
agresivas de los compaiieros. Sirven de «chivos expiatorios» para un individuo o grupo, no se
saben defender y suelen andar siempre solos, por lo que se observan aislados. Generalmente

no participan en actividades deportivas, recreativas, eventos culturales, trabajos en grupos.

Victimas son aquellos estudiantes que se distinguen por su excelente rendimiento
académico o disciplinario, y suelen ser reconocidos constantemente por sus profesores y

puestos como ejemplos. Igualmente los que poseen deficiencias sensoriales o fisicas, el ser
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mas pequefios o mas delgado que..., mas gruesos o mds grande que..., entre otros. Presentan
timidez exagerada, retraccion o pasividad, lo que dificulta su capacidad de reaccion o de
defensa, o de motivar a que los defiendan. Sus caracteristicas mds comunes son: inseguridad,
extrema sensibilidad, trazo o caracteristica que lo diferencia de los demas, baja autoestima,

ansiedad y aspectos depresivos

En cuanto al agresor o autor del Bullying, son los que practican el Bullying, es decir,
victimizan a los més débiles. Son estudiantes o adolescentes que manifiestan poca empatia.
Suelen ser mas fuertes, fisica, emocional o socialmente, a veces pueden ser un poco mayores
que sus victimas. Demuestran necesidad de dominar a sus compafieros, de imponerse
mediante el poder o la amenaza, se irritan ficilmente, suelen ser impulsivos y hasta mostrar

comportamientos antisociales (robo, vandalismo, drogas, alcohol...).

Los espectadores o testigos representan la mayoria de los estudiantes que presencian el
Bullying, pero sin sufrirlo ni practicarlo. Pueden actuar de manera pasiva o activa. Los
primeros son todos los que asisten al evento del Bullying, pero no participan de él y lo
omiten. No sufren con la situacion, no defienden, no aplauden, ni gritan, solo dejan hacer.
Observan, callan, y son reconocidos por todos por su presencia. Con el tiempo pueden llegar
a convertirse en victimas también; los ultimos presencian el acto y participan indirectamente
con burlas, gritos, aplausos, palabras desafiantes. Posteriormente pueden volverse bullys o

agresores. Con sus actitudes incentivan al agresor.

Dan Olweus (1973), en sus escritos sobre el “Acoso Escolar “Bullying” en las
escuelas: Hechos e Intervenciones”, también describio clara y explicitamente algunas

caracteristicas tipicas de acosadores y victimas de cada una de ellas y dice que el tipo mas
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comun de victimas, victimas pasivas o sometidas, presentan, normalmente, algunas de las

siguientes particulares:

- Son prudentes, sensibles, callados, apartados y timidos

- Son inquietos, inseguros, tristes y tienen baja autoestima

- Son depresivos y se embarcan en ideas suicidas mucho mas a menudo que sus
compafieros

- A menudo no tienen ni un solo buen amigo y se relacionan mejor con los adultos que con
sus compafieros

- Enel caso de los varones, a menudo, son mas débiles que sus compafieros.

El investigador asume que estas caracteristicas contribuyen probablemente, a hacerlos
victimas de acoso escolar y que el acoso repetitivo de los compafieros aumentan su
inseguridad y la propia evaluacién negativa, es decir, estas caracteristicas son tanto causa y

también consecuencia del acoso escolar.

Del mismo modo, expone que las victimas provocadoras o acosador-victima, se
caracterizan por seguir una combinacion de patrones de inquietud y de reacciones agresivas,
tienen problemas desconcentracion y dificultades lectoras y de escritura. Su comportamiento
pueden causar irritacion y tension a su alrededor, algunos de estos estudiantes son
hiperactivos. (Olweus, 1998). Este autor considera que los acosadores tienden a mostrar

algunas de estas caracteristicas:

- Una fuerte necesidad de dominar y someter a otros compaiieros y salirse siempre con la
suya

- Son impulsivos y de enfado fécil
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- No muestran ninguna solidaridad con los compafieros victimizados

- A menudo son desafiantes y agresivos hacia los adultos, padres y profesorado

- A menudo estan involucrados en actividades antisociales y delictivas como vandalismo,
delincuencia y drogadiccion

- Los varones son a menudo mas fuertes que los de su edad y, en particular, que sus victimas.

- Generalmente, no tienen problemas con su autoestima.

Olweus (2001), expone que en los casos de Bullying se presenta un “circulo del
acoso”, en el cual tanto los acosadores y las victimas ocupan de forma natural posiciones
clave en la configuracion del problema acosador/victima dentro de la clase o de la escuela,
pero el resto de estudiantes también juegan un papel importante y muestran diferentes

actitudes y reacciones ante una situacion aguda de acoso.

Dentro del conjunto, se hablé también del escenario, €l principal lugar donde ocurre el
Bullying en la escuela. Este puede darse en cualquier tipo de escuelas piiblicas o privadas,
encontrando una relacion entre el tamaiio de ella y el grado de Bullying: cuanto més grande
sea, mayor es el riesgo de acoso. Esto puede explicarse porque a mayor tamafio mas dificil es

tener un completo control de los adolescentes (Olweus, 1998).

Por su parte, Cerezo (2006), argumenta que el escenario propicio para que el Bullying
se manifieste es en el grupo-aula. En los grupos de pares juegan un papel muy importante las
relaciones interpersonales, en donde existen roles y estatus para cada uno de sus miembros;
los grupos se conforman en torno a componentes afectivos y relacionales especificos, que
actian como elementos bésicos en la asignacion de determinadas pautas de comportamiento

de sus miembros.
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Cléo Fante, (2012) sostiene que “Estudios en todo el mundo han demostrado que el
lugar de més incidencia es el patio de recreo, seguido por el salén de clase, seguido. Sin
embargo, la investigacion que coordinamos en el afio 2009 en 5 regiones de Brasil, con un
grupo de 5.162 estudiantes entre sexto y noveno grado de la ensefianza fundamental de
escuelas publicas y privadas, mostrd que el sitio de mayor incidencia es el sal6 de clase:
12,7% sin la presencia del profesor y 8,7% con el profesor, seguido por el patio de recreo,

7,9%...”

Por otro lado, se hizo referencia a los factores escolares que originan Bullying. Se
tomo la definicién de la palabra “factor” que hace el médico psiquiatra de la Universidad de
Maimonides, Aguilar Maya Tomas (2012), en su articulo “Bullying. Factores de riesgo y
consecuencias clinicas”, para aplicarla al proyecto y textualmente dice: “Cuando hablamos
de factor de riesgo o factor facilitador nos referimos a los eventos o circunstancias que
aumentan la probabilidad estadistica de que un hecho ocurra o bien contribuyen

necesariamente a que ese hecho se produzca, pero no de manera exclusiva”

Asi mismo, el autor hace referencia a un conjunto de factores de riesgo de Bullying,
teniendo en cuenta el desarrollo de conductas agresivas, en el que destaca factores personales,
familiares y sociales del agresor y la victima, también factores relacionados con la cultura
escolar. Pero sin dejar de lado posibles factores individuales tanto de los agresores como de
las victimas, influencias de procesos grupales, factores organizacionales y sociales...

afirmando:

Hoy en dia los factores grupales, organizacionales y sociales tienden habitualmente a

ignorar las conductas de acoso, tolerarlas, secundarlas e incluso pueden llegar a
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instigarlas. Para la comprensién, la prevencién y la eliminaci6n de estos tipos de conductas
resulta imprescindible conocer los efectos de los mencionados procesos. Parece ser que los
factores de riesgo 1lamados “socioculturales™ tienen alta influencia. La alta presencia de
contenidos violentos y sistemas “justos” de resolucién de conflictos mediante la violencia junto
con la ausencia de valores como la comunicacién efectiva, la sinceridad, el respeto a lo
diferente, la empatia, etc. suponen otro balén de oxigeno més para que las agresiones persistan
en el tiempo. Existen, en nuestra sociedad, ciertos factores de riesgo de violencia, como la
exclusion social o la exposicion a la violencia a través de los medios de comunicacién a lo que
se suma, que en general, carecemos de ciertas condiciones protectoras que podrian mitigar los
efectos de dichos factores, como modelos sociales positivos y solidarios, contextos de ocio y
grupos de pertenencia constructivos o adultos disponibles y atentos para ayudar (...) El anlisis
de los factores individuales asi como de los procesos grupales y sociales del acoso escolar nos
proporciona un conocimiento de los elementos del fenémeno tanto los que intervienen en su

desarrollo como los que fomentan la cronificacién del mismo.

En esta misma linea, se tuvo en cuenta a la Psicloga Patricia Navarrete Talavera
(2013), que en su libro “Bullying: Factores que lo generan y mantienen”, realiz6 una
clasificacion, dividiéndolos en dos grandes grupos: Individuales (Bioldgicos y Psicoldgicos)
y sociales (grupo, escuela, familia y Sociocultura). A continuacion se citan los_factores
sociales escolares que la autora propone, por ser de interés para el desarrollo del proyecto:

Escasa o ineficiente supervision escolar.

- Espacios y momentos de mayor vulnerabilidad no cubiertos

- Desvalorizacién de la importancia del problema.

- Percepcion distorsionada de conductas de agresion

- El clima emocional de aula, refiriéndose a las actitudes de los maestros y estudiantes hacia

el grupo y el aprendizaje
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- Escaso manejo de la disciplina por parte del maestro. Episodios de Bullying se producen
cuando el maestro esta presente.

- Falta de reglas claras contra el Bullying en el aula. Son sanciones reactivas més que reglas
previas y pactadas.

- Falta de estrategias de intervencion eficaces, oportunas y de impacto. Inseguridad frente a

la intervencion.

Estos factores escolares, se convirtieron en base tedrica para el equipo investigador, ya

que guarda relacion con el objetivo general del proyecto.

Los elementos y los factores antes mencionados estan insertos en la convivencia
escolar; la convivencia es un hecho propiamente humano, que a juicio del equipo
investigador puede ser considerado como un derecho y un deber de la persona, porque es
deber el convivir con los demas de manera que todos y cada uno puedan formar y
desenvolver integramente su personalidad y a su vez constituye un principio de solidaridad

politica, econdémica y social.

Con-vivir implica “vivir con”. En una sociedad que realza el valor del individualismo,
se suele olvidar que somos seres bio psico-sociales, es decir seres que sélo pueden vivir en
relacion (Martifid, 2006). Por lo que la convivencia es la capacidad de las personas de vivir
con otras (con-vivir) en un marco de respeto mutuo y solidaridad reciproca; implica el
reconocimiento y respeto por la diversidad, la capacidad de las personas de entenderse, de
valorar y aceptar las diferencias; los puntos de vista de otro y de otros. Ademas, diversas

organizaciones, entre ellas Fundacién Social (1992), plantean los siguientes principios que
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orientan la convivencia: Aprender a: No agredir al congénere, comunicarse, interactuar,

decidir en grupo, cuidarse, cuidar el entorno y, a valorar el saber social.

Se indic6 de igual forma, de acuerdo con el Ministerio de Educacién de Chile
(MINEDUC, 2005), que la escuela es el primer espacio publico al que los nifios acceden,
donde tendran la oportunidad, si es que el medio es propicio para ello, de aprender las
habilidades de convivencia, por ello la escuela busca promover el tipo de convivencia que
potencia el desarrollo social y afectivo deseado. Ella sera la responsable de que como
producto del proceso escolar, se formen sujetos capaces de construir y vivir en comunidad,
democréticos y respetuosos. Por lo tanto, consiste en gran medida en compartir, y a compartir
se aprende. A compartir tiempos y espacios, logros y dificultades, proyectos y suefios. El
aprendizaje de valores y habilidades sociales, asi como las buenas practicas de convivencia,
son la base del futuro ciudadano. Y ese aprendizaje tiene lugar en la experiencia escolar en la
que se enseiia y se aprende a convivir, por lo tanto es un proceso susceptible de ser
intencionado para producir determinados aprendizaje. Por ello, la convivencia escolar es la
particular relacién que se produce en el espacio escolar entre los diversos integrantes de la
comunidad educativa: estudiantes, docentes, directivos, asistentes de la educacion, padres,

madres y apoderados, sostenedores.

Por su parte, la convivencia escolar es el proceso cotidiano de interrelacién que se
genera entre los diferentes miembros de una comunidad escolar. La cual puede impartirse en
la educacién desde el nivel de Transicion hasta el nivel universitario y, en este espacio,
interacttia toda la comunidad educativa, por lo que constituye una construccion colectiva

permanente y es responsabilidad del conjunto de los actores de la comunidad educativa. Las



%Tii %'i Factores Escolares que Generan Bullying 68

distintas dimensiones de la vida cotidiana que tienen lugar en una institucién escolar dan

cuerpo a aquello que llamamos convivencia escolar.

Por otro lado, la convivencia en la escuela, puede ser un modelo positivo o negativo
para el aprendizaje de la convivencia, la formacion ciudadana y el ejercicio de valores como
el respeto, la no discriminacion y la democracia. Por tal motivo, todos los sujetos que
participan del sistema de interrelaciones que se establecen en una comunidad educativa
cumplen un rol y tienen responsabilidad en el tipo de convivencia que existe en la institucién
educativa, asi como en el proceso de ensefianza-aprendizaje de dicha convivencia, es asi
como todos los actores educativos: directores(as), orientadores(as), profesorado, alumnado,
asistentes de la educacion, padres, madres y apoderados tienen cuotas de responsabilidad ante
este proceso. Tal como lo sefiala Ortega, (1997) “La escuela es una unidad de convivencia en
la que interaccionan diferentes grupos o estamentos humanos: profesores, alumnos, familia y

sociedad”.

Ahora bien, un clima escolar positivo, percibido por los miembros de la comunidad
educativa estd determinado por un estilo de convivencia caracterizado por relaciones
interpersonales de colaboracion, y cooperacién, de normas claras y pertinentes, de valores
institucionales coherentes y de la participacién espontanea y libre de los alumnos (MINEDU

2009).
Estos factores que favorecen el clima de convivencia escolar se resumen asi:

» Las relaciones interpersonales deben ser de colaboracién, basada en el respeto de los
derechos y deberes y en la solucion de conflictos entre todas las instancias y miembros de la

comunidad educativa.
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* Las normas deben ser claras y pertinentes, de caracter constructivo, realista, consensuado
y aceptado por todos. Es necesario considerar en las prescripciones disciplinarias como se
trataran las faltas y las sanciones que les corresponden, las cuales deben ser justas y
equitativas.

» Los valores institucionales deben ser coherentes entre sus enunciados y su realizacion, es
decir valores asumidos y ejercidos realmente en la préactica educativa por todos los miembros
de la comunidad.

» La participacién de los alumnos debe ser libre y espontdnea a través de la promocion de
espacios, actividades y oportunidades apropiadas para su involucramiento y para la

aceptacion responsable de sus actos y de sus consecuencias.

En la Figura 3 se puede apreciar tal dindmica.

Convivencia Escolar
> Positiva <
Relaciones Normas Valores Participacion
Infepersondles |~ | Constructivas Institucionales Comprometida

Figura 3. Factores que favorecen la Convivencia Escolar

En contraposicién, hay variados los factores que alteran o dificultan un clima
adecuado de convivencia escolar, entre los mas comunes tenemos a la agresividad y

violencia escolar, la disrupcion en al aula, el estrés docente, la falta de autoridad, el
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autoritarismo y la desmotivacion del alumno y el rechazo a los contenidos de ensefianza

(Carozzo, 2009).

Convivencia Escolar
> Negativa <
Agresiony Distupcion en Estrés Faltade Desmotivacion
Violencia el Aula Oocente Autoridad del Alumno

Figura 4. Factores que alteran la Convivencia Escolar

Dada la naturaleza de los factores anteriormente indicados, el equipo investigador
consider6 que los de mayor incidencia por la afectacién de un clima de convivencia positivo
en la institucion objeto de estudio son la agresidn y/o violencia y las conductas disruptivas

en el aula, independientemente de los que pudieron emerger en la investigacion.

Retomando el concepto de agresion, se concibe éste como los comportamientos
intensos o violentos, de caracter fisico y/o verbal que tiene consecuencias aversivas y produce
dafio en otro sujeto; y la violencia como el fenémeno que trasciende la conducta individual y
se convierte en un prozeso interpersonal que afecta a quien la sufre y a quien la ejerce.

(Fernandez 2005)

Las conductas di. ruptivas estan relacionadas con el conjunto de comportamientos y
actitudes inadecuadas q e perturban el normal desarrollo de las clases, obstaculizando el
adecuado proceso ense’iznza-aprendizaje. La disrupcion esté referida al comportamiento del

alumno o del grupo de alumnos que interrumpe de manera sistematica el dictado de las clases
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y/o la realizaci6n de las actividades académicas propuestas por el profesor a través de su falta
de cooperacién, insolencia, desobediencia, provocacién, hostilidad, amenazas, alboroto,
bullicio, murmuraciones e impertinencia. No todos los docentes perciben de igual manera
estos comportamientos; existe disparidad en las interpretaciones que el profesorado realiza de
las diferentes conductas disruptivas de los alumnos. “Unos las consideran insolentes, otros no
la perciben, otros las juzgan de naturales y ajustadas a las motivaciones de los alumnos”

(Fernandez, 2005).

Otro factor que altera la convivencia escolar es el estrés docente, trastorno crénico de
carécter psicologico, asociado a las demandas del trabajo y a las propias relaciones
interpersonales que las labores demandan, se presenta cuando toda la responsabilidad en la
direccién y solucién del conflicto recaiga en el profesor, dando lugar esta situacion a
sentimientos de frustracion, angustia y ansiedad. En algunos docentes se presenta al no poder

o no saber cémo afrontarlos.

En cuanto a la falta de autoridad, Gabriela Diker, (2004-6) expone que la autoridad se
encuentra en crisis, y en la escuela se reconoce bajo dos perspectivas que constituyen dos

aspect.s del mismo problema:

Por un lado, encontramos que la llamada crisis de autoridad en la escuela, y, en particular, la
cr'sis de la autoridad docente, se expresa basicamente en términos de “falta de respeto a la
autoridad”, la cual se manifestaria a través de las transgresiones a las normas, la
desobediencia, la indiferencia, la agresion, etc. En esta perspectiva, se suele atribuir la
llamada falta de respeto a la autoridad exclusivamente a los alumnos y se la asocia con
componentes individuales (falta de maduracién, “carécter”, etc.), con factores sociales y

culturales y/o con situaciones familiares. En contraposicién con esta mirada que
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responsabiliza a los estudiantes, encontramos en la escuela otra perspectiva que centra el
problema en los profesores, puntualizando no la falta de respeto a la autoridad, sino mas bien
la “falta de autoridad” o la falta de legitimidad para ejercer la autoridad. De una perspectiva o
de otra, parece evidente que las bases de ejercicio de la autoridad docente estan siendo
conmovidas, sea porque los alumnos “no los respetan” sea porque los mismos docentes no la
ejercen. A la vez, las modificaciones en los sistemas disciplinarios introducidas en los tltimos
afios, alteran los procedimientos coercitivos tradicionales en la escuela media y la eficacia de
la sancién como recurso disponible para poner en juego en las situaciones en las que la

autoridad encuentra su limite.

Con respecto a la desmotivacion, el grupo investigador incorpord la concepciones de
Rosario Ortega (et al., 2009) quien concretamente considera ésta como un factor de riesgo en
la aparicion de conductas indisciplinadas. Esto se debe a que los alumnos que no sienten
motivacion alguna por la realizacion de las tareas propuestas en clase o por asistir al centro,
buscan otras alternativas en las que emplear su tiempo, ya que las que les propone la escuela
les aburren. Por lo tanto, estos alumnos suelen elegir conductas que los mantengan
entretenidos durante las clases. Dichas conductas suelen suponer perturbar el orden
establecido, y por lo tanto, implica interrumpir o dificultar el proceso de ensefianza
aprendizaje, molestando tanto al profesorado como a sus propios compaiieros. Algunas de
estas conductas son distraer a los compaiieros, hacer bromas, jugar mientras se estd

explicando, etc.

La motivacion o la falta de ella influyen decisivamente en los problemas de
convivencia, por lo que autores como Gonzalez-Cabanach y Rodriguez-Martinez (2006)
respaldan esta relacion. Para ellos la desmotivacion actual del alumnado puede ser dos cosas:

Por una parte, una consecuencia del gran desfase y discordancia existente entre la realidad



%"ii %'i Factores Escolares que Generan Bullying 73

social y la escolar debido a los grandes cambios que ha sufrido nuestra sociedad en los
ultimos tiempos y a los que la escuela no se ha adaptado atin. Y por otro lado la
desmotivacion del alumnado puede ser un componente que hace aflorar determinados

problemas de convivencia escolar.

Se hizo necesario estar al tanto de la informacién tratada en este apartado para saber y
describir con exactitud los factores escolares que generan el Bullying y que alteran la
convivencia favorable en los estudiantes de Educacién Basica Secundaria de la Institucion

Educativa Normal Superior de los Montes de Maria.
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CAPITULO 11
METODOLOGIA

Esta investigacion se asume desde una postura epistemoldgica hermenéutico —-
interpretativa porque pretende la comprension de la realidad para poder compartirla y con-
vivirla, de acuerdo con los postulados de Elssy Bonilla Castro y Penélope Rodriguez Sehk
(2005). Este paradigma permiti6é conocer, comprender e interpretar los significados y
percepciones que los estudiantes le atribuyen al fenémeno del Bullying, proporcionando al
equipo investigador la posibilidad de introducirse en esta realidad y conocer sus

interpretaciones.

EL tipo de estudio es descriptivo, donde se seleccion6 una serie de cuestiones y se
midi6 cada una de ellas independientemente, para asi, (valgase la redundancia) describir lo

que se estaba investigando (R. Herndndez Sampieri, 1999).

Esta investigacion de tipo descriptivo, tuvo como propdsito detallar una situacion
vivenciada entre los estudiantes de Basica Secundaria de la Institucién Educativa Normal
Superior Montes de Maria relacionada con el acoso escolar o Bullying, especificamente cémo
se manifiesta este fendmeno, los factores que lo propician y cémo dificulta esta situacion la

convivencia entre los escolares.

En este orden de ideas, el método utilizado para indagar el problema de investigacién
fue el mixto, debido a que permite recolectar datos cualitativos y cuantitativos que favorecen

el andlisis, interpretacion y descripcién de una forma més profunda y amplia (H., Sampieri,
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2010) Este método se aplica con mayor predominio del aspecto cualitativo, dado el caracter

descriptivo de la investigacion.

A partir de aqui se fueron generando categorias conceptuales (factores de Bullying y
convivencia escolar) y se descubrieron regularidades y asociaciones (manifestaciones de

Bullying) entre los fenémenos que pudieron ser descritos, analizados e interpretados.

Ahora bien, en lo que respecta a las fuentes de informacion en general estuvo
conformada por los estudiantes identificados como agresores y aquellos reconocidos como
victimas de acoso escolar en la poblacion de Educacién Bésica Secundaria de la Normal
Superior Montes de Maria. Asi mismo, se establecieron previamente los criterios de seleccion
de tales fuentes, determinando como principales el grado de formacién escolar y la edad de
los estudiantes, pues son ambos criterios esenciales para precisar el nivel de vulnerabilidad,
estabilidad emocional, volubilidad, se dejan influenciar facilmente, por consiguiente fue
preciso solicitar las respectivas autorizaciones de los padres en primera instancia ya que se
trata de una poblacion en su totalidad de menores de edad, y del rector de la Institucién para

aplicar los debidos instrumentos a los estudiantes.

Otra fuente de informacién, no menos importante la constituyé el colectivo de docentes
que conviven dia a cia en las aulas de clases con los estudiantes, con autorizacién previa para
ejecutar o aplicar cuclquier instrumento que permitiera obtener la informacion requerida.

El presente est1dio es de corte etnogrdfico puesto que los investigadores se
aproximaron de manera sistematica al contexto natural de la escuela, para obtener un
conocimiento interr.o de la vida social, describir e interpretar los fendmenos sociales desde la

perspectiva de los participantes. Cabe anotar que el caracter inductivo de la investigacion
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etnografica se basa en la experiencia y la exploracion de primera mano sobre un escenario
social, a través de la observacion participante como principal estrategia para obtener
informacion. Por lo tanto las fuentes de informacién utilizadas son primarias y estan
constituidas por los estudiantes de sexto a noveno grado inicialmente; luego con los
estudiantes identificados por sus compaifiero de grado como agresores y victimas. También se
uso fuentes secundarias al recurrir a la realizacion de entrevistas a docentes que laboran con

los nifios y nifias antes mencionados.

En cuanto a las técnicas e Instrumentos utilizados para obtener la informacion se
utilizaron los siguientes:

. Cuestionario para el andlisis de aula. Fue el primer instrumento utilizado y resultd de
gran utilidad para recolectar informacion en un tiempo relativamente breve sobre la
presencia de Bullying en la Institucién Educativa Normal Superior Montes de Maria, sus
manifestaciones, actores (agresores y victimas), espacios donde se suceden estas practicas

y conocer su perspectiva y la del grupo en su conjunto.

Este instrumento se aplicé en una muestra intencionada de 250 estudiantes (dos
grupos de cada grado) de sexto a noveno, el cual constaba de una serie de preguntas e
items abiertas y/o cerradas (tipo mixto), elaborada por los investigadores Maria José Lera,
Universidad de Sevilla y Francisco Olias, CEP de Alcal4d de Guadaira (Espafia). Es
necesario aclarar que para su aplicacion se realizaron algunas adaptaciones teniendo en

cuenta el contexto y el vocabulario empleado.

. Registro de Observacion: Se realizé observacion directa de las conductas de los

estudiantes agresores y victimas ya identificados con anterioridad, se hizo registro de las
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mismas en formatos de observacion no estructuradas de tipo descriptivo; se llevaron a
cabo en el patio de recreo o descanso, los pasillos de la institucion y en las aulas de clase.
El equipo investigador diligencié el registro de observacién de forma descriptiva,
(informacién observada y /o grabada (voz) a partir de las observaciones No. 6) realizadas
en algunos grupos, previo consentimiento de los estudiantes y directivas de la institucion,
a partir de lo permiti6 iniciar el analisis de situaciones agresivas y de intimidacién
relacionadas con los factores que generan Bullying e impiden la buena convivencia entre

los estudiantes de Educacion Basica Secundaria de la Institucion.

° Entrevista a docentes: Se realiz6 a los docentes que laboran en la Normal Superior
Montes de Maria en los grados de sexto a noveno en cuyos grupos estan los estudiantes
que presentan Bullying, la cual consistio en responder seis preguntas abiertas sobre los
comportamientos disruptivos/agresivos que manifiestan los alumnos dentro del aula de
clases, las causas de éstos comportamientos y la actitud que asumen los docentes frente a

estos sucesos.

La poblacién tomada como referencia para la investigacion esta conformada por 762
estudiantes de los cursos de sexto a noveno grado de Educacién Basica Secundaria de la
Institucién Educativa Normal Superior Montes de Maria, de los cuales 431 son mujeres y 331

hombres.

La muestra seleccionada la constituy6 34 estudiantes de la institucién en mencion, la
distribucion por sexo fue de 12 Mujeres y 22 Hombres. Con edades comprendidas entre los

13 y 15 afios registrados en los grados de sexto, séptimo, octavo y noveno grado.
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La muestra de los estudiantes antes mencionada se obtuvo a través de la aplicacion de
un cuestionario en dos grupos de cada grado de sexto a noveno. Estos fueron escogidos
teniendo en cuenta como criterio de seleccion el ser los cursos donde maés se presentaban
problemas de convivencia de acuerdo con la revision de registros de seguimiento

disciplinario de los estudiantes y los comentarios de docentes y estudiantes de la institucion.

El procedimiento ejecutado en la investigacion “Factores escolares que generan el
Bullying e impiden la convivencia favorable en los estudiantes de Educacion Bésica
Secundaria de la Institucién Educativa Normal Superior Montes de Maria” se inici6 con la
aplicacién del “Cuestionario para el Andlisis de Aula” (Ver Anexo N° 1, Anexo N°2 y
Anexo N°3) a los estudiantes de Educacion Basica Secundaria, en el que se daba la opcién de
identificarse o no. Este cuestionario dej6 ver la percepcion de los estudiantes acerca de la
institucion y de ellos mismos. Sus respuestas permitieron reconocer el Bullying y sus
manifestaciones, asi como también los espacios mas recurrentes donde se dan estas préacticas
y los actores que participan en ellas, los cuales se constituyeron en la muestra de
investigacion para detectar y describir los factores de Bullying que generan problemas de

convivencia.

Para tal propésito se inici6 un proceso de observacion de estos actores de Bullying
(Agresores y victimas de los grados sexto, octavo y noveno) en los escenarios de
investigacion: las aulas de clase 11 observaciones participantes; en el patio de recreo y
pasillos de la institucion se hicieron 8 observaciones de tipo no participativas durante el
segundo semestre del afio 2013 y el primer trimestre del afio 2014. De estas observaciones se
pudo detallar cudles eran los factores especificos que generan Bullying en los estudiantes, asi

mismo desestimar aquellos poco relevantes en la convivencia escolar favorable de estos
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jovenes, lo que repercuti6 en la disminucion de la muestra. El anlisis de la informacion se

llevé a cabo utilizando la técnica concordancia interpretativa entre 2 observadores.

Posteriormente se aplicd un cuestionario no estructurado de 6 preguntas a los docentes
que laboran con los estudiantes para conocer y describir su percepcion acerca de las actitudes
agresivas, violentas y/o disruptivas de los estudiantes durante el desarrollo de sus actividades

escolares.

Finalmente, con la informacion recabada por medio de los diversos instrumentos y
técnicas, se procedio a analizarla individualmente y luego se dispuso un proceso de

triangulacion de datos para interpretarlos globalmente.
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CAPITULO 111
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Este proceso fue orientado por los objetivos de la investigacion indicados a
continuacion: Identificar el Bullying y sus diversas manifestaciones en los estudiantes de
Educacién Basica Secundaria de la Institucién Educativa Normal Superior Montes De Maria;
Describir como la agresion, la violencia, la disrupcion en el aula y otros factores originan el
Bullying en los estudiantes de Educacién Bésica Secundaria de la Instituciéon Educativa

Normal Superior Montes de Maria.

Esta etapa se realiz6 en forma paralela a la recoleccion de la informacién. Se reviso el
aspecto conceptual de la investigacion y las categorias de analisis a la luz de los registros y
datos recolectados. Se realizaron lecturas de los materiales disponibles y a partir de alli se

establecieron otros aspectos en las categorias existentes emergidas de la misma investigacion.

° Inicialmente se aplicé el instrumento llamado “Cuestionario para el andlisis de aula”,
que en su primer aspecto trata sobre la percepcion del propio alumnado y consta de dos

componentes: La vida en la escuela y, yo y la escuela.

- La vida en la ¢scuela (Ver Anexo N° 1): Este cuestionario, en su primera parte
permiti6 evidenciar que los estudiantes han vivido situaciones donde se presentan
agresiones verbales >omo insultos, gritos, mentiras/rumores/comentarios negativos para
intentar involucrarlos en lios con sus pares. Asi mismo se manifestaron intimidaciones

psicoldgicas, que se traducen en amenazas para intentar quitar dinero u obligar a otro a
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hacer cosas contra su voluntad. Por otra parte, ocurren las agresiones fisicas al intentar
dafiar objetos personales o ttiles escolares de otro compaiiero, haciendo zancadillas o
intentando golpear a otros. Desde el punto de vista social se agreden con burlas, risas,
intolerancia e irrespeto hacia las diferencias individuales y sefialamientos hacia los

defectos del otro, intentando dafiar su imagen ante los demas.

En contraste, se evidenciaron situaciones dentro de las aulas donde los estudiantes
comparten momentos gratos como decirse frases agradables, prestarse utiles e
implementos de estudio, referir chistes, ayudarse con los deberes escolares y jugarse

entre ellos.

Luego, en el cuestionario se relacionaron los tipos de agresiones que se dan entre
los estudiantes y los lugares donde han observado o participado de ellas, encontrando los

siguientes resultados:

Las agresiones fisicas, manifestadas en patadas, empujones, puifietazos, agarrar al
otro para inmovilizarlo, lanzar objetos y/o escupir, se presentan durante los recreos, en
las aulas de clases y los pasillos. En cuanto a las agresiones de tipo verbal, como
insultos, el uso de malas palabras y los apodos son observados en las aulas y durante los
recreos escolares. Sin embargo, también se dan los rumores en los pasillos, y zonas
aledaiias al patio, en las gradas y en otras ocasiones a la entrada o salida de la institucion.
Se presentan también agresiones de tipo no verbal que implican el uso de gestos groseros
en todos los espacios, insulios constantes en paredes o papeles, destacando entre estos las
aulas, patio de recreo y pasil.os. Se registré de igual forma el dejar solo al compafiero en

el patio de recreo y en las aulas de clase.
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Respecto a las agresiones de indole sexual como invitar, insinuarse, tocar/rozarse
sexualmente o mostrar partes intimas, no resultaron muy usuales. En cuanto al acoso de
tipo cibernético, como insultos, burlas, y la publicacién de cosas por medio de méviles e
internet arrojaron mayor ocurrencia en zonas que facilitan la conexion, es decir, en las
aulas y zonas de servicio estudiantil como cafeteria, biblioteca, gradas; y las
manifestaciones agresivas de orden social se visibilizaron en todos los espacios de la

institucion haciéndose més evidentes en las aulas de clase y el patio de recreo.

Este componente finaliz6 con cinco preguntas donde los estudiantes respondieron
si han agredido, han sido agredidos o han observado recientemente estas agresiones, y

frente a estos en qué otros sitios y qué posiciones asumieron frente a estos actos.

El 8% (20 estudiantes) reconocieron haber sido agredidos ultimamente por algin
compaifiero, ademas dijeron desconocer los motivos por los cuales los agredieron y
fueron pocos los que decidieron comentarlo a alguien fuera de la institucién como a sus
amigos, a sus padres o a otra persona; dentro de la escuela lo comentaron al director de
grupo, a otro profesor o al coordinador. Porque prefirieron resolver las dificultades ellos

mismos.

Con respecto a los estudiantes que han presenciado escenas agresivas entre
compaiieros el 56% (140 estudiantes) afirmaron haber estado presentes en estas
situaciones y, en el caso hipotético de estar presenciando una escena de agresion, la
mayoria de ellos comentaron que preferirian decirselo a algiin profesor, otros intentarian
ayudar y algunos pocos simplemente mirarian, no harian nada e ignorarian la situacién.

Otro 12% (30 estudiantes) también comentaron que animarian uniéndose al agresor. Por
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ultimo, el 24% restante (60 estudiantes) admitieron haber agredido a algiin compafiero
porque los molestan mucho, lo provocan, lo incitan a pelear, porque son insultados, les

han gritado o porque si.

Se puede decir entonces, que los estudiantes de Educacion Basica Secundaria de la
Institucién Educativa Normal Superior Montes de Maria tienen problemas de
convivencia con rasgos de violencia, se han visto involucrados en problemas de agresion

con sus compafieros o han sido protagonistas de éstos.

Finalmente se les pregunt6 por el recreo, si es de su agrado o no, obteniendo como
resultado que son de agrado por diferentes razones: Hablar/compartir con
amigos/socializar, descansar, comer algo o merendar, divertirse, despejar la mente,
distraerse, ir al bafio, relajarse un poco, jugar con el celular, repasar o estudiar lecciones,
escuchar musica, caminar un poco. Los motivos de desagrado también son diversos:
duran muy poco, son muy aburridos, hay mucha gente, no hay muchos sitios donde estar,

me agreden, se forman muchas peleas.

Atendiendo a las respuestas del 44% (110 estudiantes) en los items 1,2 y 3 se
deduce que ellos vivencian Bullying escolar con las siguientes manifestaciones:
agresiones fisicas, verbales, no verbales, sexuales, cibernéticas y sociales, siendo las
fisicas, verbales y sociales mas comunes. Las diversas manifestaciones de agresion entre
estudiantes se presentan en cualquier sitio de la institucion, pero se visibilizan en un 70%

en las aulas de clases, el patio de recreo y los pasillos de la institucion.
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Asi mismo se pudo establecer que el 56% de los estudiantes han sido espectadores
entre compaiieros, que el 8% han sido agredidos y el 24 % han agredido a sus
compafieros. Que en estos casos deciden no informar a los integrantes de la escuela sino
a sus amigos y que generalmente deciden no informar ni actuar frente a estos casos.
Entre los diferentes roles que se presentan en los casos de Bullying es precisamente el de
espectador el més frecuente. También se evidenci6 que los actos agresivos suceden en la

escuela, raramente fuera de ella.

- El segundo componente “Yo y la escuela” (Ver Anexo N° 2): se integrd de 26 items
que tratan sobre la percepcion del propio estudiante sobre sus problemas académicos,
problemas de relaciones sociales y su satisfaccion escolar. En los items 7, 8, 9, 10, 15, 21,
22 y 25 el 24% (60 estudiantes) hizo referencia a los problemas académicos en aspectos
tales como la lectura, la realizacion de compromisos escolares, aprender en las édreas

como matemaéticas y ciencias.

El 10% (25 estudiantes) revelaron en los items 1,3,4,5,11,14,17 y 24 tener problemas
en las relaciones con sus compaiieros que pueden ser indicativos de acoso escolar y estar
asociados con aquellos que igualmente presentan disminucién de rendimiento académico
y/o desmotivacion. Estas situaciones se evidencian en roses constantes entre compaiieros,
sentirse rechazados por su grupo escolar, acciones desagradables realizadas por sus

compaifieros, entre otros.

En los items restantes el 66% (165 estudiantes) mostraron estar satisfechos por la

escuela, su percepcion de esta es positiva, consideran que sus docentes manejan bien las
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clases y tienen una opinién positiva sobre ellos, y se sienten bien estudiando en su

institucion.

Tomando en cuenta las respuestas de forma colectiva se pudo percibir que entre el
10% y el 12% (De 25 a 30 estudiantes) se denotan problemas de adaptacion escolar de
algunos, de aceptacion del grupo en otros o dificultades de convivencia, razén por la cual

los estudiantes que presentaron estas manifestaciones debian ser observados més de cerca.

Por otra parte, el segundo aspecto estd dado por la percepcion de los estudiantes con
relacion a sus respectivos grupos de clase y consta de 22 nominaciones de un sociograma
a modo de preguntas positivas y negativas ademads de la posibilidad de escribir el nombre
de los estudiantes que a su parecer y vivencias son agresores, victimas o espectadores de
situaciones de agresion. (Ver Anexo N° 3. Cuestionario para el Andlisis de Aula.

Cuestionario de nominaciones).

Los items que corresponden a los aspectos positivos en las relaciones de convivencia
escolar son 1, 5, 11, 15, 17 y 22, los cuales mostraron que los estudiantes reconocen a
muy pocos compaiieros 14% (32 estudiantes) como pares agradables, deportistas,
amigables, chistosos, trabajadores o participativos, cordiales, respetuosos, justos, lideres
de clases o irradian entre los compaiieros gusto de ser liderados por ellos, esto indica que
algunos estudiantes poseen buenas habilidades sociales que les permiten relacionarse con
todos sus compaiieros y contribuyen a generar dentro del aula condiciones que garantizar

una convivencia escolar positiva.
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Ademas, en los items 4 y 8 se pudo identificar al 58% (145 estudiantes) que
conocen o estén presentes durante situaciones de Bullying y actian de manera asertiva
frente a éstas, asi como también aquellos que no estén presentes en las peleas o no toman
parte por nadie. El 4% (10 estudiantes) generalmente ayudan a los compafieros que son
maltratados, impiden peleas, se acercan o relacionan con los compafieros que nadie les
quiere hablar. Si bien puede considerarseles como espectadores, generalmente asumen
actitudes que no fomentan estas acciones por indiferencia o para evitar hacer parte de

estos problemas.

Es necesario informar que los espectadores, de acuerdo con los resultados
obtenidos, fueron muchos, pero para efectos de esta investigacién no se concentro la

atencion en este aspecto.

El item 12 permiti6é conocer que a los estudiantes que actian como espectadores,
pero que a su vez muestran tendencias hacia la agresion, generalmente estan presentes en
estos casos y con risas, bulla o actos muestran aprobacion, incentivando o ayudando a

aquellos compaiieros que le hacen dafio a otros.

Con relacion a los items 2, 6, 9, 13, 16, 18, 20, 21 los estudiantes identificaron de
acuerdo con su percepcion, que el 10% (25 alumnos) de sus compaiieros presentan
condicidn de agresores. De este porcentaje el 68% (17 estudiantes) suelen manifestar
agresiones fisicas de manera cirecta e indirecta. El otro 32% (8 estudiantes), presentan
manifestaciones de agresioi de tipo verbal, social y/o emocional. Por lo tanto las
agresiones fisicas y verbale s s >n las mas utilizadas por los varones y, las verbales,

emocionales y sociales por 1as mujeres. La mayoria de los estudiantes agresores fueron
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nifios y agreden frecuentemente a los de su mismo género, son pocas las nifias agresoras y
agredidas, lo que sugiere al grupo investigador que los niveles de agresividad tendientes a
generar Bullying lo manifiestan los estudiantes de género masculino en mayor proporcion

que las estudiantes de género femenino.

De la aplicacion de este primer instrumento se pudo obtener informacién referente
a los nombres de los estudiantes que posiblemente son agresores, espectadores, asi como
los pares que son victimas de los desmanes de sus compafieros en la institucién,
tornandose un poco preocupante el resultado, pues es considerable la cantidad que hace
parte de estos grupos de estudiantes, lo que sugiere un acercamiento mas profundo para

verificar la informaci6n aplicando otras técnicas o instrumentos que permitan cotejarla.

Para describir los factores escolares que propician el Bullying y dificultan la
convivencia escolar favorable se realizaron observaciones a los 34 estudiantes
identificados por sus compaiieros de aula como posibles agresores y/o victimas de
Bullying. Se observé comportamientos hall6 la presencia de comportamientos agresivos y
victimizacién, ademas se examinaron las manifestaciones y factores de Bullying que se

dan en diversos momentos y espacios con este grupo de estudiantes.

Las observaciones se realizaron por los tres investigadores, en aras de obtener
resultados consistentes y coherentes, es asi como se abordé primero la categoria:
Convivencia Escolar, ésta a su vez contempla los aspectos respeto, didlogo, interacciéon y
contexto. El aspecto respefo contempla los indicadores trato entre estudiantes, trato
estudiante-docente, trato docente-estudiante y vocabulario utilizado. El aspecto dialogo

comprende receptividad, reciprocidad, exclusién, inclusion, pertinencia y lenguaje. El
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contexto comprende clima en el aula, espacio, conflictos entre estudiantes y conflictos

docente-estudiante / estudiante-docente.

- Analizada la categoria convivencia escolar de los estudiantes observados,
especificamente lo concerniente al respeto se puede afirmar que con relacién al trato
entre estudiantes, el 50% (17 estudiantes) se puede considerar que es regular, el 21% (7

estudiantes) que es bueno y el 29% (10 estudiantes) que es malo. (Ver Grafico 1)

Grdfico 1. Respeto: Trato entre Estudiantes en la convivencia escolar

No. 10
Estudiantes

Bueno Regular Malo

il Trato entre Estudiantes

De los estudiantes que se observd con un trato regular con sus pares se veian

envueltos en las probleméticas que se viven a diario, consideran que:

“Nadie es bobo para tratar bien a otro despu€s que lo meten a uno en problemas o que lo

tratan mal ” — (Acto de habla de estudiante de octavo grado).

88
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“Que fastidio tener que aguantarse todos los dias a dos o tres del salén que se la pasan

mortificando a unos que ni siquiera se meten con ellos” — (Acto de habla estudiante de

noveno grado).

Del grupo cuyo trato se observé que es malo estdn atentos a molestar
reiteradamente a algunos de sus compaiieros de clase aprovechando el descuido del
docente que se encuentre con ellos y esporadicamente con pares diferentes, manteniendo
una estrecha relacion con las problematicas desarrolladas al interior de las aulas de clase
respectivas y de la institucion. No se trata de indisciplina aislada sino de un maltrato en
el que se evidencia hostigamiento, intimidacién psicolégica y fisica, agresion fisica y
verbal, amenazas, burlas, utilizacién de apodos, impedimento del paso a otro mediante
contacto fisico, gestos obscenos o excluyendo de un grupo a estudiantes de manera

intencionada.

“A Alexander no lo van a meter en ningin grupo, él es muy idiota y no sabe nada” - (Acto

de habla estudiante de octavo grado).

En cuanto a los estudiantes con un trato bueno, es evidente que al interior de su
grupo de estudio impera el respeto, el didlogo, la comprension, la amistad y cualquier
situacion imprevista puede superarse con facilidad. Esto se evidencia en los grupos de
trabajo o de estudio y que con los demas grupos del curso escolar el trato depende de las

situaciones que se vayan presentando y de la actitud que adopten los demas.

En lo que respecta al trato estudiante — docente, las apreciaciones son variadas:
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El 60% (20) de los estudiantes en presencia de los docentes muestran agrado, se
muestran colaboradores y generosos; pero en ausencia de éstos hablan mal de ellos por la
forma de caminar, por su apariencia fisica 0 modo de vestir, su modo de ser, por la
exigencia que presentan en las clases, la metodologia utilizada (estricto o flexible), por

mostrar aparente mayor interés hacia algunos grupos de trabajo. (Ver Gréfico 2)
“Es que siempre le explican es al mismo grupito, como que los demas no merecemos
entender también, nada mas es para que salgan bien ellas y los deméas no importamos” -

(Acto de habla estudiante de Noveno grado).

Grdfico 2. Respeto: Trato Estudiante- Docente en la Convivencia Escolar

No.
10
Estudiantes

Bueno Regular Malo

@ Trato Estudiante - Docente

Otro grupo, constituido por el 27% (9 estudiantes) irrespetan a los docentes
utilizando expresiones grotescas dentro del aula de clases, por inconformismo por las
evaluaciones y por el incumplimiento de actividades desarrolladas o porque no es de su

agrado el tema en estudio. (Ver Grafico 2)
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Algunos estudiantes consideran que:

“Los pelaos que se atreven a enfrentarse con los profesores son poquitos; - Pero cuando

eso pasa se oye y se ve feo, uno no sabe a quién apoyar; - Pero es que la mayoria de las veces
los profesores tienen la razén. - Hay gente que quiere pasar el afio sin hacer nada, pero pa’

molestar no hay quien les gane” — (Acto de habla de varios estudiantes de Noveno

grado).

Un tercer grupo, constituido por el 13% (5 estudiantes) demostr6 con su actitud y
comportamiento que los estudiantes tratan a los docentes dependiendo de las

circunstancias presentadas y del trato que el docente brinde. (Ver Gréfico 2)

Afirmacion:
“Si la sefio nos trata bien la tratamos bien; pero si es engreida, autoritaria y se cree de

mejor estrato que nosotros, la tratamos mal” — (Acto de habla estudiante de octavo grado).

En cuanto al trato docente — estudiante, cabe resaltar que el 95% (32 estudiantes)

considera que los docentes tratan muy bien a los estudiantes, se les escucha decir:

““Son amables, cordiales, respetuosos; son nuestros amigos, tienen en cuenta nuestras
apreciaciones y opiniones; se preocupa por saber cémo me siento porque me pregunta y no lo
hace sélo por preguntar “ — Actos de habla estudiantes de séptimo y noveno grado).

(Ver Gréfico 3)



%T %'i Factores Escolares que Generan Bullying 92

Grdfico 3. Respeto: Trato Docente — Estudiante en la convivencia escolar

35
30
25

No. Estudiantes 20

Bueno Regular Malo

H Trato Docente - Estudiante

Pero hay que aclarar que el 5% (2 estudiantes) afirman que hay dos docentes que

los tratan mal por diversas razones. (Ver Gréfico 3).

Pérrafo seguido se indican algunos actos de habla que los estudiantes hacen cuando
se reunen con los compafieros o charlan con los docentes en ciertas ocasiones en medio

de las actividades cotidianas dentro del aula:

“Los profesores nos tratan muy bien, siempre nos escuchan y estdn ahi haciendo su
buena labor docente. Pero hay dos que llegan muy amargados a la clase y eso crea situaciones

que no son muy buenas” — (Acto de habla estudiante de séptimo grado)

“El profesor “X” viene amargado, a veces nos grita y para mi €l no merece llamarse

“profesor’™”. — (Acto de habla estudiante de sexto grado).

“Unos profesores nos tratan muy bien, aunque otros son groseros y no respetan a los

estudiantes, por ejemplo: nos gritan sin ninguna justificacién, ademds siempre tenemos que
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hacer lo que nos digan sin importar lo que nosotros queremos” — (Acto de habla estudiante

de octavo grado)

Otro de los indicadores del respeto lo constituye el vocabulario, con respecto a éste
cabe decir que es variado, se presenta el uso de expresiones agresivas, vulgares y
obscenas en sillas, paredes y puertas de bafios, paredes de las aulas de clase, expresiones
humillantes y denigrantes que atentan contra la dignidad de algunas estudiantes. (Ver

Anexo N° 6).

Este vocabulario no sélo lo utilizan los estudiantes con sus compaiieros, sino
también con algunos docentes y directivos; resulta inapropiado por el tipo de formacién
que estan recibiendo. Se debe sefialar que un niimero bastante reducido utiliza un
vocabulario apropiado y afectuoso; pero cuando sus compatieros los provocan levantan

el tono de voz, es decir, se gritan y esto también entorpece la convivencia.

La anterior descripcion va en contraposicion a lo que plantea Martifia (2006) sobre
el respeto en el marco de la convivencia; éste considera que “La convivencia es
la capacidad de las personas de vivir con otras (con-vivir) en un marco de respeto
mutuo y solidaridad reciproca; implica el reconocimiento y respeto por la diversidad, la

capacidad de las personas de entenderse, de valorar y aceptar las diferencias”.

El autor también afirma, en el mismo texto, que “hay falta de respeto en las
relaciones sociales cuando se presenta difamacion, insultos y burlas que rebajan la
dignidad de las personas en cualquier sociedad (familia, aula escolar, empresa), se viola

la disciplina y la obediencia, se presenta la falta de educacion voluntaria: desplantes,
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portazos, no hay valoracién de las plantas, los animales, el mobiliario estudiantil y

cuando se presenta la indiferencia y el desinterés por los problemas de los demas”

Como puede verse, la descripcion que hace Martifia sobre el irrespeto se aplica a la
observacion efectuada a los estudiantes de la Educacion Basica Secundaria de la Normal,
al afirmar que el trato entre estudiantes es regular (50%) y malo (29%). Muchas de las
conductas demostradas por estos estudiantes son resaltadas en la apreciacion del autor

mencionado. (Ver Gréfico 1. Respeto entre estudiantes en la convivencia escolar).

Sintetizando el aspecto del respeto se puede afirmar que éste presenta
irregularidades, muchas de las actuaciones de los diferentes actores revelan
vulnerabilidad de éste, a su vez trae por afiadidura problemas en la convivencia escolar

de los estudiantes objeto de investigacion.

En lo que respecta al aspecto didlogo, también se evidencian dificultades; el
irrespeto se hace extensivo a dicho aspecto, puesto que los estudiantes no son receptivos,
no respetan el uso de la palabra, la mayoria quiere expresarse al mismo tiempo, no se
valora la participacion de ciertos estudiantes por variados motivos y muchos se sienten
excluidos en este proceso. La situacion descrita no solo se presenta en los didlogos
casuales de los estudiantes sino también en los procesos de ensefianza y aprendizaje
durante el desarrollo de las actividades académicas, utilizando un lenguaje bastante
irrespetuoso cuando se quieren mostrar ajenos a dichos procesos. Estudiantes que
afirman que en la clase sélo los escucha el docente mientras sus compafieros se distraen

y/o hacen burla de su participacion con expresiones grotescas y algunas veces obscenas.
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Se evidencia lo anterior en la falta de atencidn, desinterés de los estudiantes frente
a lo que comunican sus compafieros, incoherencia o impertinencia de las respuestas

dadas por algunos estudiantes quienes muchas veces dan a entender que lo hacen adrede.

Llama la atencién que dentro de los resultados de observacion de este aspecto el
65% (22 estudiantes) en sus actos de habla exteriorizan ser respetuosos al expresarse
verbal ante sus compafieros y docentes, para ellos los irrespetuosos son los demas;
apenas el 35% (12 estudiantes) reconoce que algunas veces se muestra irrespetuoso. Sin
embargo al contrastar estos actos de habla con toda la informacion sistematizada en los
registros de observacion respecto a sus acciones, gestos faciales y corporales, ademéas de
otros actos de habla que ocurren muy frecuentemente se pudo llegar a la conclusién que
la actitud adoptada por los estudiantes frente a la receptividad y la reciprocidad son
esporadicas, la exclusién es muy frecuente y la inclusion es poco frecuente, la
pertinencia es ocasional y el lenguaje es irrespetuoso. Esto lo justifican expresiones

como:

“Uf1 profe, ese pela’ 0 me cae mal, no lo ve, es que nada mas de verlo se me quitan las

ganas de trabajar, yo no voy a trabajar con €l, p6ngame con otro mejor, usted como que quiere
juntar el agua con el aceite y eso no se puede, yo soy muy buen alumno y no puedo trabajar

con gente que no tiene mi nivel intelectual ” — (Acto de habla estudiante de sexto grado).

“Yo no voy a trabajar con Hodaxil, parece que viviera en la luna, anda es idiota, no se
avispa, no vaya a ser que eso se pegue” — Risas de compatfieros. — (Acto de habla estudiante

de octavo grado)
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Cabe anotar que este estudiante al que se hace alusion en el anterior acto de habla
tiene necesidades cognitivas especiales y requiere de procesos de aprendizaje diferentes a

los que desarrolla el resto de estudiantes de su grupo.

El ultimo aspecto analizado de la categoria convivencia escolar es contexto, de la
que se puede afirmar con relacion al indicador clima en el aula que, el 70% (25
estudiantes) de demuestra actitud de intolerancia frente a la convivencia en el grupo; el

otro 20% (7 estudiantes) es tolerante. (Ver Grafico 4)

Grdfico 4. Contexto: Clima en el aula en la convivencia escolar
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@ Contexto: Clima en el aula

El grupo de estudiantes que asume actitud de intolerancia respecto a la convivencia
con sus compaifieros de clase y de otros grupos diferentes al grado que cursan, lo hacen
en presencia o ausencia de docentes, intolerancia que se pone en relieve cuando por
ejemplo el docente llega un poco tarde o sale unos minutos después de finalizada la hora

de clase; cuando agreden fisicamente sin un motivo aparente sea con algin objeto que
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tengan a la mano o directamente; para pedir un poco de silencio no lo hacen con
amabilidad sino con gritos e improperios a quien se dirija a ellos; no solicitan prestado
los utiles que necesitan al compaiiero que se los puede facilitar sino que simplemente lo
toman y algunas veces hasta de mala manera; se les escuchan expresiones referidas a la
necesidad de que finalice la jornada escolar lo més pronto posible para no tener que
soportar a tantos compaiieros a su alrededor; esto por citar las expresiones y formas de

actuar mas comunes.

El grupo que demostré compartir vivencias en un clima de tolerancia evitan en la
medida de lo posible intervenir en peleas porque piensan que no son innecesarias, se
muestran partidarios del didlogo como forma de resolver los problemas, son
colaboradores ante sus compaiieros de estudio y docentes, aunque algunas veces se les
notd la molestia ante los comentarios de aquellos compafieros que trataron de

importunarlos, distraerlos en medio de las clases, reaccion que es apenas comprensible.

Entre si hacen comentarios como:

“Juan José, como no te prestan atencién haces las cosas para hacerte ver, molestas a
los demas sin motivo y pa’ que te vean. Es que eres bobo, €l profe te pone tu mala nota y

ta eres el que quedas mal, ;No te das cuenta?”’ - (Acto de habla alumno de Octavo

grado)

Al retomar lo que el Ministerio de Educacién de Chile plantea sobre la convivencia
escolar: “La escuela es el primer espacio publico al que los nifios tienen acceso, razon

por la cual busca promover el tipo de convivencia que potencie el desarrollo social y
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afectivo desead (...). Por lo tanto, consiste en gran medida en compartir, y a compartir
se aprende. A compartir tiempos y espacios, logros y dificultades, proyectos y sueiios”
(MINEDUC, 2005), se puede percibir que esta afirmacién indica disparidad a lo que
sucede con el clima en el aula cuando la actitud de intolerancia es predominante entre los
estudiantes de Educacion Basica Secundaria de la Normal Superior Montes de Maria. Al
afirmar que el 80% de los estudiantes es intolerante, se constituye este hecho en

discrepancia del ideal de convivencia en la escuela y sobre todo en el aula de clases.

En cuanto al aspecto conflictos entre estudiantes se observo que el 60% (20

estudiantes) lo resuelve y el 40% (14 estudiantes) no lo resuelve. (Ver Grafico 5)

Grdfico 5. Contexto: Conflictos entre estudiantes en la convivencia escolar
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Se realiz6 el agrupamiento de las observaciones realizadas por los tres
investigadores concernientes a este aspecto y se pudo apreciar que son varias las formas
que utilizan los estudiantes objeto de observacién para intentar resolver los problemas
que afectan la convivencia: Los que resuelven los conflictos o dificultades lo hacen a

través de la agresion fisica (peleas, empujones, patadas, puiietazos, lanzando algtiin
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objeto), la agresion verbal (insultos, menosprecios, haciendo referencia a defectos
fisicos), la agresion psicol6gica (amedrentando, humillando en piblico), la agresion
social (excluyendo), la agresion material (destrozando, robando o escondiendo ttiles de
compaiieros, destruyendo mobiliario escolar), la violencia (utilizan la fuerza bruta para
demostrar superioridad, poder o dominio) , y unos pocos a través de didlogo, acudiendo a

Psico orientacién, disculpandose, buscando intermediarios (profesores, compaiieros).

El grupo de estudiantes que no lo resuelve los dejan pasar por alto, aunque los
problemas persisten, otros se comportan con indiferencia, ignoran lo que ocurre o hacen
de cuenta que no est4 pasando nada, rompen la amistad o cualquier tipo de relacién
socioafectiva que hayan mantenido hasta el momento. Evidencidndose en actos de habla
como:

“A veces me pongo agresivo pero no es porque donde vivo sean asi, lo que pasa es
que no me gusta que me anden gritando, o insultando o me anden molestando. Aqui en el
colegio es que se me pega esa forma de tratar porque asi como me tratan yo también trato ”

(Estudiante noveno grado).

“Tu no tienes por qué andar diciendo nada de mi, ;yo acaso me pongo a averiguar

qué haces o dejas de hacer ti? La mama santona! Ni sé ni me interesa saber. No te metas
conmigo porque te vas a arrepentir. Si me buscas me vas a encontrar. Siempre es el mismo
cuento, ya me aburri. Métete en lo tuyo y déjame a mi quieta ;Sapa!, ;Chismosa!,

iEmbustera! ” — (Estudiante de sexto grado)

“Vamos a cogé al gafita pa’ mamarle gallo un rato, sin que la sefio se dé cuenta, Tt

te le vas por detras pa’ ve qué hace, cuando se distraiga yo le tiro el bolso pa’l otro lao,
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vamos a torearlo un rato... pilas. Como se ponga ‘pesao’ le damos duro, y si no le pegas es

porque eres marica y te gusta el gafita...” — (Estudiante de séptimo grado).

El estudiante al que se refieren como “el gafita”, tiene necesidades cognitivas
especiales ademads de un alto grado de agresividad atribuido a su condicion, de acuerdo
con el diagndstico psicol6gico que los padres presentaron en la historia clinica del nifio al

matricularlo en la institucion.

Al analizar este aspecto, se evidencia que la gran mayoria de las situaciones
conflictivas son originadas o perpetuadas siempre por los mismos estudiantes, aunque
estdn distribuidos desde sexto hasta noveno grado; de la misma manera los receptores
involucrados, voluntaria o involuntariamente, en general son los mismos, aunque los
motivos de estos conflictos son variados o simplemente no hay un motivo aparente para
que se dé este tipo de situaciones, sin embargo el resultado siempre es el mismo: un
grupo de estudiantes observados agreden y otro grupo es agredido. Muy esporddicamente

son afectados estudiantes que no estan incluidos en el grupo objeto de observacion.

Sintetizando la descripcion anterior sobre conflictos entre estudiantes y
comparandola con la clasificacién que hizo Dan Olweus (1993) respecto a las

manifestaciones de Bullying:

Se clasifican de cuawo formas: ofensas verbales, intimidacion psicolégica, agresividad
fisica, aislamiento social. La ofensa verbal hace referencia a: insultar, aplicar apodos y
ridiculizar hasta difundir rumores. Por su parte, la intimidacién psicolégica involucra
amenazas para conseguir algo a cambio que, en ocasiones, puede llegar al acoso sexual. Las

agresiones fisicas abarcan desde dafios a la propiedad hasta golpes corporales. Por ultimo, el

#2 UNVERSIDAD SO BOLIAR

BLIOTECA
INSTITUTO DE POSTGRADO
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aislamiento social consiste en el impedimento para que el individuo pueda integrarse en el

grupo.

Se puede afirmar que este aspecto coincide totalmente con lo expuesto por el
autor y que la convivencia escolar de los estudiantes de Educacién Bésica Secundaria
de la Institucién Educativa Normal Superior Montes de Maria esté siendo afectada
negativamente por las manifestaciones de Bullying presentes entre la comunidad

estudiantil en general, no sélo entre los estudiantes objeto de investigacion.

El ultimo indicador, conflicto docente — estudiante/estudiante — docente,
demostr6 que en el 75% (Con 26 estudiantes) de los casos se resuelven las situaciones
conflictivas en el aula de clases y el 25% (Con 8 estudiantes) no se resuelven. (Ver

Griéfico 6).

Grdfico 6. Contexto: Conflictos Docente-estudiante / Estudiante Docentes
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Lo resuelven Nolo
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@ Conflicto entre Docente-Estudiante / Estudiante - Docente
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La mayoria de las oportunidades en que se presentan estas situaciones conflictivas
son dadas por: la practica pedagégica (metodologia de trabajo, autoritarismo de algunos
docentes, proceso de evaluacién y calificaciones utilizadas por algunos docentes genera
inconformismo); la falta de comunicacién (los procesos de didlogo y negociacion no se
dan entre docentes y estudiantes); la disrupcion (estudiante(s) que interrumpe(n) las
clases y/o la realizacion de las actividades académicas presentadas por los docentes) y

mal comportamiento (indisciplina, falta de atencién y desorden).

Estas situaciones son resueltas de diferentes formas: el docente escucha el motivo
de la inconformidad del o los estudiantes y hace procesos de. reflexién con todos los
presentes para hacer aclaraciones y establecer acuerdos; pide intervencion del director de
grupo cuando considera que la situacion conflictiva asi lo amerita; impone el orden
exigiendo respeto y mesura a los estudiantes y unos minutos antes de finalizar la clase
suspende la actividad académica y asume el control de la situacién conflictiva con los
estudiantes para tratar de manejarlo y resolverlo, llegando a acuerdos y/o compromisos
bidireccionales. Envia a los estudiantes implicados en la situacién conflictiva al
coordinador de disciplina, orienta y explica la guia de trabajo que lo ocupa en el momento
y deja al monitor de la clase encargado de la actividad hasta su regreso para él dirigirse a

psico orientacion y atender la situacion.

En otras oportunidades estas situaciones no. son resueltas porque el docente no le
da la importancia requerida, de momento prefiere continuar con las actividades para luego
resolver la situacién pero no pasa de ahi; el estudiante se desmotiva o cambia de actitud

pasados unos momentos; se ofrecen disculpas a la parte afectada y no se profundiza en las
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causas y consecuencias de lo sucedido dejando en el ambiente sensacion de

inconformismo.

Lo anterior se ve reflejado por ejemplo cuando el docente asigna actividades muy
complejas o son muy estrictos y el estudiante se llena de rabia, le falta el respeto al
docente y se presentan resentimientos; por la flexibilidad de algunos docentes, sus clases
se vuelven un relajo o “mamadera de gallo” y cuando quieren corregir ya es demasiado
tarde, esto hace que los estudiantes que estén interesados realmente en la clase pierdan
tiempo; al llamar reiteradamente la atencion a un estudiante por “X” motivo y este ultimo
no atiende o acata ese llamado, el docente lo saca de clases y continda o lo envia al
departamento de Psico orientacion sin mediar palabra, lo que provoca malestar en el
estudiante y da lugar a proferir insultos, gestos inadecuados, hacer pataletas, etc. dejando
en el docente los 4nimos exaltados; cuando uno o varios estudiantes interrumpen
deliberadamente las clases y/o la realizacion de las actividades académicas a través de su
falta de cooperacion, insolencia, desobediencia, provocacion, hostilidad, amenazas,

alboroto, bullicio, murmuraciones e impertinencia.

Con base en este andlisis se determiné que los conflictos docente — estudiante/
estudiante — docente afectan negativamente la convivencia escolar toda vez que no
contribuyen para el fortalecimiento de las relaciones interpersonales entre quienes
intervienen en el proceso de formacion integral de estos estudiantes que en esta

oportunidad son los docentes.

. Esta afirmacion tiene concordancia con los planteamientos de Carozzo (2009) que

resume algunos factores que favorecen el clima de convivencia escolar de la siguiente
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forma: “Las relaciones interpersonales deben ser de colaboracion, basada en el respeto
de los derechos y deberes y en la solucion de conflictos entre todas las instancias y
miembros de la comunidad educativa. Las normas deben ser claras y pertinentes, de
cardcter constructivo, realista, consensuado y aceptado por todos. Es necesario
considerar en las prescripciones disciplinarias como se trataran las faltas y las sanciones

que les corresponden, las cuales deben ser justas y equitativas”

En esta misma linea, mantiene coherencia, sin mayores variaciones, con los
factores que alteran o dificultan un clima adecuado de convivencia escolar, de acuerdo
con lo planteado con el autor en mencidn, entre los mas comunes: la agresividad y
violencia escolar, la disrupcion en al aula, el estrés docente, la falta de autoridad, el

autoritarismo y la desmotivacion del alumno y el rechazo a los contenidos de ensefianza.

Sintetizando el aspecto contexto, tomando en cuenta el clima en el aula, los
conflictos entre estudiantes y los conflictos entre docentes y estudiantes, se determiné que
no todos los miembros del grupo observado son agresores o victimas de esas agresiones,
algunos presentan cierto grado de indisciplina, disrupcion, dificultades para relacionarse
con sus compaifieros o con algunos docentes, pero no tienen las caracteristicas que son

comunes entre personas que suelen ser agresores o victimas de Bullying.

Existen ciertas caracteristicas tipicas tanto en las manifestaciones como en los
factores que originan Bullying o acoso escolar entre estudiantes y sus pares. Tal como lo
afirma Dan Olwenus (1973), algunas caracteristicas que atribuye a las victimas: “Son
prudentes, sensibles, callados, apartados y timidos, son inquietos, inseguros, tristes y

tienen baja autoestima; son depresivos y se embarcan en ideas suicidas mucho mds a
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menudo que sus comparieros, con frecuencia no tienen ni un solo buen amigo y se

relacionan mejor con los adultos que con sus comparieros.

Y otras caracteristicas que los acosadores tienden a mostrar: Una fuerte necesidad
de dominar y someter a otros comparieros y salirse siempre con la suya; son impulsivos y
de enfado facil; no muestran ninguna solidaridad con los comparieros victimizados; a
menudo son desafiantes y agresivos hacia los adultos, padres y profesorado; a menudo
estan involucrados en actividades antisociales y delictivas como vandalismo,
delincuencia y drogadiccion; los chicos son a menudo mas fuertes que los de su edad y,

en particular, que sus victimas; generalmente, no tienen problemas con su autoestima.

Por consiguiente, no todos los estudiantes de Educacioén Bésica Secundaria de la
Normal Superior que son objeto de estudio en esta investigacion tienen las caracteristicas
descritas por Olweus para formar parte del grupo de victimas o del grupo de agresores,
quedando reducido el nimero de estudiantes en un 25% (8 estudiantes), de 34 estudiantes
(100%) pasa a conformarse un grupo de 26 estudiantes (75%), cifras que se tuvieron en
cuenta a partir de aqui para realizar los posteriores procesos planteados en esta

investigacion.

Los aspectos e indicadores que se analizaron en la categoria de convivencia escolar

son los que aparecen en la siguiente tabla:
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Tabla 7. Convivencia Escolar: Aspectos e Indicadores observados.

Trato entre estudiantes

Trato docente-estudiante
Respeto

Trato estudiante-docente

Vocabulario utilizado
Receptividad

CONVIVENCIA Reci dad
Didlogo Exclusiéon

Inclusién

Pertinencia

Lenguaje
Clima en el aula

Contexto Conflictos entre estudiantes

Conflictos docente - estudiante / estudiante-docente

- En cuanto al anélisis de la categoria Factores Escolares de Bullying que
influyen en el estado de la convivencia de la poblacién a la que se ha venido
haciendo alusion; hay que seiialar los factores que emergieron en la investigacion
junto con las manifestaciones resumidas en la siguiente tabla y que seran

detallados e interpretados en las paginas consecutivas a la misma:

Tabla 8. Factores Escolares de Bullying: Factores y Manifestaciones observados.

Fisicas

Verbales

Psicoldgicas

Sociales

Morales

Sexuales

Materiales

Virtuales o cibernéticas
Actitudinal

Disrupcién Verbal

Conducta Perturbadora
Desvalorizacién de la importancia del
problema

Agresiones

Factores Escolares de
Bullying

Desconocimiento
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Analizada esta categoria, especificando lo concerniente al factor Agresiones se
puede afirmar que estdn dadas en las siguientes proporciones segin las manifestaciones
observadas: Las manifestaciones de agresiones fisicas las vive el 45% (15 estudiantes),
las agresiones Verbales se manifiestan en el 60% (20 estudiantes), las agresiones
Psicolégicas se evidencian en el 15% (5 estudiantes), las agresiones Sociales se
presentan en el 30% (10 estudiantes), las agresiones Materiales se reflejan en el 15% (5
estudiantes) y las agresiones Virtuales o cibernéticas se ponen de manifiesto en el 3% (1

estudiante). (Ver Grafico 7)

Grdfico 7. Factores Escolares de Bullying: Agresiones
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El Gréfico 7, muestra que las agresiones que més se manifiestan entre los
estudiantes son las verbales y las fisicas en primer y segundo lugar respectivamente,
sigue en su orden las sociales, en cuarto lugar en igualdad de proporciones se encuentran
las agresiones psicoldgicas y las materiales, una minima proporcion estan las agresiones

de tipo virtual o cibernético.
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La descripcion de la grafica demuestra que el tipo de agresion de mayor proporcion
entre los estudiantes es el verbal, manifestdndose éste algunas veces en las situaciones
conflictivas entre los estudiantes a través de insultos, menosprecios en publico, cuando le
dicen malas palabras a un compaiiero o amenazan con golpearlo durante el descanso, con
quitarles la merienda, romperles los utiles, etc. Si estan de mal humor agreden al primero
que se les acerque, pero se ensafian con ciertos compaiieros en especifico que presentan
necesidades cognitivas especiales o algin defecto fisico notorio, baja estatura, por tener
contextura gruesa o delgada, levantan calumnias de sus compaiieros, inician las
discusiones o altercados, alientan a otros a discutir o pelear. Algunos de interrumpen las
clases haciendo comentarios desagradables o agreden verbalmente a docentes. Es facil de

darse cuenta en actos de habla como:

“Luis Antonio es el més agresivo del salén, dice muchas vulgaridades hacia
nosotras, a veces nos empuja o nos grita, no le hace caso a los profesores cuando le
hablan, y casi siempre me la monta a mi y ya me tiene cansada, no trabaja ni deja
trabajar, se pone muy fastidioso, yo creo que acé hace lo que en la casa no lo dejan

hacer. Se viene a desquitar con nosotros ac4” — (Acto de habla estudiante de

séptimo grado).

“Quitate de aqui si no quieres que te pegue, vaya pa’ la ultima silla del salén,

no sea que se nos tuerza el ojo como a ti” (Risas de algunos compafieros del salén”

(Acto de habla estudiante de sexto grado).

En segundo lugar estén las agresiones fisicas, y en efecto, ese 45% de estudiantes

que hacen parte de este grupo asumieron una actitud agresiva al presentarse algunas
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situaciones conflictivas, tanto los que agreden como los que son agredidos. Cabe anotar
que en este caso el nimero de agresores es mayor que las victimas de esas agresiones y
que la gran mayoria de los primeros no se dejan influenciar por nadie para mostrar
actuaciones agresivas en el aula de clases, pero algunos si se dejan influenciar o se ven

sometidos por sus pares para participar en situaciones de agresion.

Las agresiones fisicas se exteriorizan en conductas como golpes, empujones,
patadas, pufietazos, agarrando para inmovilizar; algunos disfrutan molestando a sus
compaiieros, agrediéndolos violentamente sin un motivo aparente sea con algiin objeto
que tengan a la mano o directamente; otros logran excluir de los grupos de trabajo a

algunos de sus pares.

“Me prestas la tarea o te rompo el cuaderno pa’ que el profe te ponga mala nota
ati también. Y cuida’ o vas a decir algo porque en descanso te va peor. Ves bajandote
del bus con la merienda. Cuida’ o dices algo... ya sabes — Sefialando al estudiante
con el indice derecho y luego cerrando el pufio y empujéndolo, luego se aleja” —

(Acto de habla estudiante de séptimo grado).

Referente a las manifestaciones sociales y psicologicas, también son evidentes las
dificultades, las agresiones verbales se hacen extensivas a estas dos manifestaciones que
presentan cierta similitud, ya que los estudiantes debilitan la autoestima de sus victimas y
fomentan en ellos la sensacién de inseguridad y de temor agrediéndolos a través de
amenazas, humillaciones, persecuciones e insultos verbales; pero también lo hacen por

escrito en paredes, puertas, sillas o con papelitos que les hacen llegar a través de otros
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estudiantes. Otras veces los ignoran, los aislan, los excluyen de los grupos de trabajo,

etc., haciendo evidentes estos dos tipos de manifestacion de la agresion.

Lo anterior lo justifican expresiones como:

“Vete de aqui, no te queremos en el grupo, no eres de nuestro nivel; ;No te
sientes raro estando entre tanta gente inteligente y tii eres el tinico que no entiende
nada?; Nada de lo que dices sirve para nada; Calladito te ves més bonito — Risas —
Ponte las gafas para ver si te puedes esconder detras de ellas, quita tu vista de nuestra
presencia... - Todo el grupo se retir6 y el estudiante qued6 sélo y cabizbajo en el

sitio” — (Formas de actuar y Acto de habla de estudiantes de octavo grado).

Haciendo revision de los referentes citados a lo largo de la investigacion, se
encontrd que en Chile cierto porcentaje de los estudiantes expres6 haber sufrido
Bullying, por amenazas constantes, por discriminacién o ambas de parte de sus
compaiieros. También que las principales agresiones registradas corresponden a
violencia psicolégica (22,2%); fisica (17,7%); discriminacién o rechazo (13,5%);
amenaza u hostigamiento permanente (11,1%); atentado contrala propiedad (9,6%) y a

través de internet (3%). (Encuesta nacional de violencia escolar, 2007)

Esto permite refutar que las manifestaciones de agresion presentes entre los
estudiantes de Educacion Basica Secundaria de la Institucion Educativa Normal Superior
Montes de Maria hacen parte de las que viven muchos nifios, nifias y adolescentes que
son actores de Bullying escolar, aunque los porcentajes de ocurrencia de cada una varian
dependiendo del contexto en el que sucedan. Lo cierto es que en todos los casos afecta la
convivencia, la formacién integral y el desarrollo personal de todos los implicados,

llamense agresores, victimas o espectadores de acoso escolar.



i Factores Escolares que Generan Bullying 111

Realizando la sintesis del andlisis del factor Agresion en las manifestaciones
fisicas, verbales, sociales y psicologicas, se llegé a la conclusién que los estudiantes que
las presentan coinciden en tener amigos con los mismos comportamientos o similares a
los suyos, y cuando estdn reunidos se acentiian mucho més ya que se agreden entre si y al
cansarse comienzan a maltratar o agredir a otros estudiantes, que habitualmente son de
menor estatura o contextura més sencilla que la de ellos. La mayoria de veces se

vislumbra alguien que lidera en cada grupo de estudiantes.

También se demuestra que estos cuatro tipos de manifestaciones de la agresion se
dan de forma muy parecida entre si y que en la mayoria de las oportunidades la agresién
verbal es la mas frecuente. Por ultimo, de acuerdo con la actitud.que asumen los
estudiantes, todo indica que al parecer no conocen ninguna otra forma de resolver los

problemas.

En cuanto a los agredidos, la mayoria de veces se trataba de los mismos
estudiantes, otras poco frecuentes se veian involucrados algunos que rara vez eran
nuevamente agredidos, por lo que se asumié que no todos eran victimas de Bullying que

poco o nada tenian que ver con ser agredidos por esta causa.

Ahora, en la manifestacion materiales que alcanzé el 15% de ocurrencia, se hace
evidente cuando los estudiantes tienden esconder o hurtar objetos personales, ttiles
escolares, dinero o provisiones alimenticias a sus pares, destrozando mobiliario de las
aulas de clase de forma intencionada. Quedando en evidencia cuando dafian una silla

porque la dejan caer para que golpee a un compaiiero o simplemente para que haga ruido
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e interrumpir la clase, rayan o rasgan las laminas ilustrativas que haya en el aula, se
suben en las mesas, encienden y apagan muy reiteradamente luces y ventiladores algunas
veces hasta que provocan un corto circuito en el fluido eléctrico, retiran los bombillos de
su lugar y los parten o se lo introducen a sus compaiieros entre los ttiles escolares;
hurtan dinero, boligrafos, borradores, trabajos escritos, memorias USB o en otros casos
esconden los ttiles escolares casi siempre a las mismas personas, mientras estan
concentrados en las actividades de clase, sustraen los bolsos o morrales, los esconden
hasta que ven completamente angustiado o desesperado al estudiante a quien le

pertenezca.
Con frecuencia se escuchan frases como:

“Profe, me cogieron los lapiceros, no tengo con qué escribir” — (Acto de habla

estudiante de noveno grado)

“¢Quién es el responsable de que la mesa esté asf como estd?” — (Acto de

habla de docente en sexto grado)

“Profe, me cogieron el bolso y no me lo quiere regresa, cuando vine del
recreo ya no lo encontré en mi silla” — Llorando la estudiante — (Acto de habla

estudiante de séptimo grado)

Respecto a la tltima manifestacion del factor agresiones, mas exactamente
virtuales o cibernéticas, dada en menor porcentaje que las anteriores y poco frecuente

entre los estudiantes, tiene lugar cuando se divulgan fotos de compaiieros en redes
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sociales 0 mensajes de correo electrénico sin el consentimiento de quien alli aparece, es
mas frecuente encontrarse publicaciones en las redes sociales donde se ponen en
evidencia las agresiones sociales y psicoldgicas, como escribir cosas alusivas a los
defectos fisicos o limitaciones cognitivas de un compaiiero, invitaciones a vetar ciertos
compaiieros de las redes difamando o humillandolo con frases denigrantes, distorsionan
fotografias de pares exaltando partes del cuerpo como la nariz, la boca, las orejas, etc.,

porque saben que molestaré al compaiiero.

Haciendo la sintesis del factor Agresiones y teniendo en cuenta todas sus
manifestaciones, se obtuvo que tienen 90% de coincidencia con los planteamientos de la
investigadora Cléo Fante (2.012) quien las clasifica y tipifica en: “verbales, fisicas,
morales, psicologicas, sexuales, materiales, sociales y virtuales, todas ellas muy
dariinas. Sin embargo el Bullying virtual, suele ser mds perverso, por la rapidez con que
se propagay la dificultad de la victima en identificar el autor, por andnimo y por tanto

tendiente a la impunidad’.

Al reconocer todas estas manifestaciones de agresion en los estudiantes de
Educacion Bésica Secundaria de la Institucion Educativa Normal Superior Montes de
Maria se afirmar que su convivencia en las aulas de clase presenta irregularidades que
muestran este proceso como conflictivo y poco pacifico, siendo las agresiones verbales,
fisicas y sociales las de mayor incidencia entre ellos. Atn, cuando el grupo de
estudiantes objeto de observacion la mayoria de las veces reconoce que participan de
ellas, se observa que no existe en ellos el firme deseo de modificar las actitudes
generadoras de esta problematica; quizas este comportamiento es justificado atendiendo

a la etapa por la cual estan atravesando los jévenes: la adolescencia, o tal vez son
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influidos por la cultura del silencio teniendo en cuenta las épocas de violencia y contexto

social que anteceden su vida y la de sus familias.

Continuando con el andlisis de esta categoria, en segunda instancia est4 el factor
Disrupcion visualizdndose en el aula de clase entre la poblacién estudiada en un total de

20 de los 34 estudiantes.

Tomando como el total estos 20 estudiantes se hizo el estudio de las
manifestaciones en las siguientes proporciones. actitudinal se manifiesta en 75% (15
estudiantes), manifestacion verbal en el 100% (20 estudiantes) y conductas
perturbadoras se reflejan en el 80% (16 estudiantes). Se tuvo en cuenta asi porque no
toda la poblaciodn es disruptiva, a sabiendas de que el resto del estudiantado hace parte

del grupo que son presuntamente victimas de Bullying. (Ver Gréfico 8)

Grdfico 8. Factores Escolares de Bullying: Disrupcion
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Se aprecia que al sumar las cantidades, éstas pasan de 20 estudiantes, que fue la
cantidad en la que se basé el andlisis. Esto es debido a que algunos estudiantes de los

observados presentan més de una manifestacion de disrupcion y debieron incluirse en
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varias de ellas. Ahora bien, la mayor proporcién estd dada en la manifestacién verbal
(100%), lo anterior refleja que la actitud de la mayoria de estudiantes disruptivos es de
hostilidad ante los docentes, con unos més que con otros; amenazas, alboroto, bullicio y

murmuraciones durante las actividades académicas.

La manifestacioén de disrupcién actitudinal alcanza el 75% y queda demostrado en
la falta de cooperacion, cuando se muestran insolentes ante compafieros y docentes, en la

desobediencia y la provocacion.

Las conductas perturbadoras casi siempre van acompaiiadas de las
manifestaciones de disrupcién de tipo verbal y son reconocidas por la impertinencia y la
interrupcion constante de los procesos de aprendizaje y ensefianza de los docentes y

demas compaiieros de clase.

Al generalizar los tres tipos de manifestaciones disruptivas se obtiene que un 68%
(17 estudiantes) observados demuestran comportamientos agresivos hacia la mayoria de
los docentes en las aulas de clase y hacia los compaiieros de estudio tanto con palabras
como con actos: palabras ofensivas o insultantes, hacen burlas o se mofan al menor error
de los docentes, interrumpen la clase, arrojan papeles u objetos pequeifios que tengan a la

mano, destruyen mobiliario o lanzan golpes.

Se observa que los estudiantes con comportamiento agresivos, en el momento en
que un docente se percata de su actitud y comportamiento niegan lo que sucede, hacen
comentarios respecto a la situacion dando a entender que son ellos los agredidos. Optan

por conductas como: saboteo de la clase, provocan a los compaiieros para que estos se
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quejen ante el docente, no realizan actividades cuando el resto de estudiantes las
desarrollan, especialmente cuando son en grupos, despeinan a sus compaiieros, tiran
papelitos, lapices u objetos pequefios que tengan a su disposicion, llegan incluso a

agredirlos fisica y/o verbalmente.

Cuando el docente les llama la atencién se muestran ofendidos y no paran de hacer
comentarios negativos del docente y de sus compafieros hasta que el docente se ve
obligado a prescindir de su presencia en el aula de clases para poder continuar las
actividades académicas, haciéndolos dirigirse a 1a dependencia de coordinacién de
convivencia a lo que reaccionan con burlas, risas y comentarios de satisfaccion por lo
sucedido. Algunos ejemplos de estas situaciones se describen en los siguientes actos de

habla:

“Seflo, yo reacciono asi porque ellos son asi conmigo y yo me tengo que
desquitar. Y usted esta viendo lo que me hacen y me llama nada mas a mi. Ademas,
yo no estoy haciendo nada malo, eso es pura embuste de ellos... Y por qué no los
saca a ellos (risas)... Y que quiere que me deje pegar (risas y aplausos)... Y yo estoy

es jugandome con ella (Silbidos fuertes)...” — (Acto de habla estudiante de octavo

grado).

“Es que me tienen que respetd’, tienen que saber que yo soy €l que manda, yo
no me voy adejd’ de nadie. Si hay unos que se quieren desquita pero no pueden

conmigo. Ademés fuera la primera nota mala que me ponen (Risas)” — (Acto de

habla Estudiante de Noveno grado)”
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“Profe, yo le pego a los otros porque yo no voy a ‘deja’ que mis amigos me
traten de cobarde, ya me quiero ‘sali’ de ese grupo pero no me dejan, me buscan el
‘lao’, andan es awrds de mi, si me cambio de puesto se sientan donde yo ando... Me
dejo seguir por ellos, pero no soy bruto, yo si hago tareas y trabajo en las clases, pero

de vez en cuando me aburro y le comienzo a mama gallo al profe hasta que lo hago

......

El altimo factor de esta categoria es Desconocimiento. Este se manifiesta tanto en
docentes como en estudiantes victimas y/o con comportamientos agresivos, en ellos se
pudo establecer que no manejan la magnitud de lo que implica el Bullying o acoso

escolar.

Normalmente, todos los casos y situaciones presentadas que de una u otra forma
perturban la convivencia escolar entre los diferentes miembros de la comunidad
educativa son manejados como casos de indisciplina, 1o que ocasiona la ejecucién de
procedimientos inadecuados para tratar cada situacioén y no se hace la ruta o protocolo
correspondiente para dar verdadera solucion a las que corresponden a Bullying escolar.

Un ejemplo puede ser:

“Aqui en el colegio los profesores se dan cuenta que hay una pelea porque la
mayoria de nosotros nos vamos atras de los que van a pelear pa’ hacerle barra al que
queremos que gane, no porque alguno vaya a avisar donde la sefio Esperanza
(Coordinadora de Convivencia), ni siquiera los que van a pelear avisan. Eso si que
aqui es por igual cuando es pelea de hombres o de mujeres, pero las de mujeres dan

més risa. A veces las hacen aqui, dentro del salon asi esté el profesor dando clase” —

(Acto de habla estudiante de noveno grado)
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El desconocimiento implica ademds, que los estudiantes considerados victimas o
con comportamientos agresivos contintian en ese papel a pesar que aparentemente con la
mediacion de docentes o padres de familia se haya solucionado la situacion. Ahi entra a
jugar la ley del silencio y la ley del dominio, coincidiendo esto con los planteamientos de
Ortega (1998) cuando explica: “Son dos leyes que mantienen el maltrato entre escolares:

la ley del silencio y la ley del dominio sumision”.

Segtin Ortega estas dos leyes son las que posibilitan que el Bullying se mantenga.
Por un lado, las personas implicadas directamente mantienen un vinculo por el cual uno

aprende a dominar y otro, a ser sumiso a esta dominacion.

Ademas de las victimas y agresores, también los padres de familia, directivos y
docentes demuestran poco o nulo conocimiento de las caracteristicas, manifestaciones y
factores que posibilitan el Bullying entre los estudiantes. Como se ha dicho, casi en su

totalidad los casos son tratados como indisciplina o mal comportamiento.

Se ha evidenciado que la Unica caracteristica que la mayoria de docentes y
directivos de la institucion reconocen como Bullying es que es recurrente entre los

mismos estudiantes

También se hizo observaciones durante los descansos o recreos y se tuvo en cuenta
la observacion de las mismas categorias de anélisis que en el aula de clases. En el patio
de recreo las agresiones entre estudiantes son constantes, se evidencia tanto en nifios
como en nifias y jovenes, éstos, interactiian muchas veces de manera desordenada, con

juegos bruscos como empujarse, hacer zancadillas, cerrarse el paso, halarse alguna parte
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del cuerpo, entrecruzarse los brazos tratando de evitar un maltrato y en otras hasta
escupirse; actos que se realizan por medio de juegos o bromas. En estos juegos participan
con mayor frecuencia los varones, se evidencian entre ellos tener una edad, peso o talla
similar, y generalmente son los mismos que se relinen para participan de juegos, algunos

juegan ocasionalmente o juega por primera vez.

Dichos juegos no son concertados, solo se necesita que alguien incentive a los
demads con alguna expresion jocosa para que los que desean jugar se integren. Este tipo
de acciones demuestran que los nifios con comportamientos agresivos participan
reiterativamente en ellos, tal vez sea una forma desapercibida de exteriorizar estos
comportamientos, porque generalmente en este tipo de actividades no suelen presentarse

quejas, llantos o acusaciones.

El uso de apodos es constante y los estudiantes los utilizan de manera natural, pues
se tiende a ignorar este detalle o responde sin mostrar ningtin tipo de afectacion; los
nifios con apodados son objeto de burlas, y generalmente se atribuyen por rasgos fisicos
muy marcados como tener orejas grandes y salientes (Dumbo), palidez en la piel

(Zombi), Muy gorditos (Sapo)...etc.

Uno de los nifios que posee discapacidad cognitiva y comportamental juega
corriendo tratando de tocar a otros, y por momentos se excede en la forma, lo que hace
que el nifio que es atrapado forcejea y se resista con igual o mayor fuerza, solo

disminuyen la presién cuando les hacen llamados.
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En algunos momentos en que fueron observados los estudiantes, entre carreras y
juegos se caen y raspan o se hacen peladuras en las manos o brazos, en otras se chocan o
golpean entre si. En algunos casos han llegado a pelearse a puiios, y esto lo hacen en
cuestion de segundos, y asi como comienza la agresion también acaba, continuamente
por la llegada de jévenes mayores que ellos, de otros cursos superiores aledafios o por los
gritos de otros compaiieros que dicen “ahi viene la sefio” o “el profe”. El docente que
llega atiende la situacion para verificar si existen heridas o hematomas en los estudiantes,
trata de evitar que sigan haciéndose dafio, los lleva ante el coordinador, el resto del grupo
van detras diciendo como pasaron las cosas, defendiendo o culpando al uno, al otroo a
ambos. Quienes observan y/o participan de los juegos abuchean a los que pelean y

cuando terminan las peleas se burlan de aquellos que para su concepto sali6 perdiendo.

En otro momento observado de estos recreos un estudiante le dice a otro “tz no vas
a jugar, porque tu no te las quiere quedar nunca”, y el nifio sefialado solo levanta sus
hombros en sefial de indiferencia. Lo anterior puso de manifiesto que en el juego hay
algunos nifios que no siguen las instrucciones o reglas y pese a ello siempre participan.
Otros estudiantes son espectadores de los juegos porque no les permiten participar al
desconocer el juego o sus reglas y se convierten en objeto de burlas, maltratos verbales e

inclusive agresiones fisicas como empujones y patadas.

Entre los comentarios de algunos nifios acerca de un cartel que trataba sobre el
maltrato entre iguales, un grupo de estudiantes comentaron “también los maestros hacen
maltrato, porque cuando por ejemplo le dicen a uno palabras irénicas o cuando

aseguran algo, lo juzgan sin darle oportunidades, aclarar o decir la verdad”.
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Son diversas las situaciones presentadas en las areas comunes de convivencia como
pasillos y patio de descanso suscitadas por los estudiantes observados, de las cuales se
pudo analizar y establecer que los nifios de los grados sexto y séptimo tienden a realizar
juegos donde prima el contacto fisico, las carreras y donde los perdedores generalmente
se castigan con puiietazos, persecuciones y burlas. Generalmente las reglas de los juegos
y los castigos son establecidos por algunos estudiantes que se toman la voceria del grupo
y coincidencialmente son en su mayoria los que presentan comportamientos agresivos
quienes imponen las reglas favoreciéndose €l o al grupo con el que comparte y tiene

afinidad.

Entre los estudiantes de los grados octavo y noveno se observaron con menor
frecuencia estas manifestaciones, tienden a compartir los descansos utilizando apodos
acompaiiados de burlas y gestos obscenos para ridiculizar a los compaiieros que casi
siempre son objeto de este tipo de manifestaciones de agresion, sobre todo entre los

varones.

Se ha evidenciado en las paredes externas de algunas aulas cercanas al patio y en
los bafios escolares escritos o frases obscenas que atentan contra la dignidad de algunas
estudiantes, principalmente en los bafios de las nifias. Estas expresiones carecen de
autoria y nunca han sido denunciadas o tratadas de manera formal ante algiin docente o

directivo. (Ver Anexo N° 6. Evidencia Fotografica)

De igual forma se pudo establecer que son muy frecuentes las agresiones fisicas,
verbales y gestuales y otras menos frecuentes como la exclusion, discriminacion o el

rechazo. Del mismo modo, se logrdé reconocer que la mayoria de las situaciones
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observadas corresponden a indisciplina y/o atropellos por mal comportamiento
realizados por un mismo grupo de estudiantes, pero destinadas sus agresiones la mayoria
de las veces a diversos destinos y no se llevan a cabo de manera sistemética, por tanto no

son casos de Bullying.

Los casos de Bullying evidenciados estan dirigidos a algunos nifios con
necesidades educativas especiales y/o con caracteristicas fisicas especificas y es ejercida
por estudiantes con comportamientos agresivos que no respetan esas diferencias,

reiteradamente, tal vez por la falta de vigilancia de los adultos durante los recreos.

. El ultimo instrumento manejado fue la entrevista, aplicada a 12 de los 18 docentes
que laboran en los grados sexto a noveno y el criterio que se tuvo en cuenta para ello fue
el de laborar en las aulas donde se habia identificado el Bullying previamente (6 en total).
La aplicacion se llevé a cabo en la sala de profesores de la institucion y las instrucciones
que se dieron corresponden a las que se encuentran consignadas en el cuestionario,
aunque la aplicacion fue grupal, el diligenciamiento del mismo se hizo de manera

individual. (Ver Anexo 4. Entrevista a Docentes)

Una vez recogida la informaci6n se procedi6 al andlisis e interpretacion de la
misma, de la cual cabe resaltar datos muy interesantes como los siguientes:

. Los comportamientos agresivos que se manifiestan generalmente en las aulas son
los verbales, gestuales, psicologicos, sociales y en ocasiones fisicos, lo cual se refleja
en insultos a los compafieros acompafiados de expresiones vulgares u ofensivas,
expresiones y gestos con tono de voz alto e irénico, burlas cuando determinado

compafiero participa en clase, apodos, las amenazas de pelearse después o de
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pagarselas cuando salgan de clases, la no inclusién de algunos compafieros en los
grupos de trabajo estudio, divisiones del curso en pequefios subgrupos bien cerrados y
algunas veces bastante dominantes y en pocas ocasiones maltratos con golpes en clase
o de referencia sexual, en este Gltimo caso escribiendo en papelitos insinuaciones

sexuales o tocar a alguna compaiiera en sus partes erogenas.

Algunos docentes entrevistados manifestaron lo siguiente:

“Los apodos ya son tan frecuentes que hasta nosotros también identificamos a
los nifios por sus apodos y porque no nos acordamos de sus nombres” — (Acto de

habla de un docente de 8°)

“Ya estoy tan acostumbrada a escuchar la expresién —mira cara’ € monda- que
ya no le presto atencién porque lo hacen con tanta frecuencia que ya no me

escandalizo” (Acto de habla de una profesora de 9°).

Aqui se puede evidenciar que los docentes ven como algo comun en sus aulas
los apodos y expresiones degradantes entre los estudiantes y lo justifican por la
cultura de la region, porque ya estan cansados de intervenir la problematica y
prefieren hacerse los de la vista gorda. Ademads, no quieren generar discusiones que

entorpezcan el proceso de la clase, segin la opinion generalizada en ellos.

. Los docentes consideran que los motivos por los que algunos estudiantes agreden
a sus compafieros son variados: el excesivo numero de estudiantes por salones
(hacinamiento) que dificulta el control del comportamiento durante las clases, la falta

de autoridad en algunos docentes que les impide mantener el orden y el dominio de
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las situaciones de aula en el desarrollo de los encuentros académicos, la falta de
preparacion de algunos docentes en el manejo de conflictos escolares entre
estudiantes o entre docente-estudiante estdn propiciando que los nifios reconozcan
esta debilidad en el profesor para “aprovechar” la oportunidad de interrumpir y/o
sabotear la clase. Un docente entrevistado también destacé el hecho de la falta de uso
de estrategias didacticas y metodoldgicas que garanticen una experiencia significativa
para los estudiantes durante la clase y por el contrario, las metodologias tradicionales
que no motivan a los nifios son detonantes de comportamientos agresivos en los

estudiantes durante las clases.
En este aspecto los docentes han manifestado lo siguiente:

“Hay docentes que se limitan a dictar su clase desde que entran al aula
sentados en el pupitre que le asignan y de ahi quieren dirigir todo el proceso de

la clase” — (Acto de habla de un docente de 7°)

“Es que ir a dar clases a un salén con 48 estudiantes a las 12 del
mediodia es muy complicado y més ain si vienen de hacer deportes en

educacion fisica” — (Acto de habla de una docente de 6°).

También se menciond el tema de encontrar en ellos actitudes poco favorables
como la falta de dedicacién en su trabajo, como también del poco esfuerzo por tratar
de mejorar los comportamientos agresivos de los estudiantes durante las clases.

Tolerar las agresiones entre nifios de tipo verbal, social e inclusive aquellas que
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atentan con la integridad fisica de un estudiante, demuestra el poco interés de un

docente en intervenir ante la creciente problemética. Opiniones como las siguientes:

“X profesor se ve que solo le interesa que le paguen su sueldo y est4 pendiente

en cobrar sus pensiones y retirarse lo mas pronto posible” — (Acto de habla de

docente de noveno grado).

] En cuanto a aquellos nifios y nifias que general y constantemente se dejan agredir
por sus compaiieros en clase consideran que esto se debe a que la mayoria de la veces
no se saben defender o no actiian adecuadamente cuando se le presentan algunas
dificultades con sus compaiieros, estos o estas siempre ceden, dan la razén, no
sostienen su decision, aceptan lo que el compaiiero o compafiera establezca. Estos
nifios y nifias generalmente son sobresalientes académica y comportamentalmente,
son amables y muy educados. En ocasiones no informan sobre las molestias que les
ocasionan sus compaifieros y son tenidos en cuenta por algunos grupos de trabajo

cuando les es conveniente.

De la misma forma, se da el caso de dos nifias que tienen discapacidad cognitiva
y si no es por la actuacion del profesor suelen quedar sin grupos de trabajo con los
cuales desarrollar sus actividades académicas; en algunas ocasiones son molestadas y
excluidas de los grupos estudiantes con accesorios o utiles escolares més llamativos,
celulares, van en moto, o visten mejor, lo que ocasiona mala actitud en algunas
compafieras y por ultimo, la forma de ser de algunos estudiantes que se relacionan
poco con los compaiieros, son muy timidos y se quedan callados casi siempre los

molestan, la influencia de algunos papés de inculcarles a sus hijos que no vayan a
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pelear o que se porten bien todo el tiempo que cuando los molestan o agreden no se

defienden para evitar ser regafiados o maltratados después en casa.

. Lo mas notorio es que los estudiantes se portan bien en las primeras horas de la
maiiana, pero al acercarse el mediodia estos comportamientos van variando. En la
mayoria de las ocasiones sus comentarios 0 malos comportamientos son hacia sus
compaiieros de clases, son muy contados los casos especificos manifestados por los
docentes, en situaciones como hacer varias veces la misma pregunta e insistir que no
entiende con una actitud de burla que hicieron que algunos estudiantes se fueran rizas
y se perdi6 un buen rato la clase hasta volver a retomar el tema, o el caso de un
estudiante que suele proponerle a algunos compaiieros no entrar a clase y se
escondieron quedando pocos en el encuentro. En un curso hay un grupo de estudiantes
que suelen echar gases corporales en clase para ocasionar las quejas y hasta salidas de
los estudiantes del salén de clases. Lo mas comtin de acciones negativas de los
estudiantes hacia los maestros es hacer gestos o comentarios desagradables que

ocasionan malestar y / o provocan las risas o alboroto de la clase.
Sobre estos casos, los docentes manifiestan:

“Hay estudiantes expertos en sabotear la clase, haciendo preguntas insulsas y
tirindose gases en medio del salén para perder tiempo y distraer a los demas” — (Acto

de habla de un docente de 9°)
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“Yo acostumbro a entrar temprano al salén y dejar afuera a casi la mitad de los
estudiantes que no han llegado por estar molestando en el patio, por lo tanto, les

pongo una nota mala” — (Acto de habla de un docente de 7°).

] Las respuestas de los maestros ante la reacciones del resto de los estudiante ante
las faltas a los maestros han sido las de quedarse en silencio la mayoria de las veces
como a la espera de la actitud de los maestros y en ocasiones se han ido en risas y
hasta salidas del salén. Algunos docenes comentaron que analizaron la situacion con
el grupo y la mayoria de ellos rechazan la actitud, gesto o comentarios de compaifiero
e incluso los acusan de otros actos que suelen hacer e incluso de su desinterés por el

estudio.

] Para todos los maestros las actitudes ofensivas de los estudiantes para con ellos o
su clase nunca han sido ocasionados por ellos, ni con frases groseras, faltas de respeto

o0 ningun tipo de acto fisico violento.

] Todos los docentes manifestaron que cuando un estudiante les ha faltado el
respeto o perturbado la clase ellos le llaman la atencién de inmediato, los cuestionan
porque han asumido esa actitud y los remitian al coordinador académico o de
disciplina. Anotaron que siempre dialogan con los estudiantes después de clase y que
teniendo en cuenta los problemas presentados durante los periodos cada vez que estos
finalizan hacen reuniones de padres de familia y acudientes y analizan los casos

presentados tratando de dar solucion o mejorar las situaciones.

Otros escribieron que los regafiaban para que no lo volvieran a hacer y llamaron

a sus padres de familia para informarlos del hecho.
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Varios docentes comentaron que informaron al director de grupo del curso para

que tomara medidas e informara a los padres.

Otra docente comentd que habia sacado del aula al nifio y lo report6 y envié al
coordinador con la indicacién de no entrar a su clase hasta que no llegara su acudiente
y el nifio cambiara su actitud y rectificara la misma no solo con ella sino con los

compaiieros a los que también les habia faltado.

Algunos profesores manifestaron no haber tenido esta situacién pero dicen que
de pasar los remitirian al coordinador de convivencia o a la psico orientadora de la

institucion.

También cometan que ellos siempre dialogan con la psico orientadora sobre los
casos de mal comportamiento de un grupo de estudiantes en una de sus clases y que
ésta les hace charlas pedagdgicas ocasiones y les llevé un una ocasién a un grupo de
jovenes cristianos que compartieron con el grupo sus vivencias antes y después de ser

cristianos y que con oraciones, consejos y cantos compartieron experiencias.

Igualmente comentaron que les han hecho video foros de casos similares para

que los estudiantes reflexionen.

Una docente expresé que en una situacion vivida pidié ayuda a otros
compaiieros que tienen mas experiencia para tratar el caso y que en ocasiones trata de
ignorar estos actos para prevenir que estos llamen mads la atencién, para minimizarlos.
Otro docente comento6 que fue a casa del muchacho y les expuso la situacion del hijo a

sus padres y estos inmediatamente lo corrigieron en su presencia disculpandose él.
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La informacion anteriormente expresada implica que los docentes de la
Institucion Educativa Normal Superior Montes de Maria que actualmente laboran en
las aulas donde se presentan casos de Bullying generalmente presencian multiples
manifestaciones de agresiones entre estudiantes, siendo las de tipo verbal, gestual,
psicoldgico y social las mas evidentes, que los factores por los que los estudiantes
agreden a sus compafieros y son socioculturales como la influencia negativa de
condiciones del medio y de espacios apropiados en las aulas, el desconocimiento de
los docentes en aspectos metodolégicos y didécticos de su disciplina , la falta de
preparacion de algunos docentes en el manejo de conflictos escolares, e incluso, la
influencia de los medios de comunicacion sobre los comportamientos sociales de los
estudiantes y las actitudes de amigos y /o compaiieros de clase; tanto a factores
particulares como algunas caracteristicas personales de los jovenes que los hacen
enojar sin poder contenerse, le impiden resistirse ante los malos tratos, timidez, etc.,

como celos escolares, y poseer rasgos fisicos sobresalientes.

Aunque son pocos los docentes que reconocen haberse sentido agredidos
directamente por algiin o algunos estudiantes, ellos emplean diversas técnicas o
formas para manejar o actuar ante estas faltas, desde estrategias personales y directas
como el didlogo, hasta de forma grupal y / o con el acompafiamiento de diversos
miembros de la comunidad educativa, sean estos coordinadores, psico orientadora,
grupos religiosos, otros docentes y / o padres de familia o acudientes. Y siempre
toman decisiones inmediatas para tratar de solucionar apropiadamente las situaciones
donde de una u otra forma son agredidos por sus estudiantes de manera directa o a

través de su clase. Tal como se observa en la Tabla 9.
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Tabla 9. Aspectos e informacion de entrevista a docente

INFORMACION OBTENIDA

Agresiones verbales: son las mas comunes, constantes y estdn
constituidas por insultos, expresiones de burlas, risas, palabras
ofensivas, apodos e ironias.

Agresiones Psicologicas: amenazas, exclusion del grupo, aislamiento,
rechazo al trabajar, burlas.

Agresiones fisicas y Sexuales: Poco presentadas, a través de
empujones, golpes, tirando objetos o tocando zonas erégenas de alguna
compafiera e insinudndose sexualmente.

Agresiones hacia el maestro o su clase: son ocasionales y la han
vivenciado pocos docentes, a través de preguntas ir6nicas, comentarios
groseros, bromas que deterioran la clase, gases constantes en clase,
induciendo al grupo a no entrar a clases.. .etc.

Para agredir:

= - El espacio fisico del aula para la excesiva cantidad de alumnos por
salon,

= Lainfluencia de los medios masivos de comunicacién con alto

contenido de violencia y escenas sexuales

Dificultad de algunos nifios para contener su ira

Escasez de estrategias didéctibas significativas en algunos docentes

Burlas por rasgos fisicos especiales en los estudiantes.

Descuido, desatencion y la falta de afecto

Violencia del medio

Mecanismo para llamar la atencion

Tendencia del nifio a reaccionar con violencia

= Imitar a compafieros agresivos para tener aceptacion

Para ser agredido:

= No se saben defender

= Celos por sobresalientes académicamente

=  Nifios y nifias con necesidades educativas especiales

= Nifias en mejores condiciones econémicas

= Timidez y aislamiento

Temor a ser regafiados o maltratados en casa por participar en algin

problema.

= Por no hacer lo que la mayoria hace

Muiltiples formas: didlogo, reporte y envio a coordinadores o psico

orientadora, llamado a padres de familia o acudientes, acompafiamiento

de otros miembros de la comunidad educativa, charlas, video foros,

analisis de situaciones en el aula, ignorar el hecho, restarle importancia.
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Analizada e interpretada la informacion obtenida individualmente por medio de las
observaciones a los estudiantes y la entrevista a docentes se dispuso el proceso para

interpretarlos globalmente pudiendo establecer que:

Son 26 estudiantes los que se encuentran vinculados a esta problemaética, de los cuales
15 son victimas y 11 presentan comportamientos agresivos o son agresores, hablando en

términos propios del Bullying.

No se observo ninguna distincion particular sobre caracteristicas de los y las estudiantes
que hacen Bullying, pues estudian entre los grados que van desde sexto hasta a noveno, sus
edades no coinciden, personalmente muestran diferencias marcadas y contexturas fisicas

diferentes.

Algunas victimas de Bullying presentan discapacidad y en estos, como en otros casos,
rara vez informan ser maltratados, a veces también maltratan a sus agresores en actos de
defensa; trabajan solos, no son muy sociables pero muestran susceptibilidad pues a veces se

observan tristes o llorosos ante ciertas situaciones.

En cuanto a las categorias de andlisis se sintetiz6 la informacion obtenida en la

siguiente tabla:



Tabla 10. Triangulacion de la informacion

| CATEGORIA |

Observaciones

Entrevistas a docentes

fer

ANALISIS

“Quitate de ahi, sapo,
cara de mondd”’

(Estudiante)

CONVIVENCIA

ESCOLAR

Respeto ., .,
Oye, me estds

pisando, ves a pisar a

tu madre” (Estudiante)

“Ya estoy tan

acostumbrada a
escuchar la expresion:
“mira cara’ e monda”,
que ya no le presto

atencion”

“Me faltan el respeto y
como las leyes los

protegen tanto”

Expresiones ‘qu‘e se escuchan‘ vah en
contraposicion a lo que plantea Martifia
(2006) “La convivencia es la capacidad de las
personas de vivir con otras en un marco de
respeto mutuo y solidaridad reciproca;

implica el reconocimiento y respeto (...)"

Algunas actuaciones o actos de habla de los
diferentes actores demuestran que falta
mejorar la comunicacién entre el profesorado
y el alumnado asi como la comunicacién y
cohesion entre el profesorado. Estos aspectos
organizativos y de convivencia de la
comunidad educativa influyen sobre las

conductas agresivas de algunos estudiantes
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MANIFESTACIONES

CATEGORIA - V ANALISIS
£ o ObsewaCiones ' & EJntrevist s dbcenies | . .
“Sales ya del salon, no dejas “Si me pongo a El irrespeto se hace extensivo a este aspecto
hablar a nadie, ya estd bueno”  prestarle atencion a tanto en las aulas como en los pasillos y en el
(Docente) todo lo que me dicen patio de la institucion, los estudiantes no son
los estudiantes se me receptivos, no respetan el uso de la palabra, no
pasa el tiempo y no doy es valorada la participacion de ciertos
“Déjame continuar la clase, no la clase” estudiantes y algunos son excluidos en este
interrumpas, después me dices” proceso. Todo esto se presenta tanto en
(Docente) conversaciones casuales de los estudiantes en
“El otro dia un alumno 10 recreos o descansos como durante los
CONVIVENCIA me dijo “profe pa’ qué ~ Procesos de enseifianza y aprendizaje en las
ESCOLAR Didlogo  “Ti no vas a jugar, porque vino”. Yyo le contesté ~ aulas.

siempre nos haces perder, vete
de aqui” (Estudiante)

“Unos profesores nos tratan muy
bien, aunque otros son groseros
¥ no nos respetan, por ejemplo:
nos gritan (...), siempre tenemos
que hacer lo que nos digan”
(Estudiante)

que la clase estaria
mejor sinél (...)”

“Deben incluir a
Hodaxil en su grupo”

Se presentan situaciones durante los recreos o
en medio de las clases que no son atendidas
porque los docentes les restan importancia y de
momento contintian lo que hacian para luego
resolver la situacion pero no pasa de ahi; el
estudiante se desmotiva o cambia de actitud
pasados unos momentos; se ofrecen disculpas a
la parte afectada y no se profundiza en las
causas y consecuencias de lo sucedido dejando
en el ambiente sensacion de inconformismo.
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CONVIVENCIA

ESCOLAR

Contexto

“Uff, es que es

delicada, no la
pueden medio
rozar porque ya le
estan pegando...”
(Estudiante)

“Es que ir a dar clases

aunsalon con 48
estudiantes a las 12 del
mediodia es muy
complicado y mas aun
si vienen de Educacion
Fisica”

Los estudiantes que asumen actitud de intolerancia con

sus compaifieros dentro y/o fuera de las aulas, lo hacen en
presencia o ausencia de docentes, intolerancia que se
pone en relieve cuando por ejemplo el docente llega un
poco tarde o sale unos minutos después de finalizada la
hora de clase; cuando agreden fisicamente sin un motivo
aparente sea con algin objeto que tengan a la mano o
directamente en medio de los juegos; para pedir silencio
lo hacen con gritos e improperios a quien se dirija a ellos;
se les escuchan expresiones referidas a la necesidad de
que finalice la jornada escolar lo mas pronto posible para
no tener que compartir con tantos compaiieros a su
alrededor; esto por citar las expresiones y formas de
actuar mas comunes

Estos comportamientos que se presentan de manera
repetida tanto en aulas de clase como en los espacios
para el recreo. Estudios en todo el mundo han demostrado
que el lugar de mas incidencia es el patio de recreo,
seguido por el salon de clase. (Cléo Fante, 2012)
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Contexto

“Yo no me voy a
dejar pegar de
nadie, si me pegan
la regreso”
(Estudiante)

“Todos los dias me
esconden el bolso y
se me pierden los
lapiceros”
(Estudiante)

“Se va para donde el
coordinador y no entras
a mi clase hasta que
vengas con tu acudiente
y cambies de actitud”

“Normalmente dejo
trabajando al resto del
salon y atiendo a los
nifios en psico
orientacion o con la
coordinadora de
convivencia”

Los estudiantes, resuelven los conflictos o dificultades a
través de la agresion fisica (peleas, empujones, patadas,
etc.), la agresion verbal (insultos, menosprecios, haciendo
referencia a defectos fisicos), la agresion psicoldgica
(amedrentando, humillando en publico), la agresion social
(excluyendo), la agresion material (destrozando, robando
o escondiendo utiles de compaiieros, destruyendo
mobiliario escolar), la violencia (utilizan la fuerza bruta
para demostrar superioridad, poder o dominio), y pocos
los resuelven a través de didlogo, acudiendo a Psico
orientacion, disculpandose, buscando intermediarios
(profesores, compafieros).

En ocasiones los docentes escuchan el motivo de la
inconformidad del o los estudiantes y hacen procesos de
reflexion con todos los presentes para hacer aclaraciones
y establecer acuerdos; otros piden intervencion del
director de grupo cuando consideran que la situacion
conflictiva asi lo amerita; algunos imponen el orden
exigiendo respeto y mesura a los estudiantes y unos
minutos antes de finalizar la clase suspende la actividad
académica y asume el control de la situacion conflictiva
con los estudiantes para tratar de manejarlo y resolverlo,
llegando a acuerdos y/o compromisos bidireccionales.
También envian a los estudiantes implicados en la
situacion conflictiva al coordinador de disciplina o psico
orientacion cuando son dadas fuera de su presencia
(durante descansos en el patio o pasillos) o los

.acompaiian durante el proceso.
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FACTORES
ESCOLARES

DE BULLYING  Agresiones

(Estudiante)

“¢Por qué le pegaste?
Finalizada la clase
hablamos” (Docente)

“Suéltalo, ahi viene la

sefio” (Estudiante)

“Si no lo tumbas tu, te
damos a ti también”

(Estudiante)

“Otra vez ustedes
molestando a

Alexander. Déjenlo
quieto por lo menos
durante el descanso”

(Docente)

“Por qué me pegas, yo
acaso estoy jugando”

arman sus lios y
ya no se
aguantan es que
vienen a poner
quejas”

“Cuando entro
al salon
minimos son dos
quejas y siempre
son los mismos
con las mismas’

’

Las agresiones fisicas son exteriorizadas a través de golpes,
empujones, patadas, pufietazos, agarrando para inmovilizar;
algunos disfrutan molestando a sus compaiieros; otros logran
excluir de los grupos de trabajo a algunos de sus pares

En estas manifestaciones de agresion los estudiantes con
comportamientos agresivos superan en numero a las
victimas de esas agresiones y que la gran mayoria de los
primeros no se dejan influenciar por nadie para mostrar
actuaciones agresivas en los diferentes sitios de observacion,
pero algunos si se dejan influenciar o se ven sometidos por
sus pares para participar en situaciones de agresion.

Suigng ap $24p)09S $2.4000,]

Los docentes y otros miembros de la institucion no suelen
estar presentes cuando sucede Bullying de este tipo. Por lo
que se presupone que a mayor vigilancia durante los tiempos
de descanso disminuyen estas situaciones. Ademads, se ha
evidenciado que la tnica caracteristica que la mayoria de

- docentes y directivos de la institucidén reconocen como

Bullying es que es recurrente entre los mismos estudiantes.
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o <§MANIFESTACIQNES

__Entrevistas
. docentes

~ ANALISIS

violencia y agresion

como los que tienen

~ CATEGORIA -
| - 65s€ﬁacionés

“Luis Anféhio és el mds Considero tan
agresivo del salon, dice  importantes los
muchas vulgaridades problemas de
hacia nosotras, a veces
nos empuja o nos grita,
no le hace caso a los que ver con el

FACTORES profesores cuando rendimiento
(...) ”(Estudiante) académico de los

ESCOLARES Agresiones estudiantes

DE BULLYING

“Me prestas la tarea o
te rompo el cuaderno
pa’ que el profe te
ponga mala nota a ti
también. Y cuida’ o vas
a decir algo porque...”

(Estudiante)

El tipo de agresion verbal éntré estudiantes se
manifiesta algunas veces en las situaciones conflictivas
a través de insultos, menosprecios en publico, cuando
le dicen malas palabras a un compaiiero 0 amenazan
con golpearlo durante el descanso, con quitarles la
merienda, romperles los ttiles; algunos interrumpen
las clases haciendo comentarios desagradables o
agreden verbalmente a docentes y ellos a su vez tratan
en lo posible de conservar la calma y atender las

situaciones de la mejor manera posible.

Algunos docentes controlan o detienen los conflictos y
agresiones dentro o fuera del aula de clases por lo que
no llegan a ser un problema, pero otros se muestran

indiferentes ante los mismos y el problema crece
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- MANIFESTACIONES

CATEGORIA 4 ANALISIS
o _ Observaciones  Entrevistas a docentes -
“Ponte las gafas “Por favor dejen que Estas agresiones de tipo social y Psicoldgico se
para ver si te puedes Yeison Puerta trabaje manifiestan por medio de amenazas, humillaciones,
esconder detrds de con ustedes” persecuciones e insultos verbales; pero también lo
ella(..)” - Todo el hacen por escrito en paredes, puertas, sillas o con
grupo se retird y el “Algunas veces se aparta papelitos que les hacen llegar a través de otros
estudiante quedo enel salon y le pregunto  estudiantes. Otras veces los ignoran, los aislan, los
s6lo y cabizbajoen  qué le pasay no excluyen de los grupos de trabajo o en los espacios que
el pasillo responde sélo baja la comparten durante los recreos en el patio o los
cabeza” pasillos, haciendo evidentes estos dos tipos de

FACTORES “Vaya pa’ la ultima manifestacion de la agresion
silla del salon, no

ESCOLARES . sea que se nos tuerza En cuanto a los agredidos, la mayoria de veces se

Agresiones ; . .

el ojo como a ti trataba de los mismos estudiantes, no era frecuente ver

DE BULLYING

(Estudiante)

“¢No te sientes raro
estando entre tanta
gente inteligente y tu
eres el unico que no
entiende nada? "’
(Estudiante)

involucrados algunos que rara vez eran nuevamente
agredidos.

Los docentes por su parte tratan en todos los casos de
integrar a aquellos estudiantes que son excluidos en
juegos o actividades escolares como talleres,
dramatizados, exposiciones, etc., a lo que se vislumbra
algo de renuencia entre los que excluyen o aislan a sus
compaiieros, algunas veces callan los motivos, otras
tantas lo exteriorizan inadecuadamente siendo objeto
de burlas del resto de compaiieros.
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- MANIFESTACIONES

Observaciones

Entrevistas a docentes

. aviuss

'CATEGORIA
FACTORES
ESCOLARES Agresiones
DE BULLYING

“Profe, me cogieron
los lapiceros, no
tengo con qué
escribir”

(Estudiante)

“¢Quién es el
responsable de que
la mesa esté asi
como estd?”’

(Docente)

“Serio, cudl es la
clave de su Wi-fi”
(Estudiante)

“Me hacen el favor y
guardan los celulares,

atiendan aca”

“De aqui no nos vamos
mientras no aparezcalo
que se perdio, ustedes

deciden”

“Jovencita, debe fijarse
bien en lo que escribe en
su cuenta de facebook,
no sea que se meta en

problemas”

Las manifestaciones de tipo material y las virtuales se
hacen evidentes cuando los estudiantes tienden a
esconder o hurtar objetos personales, ttiles escolares,
dinero o provisiones alimenticias a sus pares;
destrozan mobiliario de las aulas de clase de forma
intencionada, rayan o rasgan las carteleras, los
periédicos murales distribuidos en los salones o los
pasillos de la institucion; se escuchan en los descansos
comentarios desagradables sobre algo que se publicé
en las redes sociales de internet casi siempre respecto
de las mismas personas, siendo los estudiantes de
octavo y noveno grado los que en mayor proporcion

presentan estas situaciones.
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MANIFESTACIONES

. CATEGORIA \ ANALISIS

L " Observaciones Entrevistas a docentes L =
“Si hay unos que se “A veces me sacan de quicio, Estos nifios actian con mucha seguridad, §
N
quieren desquitd’ pero no  sobre todo en el salon donde . S
y no muestran procesos de auto reflexion 5
pueden conmigo. Ademds  esta José Gabriel Montes” 8
fuera la primera nota mala de sus actos, toman todo a la ligera y %
L
que me ponen (Risas)” evaden el andlisis de su comportamiento, &
o
Estudiante . 8
FACTORES (Estu ) aunque estas actitudes son tomadas en <
5
xR

ESCOLARES Disrupcion “Te estas pasando de la todas las clases, se evidencio que con

d d .

DE BULLYING raya, andas buscando que algunos profesores suelen hacerlo mas,

te saque del salon”
haciéndose evidente su actitud en la falta

(Docente)
de cooperacion, la insolencia que

demuestra ante compaiieros y docentes,

en la desobediencia y la provocacion.
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CATEGORIA

~ MANIFESTACIONES
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- e ANALISIS
___ Observaciones Entrevistas a docentes ik ' :
“Si no vas a prestar atencion “Hay una nifia en Los estudiantes disruptivos asumen
tampoco distraigas a tus noveno grado que comportamientos como decir o comentar
compaiieros” (Docente) siempre se torna cosas ajenas al tema que hacen reir al resto
desafiante ante las de la clase, u ocasionan gritos, expregiones
“Mucha clase aburrida” orientaciones u ordenes  de acuerdo o desacuerdo entre sus
(Estudiante) mias” compaiieros e incluso de los profesores,
otras veces utilizan palabras hirientes, se
“;Como profe? Repitame que “La mayoria de veces lo  burlan entre ellos, desafian o se mofan ante
no le he entendido nada desde ignoro, pero hay dias que el menor error de un profesor.
febrero hasta hoy... viene mds indisciplinado
Jajajajajaja” (Estudiante) y me toca sacarlo de
FACTORES clases” )
“Profe aquiételo (sefialando a “Hay estudiantes Las conductas perturbadoras de la mayoria
ESCOLARES Disrupcion " compariero), desde hace rato  expertos en sabotear la  de los estudiantes con comportamientos
me estd tirando bolitas de clase, haciendo agresivos observados, casi siempre van
DE BULLYING papel” (Estudiante) preguntas insulsas y acompaifiadas de las manifestaciones de

“(...) de vez en cuando me
aburro y le comienzo a mama
gallo al profe hasta que lo hago

...... »»

(Estudiante)

“Me han echado de las clases
muchas veces por enfrentarme a
algunos profesores”
(Estudiante)

tirandose gases en medio
del salon para perder
tiempo y distraer a los
demds”

“Son muy gritones y no
obedecen al primer
llamado de atencion.
Solo cuando se les sube
el volumen a la voz
hacen caso”

disrupcioén de tipo verbal y son reconocidas
por la impertinencia y la interrupcion
constante de los procesos de aprendizaje y
enseflanza de los docentes y demas
compaiieros de clase.

Todo parece indicar que la mayoria de
estos jovenes estan acostumbrados a ser
agredidos.

|84




las gradas y llego
alld a pegarme, y

cada vez que quiere

me pega
FACTORES
Desconoci  (...) ”(Estudiante)
ESCOLARES
‘ miento
DE BULLYING

Entrevistas a doc
“A veces las peleas las

forman en los salones o
en el patio, asi estén en
plena clase o esté con

ellos alld afuera”

Tanto en docentes como en estudiantes victimas
y/o que presentan comportamientos agresivos se
pudo establecer que no manejan a magnitud de lo

que implica el Bullying o acoso escolar.
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Los docentes sin la ayuda de otros profesionales
que los orienten adecuadamente, no parecen estar
preparados para resolver los problemas de malas
relaciones y violencia en la institucion. Se
evidencia también la falta de reglamentacion sobre

este tema dentro de la institucion

(44!
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CAPITULO V

i

TECNICAS Y METODO DE INTERVENSION DE BULLYING

Cuando se habla de intervencion se deben tener en cuenta las acciones que a partir de
distintos puntos de vista permitan prevenir, evitar o erradicar el Bullying. Aqui el equipo
investigador se concentra en describir y proponer dos cosas:

1) Técnicas generales de entrenamiento de habilidades sociales para favorecer la
convivencia y prevenir el acoso escolar.

2) El método Pikas (Pikas, 1989) que se pone en practica cuando el Bullying ya esta

establecido y se pretende eliminar.

Ambos, han sido implementados en diferentes contextos, tiempos y paises lo que le atribuye
validez, obteniendo variados resultados, en la mayoria de los casos favorables y en algunos con
resultados poco transformadores, pero teniendo en cuenta qL;e muchos de los elementos
coinciden con los resultados obtenidos en esta investigacion, se adoptaron para ser sugeridos ante
los diferentes estamentos de la Normal Superior y ante otras instituciones que puedan presentar

caracteristicas de convivencia similares con el proposito de aportar para mejorarla y solucionar

conflictos en la Institucidn Educativa a través de su intervencion.

Al hacer referencia a las técnicas generales de entrenamiento de habilidades sociales para
JSavorecer la convivencia y prevenir el Bullying escolar se resalta que estas estrategias pueden

utilizarse individualmente o de manera combinada, se utilizan en numerosos programas de
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intervencién y permiten ser facilmente puestas en marcha en el contexto escolar y en el entorno
familiar. Estas técnicas tienen una finalidad preventiva y se centran en la dimension conductual

de las relaciones interpersonales entre alumnos.

Los estudiantes que muestran comportamientos disruptivos, de prepotencia hacia los demas
carecen de habilidades de comunicacidn eficaz para relacionarse y expresar sus ideas,
sentimientos y propositos de un modo socialmente inadecuado. Estos programas (Monjas, 1999;
Trianes y Muiioz, 1,996; Vallés, 1.999; Segura 2000, entre otros) desarrollan estas habilidades
para comunicar los pensamientos, y los sentimientos, enfatizando el didlogo y la discusiéon como

metodologia de trabajo.

Las Técnicas que se recomiendan son las desarrolladas por Asela Sanchez Aneas (2009),
publicadas en el texto Acoso escolar y convivencia en las aulas, Manual de Prevencién e

Intervencidn; y entre ellas se destacan:

o Técnicas conductuales. Son apropiadas cuando la persona no tiene una o varias
habilidades sociales en su repertorio. Le proporcionan las destrezas requeridas en contextos
muy controlados y estructurados para posteriormente generalizarlos a otros entornos y

situaciones.

v Modelado e imitacion. Es el aprendizaje por medio de la observacion, en el que se
expone al sujeto a modelos en los que se muestran correctamente la habilidad o conducto

objeto de entrenamiento. Con posterioridad, el estudiante debe practicar la conducta
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observada en el modelo. Por ejemplo si queremos entrenar la habilidad: pedir que no le
molesten cuando hace sus deberes en clase, el modelo realizara esta conducta en diferentes
momentos, invitando finalmente a la persona a que lo haga ella, al principio acompaiiada

del modelo para, después, hacerlo de manera totalmente autonoma.

Para una mayor efectividad hay que tener en cuenta las caracteristicas del modelo
(que tenga similitudes con el observador y que cuente con caracteristicas personales que
faciliten la comunicacion), las caracteristicas de la situacion a modelar (las conductas a
imitar deben presentarse de manera clara y explicita, comenzando con las mas sencillas y
con repeticiones que permitan su aprendizaje) y las caracteristicas del observador (la
conducta o habilidad a imitar debe responder a necesidades reales del observador, ser

significativo y funcional y procurarle refuerzos o consecuencias positivas).

v Role - playing o Representacién. Es necesario el entrenamiento para incorporarlas
realmente en su repertorio, inicialmente ensayandolas en situaciones simuladas,
controladas y estructuradas que le permiten adquirir confianza y seguridad sin obtener
fracaso. Por ejemplo, podemos representar una escena en la que se le ensefie como
responder de forma airosa ante una situacion de acoso por parte de un compaiiero cuando
le humilla en publico. En las representaciones se supervisan las ejecuciones y se orienta

hasta que se adquiere soltura.

v' Reforzamiento. Para conseguir mantener las habilidades sociales que el nifio estd

poniendo en practica es fundamental reforzarlas adecuadamente. El refuerzo puede ser
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material, social o auto — refuerzo. Su efectividad depende de que se use adecuadamente.
Por ejemplo, los refuerzos materiales consolidan una conducta con una eficacia inmediata,
pero su efecto es a corto plazo, ya que pierden su poder con el tiempo. Por ese motivo, es
apropiado introducir refuerzos sociales (palabras de aprobacion, sonrisas,...) que son mas
faciles de aplicar y que pueden ser dispensados por diferentes personas y en diferentes
contextos. Ademas el menor debe aprender a auto — reforzarse, esto es, a ser el mismo
quien se aplique refuerzos sociales y/o materiales, de manera que se ajuste a la realizacion
adecuada de diversas habilidades. El auto — refuerzo potencia la autonomia, la
generalizacion de las conductas y su estabilidad. En todo caso, deben ser aplicados de

manera contingente a la conducta que pretendemos conseguir.

o Técnicas cognitivas. Estas no inciden directamente sobre la conducta sino en los procesos
cognitivos y emocionales que subyacen en la misma. Asi, se modifican los procesos

emocionales y cognitivos erréneos, el nifio hara uso de sus habilidades sociales sin problema.

v' Reestructuracion cognitiva. Es un conjunto de estrategias que intentan hacer al sujeto
consciente de sus errores y distorsiones cognitivas con el fin de controlar sus auto

verbalizaciones y pensamientos negativos.

v' Técnicas de relajacion. Son ftiles cuando existe ansiedad a las situaciones sociales,
siendo conveniente que el menor aprenda a relajarse en esos momentos. Las técnicas de

relajacion progresiva o el entrenamiento autégeno, son efectivas al poder reducir la
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ansiedad y, por tanto, controlar la activacion fisioldgica, lo que permite modificar sus

pensamientos y afrontar situaciones de conductas nuevas.

v Entrenamiento en resolucion de problemas interpersonales. Si las dificultades de una
persona son de caracter perceptivo — cognitivos, se recomienda entrenar en las habilidades
implicadas en la resolucion de conflictos interpersonales, entre ellas citamos: habilidad
para elaborar un pensamiento alternativo que implique diversas soluciones ante un
problema interpersonal; capacidad para establecer una relacion causa- efecto entre la
propia conducta y los efectos que esta produce; pensamiento para evaluar los efectos
positivos o negativos de las soluciones planteadas; capacidad para planificar los medios o

pasos necesarios para lograr una meta final.

> Técnicas de control del entorno. Manejar los estimulos o contingencias ambientales puede
fortalecer, perjudicar o mantener el repertorio de habilidades interpersonales de un sujeto.
Por tanto, su control resulta imprescindible y puede realizarse a través de los siguientes

métodos:

V' El clima de relacidn, en el contexto en el que se produce el entrenamiento de
habilidades de relacion interpersonal, debe ser el adecuado tal que todos los alumnos se
sientan respetados, apoyados y aceptados. Propiciara la comunicacion positiva basada en
la aceptacion incondicional de cada alumno, el modelado continuo del profesor y el

establecimiento de metas y objetivos tanto grupales como individuales.
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v Actividades participativas. Para entrenar en habilidades interpersonales se puede usar
un enfoque de ensefianza cooperativa, con dindmicas de grupo y actividades que
impliquen la reparticion de funciones y responsabilidades. Cuando existen metas
compartidas esa necesidad de lograr el consenso grupal y el éxito entre todos, supone el
desarrollo de aspectos que favorecen el sentimiento de pertenencia al grupo y de

identificacion con sus iguales.

v Tutoria entre iguales. Contribuyen a que los iguales ayuden a los compafieros que no
conocen que son diferentes en aspectos cognitivos, cronologicos..., y aumenta la

aceptacion mutua y el logro de metas comunes interpersonales.

v Contexto facilitador y reforzador. Si las habilidades sociales y de relacion
interpersonal son valoradas por profesores, padres, amigos,... aumentaran las

posibilidades de adquirirlas y ponerlas en practica.

Ademas de las estrategias anteriormente sefialadas, en la Institucion Educativa Normal
Superior Montes de Maria, se hace necesario adoptar una serie de medidas especificas y
complementarias que contribuyan a tratar el comportamiento de los alumnos que presentan
conflictos, por lo cual se propone implementar el Método Pikas como estrategia de intervencion
de Bullying en la institucion, (Tomado del libro “Intimidacion y maltrato entre el alumnado”, de
José Maria Avilés (2002); y de “La convivencia escolar: Qué es y como abordarla”, escrito por

Rosario Ortega y colaboradores (1998)).
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Este método fue desarrollado por el profesor sueco Anatol Pikas (1989), utilizado
ampliamente para casos donde es necesaria la disuasion de comportamientos acosadores en
grupos que intimidan, amenazan y agreden a compaiieros de clase. Se trata de una serie de
entrevistas con los agresores, las victimas y los espectadores, de forma individual, en las que se
intenta crear un campo de preocupacion mutua o compartida y donde se acuerfian estrategias

individuales de ayuda a la victima.

El método de “preocupacion compartida™ o de “repartir responsabilidades”, va dirigido a
desorganizar la estructura social de dominio-sumision que se establece entre victimas y agresores
que se alimenta pasivamente por la presencia de espectadores activos. Parte de que el fenomeno
violento afecta a los protagonistas (agresores y victimas) y a los espectadores. La edad adecuada

para su aplicacion va de los nueve a los dieciséis afios.

El método Pikas se propone que los miembros del grupo, de forma individual, tomen
conciencia de la situacion en que participan, a través de charlas individuales por separado donde
afloran sus miedos y reservas sobre el comportamiento intimidatorio en el que estan

participando.

Condiciones previas

.. sobre la informacion:
- Antes de empezar las entrevistas conviene recabar toda la informacion disponible
sobre el caso y sobre los agresores, el grupo que los apoya y sobre la(s) victima(s).
.. sobre el local:

- Las entrevistas se realizaran en una habitacion tranquila, sin interrupciones.
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- Hay que evitar situaciones que puedan distraer.

.. sobre el profesorado que lo aplica:
- Hay que limitarse al guidn, sosteniendo silencios sin empezar a preguntar.
- El entrevistador debe cuidar actitudes y expresiones de enjuiciamiento; debe mantener
una postura neutral.
- La persona que se implique en las entrevistas debe ser siempre la misma en las tres

etapas.

.. sobre la coordinacion:

- Se entrevista primero a los agresores-as uno a uno, luego a los espectadores y en
ultimo lugar a la(s) victima(s).

- A la hora de la entrevista cada agresor-a es llamado de su aula sin previo aviso. Hay
que evitar que los miembros del grupo agresor puedan hablar entre si antes de finalizar
esta primera etapa.

- Las primeras entrevistas deben hacerse consecutivamente y, si es posible, en un solo

periodo lectivo

Etapas

Una vez detectado el grupo en el que se da el fendmeno de maltrato entre iguales y se
conoce a los protagonistas —agresores, victima y espectadores- se desarrollarén tres etapas
diferenciadas. El tiempo de duracion entre cada etapa es de una semana. En la préctica, el
empleo de tiempo depende de nosotros, aunque estos intervalos deben ser siempre menores a dos

semanas.
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. Etapal : Entrevistas individuales con cada elemento del grupo implicado (en tornoa 7 o 10
minutos por persona). Se comienza con el lider del grupo y se continta con el resto de los
agresores-as. A continuacion a los espectadores y se finaliza con la(s) victima(s). Seran
entrevistas estructuradas de forma clara y cerrada. Es muy importante su planificacion. Los
estudiantes iran acompatfiados a la entrevista. Se trata de evitar que en ese intervalo en que son

entrevistados se comuniquen entre ellos.

Guion para la entrevista con el/los alumno/s agresor/es:

1. “Me gustaria hablar contigo porque he oido que... (victima) esta teniendo problemas”. O:
“Me gustaria hablar contigo porque he oido que te has estado metiendo con... (nombre de
la victima).

2. “;Qué sabes sobre esto que te he mencionado?”.

3. “De acuerdo, ya hemos hablado suficientemente de todo ello”.

4. “;Qué podemos hacer, qué sugieres, qué podrias pensar para ayudar a...?”.

5. “Eso esta bien. Nos volvemos a ver dentro de una semana; entonces me puedes contar

cémo te haido”.

Este dialogo ha de llevar a posibles soluciones para mejorar la situacion, a compromisos
concretos muy pequefios pero que hayan quedado muy claros para el entrevistado y para el
entrevistador. Los posibles agresores aportaran sus propias soluciones sugiriendo como
pueden cambiar su conducta. Estas sugerencias se revisan en las siguientes entrevistas.

Pueden necesitar que el entrevistador les brinde posibles formas de mejorar su conducta.
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Dificultades:

A veces los (las) estudiantes no colaboran, no estan dispuestos(as) a responder a las preguntas

del entrevistador o quieren sacar algun tipo de ventaja. No pasar a un segundo momento si no estan

claros los resultados. En ese caso hay que interrumpirla y quedar para otro momento. Sin embargo, lo

mas frecuente es que el alumno coopere.

Variaciones:

El (1a) estudiante no coopera: esperar en silencio hasta que hable. Si pasan unos
minutos se le dice que se deja para otro dia. Entonces, a veces, comienzan a hablar.

El (la) estudiante no se le ocurren soluciones. Hay que dar tiempo para pensar, no
tener miedo al silencio. También se les puede ofrecer alguna sugerencia, siempre con el
permiso del (la) estudiante: “Tengo una idea, ;te gustaria oirla?”

No rechazar ninguna sugerencia aunque parezca inadecuada o ineficaz. Se puede decir
al estudiante: “Si eso sucediera, jpararia el acoso?

Si propone una solucidon que implica a otras personas no negociar.

Si niega su involucracion, se debe echar marcha atras y hablar de forma pausada sobre
el contexto en el que se esta dando la agresion y aproximarse a la situacion de la victima.
Al menor signo de admitir su participacion, se vuelve al guién.

Cuando aluden a la conducta provocativa de la victima —“él me lo hizo a mi antes”-, lo
justifican como si la victima causara el maltrato. No hay que rechazar la ira, la furia o la

frustracion del agresor contra la victima pero si hay que ayudarle a que se haga cargo del

momento que esta pasando la victima.
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Entrevista a los espectadores:

Se sigue el mismo modelo que en las anteriores. El objetivo es que se comprometan a
hacer algo concreto para ayudar a la victima, o para no cooperar a la agresion. Muy
importante también con los espectadores es que no les lleve a culpabilizarse y que la

entrevista termine con un compromiso y el acuerdo de volver a verse.

Entrevista a las victimas:
Los pasos a seguir son los mismos que con el agresor. El que entrevista tendra una
actitud abiertamente positiva, empatica y que inspire seguridad. Primero se intenta que el

entrevistado comunique su malestar y lo que le ocurre.

El método Pikas diferencia entre una victima pasiva y otra provocativa. En el caso de la
victima pasiva, cuando se abre y desahoga, se le ayuda a ver que ella puede hacer mucho por
mejorar su situacion, evitando algunas actitudes personales que pueden colaborar en disparar
su agresion. A estas entrevistas conviene afiadir sesiones de entrenamiento de conductas

asertivas.

En el caso de victima provocativa, hay que ayudarla intentando que tome conciencia de
que su conducta también debe cambiar. El entrevistador debe ganarse la confianza suficiente
para poder decirle que esta usando un camino equivocado para ser popular y que ha de buscar
otras formas mas aceptables de conseguirlo. Hay que recordar que frecuentemente la victima

provocativa busca ser parte integrante del grupo agresor.
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Etapa 2: Entrevistas de seguimiento con cada estudiante (alrededor de 3 minutos). Los
encuentros de seguimiento seran individuales y mas breves que los primeros. Se estableceran
cuando cada estudiante haya conseguido aceptar los acuerdos del primer encuentro. Se
llevaran a cabo en el mismo orden y forma que los anteriores. Sin embargo los estudiantes-as
no siempre hacen exactamente lo que dicen que haran. Si la situacidon de maltrato no ha
parado, se continua el trabajo individual hasta que acepten una solucion a la situacién. Si la
situacion ha mejorado, se puede organizar ya la reunion conjunta con todos los implicados

siempre y cuando la victima esté preparada para ello.

Etapa 3: Encuentro de grupo (media hora). En la etapa final se produce una reunion
conjunta en la que agresores y victima se comprometen al cese de actitudes hostiles. Esta
etapa es necesaria siempre pero especialmente cuando la victima es de tipo provocativo.
Aunque la situacidon haya cambiado, este encuentro debe servir para consolidar el cambio en

la conducta de maltrato.

- Es necesario primero una reunion con agresores y espectadores juntos. Se les pregunta
coémo ha ido en la ultima semana. Se escucha todo lo que tengan que decir para que
puedan aparecer las dificultades. Luego se les pregunta sobre lo que pueden seguir
haciendo y se concreta qué precauciones hay que tomar para mantener los logros. Hay
que hacerles consciente de que cualquier solucion debe ser reconocida como tal y por
tanto que es preciso reunirse con la victima para ratificarlo. En esta reunion es
imprescindible que aparezcan los elementos positivos de la victima y la voluntad de
cambio del grupo agresor. Si las conclusiones de esta reunion previa lo aconsejan, se hara

la reunion final con la victima.
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- Se incorpora la victima al grupo cuidando su posicion en el lugar de encuentro. A
continuacion cada agresor expresa de forma sincera su opinion sobre la victima que en
principio, sélo escucha.

- El entrevistador pregunta a la victima qué tiene que decir.

- Se da un espacio libre para que cada participante exprese sus dificultades y reproches.

- El entrevistador facilitara la comunicacion en el grupo, aportando soluciones positivas
y moderando los turnos de intervencion. Comentara con satisfaccion la mejoria y sugerira
las maneras para que este cambio se mantenga.

- Cuando las partes hayan llegado a una reconciliacion final, se pregunta: “;Qué
haremos si alguien no mantiene la promesa que ha hecho?”. Acuerdan qué se hace y se
les anima a que cada persona observe y controle a los demas. También hay que hacerles
ver que si la situacion de maltrato continuara, habria que tomar otras medidas. Se puede

sugerir un plan para revisar el cumplimiento de los acuerdos y evitar las caidas.

Es importante recordar que los cambios de actitudes y conductas son lentos, que la persona
que se haga cargo de las entrevistas debe ser un terapeuta, orientador o profesorado altamente
entrenado en la técnica y debe tener autoridad aceptada por el grupo y estar coordinado con el
resto del profesorado del grupo. Este profesorado ayudara a la consecucion de mejores resultados
apoyando estas ideas con su trabajo curricular y en el desarrollo del Proyecto Educativo

Institucional.

Para terminar con la idea de la tolerancia, aceptar los errores de los demaés y la necesidad de

vivir juntos sin la obligatoriedad de ser amigos. De esta forma, la aceptacion dura mas tiempo.
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CONCLUSIONES

Los factores escolares que originan el Bullying e impiden la convivencia pacifica favorable
entre los estudiantes de Educacion Basica Secundaria de la Institucion Educativa Normal
Superior Montes son: la agresion, la disrupcion y el desconocimiento. En la agresion se destacan
en mayor proporcion las de manifestaciones fisicas, verbales y sociales, pero también se
presentan las manifestaciones de agresion psicologica, sexual, material y virtual o cibernética.
Estos problemas se resuelven a través del didlogo, las agresiones fisicas, las verbales y la

indiferencia o la exclusion.

En cuanto al factor de disrupcion en la poblacion investigada se determind que los
identificados como agresores presentan este factor manifestandolo de forma verbal, actitudinal y

por mostrar conductas perturbadoras; las victimas no demuestran o manifiestan este factor.

En el factor de desconocimiento se observo que ademas de la poblacion estudiada, también
sus docentes lo presentan, ambas partes desvalorizan la importancia del problema. Si se puede
sensibilizar a los docentes sobre los efectos perjudiciales de los comportamientos agresivos, las

futuras generaciones de estudiantes seran a su vez sensibilizadas.

Los escenarios donde mas se presenta el acoso escolar resultan ser aquellos donde por lo
general no hay supervision adulta, como los pasillos y alrededores, aunque existen otros lugares

como las aulas y el mismo patio de recreo que no dejan de tener importancia.
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La poblacion mas vulnerable de recibir Bullying o ser victimas del mismo tiende a ser
estudiantes con bajo o alto rendimiento académico, defectos fisicos o caracteristicas fisicas poco

comunes y estudiantes con necesidades cognitivas especiales.

No hay que confundir el Bullying con los tipicos altibajos que se presentan en las relaciones
entre los alumnos, especialmente a lo largo de la adolescencia y pre- adolescencia, etapa que
viven los alumnos de secundaria. Los conflictos y las malas relaciones entre adolescentes, los
problemas de comportamiento e indisciplina son fendmenos perturbadores pero no son
verdaderos problemas de violencia, aunque pueden acabar en ellos, si no se resuelven de una

forma oportuna y adecuada.

De las entrevistas con los docentes se puede concluir que la falta de capacitacién y
entrenamiento para identificar y abordar el Bullying es un factor de riesgo importante para que
este fendmeno se mantenga y acreciente. La actitud de los docentes de la institucion, el clima de
relaciones interpersonales y de respeto son factores muy importantes. Al permitir favorecer que
los estudiantes comuniquen sus dificultades y se sientan escuchados, los docentes podran
prevenir e intervenir cuando empiecen los hostigamientos. El estudiante con comportamientos
agresivos, o agresor, sabra que existe una clara oposicidn a las acciones de prepotencia o
agresion que quiera realizar. Serd necesario el establecimiento de canales y pautas de

comunicacidn eficaces entre todos los actores y sistemas implicados.

Con relacion al compromiso de gestionar la convivencia escolar favorable entre los estudiantes, los
docentes y directivos deben fomentar el desarrollo de competencias profesionales necesarias para la
construccion de convivencia y el desarrollo de estrategias especificas que permitan reconocer, prevenir o

combatir el Bullying a través de la combinacion de diferentes modalidades como seminarios, cursos,
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grupos de trabajo. Los docentes deben ser modelo para resolver sus diferencias y situaciones conflictivas
a través del didlogo y de la integracion practicandolo con sus pares, con los directivos, padres y toda la
comunidad si es también exigencia para los estudiantes ponerse de acuerdo entre ellos, o que pidan

disculpas cuando ofenden a sus compaifieros.

Los docentes y directivos no deben dejar pasar las situaciones en forma desapercibida, ignorarlas o

restarle la importancia debida. Cuando la denuncia de un caso de Bullying no prospera y la version
del nifio- victima no cuenta con la credibilidad necesaria por parte de los docentes para
protegerle, cabe presuponer algin tipo de negligencia en el seno de la institucion escolar. En
estos casos la cultura organizacional de la institucion educativa no es capaz de percibir su
responsabilidad. Por lo tanto, el profesorado debe conocer los diferentes tipos de
comportamientos agresivos que los alumnos manifiestan dentro del contexto escolar y sus
principales repercusiones en su vida emocional, afectiva y académica, asi como también las
posibles causas de los mismos, esta informacion le permitira al docente estar preparado para
afrontar retos e intervenir oportunamente para tratar de disminuir dichos comportamientos dentro

de la institucion educativa.

Las situaciones de Bullying, disrupcion, indisciplina, la agresividad entre estudiantes, entre
otras formas de violencia, no son siempre tratadas o atendidas, dada la gran cobertura escolar y el
escaso personal y sistemas de manejo de estos casos, muchas acciones de estas no son estudiadas
o atendidas, lo que en ocasiones conllevo a que las mismas se incrementaran o tomaran mayor
magnitud, haciéndose cada vez menos posible de solucionar y conduciendo al florecimiento de

nuevos casos de Bullying escolar por las caracteristicas de este “Contexto”.
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La institucion no cuenta con estrategias especificas de prevencion o tratamiento para estos
casos, no ofrece espacios seguros para los estudiantes que estan expuestos no solo a sus
agresores pares, sino también a situaciones de violencia provenientes del exterior o contexto
circundante. Mientras la comunidad educativa no comprenda la dinamica del Bullying, disefie y
aplique programas, estrategias, campaiias, publicidad o proyectos para prevenir y tratar la
violencia escolar en todas sus dimensiones, seguira presentandose cada vez mas este flagelo y en
vez de ser un espacio para el aprendizaje seran campos de proliferacion del Bullying y de otros

actos de violencia escolar.

Las autoridades educativas juegan un rol importante en la prevencion e intervencion del
acoso escolar, prueba de ello es la Guias Pedagogicas para la Convivencia Escolar, Ley 1620 de
2013 — Decreto 1965 de 2013 del Sistema Nacional de Convivencia Escolar, Publicado por el
Ministerio de Educacion Nacional de la Republica de Colombia que se elabor6 con la intencion
de informar y preparar a los estudiantes para actuar asertivamente ante situaciones de acoso; las
guias aun no han llegado a las manos de los alumnos, a quienes esta dirigida. Es necesario que
las autoridades involucradas cumplan sus compromisos con la juventud, empezando con hacer
llegar estos materiales didacticos para que puedan ser aprovechados en las escuelas, sobre todo en la

Normal Superior Montes de Maria, institucion en la que se desarroll6 el proyecto de investigacion.

Tener la mente abierta, oidos atentos y ojos muy abiertos, prevenir e intervenir, es una labor que

como adultos no debemos evitar. Por ello la escuela tiene que ser el lugar en el que se ensefien y se
practiquen, no solo los conocimientos y las habilidades adquiridas, sino los valores y la forma de
comunicacion no violenta, que contribuyan a una convivencia armonica, que sea aqui donde los

nifios se desarrollen y aprendan a convivir en paz.
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RECOMENDACIONES

El equipo investigador, como miembro de la Institucion Educativa Normal Superior
Montes de Maria, preocupado por la situacion encontrada en la convivencia en los estudiantes de
Educacién Bésica Secundaria propone en primera instancia redisefiar el Proyecto Educativo
Institucional atendiendo a la construccion de una cultura de paz en el marco del Sistema
Nacional de Convivencia Escolar y formacién para el ejercicio de los derechos humanos, la
educacién para la sexualidad y la prevencién y mitigacion de la violencia escolar contemplado en
la legislacidn nacional a través del Decreto Ley No. 1965. Esto implica reestructurar las
propuestas pedagogicas existentes en la Normal, definir el rol de los docentes y la naturaleza de
los acuerdos o soluciones que se le dar4 a las situaciones teniendo en cuenta los protocolos de
atencion y seguimiento especificos para las situaciones que se puedan presentar y que ameriten
ser diferenciados como Bullying o acoso escolar sin dejar de lado el modelo pedagdgico socio —

humanistico cultural y llevarlos a la practica.

En segundo lugar, reestructurar el manual de convivencia con la participacion de todos los
miembros de la comunidad educativa con la finalidad de establecer pactos de convivencia,
estipular los derechos y deberes de cada uno de éstos, concertar acuerdos dirigidos a reorientar
las conductas generadoras de Bullying y negociar las formas de asumir las consecuencias del
incumplimiento de los acuerdos fijados. Es asi que, se recomienda a los directivos y al personal
del departamento de Orientacidn unificar criterios en cuanto a la aplicacion del reglamento

escolar a los alumnos infractores.
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También recomienda que los coordinadores de la institucion, especialmente los de
convivencia, realicen una investigacion profunda de toda la poblacién estudiantil incluyendo
todas las sedes educativas (Educacion Basica Primaria, Media y Formacion Complementaria),
apoyandose en el presente trabajo de investigacion desarrollado en la Educacion Basica
Secundaria de la Normal Montes de Maria sobre convivencia, disefien una propuesta bastante
estructurada que asegure la prevencion y resolucion de situaciones de acoso o Bullying escolar
teniendo en cuenta las estrategias aqui sugeridas y otras que puedan surgir o ser admitidas como
pertinentes. Debe articularse a esta propuesta el trabajo de CRECEN (Comité de Resolucion de

Conflictos de la Escuela Normal) y otros programas que apunten en este sentido.

Es necesario resaltar la necesidad de desarrollar en la institucion estrategias que le
permitan a los estudiantes fortalecer su autoestima y le brinden tanto a estudiantes como a
docentes el conocimiento para detectar, prevenir, actuar eficaz y pertinentemente en caso de
observar estos hechos, ser victimas de agresiones o cuando sientan que en ellos pasan cosas que
los llevan a agredir a otros, para que de manera favorables los padres de familia o acudidos,
docentes, directivos y comunidad educativa en general sepan como actuar para la escuela sea un

espacio de convivencia favorable y de paz.

La Alcaldia Municipal de San Juan Nepomuceno, a través de la Subdireccién Operativa de
Educacidn y de la Direccion de CALSE, deben constituir grupos interdisciplinares que velen por
la formacion integral de los estudiantes de la Educacion Basica Secundaria de la Normal
Superior Montes de Maria y por qué no, de todos los estudiantes del municipio, desde una
perspectiva de los derechos humanos, de la prevencion y mitigacion de la violencia escolar y de

las competencias ciudadanas e incluirlas en su plan de desarrollo.
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ANEXOS

Anexo N° 1: Cuestionario para el Andlisis de Aula: La Vida en la Escuela

'La vida en la escuela (M.J. Leray F. Olias, 2002)

Nombre: Curso:

Sexo: Femenino () Masculino ()
Edad: Fecha:

169

Este cuestionario es confidencial, tu docente lo utilizara exclusivamente para conocer
mejor a todos sus alumnos y alumnas e intentar que las relaciones entre ustedes sean
mejores. También permitird identificar estudiantes que han sido participes o espectadores

en algun tipo de agresion. Aun asi tienes derecho, si quieres, a no poner tu nombre.

1) Seiiala si alguna de estas cosas te han pasado durante la wiltima semana en la institucion, a

algin compaiiero o compaifiera..............

SI |[NO

Me insult6

Me dijo algo agradable

Intent6 darme una patada

Se meti6 conmigo porque soy diferente
Dijo que me iba a dar una paliza
Intent6 que le diera dinero

Me presto algo

Me conto un chiste

Intentd que me metiera con otra gente
Intentd meterme en lios

Me ayudo con los deberes

Me quit6 algo

Se metié conmigo por mis defectos

Me grito

Jugo6 conmigo

Intent6 hacerme una zancadilla (la traba)

Se ri6 mucho de mi

Intent6 romper algo mio
Conto6 una mentira sobre mi

! Cuestionario elaborado por el proyecto NOVAS-RES dirigido por el centro de profesorado de Alcala de Guadaira, Noviembre 2001
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2) (Has visto ultimamente alguna agresion? Pon una cruz donde corresponda

170

Aula

Recreo

Servicios,
biblioteca,
gradas,
cafeteria,
audio-
visuales, patio

Pasillo

Acceso
a otras
aulas

Entrada
o salida

VO Y

= O

nNEZO~nETO B

Fisica

Pegar patadas,
empujones

Agarrar para
inmovilizar

Tirar piedras, sillas...

Escupir

Verbal

Insultos, malas
palabras, apodos

Rumores

No
verbal

Gestos groseros

Insultos por escrito
en las paredes o con
papelitos

Dejar solo/a a
alguien

Sexual

Mostrar partes
intimas

Invitar, insinuar,
tocar, rozar,
sexualmente.

Ciberné
tica

Insultar, burlarse,
publicar cosas por
INTERNET

Insultar, burlarse,
publicar cosas por
CELULAR

Social

Excluir del grupo

Dejar de hablarle

Ignorar
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Si has observado otro tipo de agresion o en otro sitio, andtala aqui.

3) (Has sido agredido tu tltimamente? ( )SI ( )NO

Si la respuesta es SI ;por qué crees que te agredieron?

4) ;Se lo has dicho a alguien? (s6lo los que han contestado que si en la pregunta anterior)
SI( ) NO( )

Si la respuesta ha sido SI ;A quién se lo has dicho? Puedes marcar varias opciones.

Amigo/a Director grupo Otro profesor:
Psico Padre/Madre Otra persona
orientadora

Si no se lo has dicho a nadie jPor qué? (puedes marcar varias razones)

Resolverlo yo mismo Miedo a las represalias La gente pensaria que soy débil

§) Si vieras que alguien esta siendo agredido ;Qué harias?

Mirar y no hacer nada Mirar y animar Intentar ayudar:
Ignorarlo: Decirselo a algun profesor Otra actitud
6) ;Has agredido a alguien ultimamente? SI: ( ) NO: ( ). Si larespuesta es SI explica

qué y por qué lo hiciste

Molesta mucho Es intenso Me llama a pelear Por equivocacion Sin culpa

7) (Te gustan los recreos, descansos? Por favor di por qué

Hablar con amigos/socializar Comer algo Divertirme Jugar con celular

Descansar Despejar mente Distraerme Escuchar musica

Compeartir con compaiieros Relajarse Ir al bafio Caminar/salir del salon
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Anexo N° 2. Cuestionario para el Andlisis de Aula: Sobre la percepcion del propio alumnado
Yo y la Escuela (M.J. Lera y F. Olias, 2002)

NOMBRE: CURSO:
SEXO: FEMENINO ( ) MASCULINO( )

EDAD: FECHA:

Este cuestionario es confidencial, tu docente lo utilizara exclusivamente para conocer
mejor a todos sus alumnos y alumnas e intentar que las relaciones entre ustedes sean
mejores. También permitira identificar estudiantes que han sido participes o espectadores

en algln tipo de agresion. Aun asi tienes derecho, si quieres, a no poner tu nombre.

Por favor, contesta a las siguientes preguntas sinceramente y segin tu opinion:
1. ;Me gusta la escuela?

2. ;Me molestan en la escuela? ;Qué tanto?

3. (Qué tanto aprendo en la escuela?

4. ;Alguien se mete conmigo de camino a la escuela?

5. (Coémo les caigo a mis compaiieros de la escuela?

6. (Es dificil para seguir las indicaciones del profesor o la profesora?
7. ¢(Me gusta el recreo?

8. (Me gustaria ir a otra escuela?

9. (Tengo problemas de lectura?

10. ;Es para mi dificil aprender?

11. ;Es fécil para mi recordar lo que he aprendido? ;A qué se debe?

2 €ste Instrumento fue adaptado a las necesidades de investigacion y ajustado al contexto de la Institucion Educativa Normal Superior Montes
de Maria, pero conservando la esencia del mismo. Sin alterar la dinamica de aplicacién y analisis de los resultados, se modificé la forma de
plantear las preguntar para que fueran mas perceptibles para los estudiantes. Instrumento validado previamente con estudiantes de 6°, 7°, 8° y
9° escogidos aleatoriamente en otra Institucion Educativa del Municipio de San Juan Nepomuceno, Departamento de Bolivar, Colombia.
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12. ;Me gustan las matematicas? ;Por qué?

13. ;Qué tan frecuentemente los otros nifios o nifias son desagradables conmigo?
14. ;Como es el manejo de mis profesores en las clases?

15. ;Qué piensan mis profesores de mi rendimiento académico?

16. ;| Me gustan mis clases?

17. ;Me gustan las ciencias? ;Por qué?

18. ;Me aburro en clases? ;Por qué?

19. ; Participo en las decisiones de clase? ;Cual o cudles son las razones?
20. ;Me gustaria colaborar mas en la institucion?

21. ;Estoy deseando que lleguen las vacaciones?

22. ;Siento algin malestar fisico en clases?

23. ;Me gustan las clases de artistica?

24. ; Es facil o dificil para mi hacer los deberes de la escuela?

25. ;Siento algin tipo de malestar fisico antes de ir al colegio?

26. ;Como es mi relacion cuando trabajo con mis compaiieros de clase?

27. ;Cémo es mi escritura en general?
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Anexo N° 3. Cuestionario para el Andlisis de Aula: Sobre la percepcion del grupo de clases

CUESTIONARIO DE NOMINACIONES

*Yo y la Escuela (M.J. Lera y F. Olias, 2002)

NOMBRE: CURSO:
SEXO: FEMENINO( ) MASCULINO ( )
EDAD: FECHA:

Este cuestionario es confidencial, tu docente lo utilizara exclusivamente para conocer mejor
a todos sus alumnos y alumnas e intentar que las relaciones entre ustedes sean mejores.
También permitira identificar estudiantes que han sido participes o espectadores en algun

tipo de agresion. Aun asi tienes derecho, si quieres, a no poner tu nombre.

En las siguientes preguntas podras poner el nombre de compaiieros o compaiieras de tu clase e
incluso puedes incluirte ti mismo/a. No puedes nombrar a mas de 6, intenta que sean los que
mas destacan, los que mejor se ajustan a la pregunta. Si en algunas preguntas no se te ocurre
nadie, no escribas nada. Cualquier duda que tengas, por favor, consulta Al docente que aplica el

cuestionario

1) (Quién es normalmente bueno/a haciendo deporte?

2) /;Quién esta normalmente golpeando, pegando patadas, empujando, tirando a otros al suelo,

tirando sillas...?

3) (Quién es normalmente golpeado, tirado al suelo, empujado o pegado por otros?

3 Cuestionario elaborado por el proyecto NOVAS-RES dirigido por el centro de profesorado de Alcala de Guadaira, Noviembre 2001
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;Por qué crees que lo hacen?

4) ;Quién es normalmente el que detiene las peleas, ayuda a los otros cuando tienen problemas

0 esta con los compaiieros con los que nadie quiere hablar?

S) ¢(Quién estd normalmente jugando con sus compaiieros, intentando divertirse, pasandolo bien

con los demas?

6) ;Quién esta normalmente gritando a otros, insultando, poniendo apodos o metiéndose con

otros?

7) ¢Quién es normalmente insultado, le ponen apodos o los demas se meten con €1?

8) ;Quién normalmente no hace nada, no sabe nada sobre los compafieros que maltratan a otros,

no esta presente en las peleas o no toma parte por nadie?

9) ;Quién esta normalmente contando chismes de otros, mentiras o historias falsas de
compaiieros, dice cosas malas de los demas a sus espaldas o intenta que alguien no caiga bien

a los demas?
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10) ;Quién es normalmente ignorado, expulsado del grupo, los demas cuentan historias y

chismes de él o es rechazado?

11) ;Quién realiza de forma correcta las tareas escolares, son participativos en clase o contestan

cuando en clase se pregunta algo?

12) ;Quién ayuda normalmente a los que maltratan a otros compaiieros, esta alrededor de ellos
para ver lo que hacen, esta presente en las peleas incluso sin hacer nada o se divierte cuando

algunos maltratan a otros?

13) ;Quién coge las cosas de los demas sin permiso, las rompe o las estropea?

14) ;A quién le cogen las cosas sin permiso, se las rompen o se las estropean?

Por favor, contesta a las siguientes preguntas diciéndonos qué compaiieros o compaiieras de la
clase (menciona tres sin incluirte tu) se parecen mas a lo que te preguntamos.

No olvides escribir el nombre completo, o al menos, el primer apellido de cada uno de ellos.

15) Dime cuales son los compaiieros de tu clase que mas te gustan.

16) Dime cuales son los compaiieros de tu clase que menos te gustan.
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Ahora piensa en aquellos compaiieros o compaiieras que incluirias en los siguientes grupos:

17) Aquel compaiiero o compaiiera que es muy agradable, cordial y realmente bueno para

trabajar en equipo. Coopera, ayuda, comparte y le da a cada uno su turno.

18) Aquel compaiiero o compaiiera que cuando llega a los grupos molesta, ni comparte ni

respeta, e intenta que todos hagan las cosas a su manera.

19) Aquel compafiero o compaiiera que es muy timido con los demads, siempre juega o trabaja

solo, es dificil llegar a conocerle.

20) Aquel compafiero o compaiiera que empieza las peleas, se mete con los demas, les empuja o

les pega.

21) Aquel compaiiero o compaifiera que siempre pide ayuda para hacer cualquier cosa, incluso

antes de haberlo intentado.

22) Aquel compaiiero o compaiiera que es elegido por los compaiieros como lider, el jefe de

clase; a los demas les gusta ser dirigidos por él o ella.

Gracias por su valiosa informacion
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Anexo N° 4. Peguntas para Entrevista a Docentes
“Manifestaciones, Factores y formas de manejar la convivencia en las aulas de clases”
Objetivo: Conocer las manifestaciones de Bullying presentadas en las aulas de clases, los

factores que a juicio del profesor ocasionan el mismo y la manera cémo estos casos son

manejados para garantizar la convivencia favorable durante las clases

Instrucciones:

Estimado(a) docente, a continuacion encontrara seis preguntas sobre los aspectos antes
mencionados que usted podra responder de manera abierta, exponiendo si lo desea ejemplos o
casos vividos sobre los mismos. Para su diligenciamiento usted podra identificarse solo si lo
desea.

La informacién que suministre en este cuestionario sera muy valiosa para este proceso de
investigacion.

Lugar y Fecha:

Docente:

Aspectos a conocer:

1) (Cudles son los comportamientos agresivos que manifiestan los alumnos en clase?
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2) ;Cuales cree usted que son los motivos por los que algunos estudiantes agreden o se dejan
agredir por sus compaiieros de clase?

Agreden porque:

Son agredidos porque:

3) ;Ha sentido que en alguna ocasion los estudiantes le faltan el respeto? ;De qué manera lo han

hecho?

4) ;Coémo reacciona el resto de la clase ante estos hechos?
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5) ¢Usted considera que alguna vez hizo algo que provocara que los estudiantes le faltaran a

usted o a su clase?

6) (Como ha manejado usted esas situaciones?

Gracias por su informacion
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Anexo N° 5. Registro de observacion

REGISTRO DE OBSERVACION

INSTITUCION EDUCATIVA NORMAL SUPERIOR MONTES DE MARIA

¢ Objetivo: Describir la forma como se percibe el respeto, el didlogo, la interaccion, el manejo
de contexto, la agresion o violencia y la disrupcion entre los estudiantes de Educacion Basica
Secundaria de la Institucion Educativa Normal Superior Montes de Maria, a fin de identificar
las manifestaciones y determinar estos u otros factores escolares que originan Bullying y

dificultan la convivencia favorable entre los estudiantes.

CATEGORIAS, ASPECTOS E INDICADORES DE OBSERVACION

Trato entre estudiantes -Bueno -Regular - Malo
Trato docente-estudiante -Bueno -Regular - Malo
Respeto : >
P L - Apropiado - Inapropiado
Vocabulario utilizado .
— Agresivo - Afectuoso
Receptividad - Permanente - Esporadica
Reciprocidad - Permanente - Esporadica
CONVIVENCI —
A Exclusion - Frecuente - Poco frecuente
Dialogo Y :
ESCOLAR g Inclusion - Frecuente - Poco frecuente
Pertinencia - Siempre - Ocasional
Lenguaje - Respetuoso - Irrespetuoso
Clima en el aula - De tolerancia - De intolerancia
Conflictos entre
) - Loresuelven  -No lo resuelven
Conflictos docente -
| estudiante / estudiante- - Loresuelven - No lo resuelven
| docente
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CATEGORIAS, FACTORES Y MANIFESTACIONES DE BULLYING OBSERVADOS

FACTORES
ESCOLARES
DE
BULLYING

Agresion

Fisicas

Golpes, peleas

Empujones/patadas/puiietazos

Agarrar para inmovilizar

Escupir

Agresiones con objetos (piedras,
sillas...)

Verbales

Insultos, menosprecios en publico,
malas palabras

Resaltar defectos fisicos

L Apodos_amenazas_ataques con

groserias

Calumnias, ofensas, difamacion,
| propagacion de rumores

Psicologicas

Minar autoestima, fomento de
sensacion de inseguridad y temor

Amedrentar, persecuciones,
humillacion

Sociales

Insultos por escrito en paredes,
puertas, sillas o con papelitos

Ignorar, aislamiento, exclusion

Sexuales

Insinuaciones, asedios, abusos

Materiales

Virtuales o
cibernéticas

Divulgacion de imagenes, invasion de
correos y suplantacion a la victima,
correos amenazantes

Disrupcion

Actitudinal

Falta de cooperacion, insolencia,
desebediencia, provocacin

Verbal

Hostilidad, am enazas

Alboroto, bullicio, murmuraciones

Conducta

| perturbadora

Impertinencia

Implica interrumpir o dificultar
proceso de ensefianza aprendizaje

Desconocimiento

Desvalorizactomde taimportarcra del

problema
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Formratoutilizado para el registro de las observaciones realizadas teniendo en cuenta los items
contenidos para describir cada una de las categorias de analisis en: 1) Aulas de Clases; 2) Patio
de recreo o descanso y pasillos de la institucion

Fecha: Observacion No.

Ubicacion:

Situacién observada y contexto:

Tiempo de observacion:

Observador(a):

Interpretacion
Hora Descripcion (lo que pienso, siento, conjeturo, me

pregunto)
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Anexo N° 6. Evidencia Fotogrdfica

Escritos en puertas Escritos en puertas de bafios

Escritos en paredes de bafios Escritos en las sillas






