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Resumen

En la presente propuesta, se plantea una solucion para la identificaciéon electrdnica
de la carga que se recibe durante la actividad de importacion en el depdsito de
Palermo Sociedad Portuaria, la cual permitiria el registro en tiempo real del
inventario y la marcacioén de la carga general por medio de codigos QR.

El disefio de la propuesta se realizé6 con base en el método ADM (Architecture
Development Method) el cual estd especialmente disefiado para responder a los
requerimientos del negocio. El ADM describe un modo confiable y probado para
desarrollar y utilizar una Arquitectura Empresarial. Particularmente se toma como
referencia la guia G.GEN.03 Guia general de un proceso de Arquitectura
Empresarial v2.2 del Ministerio de Tecnologias de ia Informacion y las
Comunicaciones, donde se presenta el proceso para organizar de manera sistémica
el disefio, implementacion y evoliucion de la Arquitectura Empresarial, alineado con
el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial para la gestién de Tecnologias
de la Informacion del Estado colombiano.

La metodologia utilizada conllevé a identificar las brechas existentes entre los
procesos actuales y los propuestos, permitiendo definir los componentes necesarios
para cerrar estos gaps y asi mitigar los riesgos a los cuales se encuentra expuesto
el terminal.
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Objetivos

Proponer una solucién para la identificacion de la carga en tiempo real en Palermo
Sociedad Portuaria, el cual optimice los tiempos logisticos de la operacion de
importacion de la carga general.

Materiales y Métodos

La presente propuesta esta disefada con un enfoque de arquitectura empresarial la
cual es una practica estratégica que consiste en analizar integralmente las
organizaciones desde diferentes perspectivas o dimensiones, con el propésito de
obtener, evaluar y diagnosticar su estado actual y establecer la transformacion
necesaria que le permita evolucionar desde el estado actual hasta la arquitectura
empresarial objetivo.

El objetivo es generar valor a través de las Tecnologias de ta Informacién para que
facilite el cumplimiento de los objetivos misionales de la organizacién, generando
beneficios al negocio.

Particularmente se toma como referencia la guia G.GEN.03 Guia general de un
proceso de Arquitectura Empresarial v2.2 (Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones , 2019), donde se presenta el proceso para
organizar de manera sistémica el disefio, implementacion y evolucién de la
Arquitectura Empresarial, alineado con el Marce de Referencia de Arquitectura
Empresarial para la gestion de Tecnologias de la Informacion del Estado
colombiano.

Conclusiones: Es claro que en las operaciones de los terminales portuarios se
requiere que los tiempos de las operaciones se optimicen y la informacion se
obtenga en tiempo real con el fin de realizar una mejor planeacién del proceso
fogistico. Para ello, cada proceso debe estar alineado con la consecucién de estos
objetivos.

La metodologia utilizada estd especialmente disefiada para responder a los
requerimientos del negocio y cumplir los objetivos estratégicos, identificando las
brechas entre los procesos que se ejecutan actualmente y los necesarios para
conseguir lo planeado. Como resuitado de esta propuesta se logré identificar los
componentes necesarios que garantizan la consecucién de cada uno de los
objetivos trazados como los son la eficiencia en los tiempos de la operacion, Ia
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reduccion de los errores en los procesos y mitigacion de los riesgos de
incumplimiento de normatividad.

Palabras clave

Recepcion, Despacho, Almacenamiento, Arquitectura Empresarial, BPMN
(Business Process Model and Notation), ARIN, (Bill of Lading) BLs, Carga, Carga
General, Centro de distribucion Logistico Internacional (CDLl), Handheld,
Inventario, Motonave, Muelle, Puerto, Recalada, Sispuertos, Sociedad Portuaria,
Tarja, Terminal, Zarpe, terminales Méviles, Agente Maritimo, Dian, Caodigo QR
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