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INFORMACION DE LA EMPRESA O CLIENTE DEL PROYECTO
1.1 Clientes — Productos — Mision — Vision
Clientes — Productos
Constructora Bolivar S.A. hace parte del grupo empresarial multilatino denominado Grupo
Bolivar. Este estd conformado por una amplia gama de empresas privadas solidas y rentables, que
se desempefian en los diferentes sectores de la economia colombiana y algunos paises de
Latinoamérica.
Constructora Bolivar esta enfocada en la construccion de proyectos urbanisticos para todos los
estratos sociales y actualmente cuenta con toda la capacidad para realizar directamente las labores
de Gerencia de Construccion, Promocién y Ventas.
Mision
La mision de Constructora Bolivar S.A. tiene como objetivo generar valor econémico, social y
ambiental en forma sostenible para beneficio de la comunidad y de los accionistas, colaboradores
y clientes. Para lograrlo, cuentan con un equipo humano que se caracteriza por sus destrezas en:
Conocimiento del Negocio y de los Clientes, Manejo del Riesgo Relaciones Emocionales,
Investigacion, Innovacion, Tecnologia y Sinergia Empresarial.
Vision
Constructora Bolivar S.A. tiene su vision enfocada en ser una compafiia con presencia nacional
orientada al cliente, que ofrece productos de calidad y que protege el medio ambiente; participando
activamente en el mercado de vivienda y siendo lider en vivienda de interés social, dando un
importante apoyo a los compradores para generar comunidades sostenibles. Teniendo ademas
presencia importante en el mercado de desarrollos turisticos, segunda vivienda, de comercio y

oficinas.



1.2 Diagnostico estratégico (Matriz DOFA)

Tabla 1. Matriz DOFA

ANALISIS
INTERNO

OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Concentracion de la poblacion | 1. Desaceleracion de la
cerca a los centros urbanos. economia.

2. Mayor disponibilidad de los
subsidios de vivienda por parte
del estado.

2. Aumento de impuestos debido
a la reforma tributaria.
3. Inadecuada proyeccion de la

ANALISIS 3. Viviendas dignas con disponibilidad de servicios
comodidades para personas con | publicos por parte de las

EXTERNO pOCOS recursos. entidades que lo controlen.

FORTALEZAS ESTRATEGIAS (FO) ESTRATEGIAS (FA)

1. Facilidad de financiacién para
personas de bajos recursos.

2. Manejo de costos fijos bajos
de acuerdo a infraestructura de la
empresa.

3. Participacion en cuentas a
propietarios de predios.

1.3. Mayor mercadeo en los
estratos bajos ofreciendo un buen
producto.

2.2 Participacion en ferias
inmobiliarias apoyadas con las
cajas.

2.1 Reduccion de precios al
minimo para incentivar la
compra de vivienda.

3.2 Al participar al propietario de
los predios en el proyecto, se
reducen costos por lo tanto se
alivia el aumento de impuestos.

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS (DO)

ESTRATEGIAS (DA)

1. Carencia de historial
crediticio.

2. Definicion de procesos no
descritos.

Definicion good will de la
empresa en el sector.

1.2 Convenio con las entidades
para hacer ventas en bloque para
reducir créditos.

3.1 Lanzar campafias para dar a
conocer la marca en el mercado
local con el fin de dejar
recordacion a la poblacion.

1.1 Manejo de preventas con
fiducia para garantizar al cliente
que los recursos son destinados
Unicamente al proyecto de
vivienda

2.3 Definir procesos para hacer
las gestiones pertinentes con la
suficiente anticipacion a las
entidades publicas, a fin de
contar con los servicios publicos
requeridos en el menor tiempo.

Fuente: Pagina Web Constructora Bolivar

1.3 Objetivos estratégicos de la Empresa/ Cliente

Alimentando el propdsito superior, Constructora Bolivar S.A. busca a través del enriquecimiento

de la comunidad, de la democracia y del medio ambiente, que su estrategia corporativa incluya

inversiones en diversificacion e integracion de diferentes factores para poder mantenerse como la




empresa competitiva que es hoy en el sector constructora. Asi contribuir al crecimiento y desarrollo
no solamente de las utilidades sino también del bienestar del pais.

Para cumplirlo, la organizacion baso su gestion en el cumplimiento de cuatro asuntos estratégicos
que constituyen la base de la sostenibilidad de la compaiiia.

* Calidad del producto

* Satisfaccion del cliente

* Buen clima laboral

» Utilidad de los accionistas

Al dar cumplimiento a estos cuatro temas estratégicos, logran ser una compariia sostenible en
términos econdmicos, ambientales y sociales donde cada area aporta, desde su foco, a este objetivo
comun. Manteniendo el lema que ha dado sentido a través de los afios donde afirman que “Mas que
viviendas, se construyen comunidades”.

1.4 Factores ambientales de la empresa

1.4.1 Descripcion de la Cultura de la organizacién: valores, comportamientos
Constructora Bolivar S.A. protege y ayuda a construir el patrimonio de sus clientes con productos,
procesos Y servicios que brindan experiencias positivas para generar vinculos emocionales de largo
plazo.
Principios y Valores
Respeto

- Respetamos la dignidad humana de todas las personas con las que interactuamos.

- Nuestras acciones se caracterizan por el buen trato, la empatia y porque aceptamos y

resolvemos nuestras diferencias dentro del marco de nuestros principios y valores.



Equidad
- Somos justos. Nuestras acciones y decisiones se rigen por la responsabilidad, equidad e
imparcialidad, en concordancia con los méritos, derechos y deberes de las personas.
- Nuestra principal guia es la conciencia y la satisfaccion de hacer lo correcto.
Honestidad
- Somos correctos, veraces y transparentes en nuestras acciones e interacciones.
- Nos comportamos con integridad y caracter.
- Somos leales a nuestras empresas y a los principios y valores que profesamos.
Disciplina
- Cumplimos nuestros acuerdos y compromisos en concordancia con las prioridades que
definimos. Ante los retos y adversidades, trabajamos con perseverancia para alcanzar las
metas y objetivos propuestos.
- Ladisciplina nos hace confiables.
Entusiasmo, Alegria Y Buen humor
-Somos positivos, alegres y optimistas ain en los momentos dificiles.
-Somos entusiastas para afrontar nuevos retos y realizar nuestro trabajo.

-Contamos con la risa como el mejor aliado contra las tensiones y preocupaciones



1.4.2 Estructura de la organizacion: organigrama, mercados en los que opera

Presidencia

Vicepresidencia

Gerencia de q G_er_ertlmf[a_
Construccion administrativa
y comercial
|
[ | |
Director de Jefe de Residente | | Director
Obra abastecimiento administrativo Administrativo
Residente de || Licitaciones y || _| | | Director
obra suministros Compras Comercial
| | Contratos || | Servicios |[[_| Director de
Mano de Obra publicos proyectos
— Contratos

Figura 1. Estructura organizacional Constructora Bolivar.
Fuente: Intranet Constructora Bolivar

1.4.3 Infraestructura para el proyecto (instalaciones, equipos, sistemas)
Se solicita en términos de infraestructura un espacio para que los profesionales puedan disponer de

una oficina por el tiempo que dure el proyecto.

(Para mas informacion de equipos y sistemas, ver Plan de adquisiciones)



1.4.4 Recursos humanos existentes: Roles - Perfil Profesional - Destrezas (skills)
Gerente Administrativo y Comercial
Objetivo general: Ejercer la direccion general, la administracion y la representacion legal de la
empresa fijando el rumbo estratégico de la compafiia.
Perfil del cargo: Profesional en Ingenieria Civil, Ingenieria Eléctrica, Arquitectura o afines y/o
Abogado, Administrador de Empresas, Ingeniero Industrial; profesional con especializaciéon o
experiencia en Administracion en Construccion de Obras Civiles y Eléctricas
Formacion: Conocimiento en Administracion de Obras Civiles y Eléctricas y/o experiencia en
cargos administrativos de Obras Civiles y Eléctricas.
Experiencia: Minimo cinco (5) afios en gestion empresarial y/o cargos administrativos.
Habilidades

e Organizacion

e Planeacion

e Liderazgo

e Trabajo en Equipo

e Toma de decisiones

e Responsabilidad

e Iniciativa

e Relaciones Interpersonales

e Tolerancia

e Comunicacion

e Pro actividad



Gerente De Construccion
Obijetivo general: Dirigir y coordinar el area técnica dentro de la compafiia, supervisando todos los
proyectos y liderando su ejecucion.
Perfil del cargo: Profesional en Ingenieria Civil, Ingenieria Eléctrica, Arquitectura o afines y/o
profesionales con especializacion.
Formacion: Conocimiento en Administracion de obras civiles en general y/o experiencia en cargos
similares
Experiencia: Minimo cinco (5) afios en gestién empresarial obras civiles en general y/o cargos
administrativos.
Habilidades:

e Organizacion

e Planeacion

e Liderazgo

e Trabajo en Equipo

e Toma de decisiones

e Responsabilidad

e Iniciativa

e Relaciones Interpersonales

e Tolerancia

e Comunicacion

e Pro actividad



Director Administrativo
Obijetivo general: Vigilar, controlar y coordinar que la administracion de los recursos humanos,
financieros y materiales, se ejerzan de acuerdo a las politicas internas, con la finalidad de hacer
mas eficiente el aprovechamiento de los recursos de Constructora Bolivar S.A.
Perfil del cargo: Profesional en Administracion de empresas, Ingenieria Industrial, Psicologia,
Derecho y/o afines.
Formacion: Conocimiento en manejo de personal, conocimiento y manejo de presupuesto,
Conocimiento administrativo, comercial y financiero.
Experiencia: Minimo tres (3) afios en manejo de personal, presupuesto, Administrativo, Comercial
y Financiero.
Habilidades

e Organizacion

e Planeacion

e Liderazgo

e Trabajo en Equipo

e Toma de decisiones

e Responsabilidad

e Iniciativa

e Relaciones Interpersonales

e Tolerancia

e Comunicacion

e Pro actividad



Director De Proyectos
Objetivo general: Administrar, vigilar y controlar los proyectos y obras en ejecucion, haciendo
seguimiento y control a las actividades relacionadas con ellas, garantizando el estricto
cumplimiento de los procesos administrativos y operativos.
Perfil del cargo: Profesional en Ingenieria Civil, Ingenieria Eléctrica, Arquitectura o afines y/o
profesionales con especializacion o experiencia en Administracion de obras.
Formacion: Conocimiento en administracion de obras civiles en general y/o administracion de
obras.
Experiencia: Minimo cinco (5) afios en gestion empresarial y obras civiles en general y/o cargos
administrativos, técnicos y operativos.
Habilidades:

e Planeacion

e Liderazgo

e Trabajo en Equipo

e Toma de decisiones

e Responsabilidad

e Iniciativa

e Relaciones Interpersonales

e Tolerancia

e Comunicacion
Coordinador De Licitaciones Y Presupuestos (Area Abastecimiento)
Objetivo general: Estudiar los proyectos de obras recibidos en la empresa y realizar el estudio

econdmico y de tiempo para presupuestar a los clientes.



Perfil del cargo: Profesional en Ingenieria civil o afines y/o profesionales con especializacion y/o
experiencia en administracion.
Formacion: Conocimiento en administracion y manejo de software de presupuestos
Habilidades:

e Organizacion

e Planeacion

e Liderazgo

e Trabajo en Equipo

e Toma de decisiones

e Responsabilidad

e Iniciativa

¢ Relaciones Interpersonales

e Tolerancia X Comunicacion

e Pro actividad
Coordinador De Disefios Arquitectonicos
Objetivo general: Coordinar los proyectos de disefio arquitectdnico, planeando, supervisando,
controlando y evaluando cada fase de la ejecucion.
Perfil del cargo: Profesional en Arquitectura y/o profesionales con especializacion y/o experiencia
en Administracion de Proyectos de Obras Civiles
Formacion: Conocimiento en Administracion y obras civil en general y/o experiencia en cargos
administrativos de Obras

Experiencia: Minimo tres (3) afios y conocimiento en Obras Civiles y Administracion en general.



Habilidades:

e Organizacion

e Planeacion

e Liderazgo

e Trabajo en Equipo

e Toma de decisiones

e Responsabilidad

e Iniciativa

e Relaciones Interpersonales

e Tolerancia

e Comunicacion

e Pro actividad
Coordinador De Obras Civiles
Objetivo general: Coordinar los proyectos y obras civiles en ejecucién, haciendo seguimiento y
control a las actividades relacionadas con ellos, garantizando el estricto cumplimiento de los
procesos administrativos y operativos
Perfil del cargo: Profesional en Arquitectura, Ingenieria civil o afines y/o profesionales con
especializacién en el area.
Formacién: Conocimiento en Administracion de Obras Civiles y obras civil en general y/o
experiencia en cargos administrativos del area.
Experiencia: Minimo tres (3) afios en manejo en Obras Civiles y Administracion general en obras

civiles.



Habilidades:

e Organizacion

e Planeacion

e Liderazgo

e Trabajo en Equipo

e Toma de decisiones

e Responsabilidad

e Iniciativa

¢ Relaciones Interpersonales

e Tolerancia

e Comunicacion

e Pro actividad
Coordinador De Talento Humano
Objetivo general: Coordinar y administrar los procesos de personal de acuerdo a la legislacién
colombiana, siguiendo las politicas establecidas por la organizacion; con el objeto de alcanzar y
mantener los indicadores de desempefio de personal establecidos en los objetivos de la empresa.
Perfil del cargo: Profesional en Psicologia, Administraciéon de Empresas, Abogada, Ingeniero
Industrial.
Formacién: Conocimientos y experiencias en el disefio, implementacion y administracion del area
de Recursos Humanos, en todos los temas relacionados a seleccidn, contratacion, capacitacion,
gestion de desempefio, clima organizacional, bienestar y desarrollo, entre otros. EXPERIENCIA:
Minimo dos (2) afios y conocimiento en Administracion de personal: (Nomina, Seguridad Social,

Contratacion). Legislacion Laboral Seleccion de Personal Entrenamiento y Capacitacion,



Evaluacién de desempefio, Bienestar, Indicadores del area y Clima Organizacional. Manejo de
office.
Habilidades:

e Organizacion

e Planeacion

e Liderazgo

e Trabajo en Equipo

e Toma de decisiones

e Responsabilidad

e Iniciativa

e Relaciones Interpersonales

e Tolerancia

e Comunicacion

e Pro actividad
Residente Administrativo
Obijetivo general: Coordinar y ejecutar las acciones para adquirir los bienes y/o servicios que
afectan la calidad de los proyectos ejecutados por la empresa, adquiriendo productos de excelente
calidad, precios competitivos y entregas oportunas, generando asi el buen desarrollo dentro de los
proyectos y utilidades para la organizacion.
Perfil del cargo: Profesional en Ingenieria y/o Administracion de empresas y/o afines.

Formacién: Conocimiento en compras y mantenimiento, inventario



Experiencia: Minimo dos (2) afios en conocimientos de gestion de inventario, Office (Word,
Excel), manejo de herramientas de oficina y procedimientos del sistema de gestion integrado
relacionados en la caracterizacion del proceso al cual pertenece.
Habilidades:

e Organizacion

e Planeacion

e Liderazgo

e Trabajo en Equipo

e Toma de decisiones

e Responsabilidad

e Iniciativa

¢ Relaciones Interpersonales

e Tolerancia

e Comunicacion

e Pro actividad

Residente De Obras Civiles

Objetivo general: Supervisar las obras civiles velando por el cumplimiento de los estandares
establecidos por la compafiia, dirigiendo la ejecucion de actividades de acuerdo a los cronogramas
Yy presupuestos.

Perfil del cargo: Profesional en Ingenieria civil o afines y/o profesionales con especializacion y/o
experiencia en Administracion.

Formacion: Conocimiento en Administracion en obras civiles y obras civil en general y/o

experiencia en cargos administrativos en obras



Experiencia: Minimo dos (2) afios y conocimiento en Obras Civiles y Administracion en general
Habilidades:

e Organizacion

e Planeacion

e Liderazgo

e Trabajo en Equipo

e Toma de decisiones

e Responsabilidad

e Iniciativa

¢ Relaciones Interpersonales

e Tolerancia

e Comunicacion

e Pro actividad

1.4.5 Estandares y normas gubernamentales o industriales (reglamentarias)

e Articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia que consagra los derechos a la intimidad,
buen nombre y a la proteccion de Datos Personales o habeas data.

e Ley 1266 de 2008 por la cual se desarrollaron los articulos 15 y 20 de la Constitucion Politica
relacionados con el conocimiento, actualizacion y rectificacion de la informacion que se recolecta
sobre las personas en bancos de datos y los demas derechos y libertades y garantias constitucionales
relacionadas con la recoleccion y tratamiento y circulacion de datos personales.

e Ley 1581 de 2012 por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de Datos

Personales.



e Decreto 1377 de 2013 mediante el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012 en
aspectos relacionados con la autorizacion del Titular de la Informacion, las transferencias de Datos
Personales y la responsabilidad demostrada frente al tratamiento de Datos Personales, entre otros.
Ambos decretos compilados en el Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015.

e Decreto 886 de 2014 mediante el cual se reglamenta parcialmente la ley 1581 de 2012 en lo
relacionado con el Registro Nacional de Bases de Datos.

e Los articulos de los Estatutos Sociales de Grupo Bolivar S.A. corresponden a la reforma
estatutaria aprobada por la Asamblea General de Accionistas en su reunion extraordinaria del 11
de noviembre de 2015, protocolizada mediante escritura publica No. 2473 del 18 de diciembre de
2015, otorgada por la Notaria Sesenta y Cinco del Circulo de Bogota, la cual se encuentra inscrita
en el Registro Mercantil.

oEl Art. 5.2.4.1.5 del Decreto 2555 de 2010, establece “que todo emisor de valores debera
divulgar, en forma veraz, clara, suficiente y oportuna al mercado, a través de la Superintendencia
Financiera de Colombia, toda situacion relacionada con él o su emisién que habria sido tenida en
cuenta por un experto prudente y diligente al comprar, vender o conservar los valores del emisor o
al momento de ejercer los derechos politicos inherentes a tales valores”. Asi mismo este articulo
sefiala los hechos objeto de informacidn relevante.

ePara el desarrollo de sus operaciones la ENTIDAD se encuentra controlada por la
Superintendencia Financiera de Colombia, por tanto ha adoptado e implementado un Sistema
Integral para la Prevencion del Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo SIPLA.
Este sistema contempla el cumplimiento de la Circular Bésica Juridica Parte 111 - Titulo | -
Capitulo VII, (Circular Externa 029 de 2014) emitida por la Superintendencia Financiera de

Colombia y demas normas emitidas por los diferentes organismos de control.



eResolucion 1077 de 2015: Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio
eResolucion 020 de 1951: Reglamenta los articulos 349 y 359 del Cédigo Sustantivo de Trabajo.
eResolucion No. 02413 de mayo 22 de 1979: Reglamento de higiene y seguridad para la industria
de la construccidn, cuyo contenido es: Aspectos generales de la Construccion, Aspectos Médicos
y Paramédicos, Habilitacion Ocupacional, Organizacion del programa de Salud Ocupacional,
Obligaciones de los trabajadores, De los Campamentos Provisionales, De las Excavaciones, De los
Andamios, Medidas para disminuir altura de libre caida, Escaleras, De la Demolicion y Remocion
de escombros, Proteccidon para el publico aceras, Explosivos, Medidas de Seguridad, Quemaduras,
Vibraciones, ruido, Maquinaria Pesada, De las Herramientas Manuales, De la Ergonomia en la
Construccion, de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, Equipos de Proteccion Personal
Cinturones de Seguridad, Herrajes, Cascos de Seguridad, Otros Elementos de Proteccion Personal:
Guantes para Trabajo en General, Botas de Seguridad, Primeros Auxilios, el trabajador menor en
la construccién y Sanciones.

eResolucion No. 02400 de mayo 22 de 1979: Normas sobre vivienda, higiene y seguridad en los
establecimientos de trabajo. Dicha Resolucién contiene los siguientes titulos o apartados:
Disposiciones Generales, Campo de Aplicacidn, Obligaciones de los Patronos, Obligaciones de los
Trabajadores, De los inmuebles destinados a establecimientos de trabajo, Edificios y locales,
Servicios de Higiene, Servicios permanentes, De la higiene en los lugares de trabajo. Orden y
limpieza, Evacuacion de residuos o desechos, De los campamentos de los trabajadores, Normas
generales sobre riesgos establecimientos de trabajo: De la temperatura, humedad y calefaccion, De
la ventilacion, De la iluminacién, De los ruidos y vibraciones, De las radiaciones ionizantes,
Radiaciones no ionizantes: ultravioleta, infrarroja y radiofrecuencia, De la electricidad, Alterna,

Continua y Estatica, De las Concentraciones Maximas Permisibles, Contaminacién Ambiental, De



las Substancias Infecciosas y Toxicas, De las Substancias Inflamables y Explosivas, De la ropa de
trabajo - Equipos y elementos de proteccion, De la ropa de trabajo, De los equipos y elementos de
proteccion, De los colores de seguridad, Cddigo de colores, De la prevencion y extincion de
Incendios, De la prevencion de Incendios, De la extincion de Incendios, De los explosivos, Del
Manejo de los Explosivos, Del Transporte de los Explosivos, De los Locales Destinados a
Polvorines, De los Barrenos y Voladuras, De las Maquinas-Equipos y Aparatos en General, De las
Maquinas-Herramientas y Maquinas Industriales, De los Equipos-Tanques y Recipientes de
almacenamiento, De las Tuberias y conductos, De las herramientas en general, De las Herramientas
de Mano, De las Herramientas de Fuerza Motriz, Del manejo y transporte de materiales, Del
Manejo y Transporte Manual de Materiales, Del Manejo y Transporte Mecanico de Materiales, De
las Instalaciones Industriales Operaciones y Procesos, De los generadores de vapor, De los
recipientes y tuberias sometidos a presion, De los cilindros para gases comprimidos, De los hornos
y secadores, De la soldadura

eléctrica autdgena y corte de metales, De los trabajos en aire comprimido, De los trabajos de pintura
a presion, De la Construccion, De la Demolicion y Remocion de Escombros, De las Excavaciones,
De los Andamios y Escaleras, De los Tuneles y Trabajos Subterraneos, De las Canteras y
Trituracion, Del trabajo de Mujeres y Menores, Disposiciones Finales.

eResolucion 08321 de agosto 4 de 1983: Normas sobre proteccion y conservacion de la audicion,
de la salud y bienestar de personas

eResolucion 132 de enero 18 de 1984 Normas sobre presentacion de informe de accidente de

trabajo.



eResolucion 02013 de Junio 6 de 1986 Reglamento para la organizacion y funcionamiento de los
comités, de medicina, higiene y seguridad industrial en lugares de trabajo.

eResolucion 01016 de marzo 31 de 1989 Reglamento de la organizacion, funcionamiento y forma
de los programas de Salud Ocupacional.

eResolucion 13824 de octubre de 1989 Medidas de proteccion de salud

eResolucion 001792 de 3 de mayo de 1990 Valores limites permisibles para la exposicion

ocupacional al ruido.

1.4.6 Sistemas de informacion de la gestion de proyectos (intranet, software)

En Constructora Bolivar se cuenta con la siguiente plataforma parar la gestién de proyecto:
o O o
t @

Bienvenidos

Figura 2. Sistemas de informacién Constructora Bolivar.
Fuente: Intranet Constructora Bolivar



1.4.7 Sistema de comunicacion (tecnologia, medios, registro)

Los sistemas de comunicacion existentes son los siguientes:

Xplora: Plataforma en la que se puede acceder a cursos virtuales. Gran oportunidad de

aprendizaje en linea para continuar fortaleciendo el perfil profesional de empleados.

Pipol: Es un habilitador que permite la transformacion de los procesos, el rol, la experiencia y el

impacto de Talento Humano en Constructora Bolivar.
ClickeaThe: Herramienta de gestion del talento humano

Maité: Plataforma web para peticiones, quejas, reclamos y reporte de errores de las otras

plataformas.

Workplace: Red social corporativa.

Sinco: Sistema ERP para la gestion de procesos de construccidn - Gestiona los procesos de:
SINCO ADPRO Administracion de Proyectos de Construccion.

SINCO A&F Administrativo y Financiero.

SINCO M&E Maquinaria y Equipos.

SINCO SST Seguridad y Salud en el Trabajo.

SINCO SGD Sistema de Gestion Documental.

)( or@ ClickzalHe Maité workpioce 8 SINC Q

. Sistema de comunicacion.
Fuente:Intranet Constructora Bolivar



1.5 Activos De Los Procesos De La Organizacion
1.5.1 Procesos estandar de la organizacion (seguridad, calidad, ambiente otros)
Constantemente ensefiamos a nuestros funcionarios para que tengan y mantengan comportamientos
que vayan de la mano con los principios y valores del Grupo Bolivar.
Contamos con normas institucionales que invitan a los colaboradores a desarrollar una conducta
enfocada en las buenas practicas; de esta manera estructuramos un sistema integral de transparencia
que nos acompafia en todos nuestros procesos.
a. Comunicacion de marketing responsable (G4-PR7)
En Constructora Bolivar S.A. establecemos un fuerte compromiso con nuestros clientes y
demas grupos de interés. Nos enfocamos en hacer una gestion de la informacion donde
podamos mantener informados a nuestros clientes de una forma clara, veraz y confiable;
esto en términos comerciales y también en todo lo que se relaciona a nuestros proyectos en
venta. La estrategia de comunicacion comercial desarrollada es efectiva en todos los
procesos y cada uno de los proyectos en venta.
b. Manejo de base de datos de clientes y proveedores (G4-PR8)
Nuestra organizacion ha mantenido durante el tiempo una buena y estrecha relacién con
nuestros clientes, proveedores y demas grupos de interés. Es por esto que se ha venido
mejorando el tratamiento de la informacion que nos brindan dia a dia, de tal forma que
exista plena seguridad informatica y constante gestion en estos temas por parte de nuestros
funcionarios, en especial el area de tecnologia donde se dedican a proteger cada uno de los
procesos de la organizacion.
En concordancia a lo mencionado anteriormente, Constructora Bolivar S.A. en
cumplimiento a lo ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC),

conforme a la Circular Externa nimero 002 del 03 de noviembre de 2015 referente a la



proteccion de datos personales, realiza la inscripcion de las bases de datos en el Registro
Nacional de Bases de Datos, con la finalidad de darle el correcto manejo a la informacién
de nuestros clientes y proveedores, garantizando la confidencialidad y determinados usos
de la misma.

Gestion ambiental (G4-EN29)

Cumplimiento de normativa ambiental 307-1 Para nuestra organizacion la gestion
ambiental es de gran relevancia, nos parece muy importante adherirnos a todas las
regulaciones establecidas en pro del medio ambiente y asi mismo siempre presentar todos
nuestros informes legales de las entidades de vigilancia y control necesarios para darle
cumplimento a la ley en el &ambito ambiental.

Nuestra organizacion adopta medidas de proteccion frente a posibles riesgos de salud
publica o del medio ambiente, esto hace parte de nuestra responsabilidad ética y
compromiso con nuestros grupos de interés y asi actuamos con el principio de practicas
sostenibles. Gestion ambiental en obras En Constructora Bolivar somos conscientes de los
impactos que nuestra actividad genera sobre el medio ambiente y entiende como una
responsabilidad el desarrollo de estrategias de control y mitigacion de nuestra huella. Por
esto, trabajamos en programas de separacion de residuos en la fuente para hacer mas
eficiente el reciclaje, damos un manejo adecuado a los residuos peligrosos, controlamos
volimenes de desperdicios de materiales reciclados y de materiales propios para
construccién y cumplimos con toda la normatividad vigente en la Resolucién 0472 de 2017
del Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Gestion de calidad

Mediciones de Calidad para ofrecer siempre la méas alta calidad desarrollamos

procedimientos que apoyan a nuestros equipos de obra, estos nos generan una mejora



continua y autorregulacion de las acciones enfocadas a obtener la mejor calidad. Los
procedimientos que seguimos son: 1- Manual de Tolerancias de Constructora Bolivar S.A.:
este manual define actividades y variables de los procedimientos de construccion,
estableciendo unas tolerancias aceptadas.
2- Calidad al Inicio - Inmuebles En Obra Negra: cuando se tienen apartamentos fundidos
(obra negra) ingresan los Residentes de Interventoria a verificar en los inmuebles el estado
de los elementos de concreto (muros, columnas y placas). Durante este proceso se realiza:
A) Identificacion de fallas B) Verificacion del cumplimiento de las correcciones y arreglos
C) Hacen informes que revisan en comités de obra 3- Calidad final Siguiendo un
procedimiento equivalente al de calidad al inicio aplicado a los procesos constructivos
terminados y a los acabados instalados.

Estos procesos repercuten directamente en la sostenibilidad al garantizar un producto de calidad

que de acuerdo a nuestras observaciones, disminuye las solicitudes y atenciones de garantias

realizadas por los usuarios finales.

1.5.2 Guias, normas, criterios de medicion y evaluacion
La Auditoria Interna tiene como alcance en su trabajo los criterios de medicién y evaluacion de la
compafiia para cumplir con lo que se requiere.
1. Determina si:
Los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno disefiados e implementados por la
Alta Gerencia son adecuados y aseguran que los riesgos se identifican, evalian y gestionan.
La informacion financiera, administrativa y operativa, es integra, confiable y oportuna.
Los empleados cumplen con las politicas, normas, procedimientos, reglamentos y leyes

aplicables.



Los recursos se adquieren en la mejor relacion costo beneficio, se utilizan en forma eficiente
y se protegen en forma adecuada. Se cumplen los programas, planes y objetivos.

Se fomenta la mejora continua en los procesos de control de la organizacién. Se reconocen
y tratan adecuadamente las cuestiones legales o regulatorias.

Asesorar y acompaniiar a la Alta Gerencia en el desarrollo de nuevos proyectos (productos,
aplicativos, procesos, etc.) para satisfacer sus expectativas y coadyuvar en el mejoramiento
continuo para el logro de los objetivos de la compafiia, generando conceptos y/o consejos
sobre los procesos de control que la Gerencia debe contemplar manteniendo objetividad y
sin asumir responsabilidades de gestion, es decir, absteniéndose de asumir cualquier
responsabilidad propia de la Gerencia. basados en el potencial del trabajo para mejorar la
gestidn de riesgos, afiadir valor y mejorar las operaciones de la Compafiia.

Obligaciones con la Presidencia y el Comité de Auditoria

Desarrollar un plan anual de auditoria, utilizando una adecuada metodologia basada en
riesgos y someterlo a consideracion de la presidencia y a revision y aprobacién del Comité
de Auditoria.

Emitir conceptos periodicos sobre la suficiencia y eficacia de los procesos de gestion de
riesgo, control y gobierno.

Informar los aspectos relevantes de las evaluaciones, incluyendo recomendaciones sobre
las posibles mejoras a los procesos de control. Informar el estado y los resultados del plan
de Auditoria y la suficiencia de los recursos del area.

Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales.

Suministrar indicadores del desempefio de los principales objetivos de la funcion.



Colaborar con la investigacion de importantes actividades con sospecha o materializacion
de fraude dentro de la organizacion y notificar los resultados a la presidencia y al Comité
de Auditoria.

Independencia:

Para proporcionarle independencia a la Auditoria, esta reportard administrativamente ante
la Presidencia de Grupo Bolivar S.A. y funcionalmente ante el Comité de Auditoria.

Otras Responsabilidades: La Auditoria Interna tiene ademas las siguientes
responsabilidades: Mantener personal profesional con suficientes conocimientos, aptitudes,
experiencia y que en lo posible hayan obtenido certificaciones en la profesion. Establecer
un programa de aseguramiento de la calidad de la funcién, por medio del cual se respalde

la mejora continua de las actividades de Auditoria Interna.



1.5.3 Plantillas disponibles (de uso corriente)

Tabla 2. Acta de reuniones

FORMATO ACTA DE REUNION Y Cadigo: 14.15-10
SEGUIMIENTO
2%
4 PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL Version:03
CONSTREJCIORA
V.
EOESNAE PROCEDIMIENTO CONTROL DE LA Fecha: 18/02/2019
INFORMACION Péagina 7 de 161
No. de Acta: | Fecha: Nombre Dependencia:
Lugar: Hora Inicio: Hora Final:

OBJETIVO:

DESARROLLO DE LA REUNION
1. Seguimiento a Compromisos (Opcional: Identificar si el desarrollo del acta es seguimiento a compromisos o
una reunién nueva, de ser seguimiento, el desarrollo debe empezar por lectura de compromisos del acta
anterior).
2. Agenda

3. Desarrollo

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

1.

2.

ANEXQOS
1.
2.

Responsable de la reunion:

Firma:
Nombre:
Cargo

Dependencia:

Fuente: Software documental Constructora Bolivar



Tabla 3. Formato de Control de cambios

GESTION DEL CAMBIO

FORMATO REGISTRO CONTROL DE CAMBIOS

VERSION: 0

FORMATO: 001

PROYECTO: FECHA DE REVISION:
Paquete de No. Descripcion Fecha Nombre del fecha de Nombre Responsable
Trabajo Solicitud del cambio de Resultado de Cambio Plan Notificacion del del Cambio
afectado (ID de Solicitud Modificado Revisor
WBYS) Cambio Aplazado | Aprobado Rechazado

CORRECCIONES O MEJORAS A HACER

Fuente: Construccion de los autores




Tabla 4. Plantilla de informe de estado del proyecto

>

CONSTRUCTORA

BOLIVAR

INFORME DE ESTADO DEL PROYECTO

Cddigo: 14.15-15

PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL

Version:05

PROCEDIMIENTO CONTROL DE LA

Fecha: 02/06/2018

INFORMACION

Pégina 7 de 161

Fecha del informe

Nombre del proyecto

Preparado por

Resumen del estado

Informacion general del proyecto

Tarea % Hecho | Fecha de vencimiento conductor notas
Informacién general del presupuesto
categoria gasto % del total £segun lo previsto? notas
problema ASIGNADO A FECHA

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Fuente: Software documental Constructora Bolivar




1.5.4 Listado de Bases de datos (proveedores, contratistas)

Tabla 5. Base de datos proveedores

NIT Nombre Ciudad Direccion Teléfono
890100251 | CEMENTOS ARGOS S.A. Barranquilla | Troncal del Caribe Km 6 4228292
Via Gaira

890101691 | GASES DEL CARIBE S.A. | Barranquilla | CRA 59 59 166 3306000

890107487 | SUPERTIENDAS Y Barranquilla | CL 5346 192 LC 301 3710350
DROGUERIAS OLIMPICA
S.A.

890116102 | SERVIPARAMO S.A.S. Barranquilla | VIA 40 75 95 3534422

890110294 | CENTRAL DE Barranquilla | CL 42 46 12 3791515
SOLDADURAS Y
PROTECCION
INDUSTRIAL S.A.

50894716 | MONTES MENDEZ Barranquilla | CALLE 73 N 41 B 52 3142957799
AMPARO ISABEL APTO 602
19094881 | SALCEDO SALOM PEDRO | Barranquilla | CRA 58 85 181 3553196

IGNACIO DE JESUS

802000047 | INTERLINK LTDA Barranquilla | CR 47 75 63 3682688

800174772 | EQUICARIBE S.A. Barranquilla | VIA 40 71 197 BG 230 3533980

802016944 | FERROTEC LTDA Barranquilla | CL 65 43 B 28 3692108

860039794 | CALYPSO Barranquilla | CL 11 A 35 36 2417800
BARRANQUILLA S.A.S

890112771 | MANUFACTURAS Barranquilla | CR 46 55 50 3494081
DUARTE S.A.

890102727 | ALFONSOEME S.A. Barranquilla | VIA 40 77 77 3531741

800181509 | HERRAMIENTAS Y Barranquilla | CR 28 A 15 28 3708675
SEGURIDAD S.A.

802000576 | PROAMBIENTE LTDA Barranquilla | CR 60 70 31 3600434

900269218 | EQUISERVICIOSE & G Barranquilla | CR 21 87 30 3157070355




LTDA

800145449 | DISGRAFICAS DE LA Barranquilla | CL 47 43 17 3791808
COSTAS.AS
800248761 | CINTAS Y Barranquilla | CR 47 75 34 3850251
COMUNICACIONES S.A.S
802016811 | M DE U ASOCIADOS S. Barranquilla | CL91 A75A124P 1 3856288
A.S
900238001 | TRANSPORTADORA Barranquilla | CR5C 99 B 79 3288531
GUTIERREZ CERON
LIMITADA
802014862 | MAKEN S.A.S. Barranquilla | CL 99 56 41 TO 2 SU 1203 3583650
22444336 | CAMARGO BERMEJO Barranquilla | CRR 3369 B 16 AP 2 3007022
GLORIA ANTONIA
890112475 | C | ENERGIA SOLAR SAS | Barranquilla | AV CIRCUNVALAR 100 3664600
E.S. WINDOWS M T VIA 40
900277114 | DR&F CONSTRUCTORES | Barranquilla | CR 54 64 245 3008386313
E.U.
802002875 | REFRIGERACION DEL Barranquilla | CR 43 59 21 3702520
NORTE LTDA
890106276 | LADRILLERA Barranquilla | CR 56 70 86 3535328
BARRANQUILLA LTDA
802004266 | FERRETERIA Barranquilla | CR 43 82 209 3300400
METROPOLIS S.A.S.
800175652 | SOLID BRASS S.A.S Barranquilla | CL 84 53 55 3583030
802009563 | FELIX TORRES Y CIA Barranquilla | CR 42 F 80 254 3305600
S.AS.
800157469 | EUROMARMOL Barranquilla | CL 77 74 04 3600208
LIMITADA
8706838 | GUIJARRO DAZA Barranquilla | CL 78 55 120 3116609440

ARMANDO JOSE




802017800 | TROPIPALMERAS Barranquilla | CR 51 80 263 3582839
LIMITADA
802011122 | COMERCIALIZA S.A Barranquilla | CL 68 B 68 73 3694584
900073381 | ASA INGENIERIA LTDA Barranquilla | CL 48 38 28 3790547
900135786 | INVERSIONES DAZA'Y Barranquilla | CR 46 84 202 3780991
MARTINEZ DEL CARIBE
S.ENC.
900249826 | GRUPO UNIDO Barranquilla | CL 106 50 67 3737445
INMOBILIARIO S.A
52244628 | MOLINA DE LA HOZ Barranquilla | CL 69 41 126 3583465
KATHIA
72176148 | TORRES ORMAZA CESAR | Barranquilla | CL 96 44 65 AP 1102 TO 3 3781466
AUGUSTO
900130567 | GSA INGENIERIA S.A.S. Barranquilla | CR 44 75 21 3609692
72156924 | DANGOND NAVARRO Barranquilla | CL 76 54 11 OF 401 3560614
RODRIGO JOSE
800228676 | GRES CARIBE S.A Barranquilla | KM 7 VIA JUAN MINA 3608153
7468287 | CEPEDA GONZALEZ Barranquilla | CRA 39 B 66 139 3568877
RUBEN DARIO
900177367 | ASERVICOMEX Barranquilla | VIA 40 73 290 OF 208 3195531
ASESORES LTDA
9137107 | ROMERO TARRIBA Barranquilla | CL 45 31 30 3722797
WALBERTO
802025044 | INTELPRO S.A.S Barranquilla | CL 80 45 41 3589618
900205750 | ESPACIO ACTUAL LTDA | Barranquilla | CRA 52 100 105 CS 70 3775307
7465325 | MISAS PENALOZA Barranquilla | CL 53 44 68 3703770
HENRY LUIS
800100348 | EXPOLUZ LIMITADA Barranquilla | CRA 31 B 80 99 3736969
900234362 | ALUCIELOS DEL CARIBE | Barranquilla | CL 51 26 B 57 3705556

S.AS




890101279 | CONTINENTE SA Barranquilla | VIA 40 77 29 3531110
800031358 | ESTRATEGIAS LIMITADA | Barranquilla | VIA 40 69 58D 8 3490298
900158160 | COMERCIALIZADORA Barranquilla | CR 51B 79 211 3493695
NACIONAL DE
COLOMBIA S.AS
72136938 | LOPEZ DUARTE Barranquilla | CR99 76 3116694076
GUILLERMO
22736585 | MENDIETA CARRILLO Barranquilla | CRA 50N 80 273 AP 32B 3030067
KATHERINE GISELLA
32765784 | TORRES FONTALVO Barranquilla | CL 96 44 656 TO 3 AP 3781466
ZULIMA CECILIA 1102
32768500 | ROJAS ARIZA MONICA Barranquilla | CL693552 AP5D TO A | 3175106517
RAQUEL
900139572 | GALLERY TOBON Barranquilla | CRA 5282314 LC 1 3780185
DECORACIONES S.A.S
900098005 | GLORIANT CHEMICHALS | Barranquilla | CRA 3946 36 LC 1 3723866
DE COLOMBIA LTDA
802006116 | INDUSTRIAL DE EQUIPOS | Barranquilla | CR 52 7527 BL 2P 2 OF 3585700
Y REPUESTOS REY 15
DAVID LTDA
11152597 | ROJAS GONZALEZ Barranquilla | CRA 16 SUR 45 105 3145085297
ELIZANDRO MANUEL
7417623 | JULIAO MOLINA CARLOS | Barranquilla | CL 78 57 78 AP 3 3554372
ARTURO
802024728 | ARQUIACABADOS Barranquilla | CR 66 80 28 3731849
CONSTRUCCIONES
EMPRESA UNIPERSONAL
E.U
900121994 | CHARRYS GUERRA Barranquilla | CR 46 75 46 3605114
LIMITADA
32822738 | VACCA PERTUZ MEYRA | Barranquilla | CL 49 C 100 33 3559874




ENIETH

900180378 | EDIFICIO CENTRO Barranquilla | CL 53 46 192 3444110
COMERCIAL PORTAL
DEL PRADO
32810215 | SUAREZ DE LA CRUZ Barranquilla | CL 39 43 123 OF H4 3790031
MYRIAM CECILIA
900304618 | DISTRI-EQUIPOS DE LA Barranquilla | CR 4758 34 P 2 LC 202 3605051
COSTAE.P.S.AS.
11310814 | CALLEJAS DE LA ROSA Barranquilla | CR 62 76 134 3689295
EDUARDO ALFONSO
73242336 | GUTIERREZ BENAVIDES | Barranquilla | CR 4 19 66 3116896886
NORBERTO
900460145 | GM PROYECTOS S.A.S Barranquilla | CR 6498 90 TO 2 AP 508 | 3005574817
8725475 | FONTANILLA MARTINEZ | Barranquilla | CRA 58 64 200 3693555
JAIME CESAR
800135913 | TRIPLE A DE BQ S.AE.S.P | Barranquilla | CRA 58 67 09 3614041
800119827 | SUPERINTENDENCIA DE | Barranquilla | CR 42D 180 A 136 3595903
NOTARIADO Y REGISTRO
BARRANQUILLA
900083006 | AQUILUX DE LA COSTA | Barranquilla | CR 43 60 64 3682019
LIMITADA
900197109 | ARI DEL CARIBE LTDA Barranquilla | CR 51 B 79 97 3157411285
1129510430 | RIOS PENARANDA DIEGO | Barranquilla | CRA 44 N 59 - 15 3035788
MAURICIO
890102006 | DEPARTAMENTO DEL Barranquilla | CL 40 CRA 45Y 46 3307000
ATLANTICO
900097295 | RADIO Barranquilla | CR 45 70 211 BRR 3680357
COMUNICACIONES DEL COLOMBIA
CARIBE LTDA
800154549 | GEOTECO SAS Barranquilla | CR 42 56 25 3720184




72185415 | TAPIAS REYES JOSE LUIS | Barranquilla | CR 447088 LC 1 3451589
800098601 | UNIFEL SA Barranquilla | CL 30 3571 3518445
802005006 | INDUSTRIAS Barranquilla | CL 40 46 85 3363300

GUINOVART S.A.S
890113007 | COMERCIALIZAR S.A.S Barranquilla | CL 72 41 B 29 3563297
860525148 | FIDUPREVISORA S.A. Barranquilla | CR 51 B 76 136 OF 101 6677680
74327048 | MERCHAN BUITRAGO Barranquilla | CR 31 B 12343 3114182956
AUSBERTO
900210228 | SECNET SOLUTIONS Barranquilla | CR 72 81 75 3558633
LIMITADA
802017878 | MALLAS JULIO TORRES Barranquilla | CL 57 43 03 3709854
& CIALTDA
890100477 | EL HERALDO S.A. Barranquilla | CL 53 B 46 25 3715000
802001223 | EQUIPOS DEL NORTE S.A. | Barranquilla | CL116 Q522 LT 2 3444428
EQUINORTE
900095714 | ELECTRICOS MURILLO Barranquilla | CL 4546 47 IN 1 3441909
INGENIERIA LIMITADA
900341810 | HOTELES DE Barranquilla | CL 106 50 11 3856060
VILLASANTOS
SOCIEDAD POR
ACCIONES
SIMPLIFICADA S.A.S.
890102002 | CAJA DE Barranquilla | CL 34 4463 P 4 3718900
COMPENSACION
FAMILIAR DE
BARRANQUILLA
12719390 | GUTIERREZ RODRIGUEZ | Barranquilla | CL 53 44 184 3707450
RAFAEL MARIA
32647342 | MERCADO NOGUERA Barranquilla | CR 55 72 35 3690519

CECILIA MARIA DEL
SOCORRO




900524029 | OPEN INVESTMENT Barranquilla | CL 85 49 C 36 AP 206 3017541434
COLOMBIA S.AS
9094255 | RUEDA SANTOYO JAIME | Barranquilla | CL 72 66 49 3531217
800240218 | REFRILITORAL Barranquilla | CR 43 43 73 3404752
CASASBUENAS CORTES
& COMPANIA S.AS.
55227857 | SALJA AGUIAR AGUEDA | Barranquilla | CRA51 B 106 LC 18 -19 | 3133338323
12561817 | VILLAR BOTO CARLOS | Barranquilla | CL 21 24 09 3662525
JAVIER
900448772 | SHOW ESTELAR SAS Barranquilla | CL 93 47 101 OF 211 3787377
802012257 | UNION TEMPORAL Barranquilla | CL 73 VIA 40 150 3532727
PUBLICIDAD DE
BARRANQUILLA UT PDB
72135514 | MONTALVO Barranquilla | CL 82 A 42 33 3012066
ECHEVERRIA
ALEXANDER DE JESUS
800157788 | HOTEL PUERTA DEL SOL | Barranquilla | CL 75 41D 79 330100
SA
900598983 | IDC INGENIERIA S.A.S Barranquilla | CL704932 LC2P 1 BL 1 | 3014478546
890101922 | CAMARA REGIONAL DE | Barranquilla | CR 53 106 280 3851050
LA CONSTRUCCION
ATLANTICO
1140822742 | FERNANDEZ ESMERAL | Barranquilla | CL 82 A 42 33 3003483986
YULY MARGARITA
10107672 | ECHEVERRI GONZALEZ | Barranquilla | CR 44 70 219 3684225
LUIS EDUARDO
890102018 | DIST. ESP. IND. Y PORT. | Barranquilla | CL 34 43 31 3399888
DE BARRANQUILLA
830505009 | CONSTRUFIJACIONES Barranquilla | CL 46 52 79 3442445
S.AS
860020439 | MONOMEROS COLOMBO | Barranquilla | VIA 40 BRR LAS FLORES 3618478




VENEZOLANOS SA

15047287 | AVILA FADUL ALFONSO | Barranquilla | CR 52 70 35 35866222
LUIS
900349963 | FIMACA COLOMBIA S.A.S | Barranquilla | CL 110 10 427 BG 3861901
900593146 | 1.6 INGENERIA'Y Barranquilla | CR 52 76 183 3187083
CONSTRUCCION SAS
802014948 | GEOTOPO CONS LTDA Barranquilla | CL 56 C 10 B 45 3534935
32861811 | GOMEZ SEGRERA Barranquilla | CL 72 48 05 OF 2C 3106334408
ELIANA
802014471 | INVESAKK LTDA Barranquilla | CL 30 35 69 3717800
900053994 | PROPIEDADES Barranquilla | CR 57 75 20 3680216
COLOMBIA S.AS
42493202 | AMAYA NUNEZ LILIA Barranquilla | CR 59 74 12 3590974
MARGARITA
22518982 | GONZALEZ GARCIA Barranquilla | CL 22 13 49 3003767609
LARISSA LISBETH
900179569 | L Y M PRODUCCIONES Y | Barranquilla | CR 42 G 90 45 3781806
BTL S.AS
32616834 | ESCOBAR OJEDA Barranquilla | CL 87 53 69 3575673
GRACIELA INES
7411027 | MORENO TORRES Barranquilla | CR 52 69 48 3680369
MANUEL EDUARDO
890101994 | CAJA DE Barranquilla | CL 48 43 104 3207300
COMPENSACION
FAMILIAR
COMFAMILIAR
ATLANTICO
802012179 | DOLMEN S.AE.S.P. Barranquilla | CR 64 B 85 80 3185900
900110004 | FERRETERIA LOS Barranquilla | CL 453292 LC 2 3701464

ESPARRAGOS LITDA




802010050 | TRANSPORTE AUTO Barranquilla | CR 43 79 B 51 3782222
TAXI EJECUTIVO S.A
7453933 | GONZALEZ VALENCIA Barranquilla | CR 42 76 88 AP 4 C VRR 3690824
DARIO
32624373 | LLINAS ZAPATEIRO Barranquilla | CR 52 72 89 3584310
EQUIS MERYENE MARIA
22474855 | SANJUANELO SALGE Barranquilla | CL 13A 2570 URB LA 3599014
TULIA ELENA PLAYA 1RA ETAPA
900319753 | PRICESMART COLOMBIA | Barranquilla | CL 106 CRA 53 ESQUINA 3673150
S.AS
900405736 | COMERCIALIZADORA Barranquilla | CL 72 66 87 3201138
INDUSTRIAL
PETROLERA, MINERA'Y
NAVAL S.A.S
7435339 | PENA NAVAS Barranquilla | CL 32 68 B 141 3012350772
GUILLERMO LEON
1102802027 | ARROYO TORREGROZA | Barranquilla | CL 58 46 77 3681191
JUAN CAMILO
900152716 | BIENES RAICES DEL Barranquilla | CL 76 54 11 3582808
CARIBE SAS
33220216 | BERMUDEZ RIVAS Barranquilla | CRA 13 C 40 45 3040832
NALDIS DE JESUS
39094915 | LEMON DONADO Barranquilla | CRA 14 8 25 3218997990
LYNETTE DE LA
CONCEPCION
1045695093 | CONSUEGRA ARIZA Barranquilla | OCEANA 52 3041342
IGNACIO JOSE
36554183 | VARGAS IMITOLA Barranquilla | CL6 A16 D 28 P 2 4315697
PABLA LIBRATA
22427099 | VERGARA VEGA MERLIN | Barranquilla | CRA 43 90 160 AP 302 3857355
32654876 | FERNANDEZ CURREA Barranquilla | CRA42F84B75CS 6 3186870




MARTA CECILIA

8721959 | MOYA SALGADO Barranquilla | CL 96 42 C 29 AP 504 TO 302588
GUSTAVO 1
55312815 | BARANDICA Barranquilla | CRA 35C 27 C 39 3923439
VILLANUEVA DINA LUZ
22656556 | DACCARETT NAVARRO | Barranquilla | CRA 56 91 141 AP 201 3529939
STEPHANIE MARIE
45765247 | CASTILLO ACOSTA Barranquilla | ALMENDROS MZ 2P LT 6766083
XIOMARA 22
8661347 | CABAS ROBLEDO Barranquilla | CRA 10 15 26 3126340694
ANDRES AVELINO
800229247 | LUIS RESTREPO PELAEZ | Barranquilla | CR 46 79 59 3690736
S.AS
32630366 | VASQUEZ CANAS ROCIO | Barranquilla | CR 64 F 86 48 AP 30 3012420601
KARINA
72204732 | FERRER VILLANUEVA Barranquilla | CL 35 17 189 3565033
ERNESTO JOSE
32652105 | TRILLOS FIGUEROA Barranquilla | CR 13 B 55 60 3004940828
CELIA LUZ
8698866 | ESCAMILLA EGEA Barranquilla | CL 44 46 187 BL 1 AP 202 | 3205652352
ALVARO ANTONIO
72181129 | ORTIZ CORREDOR LUIS Barranquilla | camino la floresta 2 las 8611423
ERNESTO margaritas casa 27
24286470 | AMAYA DE OROZCO Barranquilla | CL 36 B 17 10 3205781270
ROSARIO
23784082 | RODRIGUEZ PINEDA Barranquilla | CL 84 34 15 3133819452
JOHANA PAOLA
92519724 | PALOMINO DELGADO Barranquilla | CR 13 C 40 45 3040832
YIRIS ERNESTO
1140876554 | VIVEROS BOHORQUEZ Barranquilla | CL 58 46 77 3106205126

ANDRES




22580195 | BOHORQUEZ Barranquilla | CL 58 46 77 3106205126
ESCALANTE NORMA
MARGARITA
1140824301 | GONZALEZ FERNANDEZ | Barranquilla | CR42F 84 B 75 CA6 3156658127
DAVIV ANTONIO
36518838 | TORO VASQUEZ Barranquilla | CR 10 15 26 3145489840
DORALBA
22382591 | RIVAS DURAN HELMIS Barranquilla | CR 3268 B 11 3012350772
DEL ROSARIO
802020018 | DEPARTAMENTO Barranquilla | CL 65 43 48 3680244
TECNICO

ADMINISTRATIVO DEL
MEDIO AMBIENTE DE
BARRANQUILLA

Fuente: SINCO ERP Constructora Bolivar




DEFINICION DE LA MATRIZ DE MARCO LOGICO

2.1 Analisis de problemas (Arbol)

__H

S j
/N

Inadecuada metodologia Omisi6 i i
mision de los Operaciones adicionales -
. - . - Errores de disefio en la FrEETE
que oriente las etapas y procesos de calidad por baja calidad de laneacion _Inade_cuz_:ldg coordinacion
procesos del proyecto materiales y demora en interdisciplinar para llevar
servicios anteriores a cabo las actividades

Figura 3. Arbol de problemas.
Construccion de los autores



2.2 Analisis de objetivos (Arbol)
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construccion Ar .
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1;

Figura 4. Arbol de objetivos.
Construccion de los autores



2.3 Analisis de alternativas
El analisis de alternativas permite identificar las posibilidades para alcanzar nuestro objetivo
principal y seleccionar aquella que resulte méas viable, teniendo en cuenta las prioridades
establecidas por quien ha de financiar el proyecto.
Tras listar varias de estas, se han escogido (2) para realizar su analisis multicriterio
Alternativa 1
Implementacion de una metodologia de Gestion de Proyectos incorporando Lean

Construction y programa de capacitacion, con el que se pretende:

e Levantar un proceso para gestionar requisitos y actividades basados en las mejores
practicas de Lean Construction, con el fin de estandarizar los procesos y hacerlos
mas productivos.

e Implementar estrategias costo-beneficio, guiadas por la metodologia Lean
Construction.

e Implementar la metodologia bajo los principios de facilidad de implementacion en
tiempo y esfuerzo para la ejecucion de los proyectos.

Alternativa 2
Satisfaccion y continuidad con el personal de la empresa para desarrollar la direccién y
gestién de los proyectos, con el fin de:

e Capacitar al personal en conocimientos de planeacion, ejecucion, control y cierre de

proyectos bajo las mejores técnicas elaboradas.

¢ Implementar mecanismos para la contratacion de personal capacitado y el desarrollo

de politicas para el cumplimiento de metas.



Criterios de seleccion de alternativas

Para los criterios de seleccion se eligen las prioridades establecidas para quien ha de financiar el
proyecto, nos entregaron 5 criterios, el primero de ellos es el recurso disponible que se refiere a
la capacidad de activos contables (computadores, equipos, maquinaria y solvencia financiera) que
tiene la empresa para desarrollar el proyecto.

El segundo criterio es la efectividad de resultados que define en qué medida la alternativa
seleccionada solucionara el problema y es el que mas tiene peso para la directiva. El tercer criterio
es la financiacion del proyecto, refiriéndose a qué tanto poder adquisitivo tiene la empresa para
desarrollar el proyecto de mejora; como cuarto criterio de seleccion esta el entorno laboral que
define la mejora comportamental que tiene la organizacion luego de desarrollar el proyecto de
mejora; por ultimo esta el criterio de las herramientas de apoyo, haciendo referencia al material
intelectual para ejecutar y controlar planes de comunicaciones, de riesgos, interesados y
adquisiciones que es indispensable para tener éxito en el proyecto.

También se utiliza la escala de Likert, como se observa en la tabla 5, para establecer escalas de
valor en los criterios de seleccion, datos numéricos que muestran la mejor alternativa a escoger
segun su valor en peso (valor porcentual en la ejecucion total del proyecto de construccion), y el
valor de impacto de cada criterio sobre el total de la alternativa; valor numérico de 1-5 que expresa
el uno (1) como valor con mayor posibilidad de fracaso y cinco (5) con mayor posibilidad de éxito

en el proyecto.



Tabla 6. Escala de seleccion

ESCALA DE SELECCION

1. Alta Probabilidad De Fracaso

2. Alta-Media Probabilidad De

Fracaso

3. Media Probabilidad De Fracaso

4. Baja-Media Probabilidad De

Fracaso

5. Baja Probabilidad De Fracaso

Fuente: Construccion de los autores

Segun la Tabla de Criterio de Seleccidn de Alternativas, el proceso para dar valores esta dividido
en criterios que se establecen por expertos en el tema de planificacion, ejecucién, control y cierre
de proyectos de construccién, ubicando las caracteristicas principales de los problemas mas
frecuentes a la hora de realizar el proyecto; para esto se utilizan ponderaciones sobre los criterios
de seleccion, donde cada criterio tiene su peso porcentual. Tras haber solicitado al equipo de
proyecto que puntuara el posible impacto de la alternativa en cada uno de los criterios se obtiene

la siguiente tabla:



Tabla 7. Valores de impacto de alternativas

Peso % Impacto Dato Peso % Impacto Dato
Recursos Disponibles 10 4 40 10 3 60
Efectividad de 50 5 250 50 2 40
resultados
Financiacion del 20 2 40 20 5 100
Proyecto
Entorno Laboral 15 4 60 15 3 60
Herramientas de Apoyo |5 4 20 5 1 20
Total 100 410 100 280

Fuente: Construccion de los autores

Seleccion de alternativa.

Después de trazar el analisis de las alternativas, la Opcidn 1 que genera mayor ventaja con respecto
al desarrollo del objetivo general, se refiere a la implementacion de una metodologia estandarizada
que se basa en la gestion de los procesos de construccion siguiendo los principios de la mejora

continua.




2.4 Matriz de Marco Ldégico

Tabla 8. Matriz Marco logico

MEDIO DE
OBJETIVOS INDICADORES ) SUPUESTOS
VERIFICACION

*Revision de casos de post-garantia antes y

o después de aplicada la metodologia
in:

o *Resultado de encuesta de satisfaccion de los
» Cumplimiento de las fechas de entrega

clientes propietarios

e Clientes satisfechos y conformes

# de reclamaciones de clientes Cumplimiento de indicadores

e Aumento de la rentabilidad Coste  d dvidad  de i .
oste deactivida € INSPECCIOn | eon resultado entre 81-100% | +La Constructora proporcionara toda la

e Mejora de la calidad de vida de los|, .
Porcentaje de  entrega ~ respecto a lo informacion requerida y necesaria para

trabajadores del proyecto
programado el desarrollo del proyecto

«# reprocesos antes de la implementacion vs. Los patrones culturales de los

#reprocesos después de la implementacion . .
P P P trabajadores y de todos los involucrados

Seguimiento y comparacion en el proyecto facilitaran la aceptacion

en el sistema de planificacion de la implementacién de la metodologia

Propésito: % de reduccion de los reprocesos ($$$) . .
de recursos empresariales como una alternativa para mejorar sus
Disminuir la tasa de reprocesos en la obra Maria | tomando como referencia los reprocesos en ..
SINCO del presupuesto condiciones laborales
Mulata de Constructora Bolivar S.A. la obra guia
consumido por el item de
Reprocesos
Checklist de los entregables
Componentes: *% cumplimiento de actividades descritas en

descritos en el Acta de
» Metodologia dptima encaminada a mejorar los | el cronograma del proyecto
constitucion del proyecto




procesos en las distintas etapas del proyecto de
construccion
e Aplicacion rigurosa de los procesos de
calidad
e Operaciones eficientes y efectivas
e Calidad optima de los disefios en etapa de
planeacion
e Adecuada coordinacion

interdisciplinar

para llevar a cabo las actividades

Actividades:
Planificacion enfocada en la eficiencia de los

procesos

Participacion activa de los colaboradores

Integracién y seguimiento en la cadena de

suministro

Proceso continuo de medicion de pérdidas

Interaccion constante entre las partes con registro

sistematico de sus intervenciones compartidas

Checklist de los entregables descritos en el | Curva

Acta de constitucion del proyecto

de avance/Curva

hormigoén del proyecto

Fuente: Construccioén de los autores




PROCESO DE INICIO
3.1 Enunciado del trabajo del proyecto
En la empresa Constructora Bolivar S.A. se desarrollan proyectos que van desde la construccion
hasta la entrega final de la vivienda. Durante la ejecucion de los proyectos se han encontrado
falencias en el proceso de construccion que retrasan las actividades de entrega, los cuales son
catalogadas como Reprocesos.
Los reprocesos generan sobrecostos y gastos adicionales de lo real vs. lo presupuestado, por lo que
este proyecto contempla justificar la necesidad de implementar un plan de mejoramiento de los
procesos para disminuir estos reprocesos y asi mejorar la rentabilidad mediante la aplicacion de la
metodologia Lean Construction.
La metodologia Lean Construction se fundamenta en la optimizacion de los procesos productivos
mediante la identificacion y eliminacién de desperdicios, y el andlisis de la cadena de valor, para
lograr un flujo de material estable, constante, en la cantidad adecuada, con la calidad asegurada y
en el momento en que ésta metodologia sea necesario, es decir, tener la flexibilidad y fiabilidad de
que el producto sea fabricado en el tiempo en que lo solicite el cliente, sin producir mas 0 menos

de lo requerido [1].

3.2 Contrato o indicaciones del patrocinador o cliente
Para este proyecto se realizara solo un tipo de contrato por precio fijo tanto para adquirir el personal
necesario, como para la compra de insumos necesarios como computadores, impresora

multifuncional, escritorios, archivador, etc.



3.3 Caso de negocio
Para mostrar los beneficios a obtener del proyecto hemos tomado como referencia otra etapa de Alameda del rio que cumple exactamente con las mismas caracteristicas y

entregables, que finalizd hace aproximadamente 2 afios TUCAN.
Caracteristicas: Torres de 12 pisos con Aptos de 60m2, 57.5m2 construidos.

En el pantallazo que se relaciona a continuacién tenemos los Costos totales en los que se incurrieron para entregar esta etapa de Alameda del rio.

SINC Ocrp Constructora Bolivar Bogots S.A. | ALAMEDA DEL RIO TUCAN VIS |

ALAMEDA DEL RIO TUCAN VIS

Constructora Bolivar Bogota S.A.
Obra ALAMEDA DEL RIO - TUCAN Fecha de Corte 18/04/2020

Control Por Capitulos Fecha de Impresion 18/04/2020
Capitulo Presupuestado Proyectado Consumido Diferencia
MOVIMIENTC DE TIERRAS 1,334,109,152.32 %18,357,458.24 918,260,028.41 57.425.83
DESAGUE DEFISO 367,764,505 28 233,715 616.72 776,392 57399 6,823,042.74
CIMENTACION 3,197,515,081.70 2,558 438 578.59 2,340,561,879.37 17,876,699.52
ESTRUCTURA £,052,623,292.20 £,537,448,511.21 §,554,738,725.11 -17,290,213.50
INST.HIDROSANITARIAS ¥ DE GAS 2,023,211,084.33 1,676,337,141.08 1,668,352,875.57 7,534,265.49
INSTELECTRICAS ¥ COMUMNICACION 2,297,024,062.00 2,135,034 624.55 2,087,265 786.26 47,818,838.59
MAMPOSTERIA 1,652,612,673 53 1,172,176,615.75 1,167,550,314.54 4,626,301.21
CUBIERTA 154,235 409.63 281,310,148.02 221,01%,151.68 250,598.23
PARETES 118,302,438.93 75,398,175.52 75,357,520.85 1,040,254.78
PISO5 554, 154,524.5% 474,311 42084 455,303,276.20 1B,508,214.54
ENCHAPES 152,805,398.18 120,086,672.20 116,744,972.40 3,341,695.75
3 IMPERMEABILIZACIONES 285,135271.45 177,439 304.51 177,698,379.66 -208,075.15
14 CIELORASOS 181,711,352.00 141,465,051.34 138,837,096.50 7,627,955.34
15 VEMTAMERIA 1,048,525 248 65 847,533,521.93 B47,48E,120.32 £8,401.57
18 CARPIMTERIA METALICA £31,755,1059.94 745,650, 443.54 733,668,050.68 15,982,393.27
17 CARFINTERIA DE MADERA 5,500,000.00 3,421,845.5% 8,421,3459.53 -0.00
18 PORCSAMITARIA, CRIFERLREJILLAS 154,355,282.00 184,117 89716 152,8BBE7391 1,128,223.25
1% APARATOS Y MUEBLES DE COCINA 276,234 ,880.00 215,851, 83052 215,885,048.656 -33,117.74
EQUIPDSE ESFECIALES 926,653,760.00 £75,432,071.48 596,330,763.94 B2,501,307.54
ESPEIDS ¥ VIDRICS 12,143,000.00 £,345 706.00 §,34E5706.00 0.00
PIMTURA 6534 931,552.22 480,263 7T16.86 448,034 163.72 31,228,553.14
ALQUILER ¥ COMPRA DE EQUIFOS 933,755,273.82 1,521,866,273.62 T27,817,732.67 734,048,430.35
ASECQS Y JARDIMERLA 218,896,837.43 143,%36,013.56 143,675,552.78 260,420.78
CASTOS CEMERALES 1,021,685,550.00 1,013,585,528.52 1,003,047 447 66 10,638,480.38
27 ADMINISTRACION DE OBRA 1,777,508,717.72 2,088,566, 386.52 2,435,392,365.36 -341,123,382.84
CIBRAS EXTERICRES 1,257,255, 485.73 310,635,845.27 755,295133.52 55,338,712.75
2% CARANTIAS 0.00 541,448 309.46 30,180,238.85 E511,288,020.51
30 IMFREVISTOS 0.00 245 746 024.20 242,373,555.89 3,272,462.91
60 REPROCESOS EN OBRA 0.00 718,543 575.77 E73,3452312.956 145,156,766.81
Total Costos Directos 27,723,722,270.93 27,523,248 89018 26,178,033,783.91 1,345,215, 10627

Figura 5.Costos totales en la obra Tucan — Alameda del Rio



Tenemos entonces el item de reprocesos al que van cargados estos gastos por $718.543.579,77, también podemos ver en la siguiente tabla como estan distribuidos estos gastos

por actividades

CAPITULO 60 REPROCESOS EM OBRA

50.02 Reprocesos Movimientos de Tierrs Cap. 2 REPROCES0OS a a 0 o 0 0
&50.03 Reprocesos Desagues Cap. 3 REFROCESOS ] 14,500,134 14,580,138 4,388,024 10,020,475 10,420,034
&60.04 Reprocesos Cimentacion Cap. 4 REPROCESOS a 22 247788 22,247 788 20,105,734 2,142.054 22 247,738
50.05 Reprocesos Estructura Cap. 5 REPROCESOS 0 243182802 243,182,802 242,387,060 39,805 454 193,235,754
&50.06 Reprocesos Instalaciones Hidrosanitarizs Cap. § REPROCESCS a 28,937,155 28,937,154 12,350,445 16,138,222 14,007,837
&60.07 Reprocesos Instalaciones Eleciricas Cap. ¥ REFROCESOS a 31,289,180 31,289,180 14,734,831 16,308,287 24,457 491
&60.08 Reprocesos Mamposteria Cap. 8 REFROCESOS a 12,514 532 12,514, 582 13,284,588 850118 12,351,818
50.09 Reprocesos Cubieria Cap. 8 REPROCESCS a 53,583, 240 53,885 840 10,627,855 53.473.417 33,535,208
&£0.10 Reprocesos Pafiete Cap. 10 REFROCESOES a a 0 o 0 a0
50.11 Reprocesos Pisos Cap. 11 REFROCESDS a 13,280,087 13.,280,0E7 5,780,218 3,098,849 11,089,253
50.12 Reprocesos Enchapes Cap. 12 REFROCESOS a 336,545 336,548 15,808 320,736 351,471
50.12 Reprocesos Impermeabilizaciones Cap. 13 REFROCESOS a 3,475,114 3,475,114 85,070 3,380,044 3,182,604
&0.14 Reprocesos Cielo Razo Cap. 14 REFROCESOS a 0 0 o 0 (115,720}
50.15 Reprocesos Ventaneria Cap. 15 REPROCESOS a 55,183,354 55,183,354 11,773,337 53,408,953 20,273,402
&60.16 Reprocesos Carpinteria Metalica Cap. 18 REFROCESCS a 05 626,458 05,626,458 11,931,488 B3.B37.773 &0,180,312
50.17 Reprocesos Carpinteria Madera Cap. 17 REPROCESOS a a 0 o o 0
50.18 Reprocesos Aparatos Sanitarios Cap. 18 REPROCESDS a 5,440,472 5,440,472 o 5440472 2985512
50.19 Reprocesos Muebles Cap. 13 REPROCESOS a 8,882,381 8.282 361 o 16,744 258 8,643,220
50.20 Reprocesos Equipos Especiales Cap. 20 REPROCESDS a 1,801,860 1,801,860 1,801,880 o 1,801,860
50.21 Reprocesos Cerrsduras y Vidrios Cap. 21 REPROCESOS a a 0 o 0 0
50.223 Reprocesos pinfura Cap. 23 REFROCES0OS a 33,720,571 33,720,571 34,838,999 108,227,523 57,341,098
50.23 Reprocesos en Aseo Cap. 25 REFROCESOS a 4,580,360 4 560,368 5,015,537 0 4 580,362
50.26 Reprocesos en zonas comunes {Foreria) Cap. 22 REPROCESOS a 58,315,212 38,315.212 24,675,418 35,548,759 52,688, 560
50.30 Materiales Sobrantes REFROCESOS a 7.20e 002 7,288 0892 o 5,121.527 78,240

Figura 6.Reprocesos en obra Tucan — Alameda del Rio

Teniendo en cuenta lecciones aprendidas de otros proyectos, que se listaran en Referencias y buenas practicas documentadas en proyectos que se ejecutaron por primera vez aqui

en Colombia se disminuyeron Reprocesos entre un 25% a 40%; por tanto, los esfuerzos de nuestro proyecto apuntaran a un 25%.

Si tenemos en cuenta los 720 millones que se gastaron por Reprocesos nos podriamos ahorrar entre 180 y 288 millones por Proyecto y se puede replicar a otras etapas futuras de

este proyecto y otros de diferentes caracteristicas de la Constructora.



3.3.1 Identificacion y analisis de fuentes de financiacion (tiempo, cuota, costo)

La financiacion provendra de recursos financieros internos extraidos bajo el item de presupuesto
de inversion, y deberan desembolsarse una Unica vez al inicio del proyecto por el valor total del
presupuesto descrito en el plan de gestion de los costos.

3.3.2 Indicadores Financieros: TIR, VPN, ROI, PP

Los indicadores utilizados para medir la rentabilidad de la implementacion de esta metodologia en
la empresa Constructora Bolivar es el Costo-Beneficio ya que no importa que tan bueno o necesario
sea la implementacion de la metodologia, siempre tendré un costo y este debera ser medido.
Segun el proyecto, el impacto econdémico se vera reflejado en la disminucion de costos y gastos,
estos se proyectaran en el tiempo segln los nuevos proyectos de construccion para observar su
beneficio neto.

Al aplicar esta implementacion de la metodologia Lean Construction en los proximos proyectos de
construccion se espera tener una disminucion de costos de hasta el 30%. Asi como lo asegura, en

su tesis doctoral, el doctor Flavio Picchi (Picchi, 1993), y como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 9. Estimacion de desperdicios en obras de construccion

ITEM %
Restos de material 5%
Espesores adicionales de mortero 5%
Dosificaciones no optimizadas 2%
Reparaciones y re-trabajos no computados en el resto de materiales 2%
Proyectos no optimizados 6%
Péerdidas de productividad debidas a problemas de calidad 3,50%
Costos debidos a atrasos 1,50%
Costos en obras entregadas 5%
TOTAL 30%

Fuente: Tomada de Aplicaciones del Lean design a proyectos inmobiliarios de vivienda, Orihuela,P (Adecuada por
los autores)



Para el andlisis de beneficio aplicando la metodologia Lean Construction se utilizaran los datos del

proyecto Tucan como se explica en el inciso 3.3 del presente proyecto, el cual se puede observar

que tuvieron en ese proyecto en particular un gasto de 720 millones por Reprocesos, y los esfuerzos

de nuestro proyecto apuntaran a un 25% en el primer proyecto (Primer afio), luego al segundo

proyecto (segundo afio) con las lecciones aprendidas de este proyecto le apuntaremos a un 27%,

y a partir del tercer afio en adelante le apuntaremos a un 30%, como lo asegura, en su tesis

doctoral, el doctor Flavio Picchi (Picchi, 1993).

Tabla 10. Calculo TIR, VPN

Fuente: Construccion de los autores

ANO | % FLUJO DE EFECTIVO VALOR PRESENTE | TASADE | 8%
INTERES
0 0 | $(165.952.125,14) ($ 165.952.125,14)
1 | 25% | $14.047.874,86 $13.007.291,54
2 | 27% | $28.447.874,86 $ 24.389.467,47
3 | 30% | $50.047.874,86 $39.729.616,66
4 | 30% | $50.047.874,86 $ 36.786.682,09
5 | 30% | $50.047.874,86 $34.061.742,68
6 | 30% | $50.047.874,86 $ 31.538.650,63
VALOR PRESENTE NETO $ 13.561.325,92
(VPN)
TASA INTERNA DE 10,2515%
RETORNO (TIR)

Como conclusién podemos obtener que como nuestro VPN es mayor a 0, es un proyecto rentable,

es decir podemos invertir en este proyecto, y ademas nuestra TIR es mayor a la tasa de interés

también nos dice que podemos invertir en este proyecto, ya que seria un proyecto atractivo.



Tabla 11. Recuperacién de la inversion

FLUJO DE PERIODO DE RECUPERACION
ANO EFECTIVO VALOR PRESENTE | DESCONTANDO
0 $ (165.952.12514) | $ (165.952.12514) |$  (165.952.125,14)
1 $ 14.047.87486 | $ 13.007.29154 |$  (152.944.833,60)
2 $ 28.447.87486 | $ 24.389.467,47 |$  (128.555.366,13)
3 $ 50.047.87486 | $ 39.729.61666 |$  (88.825.749,47)
4 $ 50.047.87486 | $  36.786.682,09 | $  (52.039.067,38)
5 $  50.047.874,86 | $  34.061.742,68 | $  (17.977.324,70)
6 $  50.047.874,86 | $  31.538.650,63 | $  13.561.325,92
PERIODO DE
RECUPERACION 5,429990683

Fuente: Construccion de los autores

Segun la tabla anterior podemos concluir que el periodo de recuperacion de la inversion la

estamos recuperando entre el afio 5y 6.

3.4. Acta de constitucion del Proyecto (Project chéarter)

En el ANEXO A se encuentra el ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO o PROJECT

CHARTER en el cual se especifican las caracteristicas principales sobre las cuales se basara este

proyecto acorde al alcance que se define en el Plan de Gestién del alcance. Estas son:

Antecedentes, Propdsito y/o Justificacion.

Descripcion del proyecto y entregables

Objetivos del proyecto.
Requerimientos.
Calendario de hitos.
Presupuesto estimado.

Interesados claves.



e Supuestos y Restricciones.
e Riesgos.
e Responsabilidades.

e Aprobacion.

3.5 Registro de Interesados (Identificacion - Intereses - Participacion)

Se identifican a los Stakeholders o interesados del proyecto, de lo cual se encontraron tres
interesados externos y cuatro internos que pueden afectar positivamente o/y negativamente al
proyecto; y luego de identificar a estos interesados se documenta la informacion describiendo a los

interesados con su cargo, su rol frente al proyecto y responsabilidad frente al proyecto.



Tabla 12. Roles y responsabilidades

ID | TIPO CARGO ROL RESPONSABILIDAD
DIRECTOR  DEL | Apalanca financieramente el | La implementacion de la metodologia debe tener como objetivo
1 INTERNO PROYECTO proyecto principal aumentar la utilidad del proyecto y disminuir los costos.
MARIA MULATA
Remitentes de los insumos de | Cambiar la forma tradicional de ejecucién de proyectos, para
GERENTES DE | informacion para el disefio de la | aplicar la nueva metodologia que los vuelva mas eficientes y
) INTERNO CADA PROCESO metodologia. eficaz en los proyectos.
Remitentes de los insumos de | Comprender la nueva metodologia y poderla aplicar en las
actividades de los proyectos de | actividades constructivas con éxito.
INTERNO EMPLEADOS construccion.
3
Remitentes de las caracteristicas | Comprender la nueva forma de entregar las adquisiciones.
EXTERNO PROVEEDORES de los servicios.
4
Planificar el proyecto en todos sus aspectos. Administrar, dirigir
y controlar los recursos del proyecto. Mantener relaciones y
Responsables de los resultados del | contacto con los interesados del proyecto. Realizar la toma de
EQUIPO proyecto decisiones necesarias para la consecucion del objetivo del
5 INTERNO PROYECTO proyecto. Presentacién de informes al director. Realizar la
implementacion de la metodologia para la solucién y mejora de
los procesos internos. Generar los estudios econémicos vy
financieros de la implementacion de la metodologia. Generar los
estudios técnicos en la ejecucion de los proyectos a nivel de
ingenieria.
Recopilar la informacion recibida y ordenarla para entregarla al
ASISTENTE CON | Encargado de consolidar la | equipo del proyecto.
6 EXTERNO CONOCIMIENTOS | informacion presentada. Generar los estudios técnicos en la ejecucion de los proyectos de
EN INGENIERIA construccion.
CIVIL
Encargado de las capacitaciones | Capacitar a los gerentes de cada proceso, director del proyecto
7 EXTERNO CAPACITADOR de la  metodologia Lean | Maria Mulata y el equipo proyecto

Construction

Construccion de los autores




PROCESO DE PLANEACION — PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO
Y SUS COMPONENTES
4.1 Ciclo de vida proyecto y tipo de ciclo
El ciclo de vida utilizado en este proyecto es un ciclo de vida lineal o en cascada. En el cual consiste
en descomponer la actividad global del proyecto en fases que se suceden de manera lineal, es decir,

cada una se realiza una sola vez, cada una se realiza tras la anterior y antes que la siguiente.

6.
Implementacién

2. Medicion de 3. Registroy

pérdidas tabulacion 4. |dentificacion 5. Analisis

1. Diagnéstico

Figura 7. Ciclo de vida
Construccion de los autores

4.1.1 Fases del proyecto y descripcion

Nuestro proyecto tiene las siguientes fases:

Fase 1. Diagnostico: Se elabora un diagnostico de la situacion actual de la empresa frente a los

reprocesos identificando los procesos (actividades) que intervienen

Fase 2. Medicion de pérdidas: Se cuantifica el tiempo que agrega valor a la actividad de

construccion y el tiempo dedicado a pérdidas con la herramienta “Prueba de 5 minutos”

Fase 3. Registro y tabulacion: La informacion obtenida de la herramienta se debe registrar y

tabular a partir de esta, se obtienen estadisticas sobre las pérdidas en cada uno de los procesos.



Fase 4. Identificacion: Se identifica la magnitud de las pérdidas para determinar a qué situacion

ideal apuntar.

Fase 5. Andlisis: Se analiza la informacién y estadisticas obtenidas. Se reune al equipo de
planeacion de obra y se determinan las estrategias para reducir los reprocesos que presentan mas

pérdidas para la empresa.

Fase 6. Implementacion: Ejecucion de las estrategias encontradas como solucion al problema

presentado que son los entregables del presente proyecto.

4.2 Procesos de la gestion de proyectos aplicables
Los procesos de la gestion de proyectos que se aplican en el proyecto de “Implementacion de la
metodologia Lean Construction para disminuir reprocesos en la obra Alameda del Rio — Proyecto

Maria Mulata de Constructora Bolivar , son los siguientes:



Tabla 13. Procesos de la gestion de proyectos aplicables

5.3 Definir el alcance
5.4 Crear EDT/WBS

5.6 Controlar el alcance

AREAS DE

CONOCIMIENTO PROCESO DE PROCESO PLANIFICACION PROCESO EJECUCION PROCESO MONITOREO Y PROCESO

APLICABLES AL INICIO CONTROL CIERRE

PROYECTO

INTEGRACION 4.1 Acta de 4.2 Plan para direccion del 4.5 Monitorear y controlar el 4.7 Cierre
constitucion proyecto trabajo del proyecto del proyecto

4.6 Realizar control de cambios o fase
5. ALCANCE 5.2 Recopilar requisitos 5.5 Validar el alcance

6. CRONOGRAMA

6.2 Definir actividades

6.3 Secuenciar actividades
6.4 Estimar duracién de
actividades

6.5 Desarrollar el cronograma

6.6 Controlar el cronograma

11.3 Analisis cualitativo
11.4 Analisis cuantitativo
11.5 Plan de repuestas a los
riesgos

7. COSTOS 7.2 Estimar los costos 7.4 Controlar los costos
7.3 Determinar el presupuesto

8. CALIDAD 8.2 Gestionar la calidad 8.3 Controlar la calidad

9. RECURSOS 9.1 Planificar los recursos 9.3 Adquirir los recursos 9.6 Controlar los Recursos
9.2 Estimar los recursos de las 9.5 Dirigir el equipo
actividades

10. 10.2 Gestionar las 10.3 Monitorear las

COMUNICACIONES comunicaciones comunicaciones

11. RIESGOS 11.2 Identificar los riesgos 11.7 Monitorear los riesgos

12. ADQUISIONES

12.1 Planificar las adquisiones

12.2 Efectuar las
adquisiones

12.3 Controlar las adquisiones

13. INTERESADOS

13.1 ldentificar
interesados

13.3 Gestionar la
participacion de los
interesados

13.4 Monitorear a los interesados

Fuente: PMBOK Sexta edicion




4.3 Procesos de la construccion del producto aplicables

Se elabora un diagndstico de la situacion actual de la empresa frente a los reprocesos identificando
los procesos que intervienen y poder asi cuantificar el tiempo que agrega valor a la actividad de
construccion y el tiempo dedicado a pérdidas con la herramienta “Prueba de 5 minutos”, después
con la informacion obtenida de la herramienta se debe registrar y tabular a partir de esta, se obtienen
estadisticas sobre las pérdidas en cada uno de los procesos para poder identificar la magnitud de
las pérdidas para determinar a qué situacién ideal apuntar, luego realizar el analisis de la
informacién y estadisticas obtenidas. Luego se reune al equipo de planeacion de obra y se
determinan las estrategias para reducir los reprocesos que presentan mas pérdidas para la empresa,
con el fin de ejecutar las estrategias encontradas como solucién al problema presentado que son los

entregables del presente proyecto.

4.4 Plan de control de cambios

Formato solicitudes de cambio. Se utilizard el formato de solicitud de cambio una vez el
interesado del proyecto llene el formato de cambios, éste pasara por el asistente que evaluara los
impactos que conllevan la solicitud de cambio y los resultados seran enviados a un comité de
control de cambios, que determinara si el cambio es aprobado o no, por lo que el equipo del
proyecto aplicara el cambio y llevara un registro de los cambios realizados en el proyecto. Lo

anterior se puede observar en el Anexo B.

Registro control de cambios. Una vez aprobados o no los cambios por el comité de cambios, estos
formatos de cambios pasaran por el equipo del proyecto con el fin de llevar un registro de control

de cambio de todas las solicitudes que se presentaron a lo largo del proyecto.



Plan de contingencia ante solicitudes de cambio urgentes. Ante un cambio de suma urgencia, el
receptor del cambio lo escalara con el equipo del proyecto, para que sea directamente ellos para
que realicen la gestion sobre la solicitud de cambio sin necesidad de esperar el comité de cambios.

Herramientas de gestion de cambios. Se utilizaran formatos.

4.5 Procesos de autorizacion del trabajo

Para el proceso de autorizacion, esta determinado en la constructora que todo proyecto nuevo se
debe redactar en un documento, donde establece toda la planeacion del proyecto: alcance, personal,
infraestructura, tiempo, un resumen gerencial y los beneficios de realizar el proyecto. Este
documento y/o solicitud que debe ser firmada por quien la realiza y/o modifica, quien revisa y
quien aprueba. Que como en el caso de del presente documento el que aprueba es él Director del

proyecto Maria Mulata, y/o equipo del proyecto (segun sea el caso).

4.6 Proceso de Gestion de la configuracion

Para el proceso de la gestion de la configuracion se establecera el empalme de los procesos de
gestion de proyectos descritos en la guia de fundamento para la Direccion de proyecto (Guia del
PMBOK) Sexta Edicion y los estandares de la siguiente Metodologia Lean Construction.

4.7 Plan de gestion de interesados. Entre otros:

El equipo del proyecto debe tener en cuenta que la gestion de los interesados del proyecto tiene
como objeto asegurar el éxito del proyecto, para ello, ellos tiene que tratar que todos los interesados
principales acepten el proyecto, tiene que comunicarse con ellos procurando equilibrar intereses

contrapuestos y convirtiendo a los interesados detractores en defensores del proyecto.



¢ Quiénes son los Interesados del Proyecto?

Las fuentes mas formales, como el PMI definen los interesados como: “individuos y organizaciones
que participan activamente en el proyecto o cuyos intereses pueden verse afectados positiva o
negativamente como resultado de la ejecucion del proyecto o de la finalizacion con éxito del

proyecto”.

Una definicion mas concisa de las partes interesadas seria: “Los grupos 0 individuos con quienes
la organizacién interactia o tiene interdependencias... cualquier individuo o grupo que puede

afectar o se ve afectada por las acciones, decisiones, politicas, practicas o metas de la organizacion.
[2]

Los interesados en un proyecto se pueden dividir en:

e Interesados Internos: A la organizacion, que son aquellos miembros del equipo de
proyecto o quienes provean la financiacion del mismo.
e Interesados Externos: Como las personas afectadas por el proyecto de alguna manera

significativa.

Como lo muestra la tabla 5, se identifican 7 interesados, 3 externos y 4 internos, dentro de los
cuales el primero es el director del proyecto Maria Mulata que tiene como rol en el proyecto el
apalancamiento financiero con una necesidad clara, de la implementacién de la metodologia debe
estar dirigido fundamentalmente a disminuir los costos en los reprocesos del proyecto y aumentar
su utilidad y su expectativa de mejorar la empresa en términos de cultura organizacional, para

llevarla a la visién organizacional.



El segundo interesado hace referencia al grupo de los gerentes de cada procesos de la compafiia
y cada proceso en el cual se encuentran su rol se define como los primeros en dar informacion o
insumos para hacer un diagnostico de como se manejan los procesos de la empresa, cual es la
cultura organizacional, y como planifican y desarrollan los proyectos de construccion. Su necesidad
esta dirigida al cambio en su forma de trabajar aplicando nuevas metodologias para la planificacién
y ejecucion del proyecto y con expectativa de mejorar como profesionales y encontrar nuevas y

mejoradas formas de ejecutar proyectos en construccion con éxito.

El siguiente grupo de interesados hace referencia a los empleados que trabajan para la Constructora
Bolivar que tienen como rol la entrega de informacion relacionada con las actividades del proyecto,
ellos tienen necesidad de comprender la nueva metodologia para aplicarla con éxito en las
actividades; y el dltimo interesado que se identifica para este proyecto son los proveedores, que
tienen como rol entregar informacién de la calidad de los recursos que se necesitan en la ejecucion
de los proyectos, para tener un plan de adquisiciones que se dirija a la disminucién de desperdicios

y a la calidad del producto.

Asi mismo el capacitador y el asistente, deben de brindar toda su experiencia en el tema para
dictar las capacitaciones y apoyar a los gerentes de cada proceso, director del proyecto Maria

Mulata y el equipo del proyecto

Por ultimo, esta el equipo del proyecto los cuales son las personas mas afectadas por el proyecto

de alguna manera significativa.

Planificar la Gestion de los Interesados es el proceso para desarrollar estrategias de gestion

adecuadas con el fin de lograr la participacion eficaz de los interesados a lo largo del ciclo de vida



del proyecto, con base en el analisis de sus necesidades, intereses y el posible impacto en el éxito

del proyecto.

Para analizar la gestion de los interesados, se debe realizar una planificacion el cual es el proceso
de desarrollar estrategias de gestion adecuadas para lograr una participacion eficaz de los

interesados a lo largo del proyecto.

4.7.1 Matriz de evaluacion de interesados
Analizando desde el punto de vista del inicio del proyecto se utiliza la matriz Poder — Interés, en la
cual se agrupan a los interesados basandose en su nivel de autoridad “poder” y su nivel de

preocupacion “interés” con respecto a los resultados del proyecto.

4

A

Mantener satisfecho .

. B
Gestlonar.de cerca .

Figura 8. Matriz de interesados
Construccion de los autores
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4.7.2 Estrategias de gestion de los interesados

Tabla 14. Administracion de los interesados

MATRIZ DE INTERESADOS

ID | CARGO PODER | INTERES | ANALISIS ESTRATEGIA

1 Gestionar  de | Mantener informado y satisfecho con la informacion clara,
DIRECTOR DEL cerca detallada y oportuna la informacion para que tenga la confianza
PROYECTO MARIA | ALTO ALTO y pase a un estado neutral donde se pueda trabajar libremente.
MULATA Toca periddicamente entregarle balance del proyecto ya que su

poder e interés es alto.

2 Gestionar  de | Compartir la informacién indicando los beneficios, para que
GERENTES DE | ALTO ALTO cerca pasen a un estado de apoyo donde entreguen la informacién
CADA PROCESO requerida veridica y a tiempo. Toca mantenerlos informados

para el flujo correcto del proyecto. Su interés es alto ya que




busca mejorarles los procesos.

Mantener Explicarles el proyecto general mas enfocado en los beneficios,

BAJO ALTO satisfecho para su apoyo y entreguen la informacion precisa. Su poder es

EMPLEADOS bajo ya que dependen de la subgerencia, pero su interés es alto

ya que busca mejorarles los procesos.

Monitorear Informarlos esporadicamente del proyecto para que estén

BAJO BAJO atentos a cualquier solicitud y generen la informacion

PROVEEDORES neutralmente. Su poder es bajo ya que son externos, su interes
es bajo ya que al inicio no se les contrataria.

Gestionar  de | Recibir el apoyo del director del proyecto Maria Mulata para

EQUIPO DEL | ALTO ALTO cerca pasar a un estado de liderazgo. La informacion que le

PROYECTO suministran debe ser clara y oportuna para lograr el resultado

esperado
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4.8 Plan de gestion del Alcance

Tabla 15 Plan de gestion del alcance.

Nombre del Proyecto: Identificacion de los requisitos para la implementacion de la Metodologia Lean Construction, que aseguren la disminucion de reprocesos en la
etapa Maria Mulata del proyecto Alameda Del Rio De Constructora Bolivar

Equipo del proyecto: Lauren Diaz Jiménez y Robinson Castafio Vallejo

Proceso de definicion de alcance: Es una descripcion detallada del proceso para elaborar el cronograma definitivo a partir del cronograma preliminar. Definicion de
qué, quién, como, cuando, donde, y con qué

La definicién del Alcance del proyecto se desarrollara de la siguiente manera:
- En reuniones con el equipo del proyecto, tanto el equipo del proyecto como el Director del proyecto Maria Mulata revisaran el cronograma preliminar, el cual
servird como base

Proceso para la elaboracion de la WBS: Descripcién detallada del proceso para crear, aprobar, y mantener la WBS. Definicidn de qué, quién, coémo, cudndo, donde,
y con qué

Con base a la informacién de la WBS se elaboraré el diccionario de la WBS, identificando las siguientes caracteristicas de cada paquete de trabajo de la WBS:
- Consecutivo de cada cuenta de control y/o paquete de trabajo

- Se detalla el codigo de la EDT segun su nivel

- Se detalla la cuenta de control y/o paquete de trabajo segun corresponda

Los pasos que se realizaron para la elaboracion de la WBS son los siguientes:

- La EDT del proyecto sera estructurada de acuerdo con la herramienta de descomposicién, identificandose los principales entregables, que en el proyecto act(ian
como fases. En el proyecto de identificaron etapas o fases que se relacionan en las cuentas de control de la EDT.

- Identificados los entregables, se procede con la descomposicidn del entregable en paquetes de trabajo, los cuales nos permiten conocer al minimo detalle el
costo, trabajo y calidad incurrido en la elaboracion de cada uno.

Proceso para la elaboracion del diccionario de la WBS: Descripcion detallada del proceso para crear, aprobar y mantener el diccionario de la WBS. Definicion de
qué, quién, como, cuando, dénde, y con qué

- Responsable de cada cuenta de control y/o paquete de trabajo

- Nombre de la actividad

- Descripcion de la actividad

Proceso para verificacion del alcance: Descripcion detallada del proceso para la verificacion formal de los entregables y su aceptacién por parte de los interesados.
Definicion de qué, quién, cémo, cudndo, donde, y con qué

Al término de la elaboracion de cada entregable, este debe ser presentado al Director del proyecto Maria Mulata del proyecto, el cual se encargara de aprobar o presentar
las observaciones del caso. Si el entregable es aprobado, se continuaré con la siguiente actividad y en caso contrario se verifica el proceso para el control del alcance.

Proceso para control del alcance: Descripcidn detallada del proceso para identificar, registrar, y procesar cambios del alcance, asi como se enlace con el control
integrado de cambios. Definicién de qué, quién, como, cuando, dénde, y con qué

El equipo del proyecto se encargara de verificar que el entregable cumpla con lo acordado en la linea base del alcance. Si el entregable es aprobado se sigue el curso
del cronograma, pero si el entregable no es aprobado, el entregable es devuelto a su responsable junto con el formato registro control de cambios, donde se sefiala
cuales son las correcciones o mejoras que se deben hacer.
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4.9 Plan de gestion de Requisitos

Los requerimientos del proyecto seran identificados por el director del proyecto Maria Mulata
y el equipo del proyecto. La priorizacion de los requisitos se realizard con base en la matriz de
trazabilidad de requisitos, de acuerdo al nivel de estabilidad y el grado de complejidad de cada
requerimiento. Esta actividad sera ejecutada por el equipo del proyecto durante la planificacion del
mismo Yy sera aprobada por el Director del proyecto Maria Mulata. A su vez los requerimientos

seran descritos en la matriz de trazabilidad de requisitos.

4.10 Plan de gestion del Cronograma

Siguiendo los lineamientos del PMBOK, para poder desarrollar la planificacion del cronograma
fue necesario elaborar y aprobar la linea base del alcance y la EDT/WBS para la implementacion
de la metodologia LEAN CONSTRUCTION; el cronograma se planifica con el equipo del
proyecto, haciendo reuniones con juicio de expertos en proyectos, y desglosando cada paquete de
actividades en pequefias actividades predecesoras y sucesoras, que ayudan a cumplir el objetivo

general para la implementacion de la metodologia para la empresa Constructora Bolivar.

Para el proceso de la planificacion se utilizard la herramienta software Microsoft Project 2013,
ademas de utilizar el método de diagramacion por precedencia, el cual es utilizado esencialmente
para construir un diagrama de red, que sirve para la programacion de actividades en la planeacion
de un proyecto. Dentro de las personas que participan para la planificacion del cronograma se

encuentran el equipo del proyecto, este equipo se encargara de presentar los resultados de la



planificacion del cronograma al Director del proyecto Maria Mulata para su aprobacion o posibles
peticiones.

Para definir las actividades y los hitos de la implementacion de la metodologia en LEAN
CONSTRUCTION para la empresa Constructora Bolivar, se realizan reuniones con el equipo del
proyecto y se desagregan todos los paquetes de trabajo enmarcados en la EDT ya aprobada, con la
caracteristica de establecer tareas que tengan mayor impacto y poder para cada paquete de trabajo;

todo esto se desarrolla en la herramienta software Microsoft Project 2013.

Para estimar el tiempo o la duracién de cada actividad se utiliza la estimacién PERT (del inglés,
Project Evaluation and Review Techniques), para analizar las tareas o actividades involucradas en
la ejecucion de un proyecto, este analisis parte del tiempo que se le da a cada actividad en tres
valores, t, (Tiempo Optimista), t, (Tiempo Pesimista) y t,, (Tiempo mas probable). Estos valores
fueron recopilados con base en el juicio de expertos, una vez programados los valores de cada
actividad y con el fin de obtener el tiempo esperado tg, utilizamos la formula distribucion Beta de

la técnica PERT en los resultados de cada experto la cual se expresa de la siguiente manera t; =

tot+4ty+t
Lotitm* te) ) 45 resultados se pueden observar en la tabla 22.

Luego de realizar el proceso de la estimacion de las actividades y haciendo un proceso conjunto
con la herramienta de Microsoft Project 2013, se encuentran actividades que, al hacer el proceso
de sucesoras y predecesoras, se evidencian sobreasignaciones que la herramienta permite resolver
dandole mayor valor de tiempo a las actividades que tienen problema, asi, empezar con recursos

que se estan utilizando en su predecesora.



Diagrama de Gantt.

El diagrama de Gantt del proyecto se exporta de Microsoft Project 2013 y se puede observar en el

Anexo D.

4.11 Plan de gestion de Costos

En la planeacion de los costos del proyecto, se establecen parametros que ayudaran a entender el
proceso de estimacion de costos, la estimacién del presupuesto y el control de los costos. EI primer
pardmetro explica de donde surgird el dinero para disefiar la metodologia basada en LEAN
CONSTRUCTION para la empresa Constructora Bolivar; no se buscard un apalancamiento
financiero, por parte de un Banco o entidad financiera, sino que es la misma empresa Constructora
Bolivar quien aportara todo el capital de inversion necesario para desarrollar dicho proyecto. El
segundo parametro habla de las técnicas y herramientas que se utilizan para la gestion de los costos;
la primera herramienta seré el juicio de expertos, el cual ayudara a determinar los costos de cada
actividad, esto se realizar4 mediante la estimacion por horas laboradas segun el plan del
cronograma que se explicard méas adelante, también se utilizara como técnica la reunion con el

equipo del proyecto, esto para desarrollar las actividades con costo, presupuesto y control.

Estimar los costos.

Para estimar los costos de la implementacion de la metodologia LEAN CONSTRUCTION, se toma
como base la gestion del tiempo y la gestion del alcance para observar las actividades del cuadro
del desglose de trabajo EDT, ademas se ejecutan reuniones con el equipo del proyecto para costear
cada actividad con los fundamentos que se establecen en el estudio financiero tratado

anteriormente. Para la parte técnica de la estimacion de costos, se utiliza el programa Microsoft



Project 2013, que permite ingresar los valores monetarios que se deberan pagar por el equipo del
proyecto, los inmuebles los computadores, impresora y articulos tecnoldgicos y de papeleria que
se utilizan en los procesos del disefio metodoldgico para la empresa Constructora Bolivar.

Este costeo se realiza con respecto al analisis que se hizo en el estudio econémico, para contratar
al personal segun las caracteristicas del cargo y su rol dentro del proyecto. Como se explica en la
siguiente tabla de costo por recurso, se costean los contratos por horas que se hacen para el
capacitador y el asistente durante la duracion del proyecto. Ademas, se incluye el tipo de costo, si

es T = Trabajo, M= Material y C= costo.

4.12 Plan de Calidad

La empresa CONSTRUCTORA BOLIVAR, ejecuta proyectos con procesos sin estandarizar y
utilizando una metodologia tradicional, generando reproceso en la cadena de valor, desperdicios
en los materiales e insumos, concluyendo con una utilidad sin méritos; por esta razon se va
identificar los requisitos para implementar la metodologia basada en las buenas practicas en Lean
Construction, la cual busca disminuir los reprocesos, mejorar la cadena de valor de los procesos y

por Gltimo formar una cultura organizacional que se base en el mejoramiento continuo.

Normatividad aplicable al proyecto.

Para garantizar que el proyecto cumpla con las especificaciones establecidas sobre los
requerimientos se tomara un conjunto de acciones planificadas y sistematicas para satisfacer las
necesidades; el proyecto se desarrollard como referencia principal en la metodologia LEAN

CONSTRUCTION.



Definicion:

Lean Construction: Lean Construction (Construccion sin Pérdidas en espafiol) es un enfoque
dirigido a la gestion de proyectos de construccion. Se origino en el Lean Production Management,
el cual produjo una revolucion en el disefio y produccion industrial en el siglo XX. Este ha
cambiado la forma de construir los proyectos. Este enfoque maximiza el valor y minimiza las
pérdidas de los proyectos, mediante la aplicacion de técnicas conducentes al incremente de la
productividad de los procesos de construccion.

Alcance

Identificacidn de los requisitos para la implementacion de la metodologia Lean Construction, que
aseguren la disminucion de reprocesos en la etapa maria mulata del proyecto alameda del rio de

Constructora Bolivar.

Objetivos

Objetivo general.

Identificar los requisitos en la implementacion de la metodologia Lean Construction, que
garanticen la disminucién de reprocesos en la etapa maria mulata del proyecto alameda del rio de

Constructora Bolivar.

Objetivos especificos.
- Capacitar a todos los interesados del proyecto, con las buenas practicas de la metodologia
LEAN CONSTRUCTION.

- Realizar un diagnostico de la productividad de las actividades de construccién de la obra.



- Identificar y analizar las pérdidas de las actividades de construccion de la obra.

- Determinar y ejecutar las estrategias para asegurar la disminucion de los reprocesos en las

actividades de construccion.

Tabla 16. Roles y responsabilidades de la calidad

ACTIVIDAD OBJETIVO RESPONSABLE
Se elabora un diagnostico de la situacion | . .
Director del proyecto Maria
o actual de la empresa frente a los .
Diagnostico Mulata , equipo del

reprocesos identificando los procesos
que intervienen

proyecto, asistente

Medicion de pérdidas

Se cuantifica el tiempo que agrega valor
a la actividad de construccion y el
tiempo dedicado a pérdidas con la
herramienta “Prueba de 5 minutos”

Director del proyecto Maria
Mulata , equipo del
proyecto, asistente

Registro y tabulacion

La informacion obtenida de la
herramienta se debe registrar y tabular a
partir de esta, se obtienen estadisticas
sobre las pérdidas en cada uno de los
procesos.

Director del proyecto Maria
Mulata , equipo del
proyecto, asistente

Identificacion

Se identifica la magnitud de las pérdidas
para determinar a qué situacion ideal
apuntar.

Director del proyecto Maria
Mulata , equipo del
proyecto, asistente

Analisis

Se analiza la informacidn y estadisticas
obtenidas. Se retne al equipo de
planeacion de obra y se determinan las
estrategias para reducir los reprocesos
que presentan mas pérdidas para la
empresa.

Director del proyecto Maria
Mulata , equipo del
proyecto, asistente

Implementacion

Ejecucion de las estrategias encontradas
como solucién al problema presentado
que son los entregables del presente
proyecto.

Director del proyecto Maria
Mulata , equipo del
proyecto, asistente
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Tabla 17. Métrica de la calidad

reduccion de gasto

ACTIVIDAD OBJETIVO METRICA METODO DE MEDICION
Se elabora un diagndstico
de la situacidn actual de la
. empresa frente a los
Diagnostico reprocesos identificando NA NA NA NA
los procesos que
intervienen
Se cuantifica el tiempo Bueno: Si
que agrega valor a la el Malo: Si el
actividad de construccion [ (#  actividades ~ con | Excelente: Si el :
Medicion de . : L ) resultado | resultado
érdidas y el tiempo dedicado a|reprocesos/# actividades | resultado esta entre estd entre | esta entre
P pérdidas con la | evaluadas)*100 80% y 100 % 0
. « 60 % y|[1%y59%
herramienta ‘“Prueba de 5
. " 79%
minutos
La mformac_lon obtenida 1. # actividades Lo Bueno: Si
de la herramienta se debe . L. Excelente: Si el .
. .~ | productivas/# actividades ) el Malo: Siel
Registro y reglstrarytabularapartlr evaluadas)*100 2. (# resultado esta entre resultado | resultado
. de esta, se obtienen L ' 80% y 100 % (para . .
tabulacién " actividades no L esta entre [estd entre
estadisticas  sobre  las ; L actividades 0 0 0
ardidas en cada uno de productivas/# actividades productivas) 60 % y|[1%y59%
Fos 0r0Ces0s evaluadas)*100 79%
Se identifica la magnitud
e de las pérdidas para
Identificacién determinar a qué situacion NA NA NA NA
ideal apuntar.
Se analiza la informacion
y estadisticas obtenidas.
Se retne al equipo de
planeacion de obra y se
Anélisis determinan las estrategias | NA NA NA NA
para reducir los
reprocesos que presentan
mas pérdidas para la
empresa.
1. # reprocesos antes de la
Ejecucion de las | implementacién VS, Bueno: Si
estrategias  encontradas | #reprocesos después de la . el Malo: Siel
ot i L Excelente: Si el
. como solucion al [ implementacion 2. ) resultado | resultado
Implementacion - resultado est4 entre . .
problema presentado que [ Porcentaje de entrega 80% v 100 % estd entre [estd entre
son los entregables del | respecto a lo programado y 60 % y|[1%y59%
presente proyecto. 3. Porcentaje de 79%
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Lista de verificacion de entregables

La lista de verificacion comprende los documentos, estandarizados para asegurar la ejecucion de
las tareas que se realizan diariamente:

En Constructora Bolivar se manejan formatos internos como control de obra, minuta, recibo de
material, entrega de insumos, entre otros. Para la gestion de la calidad en este proyecto los
documentos a validar son los documentos que se especifican mas adelante en la auditoria de calidad
y que estan anexos en este documento:

Aseguramiento y control de la calidad.

Para el aseguramiento de la calidad en la planificacion del proyecto, se utiliza la herramienta de
Diagrama de causa — Efecto o arbol de problemas, que posteriormente se convierte en el arbol de
objetivos, con esto se realiza la descomposicion jerarquica que se refleja en la EDT, para facilitar
la identificacion de las causas reales del problema y la implementacién de acciones de mejora
eficientes. Las técnicas y herramientas de control de calidad usadas se reflejan segun la actividad
en la tabla siguiente:

Tabla 18. Técnicas y herramientas del control de calidad.

Medicién de pérdidas

actividad de construccion y el tiempo dedicado
a pérdidas con la herramienta “Prueba de 5
minutos”

Prueba 5 minutos

ACTIVIDAD OBJETIVO HERRAMIENTA SALIDA
Se elabora un diagndstico de la situacion actual Consolidado de causas de
Diagnéstico de la empresa frente a los reprocesos | *Diagrama de Pareto | disminucion de
identificando los procesos que intervienen productividad
Se cuantifica el tiempo que agrega valor a la Consolidado actividades

tiempos productivos y no
productivos

Registro y tabulacién

La informacidn obtenida de la herramienta se
debe registrar y tabular a partir de esta, se
obtienen estadisticas sobre las pérdidas en cada
uno de los procesos.

Informes obtenidos
de hoja de calculo
excel

Consolidado
productividad/actividad

Identificacion

Se identifica la magnitud de las pérdidas para
determinar a qué situacion ideal apuntar.

Informes obtenidos
de hoja de calculo
excel

Objetivos del proyecto

Analisis

Se analiza la informacion y estadisticas
obtenidas. Se redne al equipo de planeacién de
obra y se determinan las estrategias para
reducir los reprocesos que presentan mas
pérdidas para la empresa.

Informes obtenidos
de hoja de calculo
excel

Indicadores/Estrategias  a
ejecutar en el proyecto

Implementacion

Ejecucidn de las estrategias encontradas como
solucién al problema presentado que son los
entregables del presente proyecto.

Informes obtenidos
de hoja de calculo
excel

Metodologia implementada
en el proyecto /Curva de
avance/Curva
hormigén/Documentar
lecciones aprendidas.
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Auditoria de calidad.

Para el aseguramiento se llevara a cabo una trazabilidad a través de la estandarizacion de los documentos y registros
del proyecto. Cualquier archivo, ya sea en medio fisico o digital, debe llevar su identificacion mediante cddigo y
nombre, los documentos por medio de los cuales se realizara el proceso de control de calidad son:

Formato: Acta de auditoria
Formato: Acta de reunion
Formato: Control de documentos
Formato: Problemas encontrados

Estos documentos se pueden observar en los anexos, estos deben ser diligenciados cada vez que se realice una actividad
gue requiera su ejecucion, ademas se realizaran monitoreo quincenales sobre el aseguramiento de la calidad de los
principales entregables del proyecto que se encuentran en la EDT.

Todos los documentos seran conservados adecuadamente seguin su medio, los archivos digitales estaran en una carpeta
compartida con el equipo del proyecto, la cual llevard un nombre relacionado al proyecto “Implementacion de la
metodologia Lean Construction”, al igual que los documentos en fisicos estos también estaran en carpetas compartidas
y se alojaran en el archivador del proyecto.

Adicionalmente para asegurar el cumplimiento del proyecto, este podra ser auditado internamente de acuerdo con los
lineamientos de la Constructora Bolivar, donde se podra evaluar el grado de satisfaccién y cumplimiento de los
requisitos del proyecto. Estas auditorias podran ser ejecutadas en cualquier momento segln la directriz del director del
proyecto.

Los resultados de las auditorias internas se daran a conocer en las reuniones de seguimiento del proyecto, adicional a
eso el equipo del proyecto debera llevar un registro de lecciones aprendidas.

Analisis de procesos.

En el andlisis de procesos se busca monitorear constantemente el trabajo para detectar variaciones e implementar
acciones correctivas oportunamente, con esto se espera implementar acciones de mejora constantemente.

La filosofia usada para este proyecto es la Kaizen que significa mejoramiento continuo. Esta filosofia va muy ligada a
la metodologia LEAN CONSTRUCTION que se plantea en este proyecto; las dos provienen de la filosofia japonesa
gue busca una mejora continua de todos aspectos de la organizacion. El objetivo fundamental es mejorar para dar al
cliente el mayor valor agregado, mediante una mejora continua y sistematica de la calidad, los costos, los tiempos de
respuestas, la variedad, y mayores niveles de satisfaccion.

Kaizen utiliza el ciclo PDCA como herramienta para mejorar, el ciclo PDCA por sus siglas en inglés (Plan, Do, Check,
Act) Planear, Hacer, Verificar y Actuar; también conocido como ciclo de mejora continua o circulo de Deming es la
herramienta mas usada para la implementacion de un sistema de mejora continua. Esta metodologia describe los cuatro
pasos esenciales que se deben llevar a cabo de forma sistematica para lograr la mejora continua, entendiendo como tal
al mejoramiento continuado de la calidad (disminucion de fallos, aumento de la eficacia y eficiencia, solucién de
problemas, prevision y eliminacion de riesgos potenciales, entre otros).



En el Formato CONTROL DE DOCUMENTOS se lleva el registro de los documentos internos que entregan los
diferentes empleados de la Constructora Bolivar, para el analisis y posterior implementacion de la metodologia, en este
se debe indicar los puntos principales del documento, es decir el punto importante por el cual se requiere este
documento para su analisis; su utilizacion debe ir aprobada por el subgerente del proceso y debe ir indicado la persona
que lo revisar, entre otra informacion que se refleja en los Anexos.

A medida que se realiza validacion a las actividades se plasmara en el Formato PROBLEMAS ENCONTRADOS que
se observa en el Anexo, los diferentes hallazgos que se crea puedan estar generando inconvenientes, retrasos o
reproceso a las actividades y que no generan valor a la organizacion, para su posterior analisis; esto se analiza bajo una
hoja de control y un diagrama de Pareto.

Dentro de las actividades realizadas en el proceso de auditoria, se realizara una lista de verificacion para conocer los
criterios a validar que luego se plasmaran los hallazgos y observaciones segln lo considere necesario el auditor en el
Formato ACTA DE AUDITORIA que se observa en el Anexo, en el cual se plasma la informacion de los participantes,
las observaciones encontradas y la fecha de entrega del informe final.

Mejoramiento.

Plan de mejoras.

Para el plan de mejoras del proyecto es necesario condicionar la jerarquia de la viabilidad de las acciones. Lo cual
busca establecer un orden que cuentan con criterios en la decision, para esto es importante considerar tres criterios.

a) GRADO DE DIFICULTAD de la implementacion de la accion (alto, medio, bajo, o ninguno). La dificultad en la
implementacion de una accion de mejora puede ser un factor clave a tener en cuenta, puesto que puede llegar a
determinar la consecucion de la mejora.

b) PLAZO REQUERIDO para su implementacion (largo, mediano, corto, inmediato). Es importante tener en cuenta
gue hay acciones de mejora cuyo alcance esta totalmente definido y no suponen un esfuerzo excesivo, por lo que
pueden realizarse de forma inmediata o a corto plazo. Por otro lado, existiran acciones que necesiten la realizacion de
actividades previas o de un mayor tiempo de implementacion. En general, puede estimarse al considerar los tiempos
de duracion de las tareas que componen la accién.

¢) IMPACTO con la accién (ninguno, bajo, mediano, alto). Se define como impacto el resultado de la accion a
implementar, medido a través del grado de mejora conseguido. Al respecto, resulta prudente iniciar considerando la
coherencia que guardan las acciones propuestas con el plan y el programa. Es claro que acciones vinculadas a
debilidades importantes tienen un impacto mayor. Es importante también tener en cuenta el grado de cobertura al que
afecta la realizacion de la accion; si ésta afecta a varias debilidades su impacto serd mayor y su posicion en la jerarquia
también debera serlo.

La tabla siguiente sirve como herramienta a la hora de establecer prioridades en las acciones de mejora identificadas
anteriormente. Luego de tener las puntuaciones de cada factor estas se suman, esto sirve como guia para la que tenga
mayor puntuacion es aquella a la que se le debe generar mayor prioridad.

La sumatoria de estos tres criterios valorados de 0 a 50 define el orden que se procurard mantener como curso de accion
de las acciones viables, lo cual se puede observar en la tabla siguiente.

Tabla 19. Prioridades en las acciones de mejora.



Impacto Puntaje
50: Alto O: (Suma de
Ninguno criterios)

Acciones de mejora | Dificultad 50: Alta 0: | Plazo 50: Largo O:
allevar a cabo Ninguna Inmediato
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Acciones correctivas y preventivas.

Para incrementar la probabilidad de satisfaccion del proyecto se realizaran mejoras continuas al
sistema de control esto se realizard con analisis y evaluacion de la situacion existente para
identificar las areas para la mejora, la basqueda de posibles soluciones para lograr los objetivos
como también de herramientas de medicidn, verificacién, analisis y evaluacion de los resultados
del proyecto.

Para lograr lo anterior realizaremos mejoras continuas segun las politicas de calidad que daran
resultados en las auditorias y analisis de datos en la cual se realizaran acciones correctivas y
preventivas.

Se aplicaran acciones correctivas a las incidencias que pudieran surgir a partir de fallos,
disfunciones, no conformidad de los datos que entregan, procesos, herramientas, equipos, etc. Las
consecuencias resultantes de las causas de estas incidencias o no conformidades pueden ser
descubiertas gracias al andlisis de:

. Gréafico de Pareto.

. Diagrama de causa y efecto.



4.13 Plan de gestion de Recursos. Entre otros:

4.13.1 Resource Breakdown Structure

Identificacion de los requisitos en la implementacion de
la Metodologia Lean Construction que garanticen la
disminucion de reprocesos en etapa Maria Mulata del

proyecto Alameda Del Rio De Constructora Bolivar

Materiales Personal Equipos
4 10 Resmas de Residente Abastecimient . ;
Archivadores papel técnico 0 Televisor Video heam
10 ] ] Capacitador de| | | ] ]
Perforadoras 10 AZ la metodologial | Costos Computadoras Impresoras
Lean
Construction
1000 .
Boligrafos |~ Calculadoras - Cronémetros
| | | Logisticay
Compras almacén
Residente | | | D;)rre(:)c;g(r;tgel
administrativo Maria Mulata
Equipodel || .
proyecto Asistentes
Figura 9. RBS

Construccioén de los autores



4.13.2 Organigrama del proyecto

Director del proyecto
Maria Mulata

Equipo del
proyecto

Asistente

Residente

técnico Abastecimiento

Capacitador de la
metodologia Lean 4  Costos
Construction

Logisticay
Compras almacén
Residente
administrativo

Figura 10. Organigrama del proyecto
Construccién de los autores

4.13.3 Matriz RACI

La matriz de asignacion de responsabilidades (RAM) se utiliza para mostrar los recursos humanos
asignados a las principales actividades o paquetes de trabajo del proyecto, segun su capacidad,
habilidad y experticia. Con base a eso, se construyo la matriz RACI, que son las siglas de las
palabras que en ingles significa “Responsible (R), Accountable (A), Consulted (C), Informed

(I)” que se observa en la tabla siguiente.



Tabla 20 Matriz RACI

o = o 2 0 8
C8eg | B8 28 | 8 | 5
S 8T ® o g 22 8 2
Nombre de tarea 5285 2 > c o 2 o
22=S 32 S g 2
= o O O ey
=) = 08 W a
Diagnostico
Capacitar en la metodologia Lean Construction C A C | R
Encuesta de deteccion de pérdidas C A | |
Elaborar encuesta C A I
Aplicar encuesta C A I
Entrevista a lideres de procesos C A R
Elaborar entrevista C A C |
Realizar entrevista C A C |
Determinar causas de no cumplimiento de las actividades de construccion C A I |
Determinar en cada actividad los tiempos productivos y no productivos C A I |
Delimitar actividades a intervenir C A I |
Medicién de pérdidas
Toma de tiempos aleatorios en las actividades de la construccion C A I |
Registro y tabulacién
Registrar formato de la prueba de 5 minutos en hojas de calculo por actividades C A I |
Calcular promedios y desviaciones estandar de los resultados obtenidos de las pruebas C A I |
Calcular el nivel de productividad de cada actividad C A I |
Identificacion
Identificar las principales actividades a intervenir a partir de las mediciones principales de pérdidas C A I |
Plantear objetivos de situacion ideal I R I |
Determinar indicadores C A I |
Andlisis
Reunir al equipo de planeacion de obra para VoBo R A I
Plantear estrategia para conseguir los fines I R I |
Programar plan de hitos y plan de actividades a corto y mediano plazo I R I |
Implementacion
Ejecutar implementacion - plan de mejora C A C |
Medir curva de avance C A C |
Documentar lecciones aprendidas C A C |
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Histograma y horario de recursos.

El horario de los recursos se obtiene a través de la herramienta Microsoft Project 2013, en este
se refleja el horario y dias en el que cada integrante del equipo del proyecto trabajara para realizar
la implementacion de la metodologia LEAN CONSTRUCTION, asi mismo se indica la duracion
y fechas en las que se debe dar inicio y fin para cada actividad planteada. El horario de trabajo
sera de 7:00 a.m. a 4:00 p.m. con una hora de almuerzo de 12:00 p.m. a 1:00 p.m. y los sdbados
se trabajara para cumplir las 48 horas semanales sin exceder la intensidad horaria semanal segun
lo indica la Ley. No se trabajara los domingos ni festivos a que haya lugar segun el calendario
colombiano.

Plan de capacitacion y desarrollo del equipo.

El plan de capacitacion y desarrollo del equipo se hara en la primera fase donde se va a capacitar
al director del proyecto Maria Mulata, equipo del proyecto, gerentes de cada proceso y el
asistente sobre la metodologia LEAN CONSTRUCTION.

Esquema de contratacion y liberacién de personal.

El esquema de contratacion para el equipo de proyecto es con contrato por prestacion de servicio
o precio fijo, los criterios a emplear para conforme las necesidades de la empresa son los
siguientes: experiencia, nivel académico, capacidad de trabajo en equipo y aprobacion de pruebas
aplicadas. Para él o la asistente de proyectos se realizard una bldsqueda de una persona con
conocimiento de las funciones generales de oficina y que en su experiencia haya trabajado como
apoyo en proyectos, con fundamentos en ingenieria civil y estadistica, para encontrar esta persona

se realizara con el apoyo del area de recursos humanos de la empresa, como normalmente lo



hacen para suplir una vacante. Se realizaran 3 filtros para su escogencia, la primera sera por el
area de recursos humanos, quienes realizaran pruebas psicotécnicas y validacion de informacion,
el segundo filtro lo realizaran los profesionales del equipo del proyecto quienes realizaran una
entrevista para conocer sus habilidades, destrezas y feeling con el equipo, y el tltimo filtro sera
con el director del proyecto Maria Mulata, quien a su criterio realizara algunas preguntas y dara
0 no su aval para la contratacion.

La liberacion de personal seré realizada una vez finalice el proyecto de la implementacion de la
metodologia, es decir cuando se haya informado al director los resultados, la metodologia y los
beneficios del proyecto, luego de eso se firma el acta de reunién donde se indica el fin del
proyecto es ahi cuando se establece legal el fin del proyecto. Si de acuerdo con consenso entre el
director y el equipo de proyecto se decide continuar con los servicios de algun recurso, este
pasara directamente a contratacion de la empresa y tendra el tipo de contrato y beneficios que en

la actualidad cuente la empresa para sus trabajadores.

Indicadores de medicion de desempefio.

Los indicadores de medicion para los integrantes del equipo del proyecto, se realizara a través de
una autoevaluacion de desempefio que sera aplicada cada trimestre en donde cada uno de los
integrantes podra medir su gestion en el proyecto, se indicara sus fortalezas y virtudes asi como
también los aspectos que consideran deben mejorar y fortalecer. La evaluacion luego de ser
diligenciada sera enviada al area de recursos humanos. Los criterios por lo cual seran evaluados

los integrantes tendra una calificacion de uno a cinco y se explican a continuacion:



Tabla 21. Criterios de evaluacion de desempefio

permanencia o retiro.

CALIFICACION CRITERIO META

Cumplo con todas las metas y presento un excelente 100% a 91%
° desempefio de mis labores.

Tengo un buen desempefio, pero debo mejorar en algunos 90% a 81%
* temas de mi gestion.

Tengo un desempefio aceptable y debo poner mas dedicacién 80% a 71%
’ y esfuerzo para el cumplimiento de mis labores.

Tengo un rendimiento regular que puede mejorar y requiero 70% a 60%
’ un seguimiento permanente.

Tengo un desempefio insatisfactorio que no puedo mejorar <ab59%
1 Yy requiero un seguimiento a corto plazo para determinar mi
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Esguema de incentivos y recompensas.

Dentro del esquema de incentivos y recompensas el cual esta alineado con las politicas del area

de recursos humanos, esta un plan de incentivos que busca motivar a los integrantes del equipo

del proyecto con lo cual se espera reducir a cero la rotacion de personal y asi evitando impactos

negativos en la ejecucion de éste. Segun el cumplimiento de metas y el avance del cronograma

establecido para la implementacion de la metodologia, se daran permisos para labores personales

o dias completos de no asistencia a la empresa que no seran descontados del pago mensual, eso

si, sin que esas ausencias generen retrasos a las actividades diarias del cronograma. Finalizando

el proyecto si se obtiene una reduccion en los gastos previstos para la implementacion de la




metodologia, este excedente sera retribuido a los integrantes del proyecto, previa aprobacion del

director.

4.14 Plan de comunicaciones

Planificar las Comunicaciones es el proceso para determinar las necesidades de informacion de
los interesados en el proyecto y para definir como abordar las comunicaciones.

El proceso llamado Planificar las Comunicaciones responde a las necesidades de informacion y
comunicacion de los interesados; por ejemplo, ¢Quién necesita cierto tipo de informacién?
¢Cuéndo la necesitara? ;Como le serd proporcionada y por quién? Si bien todos los proyectos
comparten la necesidad de comunicar informacion sobre los mismos, las necesidades de
informacion y los métodos de distribucion varian ampliamente. Identificar las necesidades de
informacion de los interesados y determinar una forma adecuada de satisfacer dichas
necesidades, son factores importantes para el éxito del proyecto.

El proceso Planificar las Comunicaciones esta estrechamente vinculado con los factores
ambientales de la empresa, puesto que la estructura de la organizacién tendrd un efecto
importante sobre los requisitos de comunicaciones del proyecto.

El proyecto de la implementacién de la metodologia tiene una duracion de 222,75 dias, ademas
se supone que al firmar el Project charter el director asume presentar toda la informacion que se
necesite para mejorar la metodologia ya establecida y poder adaptar nuevas formas y estructuras
para desarrollar proyectos en construccion futuras. Para esto la informacion sera entregada por
los gerentes del proyecto en forma escrita formal, para tener una trazabilidad de la misma, la

informacion presentada como avances estara dirigida a los interesados del proyecto, pero seran



reuniones segun el impacto que tiene para el proyecto, esto con el fin de tener excelentes canales

de comunicacion y que el mensaje sea codificado y decodificado con éxito.

4.14.1 Matriz de comunicaciones

El proceso Planificar la Gestion de las Comunicaciones, permite determinar las necesidades de
informacion de los interesados en el Proyecto y asi poder determinar cdmo se llevaran a cabo las
comunicaciones. A la hora de planificar las comunicaciones del Proyecto, deberia darse respuesta
a las siguientes preguntas: QUIEN necesita, QUE informacion, PARA QUE necesidad, COMO
le sera proporcionada y POR QUIEN remitente.

El objeto de este documento es recoger las distintas acciones de comunicacién que se van a llevar
a cabo durante el desarrollo del proyecto. Para cada una de las acciones de comunicacion, se

deberé indicar la siguiente informacion: ¢Para quién?, ;Cuando?, ;Donde? y Responsables.



Tabla 22. Matriz de comunicaciones.

PROYECTO MARIA

proyecto metodoldgico.

encaminarla a la implementacion

EQUIPO PROYECTO Y

QUIEN? QUE? PARA QUE? PARA QUIEN? COMO?
Informaciéon general de la Conocer la gobernabilidad de la
DIRECTOR DEL empresa Yy expectativas del empresa, su funcionamiento vy

Reunién formal

PROCESO

financiera de los procesos de los
proyectos de construccion.

trazabilidad de costo-beneficio.

EQUIPO PROYECTO Y

ASISTENTE

MULATA de la metodologia ASISTENTE
DIRECTOR DEL | Informacion sobre el disefio de la | Informar a la empresa lo que se | EMPRESA Oral informal
PROYECTO MARIA | metodologia. busca con el disefio de Ia
MULATA metodologia.
GERENTES DE Informacion de los procesos Conocer como se llevan a EQUIPO PROYECTO Y | Reunion formal con
CADA PROCESO de la empresa. cabo los procesos actuales ASISTENTE acta
en la empresa.
Informacion de las actividades | Conocer como se realizan las | EQUIPO PROYECTO Y | Reunion formal con acta
EMPLEADOS realizadas actividades actuales. ASISTENTE
GERENTES DE CADA | Informacion  econdémica y | Analizar  histéricamente la Reunion formal con

informe

GERENTES DE CADA
PROCESO

Informacion técnica de los
procesos para la ejecucién de
proyectos de construccion.

Analizar las etapas de
construccién para medir y
mejorar las actividades.

EQUIPO PROYECTO Y

ASISTENTE

Reuniéon formal con
informe

GERENTES DE CADA
PROCESO

Informacion técnica de los
procesos para la ejecucion de
proyectos de ingenieria.

Analizar las etapas de
ingenieria para medir vy
mejorar las actividades.

EQUIPO PROYECTO Y

ASISTENTE

Reunién formal con
informe

Informacion de  actividades

Conocer las  actividades

EQUIPO PROYECTO

Reunién informal con

EMPLEADOS puntuales en la ejecucion de | actuales e identificar donde Y ASISTENTE acta
proyectos de construccion. maximizar el valor y reducir
las pérdidas.
Informacion de coémo y cuéando Analizar el cémo y cuando de los | EQUIPO PROYECTO Y | Reunién formal con acta
PROVEEDORES entregan los servicios servicios para alinearlos con la | ASISTENTE
metodologia.
Informacion recopilada de Conocer la informacion y el analisis | EQUIPO PROYECTO Reuniéon formal con
EQUIPO DEL los subgerentes de cada realizado para disefiar la | Y ASISTENTE informe y acta
PROYECTO proceso metodologia en lean construccion.
EQUIPO DEL Informacion sobre el disefio de la | Informar  sobre los avances | DIRECTOR DEL | Reunion formal
PROYECTO metodologia obtenidos y el balance de costos de | PROYECTO MARIA | con informe
la metodologia. MULATA
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La gestion de las comunicaciones del proyecto se planifica con base a las necesidades y
requerimientos de informacion de los interesados y los activos de la organizacién, paso siguiente
es gestionar las comunicaciones es decir crear, recopilar, distribuir, almacenar, recuperar y disponer
de la informacion segun el plan de las comunicaciones, y por ultimo controlar las comunicaciones
que es hacer seguimiento de las comunicaciones para garantizar que las necesidades de informacién
de los interesados se cumplen. Esto incluye informes de estado, medicion del avance y
proyecciones.

El primer interesado es el Director del proyecto Maria Mulata, a quien se le suministrara
informacién de caracter general como el avance del proyecto y un balance del costo de la
metodologia, el método para presentar estos documentos serd con presentaciones y entrega de

informes por escritos, y los remitentes de esta informacidn sera del equipo del proyecto.

El segundo interesado es el equipo del proyecto y su asistente, a quienes de cada proceso se le
suministrard la informacién méas especifica con los avances del proceso y se realizara la
socializacion de la metodologia, el método para la entrega de la informacion sera por reuniones
con presentaciones, entregas de informes por correo, y los remitentes de esta informacion sera del

equipo del proyecto.

El tercer interesado son los gerentes de cada proceso, sera a quienes la informacion que se le
suministrara sera avance del proyecto y socializacién de la metodologia, el método para la entrega
de la informacion sera por reuniones con presentaciones, y los remitentes de esta informacion seran

el equipo del proyecto.



El cuarto interesado son los empleados, quienes recibirdn la informacion dependiendo de su
actividad en la compafiia, la informacion sera la socializacion de la metodologia, el método dela
entrega de la informacion sera por medio de reuniones con presentaciones y entregas de volante, y

los remitentes de esta informacion sera del equipo del proyecto.

El quinto interesado son los proveedores, a quienes la informacién que se dara es para compartir
los nuevos requisitos del proyecto que deben cumplir segin la metodologia, el método se realizara

por correo, y los remitentes de esta informacion sera el equipo del proyecto.

4.15 Plan de gestion de riesgos y sus componentes. Entre otros.

Identificacién de riesgos

Para la identificacion de los riesgos se realiz una reunién con miembros claves del proyecto y

partes interesadas.

El método utilizado por el equipo del proyecto para identificar riesgos fue el de Crawford Slip.
Los gerentes del proyecto presidieron la reunion de evaluacion de riesgos y distribuyeron
cuadernos de notas a cada miembro del equipo, quienes durante 30 minutos registraron tantos
riesgos como fue posible; adicional a esto, el equipo del proyecto revisoé el histérico de proyectos

similares para determinar los riesgos mas comunes y las estrategias utilizadas para mitigarlos.



Categorizacion de los riesgos

Estructura de desglose de riesgos (RBS)

Tabla 23. Estructura de desglose de riesgos (RBS)

Nivel 0 de RBS Nivel 1 de RBS Nivel 2 de RBS
0. TODASLAS 1. Riesgos de la 1.1. Transicion lenta en el proceso de implementacién de la metodologia
FUENTES DE Metodologia 1.2. Deficiencia en los sistemas de medicion de rendimientos basados en el proceso
RIESGO DEL 1.3. Incumplimiento en las reuniones de Feedback
PROYECTO, 1.4. Indisposicion de la alta direccion para hacer sequimiento y control del proyecto
1.5. Poca vision a mediano y largo plazo
2. Riesgos de 2.1 Control no eficaz de la calidad
Gestion 2.2 Comunicacion limitada entre las partes interesadas
2.3 Retrasos en el cronograma de actividades
2.4 Poca coordinacion del equipo que conforma las diferentes fases del proyecto
2.5 Interrupciones durante los entornos de prueba
3. Riesgodela 3.1 Necesidad de formacién en la metodologia Lean Construction

Organizacion

3.2 Poco interés de la alta direccion en capacitar al personal para desarrollo del proyecto

3.3 Temor y/o falta de confianza de la alta direccién respecto a la realizacion de practicas desconocidas

3.4 Habilidades gerenciales limitadas

3.5 Compromiso de la alta gerencia

4. Riesgos
Técnicos

4.1 Dilatacion de tiempos de espera debido a pasos anteriores de la obra inacabados o0 mal ejecutados

4.2 Tiempos de espera elevados por falta de equipo, materiales o herramientas

4.3 Acumulacion de materiales en plazos no adecuados que derivan en sobrecostos no contemplados
inicialmente

4.4 Retrasos por incumplimiento de las especificaciones iniciales y cambios a nivel de disefio

4.5 Robo de equipos o inventario

4.6 Deficiencia en la planeacion de entrega de equipos

4.7 Precios inestables de los productos
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Definicion de escalas para probabilidad e impacto

Tabla 24. Escalas de riesgo en los objetivos del proyecto

Se muestran escalas relativas/numéricas
Objetivo del Muy bajo-1 Bajo-2 Moderado-3 Alto-4 Muy alto-5
proyecto
Costo Aumento de costo Aumento del costo Aumento del costo Aumento del costo Aumento del costo
insignificante <10% del 10-20% del 20-40% >40%
Tiempo Aumento de tiempo Aumento del tiempo | Aumento del tiempo | Aumento del tiempo Aumento del tiempo
insignificante <5% del 5-10% del 10-20% >20%
Alcance Disminucion del alcance Avreas de alcance Avreas de alcance Reduccion del El elemento final del
apenas perceptible secundarias principales afectadas | alcance inaceptable proyecto es
afectadas para el patrocinador | efectivamente inservible
Calidad Degradacion de la calidad Solo se ven La reduccion de la Reduccion de la El elemento final del
apenas perceptible afectadas las calidad requiere la calidad inaceptable proyecto es
aplicaciones muy aprobacion del para el patrocinador | efectivamente inservible
exigentes patrocinador
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Analisis cualitativo de los riesgos

Para determinar la gravedad de los riesgos identificados por el equipo, se asigna un factor de probabilidad e impacto a cada

riesgo. Este proceso permitira a los gerentes del proyecto priorizar los riesgos en funcion del efecto que pudieran tener en el

proyecto.

Tabla 25. Andlisis cualitativo

proyecto

RIESGOS CATEGORIA | TIPO | Prob. | Impacto | Riesgo Fecha
(+1)
1 | Transicion lenta en el proceso de Riesgos de la - 4 4 16 Fase de ejecucion del proyecto
implementacion de la metodologia Metodologia
2 | Deficienciaen los sistemas de Riesgos de la - 4 4 16 Fase de ejecucién del proyecto
medicion de rendimientos basados en Metodologia
el proceso
3 | Incumplimiento en las reuniones de Riesgos de la - 3 3 9 Todo el proyecto
Feedback Metodologia
4 | Indisposicion de la alta direccion para | Riesgos de la - 4 4 16 Fases de seguimiento y control
hacer seguimiento y control del Metodologia del proyecto
proyecto
5 | Poca visién a mediano y largo plazo Riesgos de la - 5 5 25 Fases de seguimiento y control
Metodologia del proyecto
6 | Control no eficaz de la calidad Riesgos de - 5 5 25 Fases de Ejecucion, Seguimiento
Gestion y Control del proyecto
7 | Comunicacion limitada entre las Riesgos de - 4 4 16 Todo el proyecto
partes interesadas Gestion
8 | Retrasos en el cronograma de Riesgos de - 5 5 25 Fases de Ejecucion, Seguimiento
actividades Gestion y Control del proyecto
9 | Poca coordinacion del equipo que Riesgos de - 5 5 25 Todo el proyecto
conforma las diferentes fases del Gestion




10 | Interrupciones durante los entornos de Riesgos de 5 25 Fase de ejecucion del proyecto
prueba Gestion
11 | Necesidad de formacion en la Riesgo de la 5 25 Fase inicio del proyecto
metodologia Lean Construction Organizacion
12 | Poco interés de la alta direccién en Riesgo de la 4 16 Fase de inicio y ejecucion del
capacitar al personal para desarrollo Organizacién proyecto
del proyecto
13 | Temor y/o falta de confianza de la alta | Riesgo de la 5 25 Fase inicio del proyecto
direccidn respecto a la realizacion de Organizacion
practicas desconocidas
14 | Habilidades gerenciales limitadas Riesgo de la 3 9 Fase Ejecucion del proyecto
Organizacion
15 | Compromiso de la alta gerencia Riesgo de la 4 16 Todo el proyecto
Organizacion
16 | Dilatacion de tiempos de espera Riesgos 3 9 Fase de ejecucién del proyecto
debido a pasos anteriores de la obra Técnicos
inacabados 0 mal ejecutados
17 | Tiempos de espera elevados por falta Riesgos 3 9 Fase de ejecucion del proyecto
de equipo, materiales o herramientas Técnicos
18 | Acumulacion de materiales en plazos Riesgos 3 9 Fase de ejecucion del proyecto
no adecuados que derivan en Técnicos
sobrecostos no contemplados
inicialmente
19 | Retrasos por incumplimiento de las Riesgos 2 4 Todo el proyecto
especificaciones iniciales y cambios a Técnicos
nivel de disefio
20 | Robo de equipos o inventario Riesgos 5 25 Todo el proyecto
Técnicos
21 | Deficiencia en la planeacién de Riesgos 5 25 Todo el proyecto
entrega de equipos Técnicos
22 | Precios inestables de los productos Riesgos 3 9 Todo el proyecto
Técnicos

Construccion de los autores.




Risk Assessment Matrix

Muy Bajo Bajo Moderado Muy alto

Muy Alta

R1,R2,R4,R7,R12
,R13,R15

R3,R14,R16,R17
,R18

Probabilidad

R19,R22

Baja
1 Muy Baja
1 2 5
Impacto
Evitar Transferir
Mitigar Aceptar

Figura 11. Risk Assessment Matriz

Anélisis cuantitativo de los riesgos

Los riesgos a evaluar cuantitativamente seran los sombreados en rojo: Probabilidad e Impacto

Muy alto, de acuerdo a la puntuacién obtenida en el analisis cuantitativo.



Técnica: Analisis de Valor Monetario Esperado (VME)

La técnica elegida para determinar la Reserva de contingencia es la de VME, y los resultados son

los siguientes:

Tabla 26.Analisis VME

contingencia

Probabilidad Riesgo Estrategia Impacto en VME
el costo

70% Poca vision a mediano y Evitar $3,500,000
largo plazo 5,000,000

70% Control no eficaz de la Mitigar $4,900,000
calidad 7,000,000

50% Retrasos en el cronograma Mitigar $3,000,000
de actividades 6,000,000

60% Poca coordinacién del Evitar $3,000,000
equipo que conforma las 5,000,000

diferentes fases del proyecto

80% Interrupciones durante los Evitar $3,200,000
entornos de prueba 4,000,000

90% Necesidad de formacion en Evitar $4,500,000
la metodologia Lean 5,000,000

Construction

70% Robo de equipos o Evitar $6,300,000
inventario 9,000,000

60% Deficiencia en la planeacion Evitar $5,400,000
de entrega de equipos 9,000,000

Reserva de $33,800,000

Construccién de los autores




Plan de respuesta a los riesgos

Tabla 27. Plan de respuesta a los riesgos.

equipos

actividades

. Riesgo . L
Riesgo Secundario Estrategia Accion
Justificar ante la alta direccion la
. . . urgente necesidad del proyecto
Poca vision a mediano y No se llevaria a . .
Evitar (Ejecutar el proyecto en software de
largo plazo cabo el proyecto . - ]
simulacion para mostrar posibles
resultados)
Control no eficaz de la Retraso en el e Método de control de procesos y rol
: cronograma de Mitigar :
calidad -2, de supervisor constante
actividades
Hacer seguimiento exhaustivo a que
Retrasos en el cronograma | Sobrecosto en el Miticar se cumpla lo planeado de modo que
de actividades proyecto g permita detectar a tiempo posibles
incidencias
Poca coordinacion del Gestionar la interaccién constante
. El proyecto no .
equipo que conforma las , . entre las partes con registro
\ apuntara a los Evitar : e : .
diferentes fases del o sistematico de sus intervenciones
objetivos .
proyecto compartidas
. Retraso en el . .
Interrupciones durante los . Trazar y monitorear posibles focos
cronograma de Evitar . .
entornos de prueba -2 de interrupcion
actividades
Necesidad de formacién en | Los entregables Present{ar a la directiva un analisis
. . . de necesidades completo y detallado
la metodologia Lean no serian de Evitar . N L
; . de como mejoraria la productividad
Construction calidad i
si se formaen LC
Robo de equipos o Retraso en el . Analizar, proteger el lugar y hacer
) . cronograma de Evitar .
inventario -2, los equipos rastreables
actividades
Dar cumplimiento al plan de
Deficienciaen la Retraso en el cor_ltratamon que contempla un
. . abanico de posibilidades en cuanto
planeacion de entrega de cronograma de Evitar

a Proveedores y Contratistas con
formatos de evaluacién y
credibilidad
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Roles y responsabilidades en la Gestion de riesgos
El director del proyecto sera el responsable de mantener actualizado el registro de los riesgos y
liderar las reuniones de seguimiento. Participara a todo el equipo y comunicara lo pertinente.

1. Tolerancia de los interesados El patrocinador no tolerara riesgos que afecten la imagen
del proyecto o de la compaiiia

2. Seguimiento y auditoria de los riesgos En cada reunion semanal de avance del proyecto
se destinaran 20 minutos para revisar el estado de los riesgos. El duefio del riesgo
indicara si se materializd, los resultados del plan de respuesta obtenido y si se generd un
nuUevo riesgo.

3. Meétricas a utilizar. Se utilizan para medir que tan efectivo esta siendo el esfuerzo en la
gestion de riesgos. Monto ahorrado por riesgos no materializados, % de solicitudes de
cambio al proyecto debido a riesgos no identificados, cantidad de riesgos cerrados con
éxito, % de riesgos mitigados con éxito, utilizacion de la reserva.

En este apartado se explora un conjunto de elementos para superar o minimizar el impacto

de las barreras en la implementacion de Lean Construction en nuestro proyecto.

Personas

Se sugiere una formacion y educacion apropiada, entendimiento integral de la filosofia, una
relacibon mas cercana académicos-industria, apoyo y compromiso de la alta gerencia,
liderazgo efectivo, clara definicion de roles, responsabilidades, funciones y niveles de
autoridad, la seleccion y desarrollo de las personas indicadas, el disfrute del ambiente
colaborativo, incluir profesionales formados en Lean Construction, compromiso con

promesas, personas motivadas para cambiar, honestidad, confianza y transparencia entre los



participantes del proyecto, disciplina, profundo respeto por autoridades y orientados a la

eliminacion del desperdicio.
Procesos de produccién

Cadena de valor interna: Establecer en la organizacion una mejor gestion de la cadena de
produccién, empleando una comunicacion efectiva y abierta, mejor coordinacion vy
cooperacion, una clara metodologia y procesos de gestion. Cuando se lleva a cabo el mapa
del proceso de planeacién en curso y se establece un plan solido de accidon con extensiva
planificacidn antes de comenzar un proyecto se puede evitar la generacion de barreras relacionadas
con el proceso de planeacién de actividades. Cadena de valor y gestion externa: Mejorar la
comprension y entendimiento de lamisma cadena de valor y gestion, es necesario desarrollar

un sistema de formacion y educacién para las personas relacionadas con su gestion.
Gestion de produccion y procesos logisticos

Estructura organizacional: Apunta a establecer metas del proceso a corto y largo plazo,
implementar completamente las herramientas Lean seleccionadas, incluir pruebas piloto, enfatizar
el enfoque y la atencién en las necesidades del cliente, tener perspectiva holistica y resolver los
problemas de raiz. La gerencia debe proveer adecuados recursos para apoyar la transformacion
cultural, ademas de disponer de una mentalidad de orden y de participacion activa por parte de
todos los involucrados en la organizacion. Balancear los intereses de los participantes,
constituir un comité de mejoramiento responsable de la implementacion, incorporar
lecciones aprendidas, compartir informacion adecuadamente, mejorar la coordinacion y

cooperacion, y reducir los niveles jerarquicos.



Cadena de suministro: Desarrollar un sistema de comunicacion efectiva y abierta, una relacion mas
cercana con proveedores, los clientes y consultores para transformar su pensamiento vy
métodos de trabajo, y propiciar una integracion, coordinacion, cooperacion mas apropiada
entre todos los involucrados. Establecer procesos de estandarizacion y procurar disefios
completos y exactos. Establecer un sistema de incentivos, una conciencia de que el proceso

correcto producira el resultado correcto, y una mejor coordinacion y cooperacion.

4.16 Plan de compra y subcontrataciones. Entre otros:
Para llevar a cabo el proyecto se requieren los siguientes recursos:

Tabla 28. Lista de Recursos

Cantidad Nombre del recurso
2 Profesional Especialista Gerente de Proyecto
1 Profesional de Obras Civiles
1 Profesional Analista
1 Profesional de Seguimiento
1 Profesional Manejo de archivo
2
2

Profesional Estadistico
Capacitadores de la metodologia Lean
Construction

3 Licencia Microsoft Project

8 Computador

2 Impresora multifuncional

8 Puesto de trabajo (Escritorio+Silla ergondmica)

2 Televisor

1 Video Beam

10 Calculadora

10 Crondmetro

10 Resma de papel
1,000 Boligrafo

10 Az

5 Perforadora

1 Archivador

Construccién autores



Decision Hacer-Comprar

Luego de haber identificado lo que se requiere para llevar a cabo el proyecto, se identificara cuales
de estos Recursos gestionaremos nosotros y cuéles seran suministrados por terceros.

Es claro que todo el tema de muebles y papeleria debera ser suministrado por empresas dedicadas
a esta actividad; por ello, no entraran en la comparativa de hacer-comprar. Asi como tampoco se
incluira el software de administracion de proyectos, ya que su licencia tiene un costo anual de 30
USD/afo, tomando la TRM del dolar 26 de Marzo de 2020 a $4.000 serian $120.000 que es un
valor minimo si se compara con los gastos en los que incurririamos en contratar a un Desarrollador
que nos genere un software de este tipo, ya que el costo de un software segun un articulo de la
Revista Dinero de Enero de 2020, cuesta minimo 6 millones de pesos y aumenta conforme sea su

complejidad.

El tema de los profesionales no puede tercerizarse ya que a estos se les pagara mensualmente por
los 222.75 dias que dura el proyecto con cuentas de Cobro conforme acabe cada mes por el servicio
prestado y con los que se pactara un precio fijo cerrado, es decir que entre ellos y nosotros no habra
relacién laboral, no se le pagaran prestaciones. En cuanto a la escogencia de quiénes serian los
profesionales serd un trabajo de los Gerentes del proyecto con una psicéloga de la Constructora
quien acompafiara y liderara el proceso.

¢Cuando?

Se debe contar con todos los recursos antes de iniciar el proyecto.

¢ Cémo?

Método de seleccién de proveedores



Se mantendra el método de seleccion de proveedores que Constructora Bolivar S.A. tiene
estipulado, el cual se describe mediante el siguiente paso a paso:

Se define la necesidad de compra, incluyendo lo que se requiere en el formato de ‘Requisicion de
material” siendo lo mas detallado posible con cantidades.

El documento es pasado a Costos para ser aprobado quien de acuerdo a lo presupuestado dara su
VoBo.

Si el formato es Aprobado, Costos lo entrega al dpto. de Abastecimiento quien sube los insumos
requeridos en el ERP Sinco para que puedan ser comprados.

Luego le aparece pendiente por compra al dpto. de Compras quien es el encargado en adelante de
la llegada del material.

Compras examina su base de datos, solicita varias cotizaciones y elabora un cuadro comparativo
(minimo 3 proveedores) para escoger un proveedor de acuerdo a la matriz de selecciéon de
proveedores presente en este documento para posteriormente generar Orden de Compra.
Posteriormente, Costos debe revisar y aprobar la Orden de compra que luego seré recibida por el

proveedor para su despacho.



Matriz de criterios de seleccion de proveedores

Teniendo en cuenta los siguientes criterios se realizara la escogencia de los proveedores, dandole

puntajes conforme a lo que se encuentra plasmado.

Tabla 29. Matriz de criterios de seleccion de proveedores

Criterio Descripcion Escala de calificacion Ponderacion
, Valor economico de la oferta final del . 15
Precio 1 mas costoso 30%
producto . e
5 més econdmico
Calidad del Si las caracteristicas del producto cumplen 1-5 .
g 1 menor calidad 30%
producto con lo que se requiere .
5 mayor calidad
1-5
Tiempo de Tiempo en el cual se encontrara el producto 1 se demora més en 20%
entrega en el sitio de despacho entregar
5 se demora menos
1-5
Tiempo de Tiempo que se toman asesores para presentar 1 se demora més en 10%
cotizacioén oferta luego de solicitada la cotizacion enviar cot
5 se demora menos
1-5
Conformidad Satisfaccion del producto 1 menos conforme 5%
5 mayor conformidad
Garantia del Tiempo en el cual el producto esta en -5 ]
: 1 menor garantia 5%
producto garantia

5 mayor garantia

Construccioén de los autores




Tipos de contrato a utilizar para cada adquisicion

En la siguiente tabla se establece el tipo de contrato con el que se remunerara a los profesionales que intervendran en el

proyecto; adicional, se presenta la columna de Justificacion.

Tabla 30. Tipos de contrato

Cant. | Nombre del | Tipo de | Justificacion Tipo de contrato | ¢ Cuando?
recurso recurso
2 Profesional Trabajo Profesionales necesarios para que se | Precio Fijo | Se requiere disponer de ello
Especialista desarrolle el proyecto y sea exitoso Cerrado (FFP) desde el inicio del proyecto
Gerente de
Proyecto
1 Asistente Trabajo Profesionales necesarios para que se | Precio Fijo | Se requiere disponer de ello
profesional desarrolle el proyecto y sea exitoso Cerrado (FFP) desde el inicio del proyecto
1 Capacitadores Trabajo Necesario para que todo el personal | Tiempo y | Se requiere disponer de ello
de la conozca la metodologia y se haga la | Materiales desde el inicio del proyecto
metodologia transicion a esta mentalidad. (Pago/hora)
Lean
Construction
3 Licencia Tecnoldgico | Se requiere para llevar el control del | NA Se requiere disponer de ello
Microsoft proyecto. desde el inicio del proyecto
Project
3 Computador Material Herramienta necesaria para que cada | NA Se requiere disponer de ello
profesional pueda tener acceso a la desde el inicio del proyecto
informacidn del proyecto en tiempo real y
pueda desarrollar su trabajo.
1 Impresora Material Se necesita para | NA Se requiere disponer de ello
multifuncional imprimir/fotocopiar/escanear  formatos, desde el inicio del proyecto
encuestas y otros archivos importantes
que se requieren.




4 Puesto de | Material Se necesita para adecuar la oficina de | NA Se requiere disponer de ello
trabajo Gerencia del Proyecto. desde el inicio del proyecto
(Escritorio+Silla
ergondmica)

2 Televisor Material Permite visualizar informacion | NA Se requiere disponer de ello
importante y de interés en reuniones de desde el inicio del proyecto
seguimiento y control.

1 Video Beam Material Permite visualizar informacion | NA Se requiere disponer de ello
importante y de interés en reuniones de desde el inicio del proyecto
seguimiento y control.

10 Calculadora Material Necesario para la prueba de los cinco | NA Se requiere disponer de ello
minutos, con la que se tomara tiempos desde el inicio del proyecto
contributivos y no contributivos de ciertas
actividades de construccion.

10 Cronoémetro Material Necesario para la prueba de los cinco | NA Se requiere disponer de ello
minutos, con la que se tomara tiempos desde el inicio del proyecto
contributivos y no contributivos de ciertas
actividades de construccion.

10 Resma de papel | Material Se requiere para registrar fisicamente las | NA Se requiere disponer de ello
encuestas, formatos y pruebas a realizar. desde el inicio del proyecto

Boligrafo Material Se requiere para registrar fisicamente las | NA Se requiere disponer de ello

1,000 encuestas, formatos y pruebas a realizar. desde el inicio del proyecto

10 Az Material Se requiere para archivar las encuestas, | NA Se requiere disponer de ello
formatos y resultados de las pruebas a desde el inicio del proyecto
realizar.

5 Perforadora Material Se requiere para archivar las encuestas, | NA Se requiere disponer de ello
formatos y resultados de las pruebas a desde el inicio del proyecto
realizar.

4 Archivador Material Se necesita para guardar y recolectar de | NA Se requiere disponer de ello

forma organizada la documentacion.

desde el inicio del proyecto
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Planeacion del proceso de cumplimiento de pdlizas y garantias

Garantias: Se establecera seguimiento cercano por un profesional que podra periddicamente
calificar a proveedores y en esta encuesta tendra un item de Garantias donde podra dejar descrito
su comportamiento y conformidad con lo ofrecido.

Pdlizas: N/A

Restricciones y supuestos que pueden afectar las adquisiciones planeadas

Costo: Para llevar a cabo el proyecto se requiere un presupuesto de $127.069.351 entre némina y
equipos, si la empresa no cuenta con ese dinero al iniciar el proyecto, no se podra llevar a cabo.
Tiempo: Asi mismo, se requieren 222,75 dias para implementar la mejora de los procesos, la
empresa debe garantizar que en ese tiempo el personal tendrd acceso a las instalaciones,
documentacién, procesos actuales y que la parte operativa estara enfocada y en funcion del
proyecto para garantizar el éxito del proyecto.

Tabla 31. Presupuesto de las adquisiones

Cant | Nombre del | Proveedor | Valor Unit Tasa estandar | Total Observaciones
recurso

2 Profesional - $ 16.667,00 $ 59.134.516,00
Especialista
Gerente de Proyecto

1 Director del | - $ 30.000,00 $ 2.460.000,00
proyecto Maria
Mulata

1 Gerentes de cada | - $ 12.500,00 $ 19.950.000,00
proceso

1 Asistente - $ 10.416,00 $ 18.561.312,00
profesional

1 Capacitador de la | Think $ 12.500,00 $ 2.650.000,00 Empresa:
metodologia Lean | Productivit Productivity.com
Construction y

3 Licencia Microsoft | Microsoft | $200.000,00 $ 600.000,00 30USD/afio
Project (Project | Office
Plan 3)

8 Computador Alkosto $1.300.000,00 $ 10.400.000,00 Portatil Lenovo

S145 Ryzen 3
14" pulgadas




RAM 4GB Disco
Duro 1TB Gris

Impresora
multifuncional

Alkosto

$ 1.500.000,00

$ 3.000.000,00

Impresora Laser
HP 1000w
Blanca+2

cartuchos de
repuesto para c/u

Puesto de trabajo

(Escritorio+Silla
ergonémica)

Alkosto

$ 480.000,00

$  3.840.000,00

Escritorio
PRACTIMAC
Milano
Wengue+Silla de
oficina  Desert
TuKasa Negra

Televisor

Alkosto

$ 1.550.000,00

$ 3.100.000,00

Tv LG 50
pulgadas 126 cm
50UM7500PDB
LED 4K Smart
TV

Video Beam

Alkosto

$ 1.899.000,00

$ 1.899.000,00

Videoproyector
EPSON S41
SVGA Blanco

10

Calculadora

Papeles vy
algo mas

$ 8.900,00

$ 89.000,00

Calculadora De
Mesa 12dig Mf-
837b Marfil

10

Cronémetro

Papeles vy
algo mas

$ 14.500,00

$  145.000,00

Cronometro
Deportivo
Temporizador
Digital

10

Resma de papel

Papeles vy
algo mas

$ 7.500,00

$ 75.000,00

Papel Resma
Fotocopia 75grs
Carta Marfil

Boligrafo

Papeles vy
algo més

$ 625.000,00

$  625.000,00

Boligrafo
Kilometrico100
3531 Sanford
89257

10

Az

Papeles vy
algo més

$4.200,00

$ 42.000,00

Legajador Az
Oficio Azul
Marfil

10

Perforadoras

Papeles vy
algo mas

$ 13.750,00

©

137.500,00

Perforadora 1050
40 Hojas Rank

Archivador

Homecente
r

$90.250,00

$ 361.000,00

Archivador
metalico 2
gavetas negro

Presupuesto

$ 127.069.328,00

Construccién de los autores
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Controlar las Adquisiciones

Se han planteado las siguientes herramientas y técnicas para controlar las adquisiciones:

A. Sistema de Control de Cambios de Contratos de Suministro

Define el proceso por el cual la adquisicion puede ser modificada. Incluye los formularios, los
procedimientos de resolucion de disputas y los niveles de aprobacidn necesarios para autorizar los
cambios. Esta integrado con el sistema de control integrado de cambios

B. Revisiones del Desempefio de las Adquisiciones

Revision estructurada del avance del vendedor para cumplir con el alcance, la calidad, el costo y
en el plazo acordado; tomando el contrato como referencia.

C. Inspecciones y Auditorias

Solicitadas por el comprador y respaldadas por el vendedor segun se especifica en el contrato
(Orden de compra). Ejemplo: Auditorias anuales, Departamento de Control interno.

D. Informes de Desempefio

Proporcionan a la direccién informacion sobre la efectividad del vendedor en el logro de objetivos
contractuales. Ejemplo: Cumplimiento de fechas de entrega.

E. Sistemas de Pago

Son procesados por el sistema de cuentas por pagar del comprador, luego de certificacion y
autorizacion debida. Pagos deben ser efectuados y documentados segun contrato (Orden de
compra).

F. Administracion de Reclamaciones

Cambios solicitados respecto de los cuales el comprador y el vendedor no pueden llegar a un

acuerdo. Son reclamaciones, conflictos o apelaciones. Deben ser debidamente documentadas.



Pueden ser gestionadas con procedimientos de resolucidn alternativa de conflictos establecidos en
el contrato.

G. Sistema de Gestion de Registros

Utilizado para gestionar la documentacion y los registros del contrato y adquisiciones. Sistema de

informacidn que contiene un registro recuperable de los documentos.



5. DOCUMENTOS DE PLANEACION

5.1 Registro de supuestos

Uno de los primeros supuestos es para la empresa Constructora Bolivar que tiene una estabilidad
econdmica a largo plazo para el desarrollo de proyectos en construccion y para poder implementar
la metodologia. Otro supuesto, se basa en que la empresa Constructora Bolivar ejecutara
efectivamente la implementacion planeada para que sus nuevos proyectos tengan la metodologia
Lean Construction.

La restriccion que se genera para este proyecto es la exclusion de la metodologia para futuros
proyectos de construccion, ya que, sélo es para la empresa en la que se basa la investigacién, debido
a que cada empresa maneja internamente los procesos de los proyectos a su manera, no se opta por

los mismos procesos y técnicas del Lean Construction.



5.2 Listado de requisitos y Matriz de Trazabilidad

Tabla 32. Matriz de trazabilidad

IDENTIFICACION DE LOS REQUISITOS EN LA IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA LEAN CONSTRUCTION, QUE GARANTICEN LA
DISMINUCION DE REPROCESOS EN LA ETAPA MARIA MULATA DEL PROYECTO ALAMEDA DEL RIO DE CONSTRUCTORA BOLIVAR

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS VERSION 0
Responsable Ultima Necesidad, Req. Req.
ID | Descripcion del del Versi | Estado fecha Nivel de Criterios de oportunidades Nivel de Entregables aprob | implem
Req requisito requerimiento on Actual estado Interesado | complejida aceptacion u objetivos de | prioridad ados | entados
. registrado d negocio es
Elaboracion - Las
de Encuestas preguntas
sobre el deben estar
estado actual Asistente Equipo formuladas Entrevistar a
1 de la 0 | Asigna | 09/06/202 del Moderado | de seleccion Mejora en los lideres | No No
Constructora do 0 proyecto maltiples los procesos Alta de cada
Bolivar en - Minimo 12 de la proceso
Gestién de preguntas organizacion
proyectos. maximo 20
preguntas
Diagnostico - Evaluar los
acertado de Equipo procesos de
2 | las situacion del construccion Mejora en
actual de la Asistente proyecto, para lograr los procesos
Constructora 0 | Asigna | 09/06/202 | gerentes Alto una visién de la Alta Diagnostico | No No
Bolivar en do 0 de cada detallada de | organizacion
gestion de proceso, los procesos
proyectos Director y sacar
del conclusiones
proyecto para tener
Maria una guia de
Mulata los
problemas
encontrado
Optimizar
los procesos Equipo - Disefiar Mejora en




para lograr del indicadores los procesos
mejores Asistente Asigna | 09/06/202 | proyecto, Alto de gestion, de la Alta Identificacio
resultados en do 0 gerentes tiempo, costo | organizacion n No No
el desarrollo de cada y alcance
de los proceso,
procesos Director
del
proyecto
Maria
Mulata
Determinar
las Equipo
estrategias, del Documentos | Satisfaccion
procedimient Asistente Asigna | 09/06/202 | proyecto, Alto lineados de | del Director | Alta Anaélisis
0sy do 0 gerentes acuerdo al del proyecto No No
formatos de cada estandar PMI Maria
para la proceso, Mulata
gestion de Director
proyectos del
proyecto
Maria
Mulata
Capacitar a
los - Plan de Capacitar en
funcionarios Equipo capacitacion Mejora en la
de la Asigna | 09/06/202 del Moderado | aprobado por | los procesos Alta metodologia
constructora Asistente do 0 proyecto, el Director de la Lean No No
enla gerentes del proyecto | organizacion Construction
metodologia de cada Maria
Lean proceso, Mulata
Construction Director
del
proyecto
Maria
Mulata
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5.3 Declaracion del alcance

Descripcion del alcance del proyecto:

Se elabora un diagndstico de la situacion actual de la empresa frente a los reprocesos identificando
los procesos que intervienen y poder asi cuantificar el tiempo que agrega valor a la actividad de
construccion y el tiempo dedicado a pérdidas con la herramienta “Prueba de 5 minutos”, después
con lainformacién obtenida de la herramienta se debe registrar y tabular a partir de esta, se obtienen
estadisticas sobre las pérdidas en cada uno de los procesos para poder identificar la magnitud de
las pérdidas para determinar a qué situacion ideal apuntar, luego realizar el andlisis de la
informacion y estadisticas obtenidas. Luego se reune al equipo de planeacion de obra y se
determinan las estrategias para reducir los reprocesos que presentan méas pérdidas para la empresa,

con el fin de ejecutar las estrategias encontradas como solucion al problema presentado



5.4 WBS (Work Breakdown Structure)

IDENTIFICACION DE LOS REQUISITOS EN LA IMPLEMENTACION
DE LAMETODOLOGIA LEAN CONSTRUCTION, QUE GARANTICEN
LA DISMINUCION DE REPROCESOS EN LA ETAPA MARIA MULATA
DEL FROYECTO ALAMEDA DEL RIO DE CONSTRUCTORA BOLIVAR

'
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1.2.1 Elaborar encuesta

1.2.2 Aplicar encuesta
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5.5 Diccionario de la WBS

1. Fase. Diagnostico
Informacion general de la actividad
No. 1 Cddigo EDT: 1.1
Nombre de la actividad: Capacitar en la metodologia Lean Construction

Descripcion: Como primer paso para la implementacion de la metodologia, se debe realizar
la sensibilizacién en la filosofia Lean Construction al Director del proyecto Maria Mulata, equipo
del proyecto, gerentes de cada proceso, y sub contratistas. Entre los temas abordados en la
capacitacion estardn: qué es Lean Construction, tipos de pérdidas en el proceso constructivo,

aspectos béasicos de productividad y pasos para implementar la herramienta Last Planner.
Entradas: Documentacion del proyecto

Salidas: Personal capacitado

Estimaciones de la actividad

Duracion: 10 dias

Fecha de inicio: 04 de Enero de 2021  Fecha de finalizacion: 16 de Enero de 2021
Informacion general de la actividad

1.2 Encuesta de deteccion de pérdidas (7,5 dias)

No. 2 Cédigo EDT: 1.2.1



Nombre de la actividad: Elaborar encuesta de deteccion de pérdidas

Descripcion: Para realizar un correcto analisis y poder obtener un diagndstico certero de la
situacion, se elabora una encuesta como técnica de identificacion de las pérdidas la cual debe
arrojar los principales problemas que ocasionan la disminucion de la productividad en las

operaciones.

Las preguntas deben desarrollarse y plantearse de modo que se pueda obtener un porcentaje que
nos permita establecer cuales de las causas son las mas frecuentes y aportan mas en los tiempos no
contributivos del proyecto (Mala planificacion, problemas en el disefio, esperas por materiales,

cambios en el disefio).

Entradas: Analisis y conocimientos basicos de la metodologia Lean Construction.

Salidas: Encuesta de deteccion de pérdidas

Estimaciones de la actividad

Duracion: 2 dias

Fecha de inicio: 16 de Enero de 2021 Fecha de finalizacion: 19 de Enero de 2021

Informacion general de la actividad

No. 3 Cédigo EDT: 1.2.2

Nombre de la actividad: Aplicar encuesta

Descripcion: Se aplica encuesta al personal que participa durante las actividades de disefio y

ejecucion del proyecto.



Entradas: Encuesta deteccion de pérdidas

Salidas: Formatos de encuesta correctamente diligenciados

Estimaciones de la actividad

Duracion: 5.5 dias

Fecha de inicio: 19 de Enero de 2021 Fecha de finalizacion: 25 de Enero de 2021

1.3 Entrevista a lideres de procesos (5 dias)

Informacion general de la actividad

No. 4 Codigo EDT: 1.3.1

Nombre de la actividad: Elaborar entrevista

Descripcion: Para realizar un correcto analisis y poder complementar el diagnéstico de las

encuestas, se elabora la entrevista como técnica de identificacion de las pérdidas.

Esta debe realizarse pensando en que se le va a aplicar a los lideres de procesos, que son quienes
planifican y lideran la ejecucion y tienen informacion extensa como Bitacoras de obra, actas de

reuniones con informacién importante y de avance.

Entradas: Analisis y conocimientos bésicos de la metodologia Lean Construction

Salidas: Entrevista de deteccion de pérdidas

Recursos materiales: Papeleria, oficina de trabajo, computador

Estimaciones de la actividad



Duracion: 2 dias

Fecha de inicio: 25 de Enero de 2021 Fecha de finalizacion: 27 de Enero de 2021

Informacion general de la actividad

No. 5 Cddigo EDT: 1.3.2

Nombre de la actividad: Realizar entrevista

Descripcion: Se realiza la entrevista al personal lider de procesos de disefio y ejecucién del

proyecto y a quienes se considere que tengan manejo amplio de la situacion.

Entradas: Entrevista a aplicar

Salidas: Documentos resumen con resultados de la entrevista

Estimaciones de la actividad

Duracion: 3 dias

Fecha de inicio: 27 de Enero de 2021 Fecha de finalizacion: 01 de Febrero de 2021

Informacion general de la actividad

No. 6 Cdbdigo EDT: 1.4

Nombre de la actividad: Determinar causas de no cumplimiento de las actividades de

construccién



Descripcion: De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas y entrevistas se determinaran
las causas de no cumplimiento de las actividades, esta informacion es la que nos permitira saber

cuél(es) de ellas intervenir para mejorar la productividad.

Entradas: Resultados de las encuestas y entrevistas realizadas

Salidas: Consolidado de causas de disminucién de productividad

Estimaciones de la actividad

Duracion: 2 dias

Fecha de inicio: 01 de Febrero de 2021 Fecha de finalizacion: 2 de Febrero de 2021

Informacion general de la actividad

No. 7 Cddigo EDT: 1.5

Nombre de la actividad: Determinar en cada actividad los tiempos productivos y no productivos

Descripcion: Luego de tener el consolidado de las actividades que intervienen en el proceso de

construccidn cuyas causas de no cumplimiento se daban con mayor frecuencia.

Se debe identificar en estas actividades que de ahora en adelante llamaremos ‘Actividades claves’

cuales actividades son de construccion y cuales significan tiempos no contributivos.

Por ejemplo, para la actividad de mamposteria se considera que los tiempos productivos son la
pega de ladrillos; los tiempos contributivos pueden ser el transporte de materiales y mediciones; y
los tiempos no contributivos pueden ser charlas de los trabajadores, tiempos de inactividad por

falta de materiales, etc.



Entradas: Resultados de las encuestas y entrevistas realizadas, consolidado de causas de

disminucion de productividad.

Salidas: Consolidado actividades tiempos productivos y no productivos

Estimaciones de la actividad

Duracion: 1 dia

Fecha de inicio: 2 de Febrero de 2021 Fecha de finalizacion: 3 de Febrero de 2021

Informacion general de la actividad

No. 8 Cdédigo EDT: 6.6

Nombre de la actividad: Delimitar actividades a intervenir

Descripcion: En este paso se hace la seleccion de las actividades que generan mayor pérdida y

atrasos en la actividad de construccion y son las que se van a evaluar en adelante.

Entradas: Resultados de las encuestas y entrevistas realizadas, consolidado de causas de

disminucion de productividad, consolidado actividades tiempos productivos y no productivos.

Salidas: Consolidado actividades a intervenir

Estimaciones de la actividad

Duracion: 1 dia

Fecha de inicio: 3 de Febrero de 2021 Fecha de finalizacion: 4 de Febrero de 2021

2. Fase. Medicion de pérdidas



Informacion general de la actividad

No. 9 Cddigo EDT: 2.1

Nombre de la actividad: Toma de tiempos aleatorios en las actividades de construccién

Descripcion: La prueba debe realizarse de la siguiente forma:

-El objetivo de la prueba es tomar durante 5 minutos el tiempo dedicado por un trabajador a

actividades productivas, contributivas o no contributivas.

-La persona que realiza la medicion debe contar con un crondmetro y un formato para registrar la

informacion.

La toma de la medicion debe realizarse de forma aleatoria. Toda la informacion de la prueba debe

registrarse en un formato como el que se muestra en el anexo E.

Entradas: Formato de la prueba 5 minutos (ANEXO E)

Salidas: Formatos de la prueba 5 minutos diligenciados

Estimaciones de la actividad

Duracion: 90 dias

Fecha de inicio: 4 de Febrero de 2021 Fecha de finalizacion: 01 de Junio de 2021

3. Fase. Registro y tabulacién

Informacion general de la actividad

No. 10 Cédigo EDT: 3.1



Nombre de la actividad: Registrar formato de la prueba de los 5 minutos en hojas de calculo por

actividades

Descripcion: Los formatos de la prueba se deben registrar en una hoja de célculo de Excel en

donde cada fila corresponde a cada medicion.

En la hoja de calculo se registraran por separado cada una de las actividades de construccion

medidas.

Entradas: Formatos diligenciados resultados de la prueba 5 minutos

Salidas: Hojas de célculo con la informacion debidamente registrada

Estimaciones de la actividad

Duracion: 3 dias

Fecha de inicio: 01 de Junio de 2021 Fecha de finalizacion: 04 de Junio de 2021
Informacion general de la actividad

No. 11 Cédigo EDT: 3.2

Nombre de la actividad: Calcular promedios y desviacion estandar de los resultados obtenidos de

las pruebas

Descripcion: Una vez se cuente con el registro en Excel se deben calcular los promedios y
desviaciones estandar de los tiempos productivos, contributivos y no contributivos. El promedio y
desviacion estandar se calculara a partir de los porcentajes de cada tiempo sobre los 5 minutos de

cada prueba.



Los promedios y desviaciones estandar pueden calcularse para las observaciones obtenidas en
diferentes periodos de tiempo (por ejemplo, una semana, un mes); siempre y cuando, para el

periodo se cuente con un tamafio muestral adecuado.

Con estos resultados se determinara el nivel de productividad que tiene cada una de las actividades
de construccion de una obra. No obstante, hacer la medicion no es suficiente para mejorar la
productividad. Para hacer una mejora debe realizarse iteraciones de medicion y analisis de los

datos.

Entradas: Hojas de calculo con la informacion debidamente registrada de la prueba de 5 minutos

Salidas: Calculos varios de los resultados de la prueba

Estimaciones de la actividad

Duracion: 2 dias

Fecha de inicio: 04 de Junio de 2021 Fecha de finalizacion: 08 de Junio de 2021

Informacion general de la actividad

No. 12 Cddigo EDT: 3.3

Nombre de la actividad: Calcular el nivel de productividad de cada actividad

Descripcion: Se calcula la productividad de las actividades a intervenir mediante la relacion de lo
producido vs. los recursos empleados para generarlo. Este calculo nos servira mas adelante para

medir la efectividad en los resultados.

Entradas: Hojas de calculo con la informacion debidamente registrada de la prueba de 5 minutos



Salidas: Consolidado productividad/actividad

Estimaciones de la actividad

Duracion: 2 dias

Fecha de inicio: 08 de Junio de 2021 Fecha de finalizacion: 10 de Junio de 2021
4. Fase. lIdentificacion

Informacion general de la actividad

No. 13 Cddigo EDT: 4.1

Nombre de la actividad: Identificar las principales actividades a intervenir a partir de las

mediciones principales de pérdidas

Descripcion: Con el apoyo de la herramienta estadistica de calidad Diagrama de Pareto se
identificaran las actividades con las causas por orden de importancia y frecuencia y son estas a las

que se implementara la mejora.

Entradas: Consolidado productividad/actividad

Salidas: Actividades a intervenir

Estimaciones de la actividad

Duracion: 2 dias

Fecha de inicio: 10 de Junio de 2020 Fecha de finalizacion: 12 de Junio de 2021

Informacion general de la actividad



No. 14 Cddigo EDT: 4.2

Nombre de la actividad: Plantear objetivos de situacion ideal

Descripcion: Director de proyecto, directivos y personal encargado de planificacion y ejecucion
se retinen a plantear los objetivos que posteriormente serviran para medir la efectividad del plan de

mejoramiento.

Entradas: Toda la documentacion e informacion existente sera util

Salidas: Objetivos del proyecto

Estimaciones de la actividad

Duracion: 5 dias

Fecha de inicio: 12 de Junio de 2021 Fecha de finalizacion: 19 de Junio de 2021

Informacion general de la actividad

No. 15 Cédigo EDT: 4.3

Nombre de la actividad: Determinar indicadores para medir desempefio de la implementacion.

Descripcion: Se definen instrumentos para la medicién del desempefio del proyecto

Entre los indicadores seleccionados para medir el desempefio del proyecto podemos encontrar el
porcentaje del plan completado (PPC), causas de no cumplimiento (CNC), porcentaje de pérdidas,
porcentaje de restricciones liberadas, ademas de los indicadores tradicionales de gestion, tales

como la curva de avance, la curva de hormigon, entre otros.



Los directivos escogeran con cual(es) se medira el éxito del proyecto.

Entradas: Toda la documentacién e informacion existente sera (til

Salidas: Indicadores de desempefio del proyecto

Estimaciones de la actividad

Duracion: 2 dias

Fecha de inicio: 19 de Junio de 2021 Fecha de finalizacion: 22 de Junio de 2021

5. Fase. Analisis

7.1. Reunir al equipo de planeacién de obra para VVoBo (10 dias)

Informacion general de la actividad

No. 16 Cédigo EDT: 5.1.1

Nombre de la actividad: Plantear estrategias para conseguir los fines

Descripcion: En esta etapa va orientada a lo que la filosofia Lean plantea. EI primer paso es la
planificacion del disefio, en la cual se toma la informacion de los requisitos del cliente, convirtiendo

éstos en elementos de entrada para el disefio del plan de mejoramiento y estrategias a implementar.

Entradas: Matriz de requisitos

Salidas: Estrategias plan de mejoramiento

Estimaciones de la actividad

Duracion: 5 dias



Fecha de inicio: 22 de Junio de 2021 Fecha de finalizacion: 28 de Junio de 2021

Informacion general de la actividad

No. 17 Cddigo EDT: 5.1.2

Nombre de la actividad: Programar plan de hitos y plan de actividades a corto y mediano plazo

Descripcion: La finalidad de esta actividad es fijar en lineas generales los objetivos del
proyecto, que politicas de la empresa aplican a éste, identificar las restricciones externas,
determinar las actividades que se requieren para lograr los objetivos, construir la programacion

de actividades y asignar los responsables.

Entradas:

Salidas: El producto final de este proceso es el programa, el plan de hitos y el plan de

actividades.

Estimaciones de la actividad

Duracion: 5 dias

Fecha de inicio: 28 de Junio de 2021 Fecha de finalizacion: 03 de Julio de 2021

6. Fase. Implementacion

Informacion general de la actividad

No. 19 Cédigo EDT: 6.1

Nombre de la actividad: Ejecutar implementacion-plan de mejora



Descripcion: Ejecucion del plan de mejora y estrategias definidas en 5.1.1

Entradas: Plan de mejoramiento y estrategias, Objetivos

Salidas: Plan de mejoramiento ejecutado en obra

Estimaciones de la actividad

Duracion: 30 dias

Fecha de inicio: 03 de Julio de 2021 Fecha de finalizacion: 11 de Agosto de 2021

Informacion general de la actividad

No. 20 Codigo EDT: 6.2

Nombre de la actividad: Medir curva de avance

Descripcion: Medicion del avance del proyecto a través de los indicadores seleccionados

anteriormente.

Entradas: 4.3

Salidas: Curva de avance del proyecto

Estimaciones de la actividad

Duracion: 30 dias

Fecha de inicio: 11 de Agosto de 2021 Fecha de finalizacion: 16 de Septiembre de 2020

Informacion general de la actividad

No. 21 Cddigo EDT: 6.3



Nombre de la actividad: Documentar lecciones aprendidas

Descripcion: La documentacién de las acciones preventivas y correctivas tomadas para mitigar las
no conformidades en el proyecto se recopilaran respecto a cbmo fue la experiencia durante el disefio
y construccion del proyecto. Esta informacion sera sistematizada y todos los participantes del

proyecto (y de futuros proyectos) podran tener acceso.

Entradas: Toda la informacién y documentos existentes

Salidas: Lecciones aprendidas del presente proyecto

Estimaciones de la actividad

Duracion: 20 dias

Fecha de inicio: 17 de Septiembre de 2021 Fecha de finalizacion: 11 de Noviembre de 2021



5.6 Diagrama de Red (Sale de Project)
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5.7 Lista de hitos

INFORME DE HITO

Fin Nombre Comienzo

lum 04/01/21 1 FIRMA DE ACTA DE INICIO lun 04/01/21
DEL PROYECTO

jue 04/02/11 15 ENTREGA DE INFORME jue 04/02,/21
DIAGNOSTICO0

mar 01/06/21 18 ENTREGA DE INFORME mar 01/06/21
WMEDICION DE PERDIDAS

jue 10/06/21 23 ENTREGA DE INFORME jue 10/08,/21
REGISTRO ¥ TABULACION

mar 22/06/21 28 ENTREGA DE INFORME mar 22/06/21
IDENTIFICACION

sah 03/07/21 33 ENTREGA DE INFORME sah 03/07/21
ANALISIS

lum 11/10/21 38 ENTREGA DE INFORME lun 11/10/21
IMPLEMENTACION

lun 11/10/21 39 FIRMA DE ACTADE CIERRE  lun 11/10/21

DEL PROYECTO




5.8 Cronograma resumido (MS Project - Tareas resumen)

Tabla 33. Cronograma resumido y la estimacion de las actividades.

FASE ACT DESCRIPCION PRED | t, ty tp | tg o?
0
1.1 Capacitar en la metodologia Lean Construction 9 10 11 [ 10| 0,111111111
1.2 Encuesta de deteccion de pérdidas 717375 | 85 |75 0,0625
121 Elaborar encuesta 1.1 [15] 1,875 3 2 0,0625
1.2.2 Aplicar encuesta 121 | 5 | 5375 | 65 [55 0,0625
1.3 Entrevista a lideres de procesos 2 6 4 5| 0,111111111
1. DIAGNOSTICO 13.1 Elaborar entrevista 122 |1 2 3 2 | 0,111111111
1.3.2 Realizar entrevista 131 | 2 3 4 3 | 0,111111111
14 Deterr_r]mar causas de no cumplimiento de las actividades de 132 | 1 2 3 2 | 0111111111
construccion
1.5 Determinar en cada actividad los tiempos productivos y no productivos 1.4 1| 0,75 2 1 | 0,027777778
1.6 Delimitar actividades a intervenir 1.5 1| 0,75 2 1 | 0,027777778
2. ll\DAEEFIQDDICI:I;ig DE 2.1 Toma de tiempos aleatorios en las actividades de la construccion 16 |85 90 95 |90 | 2,777777778
31 acti\l;zg:jsé;ar formato de la prueba de 5 minutos en hojas de calculo por 21 2 3 4 3 | 0111111111
3. REGISTRO ¥ Calcular promedios y desviaciones estdndar de los resultados obtenidos
TABULACION 3.2 P y 3.1 1 2 3 2 | 0111111111
de las pruebas
3.3 Calcular el nivel de productividad de cada actividad 3.2 1 2 3 2 | 0,111111111
a1 mEdli?Q;glscs:iLﬁgg;gﬁggl{fgrg(ﬁéxdades a intervenir a partir de las 33 1 2 3 2 | 0111111111
4. IDENTIFICACION 4.2 Plantear objetivos de situacion ideal 4.1 4 5 6 51 0111111111
4.3 Determinar indicadores 4.2 2 1,75 3 2 | 0,027777778
5.1 Reunir al equipo de planeacion de obra para VoBo 4.3 9 10 11 |10 | 0,111111111
5. ANALISIS 5.1.1 Plantear estrategia para conseguir los fines 5.1 4 4,5 8 5 | 0,444444444
5.1.2 Programar plan de hitos y plan de actividades a corto y mediano plazo 511 | 4 4,75 7 5 0,25
6 6.1 Ejecutar implementacion - plan de mejora 6.1 |28]3025| 31 |30 0,25
X 4 6.2 Medir curva de avance 6.2 |27 ] 30,25 32 | 30| 0,694444444
IMPLEMENTACION - - - -
clo 6.3 Documentar lecciones aprendidas 6.3 [19] 195 23 | 20 | 0,444444444

Construccion de los autores



5.9 Diagrama de programacion de actividades (MS Project detallado)

Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin
IDENTIFICACION DE LOS REQUISITOS EN LA IMPLEMENTACION DE LA 222,75 dias | lun 04/01/21 | lun 11/10/21
METODOLOGIA LEAN CONSTRUCTION, QUE GARANTICEN LA
DISMINUCION DE REPROCESOS EN LA ETAPA MARIA MULATA DEL
PROYECTO ALAMEDA DEL RiIO DE CONSTRUCTORA BOLIVAR
FIRMA DE ACTA DE INICIO DEL PROYECTO 0 dias lun 04/01/21 | lun 04/01/21
REVISION AVANCES DEL PROYECTO 0,25 dias lun 04/01/21 | lun 04/01/21
FIRMA DE ACTA DE INICIO DEL PROYECTO 2 horas lun 04/01/21 | lun 04/01/21
DIAGNOSTICO 26,5dias | lun 04/01/21 | jue 04/02/21
Capacitar en la metodologia Lean Construction 10 dias lun 04/01/21 | sab 16/01/21
Encuesta de deteccion de pérdidas 7,5 dias séb 16/01/21 | lun 25/01/21
Elaborar encuesta 2 dias séb 16/01/21 | mar 19/01/21
Aplicar encuesta 5,5 dias mar 19/01/21 | lun 25/01/21
Entrevista a lideres de procesos 5 dias lun 25/01/21 | lun 01/02/21
Elaborar entrevista 2 dias lun 25/01/21 | mié 27/01/21
Realizar entrevista 3 dias mié 27/01/21 | lun 01/02/21
Determinar causas de no cumplimiento de las actividades de construccién 2 dias lun 01/02/21 | mar 02/02/21
Determinar en cada actividad los tiempos productivos y no productivos 1 dia mar 02/02/21 | mié 03/02/21
Delimitar actividades a intervenir 1 dia mié 03/02/21 | jue 04/02/21
ENTREGA DE INFORME DIAGNOSTICOO 0 dias jue 04/02/21 | jue 04/02/21
MEDICION DE PERDIDAS 90 dias jue 04/02/21 | mar 01/06/21
Toma de tiempos aleatorios en las actividades de la construccién 90 dias jue 04/02/21 | mar 01/06/21
ENTREGA DE INFORME MEDICION DE PERDIDAS 0 dias mar 01/06/21 | mar 01/06/21
REGISTRO Y TABULACION 7 dias mar 01/06/21 | jue 10/06/21
Registrar formato de la prueba de 5 minutos en hojas de calculo por actividades 3 dias mar 01/06/21 | vie 04/06/21
Calcular promedios y desviaciones estandar de los resultados obtenidos de las 2 dias vie 04/06/21 | mar 08/06/21
pruebas
Calcular el nivel de productividad de cada actividad 2 dias mar 08/06/21 | jue 10/06/21
ENTREGA DE INFORME REGISTRO Y TABULACION 0 dias jue 10/06/21 | jue 10/06/21
IDENTIFICACION 9 dias jue 10/06/21 | mar 22/06/21
Identificar las principales actividades a intervenir a partir de las mediciones 2 dias jue 10/06/21 | sab 12/06/21




principales de pérdidas

Plantear objetivos de situacion ideal 5 dias sdb 12/06/21 | séb 19/06/21
Determinar indicadores 2 dias séb 19/06/21 | mar 22/06/21
ENTREGA DE INFORME IDENTIFICACION 0 dias mar 22/06/21 | mar 22/06/21
ANALISIS 10 dias mar 22/06/21 | sab 03/07/21
Reunir al equipo de planeacion de obra para VoBo 10 dias mar 22/06/21 | sab 03/07/21
Plantear estrategia para conseguir los fines 5 dias mar 22/06/21 | lun 28/06/21
Programar plan de hitos y plan de actividades a corto y mediano plazo 5 dias lun 28/06/21 | sab 03/07/21
ENTREGA DE INFORME ANALISIS 0 dias séb 03/07/21 | sab 03/07/21
IMPLEMENTACION 80 dias sdb 03/07/21 | lun 11/10/21
Ejecutar implementacion - plan de mejora 30 dias sab 03/07/21 | mié 11/08/21
Medir curva de avance 30 dias mié 11/08/21 | jue 16/09/21
Documentar lecciones aprendidas 20 dias vie 17/09/21 | lun 11/10/21
ENTREGA DE INFORME IMPLEMENTACION 0 dias lun 11/10/21 | lun 11/10/21
FIRMA DE ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO 0 dias lun 11/10/21 | lun 11/10/21

Construccion de los autores




5.10 Base de las Estimaciones de costo y recurso

Can | Nombre del | Proveedo | Valor Unit Tasa Total Observaciones
t recurso r estandar
2 Profesional -
Especialista 16.667,00 59.134.516,00
Gerente de
Proyecto
1 Director del - 2.460.000,00
proyecto 30.000,00
Maria
Mulata
1 Gerentes de - 19.950.000,00
cada proceso 12.500,00
1 Asistente -
profesional 10.416,00 18.561.312,00
1 Capacitador Think 2.650.000,00 Empresa:
de la Productivi 12.500,00 Productivity.com
metodologia ty
Lean
Construction
3 Licencia Microsoft 200.000,00 30USD/afio
Microsoft Office 600.000,00
Project
(Project Plan
3)
8 Computador | Alkosto Portatil Lenovo
1.300.000,00 10.400.000,00 S145 Ryzen 3
14" pulgadas
RAM 4GB Disco
Duro 1TB Gris
2 Impresora Alkosto 3.000.000,00 | Impresora Laser
multifuncion 1.500.000,00 HP 1000w
al Blanca+2
cartuchos de
repuesto para c/u
8 Puesto de Alkosto 480.000,00 Escritorio
trabajo 3.840.000,00 PRACTIMAC
(Escritorio+S Milano
illa Wengue+Silla de
ergonémica) oficina Desert
TuKasa Negra
2 Televisor Alkosto Tv LG 50




1.550.000,00 3.100.000,00 | pulgadas 126 cm
50UM7500PDB
LED 4K Smart
TV
1 Video Beam | Alkosto 1.899.000,00 | Videoproyector
1.899.000,00 EPSON S41
SVGA Blanco
10 | Calculadora | Papelesy $8.900,00 Calculadora De
algo més 89.000,00 Mesa 12dig Mf-
837b Marfil
10 | Cronometro | Papelesy 14.500,00 145.000,00 Cronometro
algo mas Deportivo
Temporizador
Digital
10 Resma de Papeles y 7.500,00 $ Papel Resma
papel algo mas 75.000,00 Fotocopia 75grs
Carta Marfil
1 Boligrafo Papeles y 625.000,00 625.000,00 Boligrafo
algo mas Kilometrico100
3531 Sanford
89257
10 Az Papeles y 4.200,00 42.000,00 | Legajador Az
algo mas Oficio Azul
Marfil
10 | Perforadoras | Papelesy 13.750,00 137.500,00 | Perforadora 1050
algo mas 40 Hojas Rank
4 Archivador | Homecent 90.250,00 361.000,00 Archivador
er metalico 2
gavetas negro
Presupuesto | 127.069.328,00

Construccion de los autores




5.11 CBS (Cost Breakdown Structure) (Estructura de desglose de costos)

IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA LEAN

CONSTRUCTION PARA DISMINUIR REPROCESOS

EN LA OBRA ALAMEDA DEL RiO - PROYECTO:
MARIA MULATA DE CONSTRUCTORA BOLIVAR

;

|

[ 1. $57.069.335,42 ]

l

-

1.1
5 13.5000.000,80

~

'

|

2. $31.500.007,20

]

1.2
$8.358.333,38

1.2.1
52.033.333,44

1.2.2
$ 6.325.000,44

1.3
5 5.750.000,40

1.3.1
5§ 2.300.000,16

1.3.2
£ 3.450.000,24

1.4
4 3.450.000,24

1.5
51.150.000,08

N

16
£1.150.000,08

l

21

§31.300.007,20

[ 3. $2.450.000,56

!

{ 31

51.050.000,24

3.2
$700.000,16

3.3
5 700.000,016

A4

[ 4. § 4,550.000,072

l

{ 4.1 \

5. § 3.500.000,80

[ 6. $ 28.000.006,40

1

{ 6.1 \

510.5000.000,40

5.1
52.1000.000,16 $ 3.500.000,80
4.2 511
51.750.000,40 $1.750.000,40
4.3 512
5700.000,016 51.750.000,40

-~/

6.2
510.500.000,40

6.3
57.000.001,60




5.12 Curva inicial de valor programado "'S"

CURVAS

$140,000,000.00
$120,000,000.00
$100,000,000.00

$80,000,000.00

$60,000,000.00

COSTO ACUMULADO

$40,000,000.00
$20,000,000.00
S-
MESES

VALOR PROGRAMADO



5.13 Presupuesto del proyecto

IDENTIFICACION DE LOS REQUISITOS EN LA IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA
LEAN CONSTRUCTION, QUE GARANTICEN LA DISMINUCION DE REPROCESQOS EN LA
ETAPA MARIA MULATA DEL PROYECTO ALAMEDA DEL RIO DE CONSTRUCTORA
BOLIVAR

$ 127.069.351,10

FIRMA DE ACTA DE INICIO DEL PROYECTO $ 0,00
REVISION AVANCES DEL PROYECTO $ 18.348.500,02
FIRMA DE ACTA DE INICIO DEL PROYECTO $ 18.348.500,02
DIAGNOSTICO $ 38.720.835,40
Capacitar en la metodologia Lean Construction $ 13.900.000,80
Encuesta de deteccion de pérdidas $ 8.358.333,88
Elaborar encuesta $ 2.033.333,44
Aplicar encuesta $ 6.325.000,44
Entrevista a lideres de procesos $ 5.750.000,40
Elaborar entrevista $2.300.000,16
Realizar entrevista $ 3.450.000,24
Determinar causas de no cumplimiento de las actividades de construccion $2.300.000,16

Determinar en cada actividad los tiempos productivos y no productivos

$ 1.150.000,08

Delimitar actividades a intervenir

$ 1.150.000,08

ENTREGA DE INFORME DIAGNOSTICOO $ 0,00
MEDICION DE PERDIDAS $ 31.500.007,20
Toma de tiempos aleatorios en las actividades de la construccion $ 31.500.007,20
ENTREGA DE INFORME MEDICION DE PERDIDAS $ 0,00
REGISTRO Y TABULACION $ 2.450.000,56
Registrar formato de la prueba de 5 minutos en hojas de calculo por actividades $1.050.000,24
Calcular promedios y desviaciones estandar de los resultados obtenidos de las pruebas $ 700.000,16
Calcular el nivel de productividad de cada actividad $ 700.000,16
ENTREGA DE INFORME REGISTRO Y TABULACION $ 0,00
IDENTIFICACION $ 4.550.000,72
Identificar las principales actividades a intervenir a partir de las mediciones principales de pérdidas $2.100.000,16
Plantear objetivos de situacion ideal $ 1.750.000,40




Determinar indicadores $ 700.000,16
ENTREGA DE INFORME IDENTIFICACION $ 0,00
ANALISIS $ 3.500.000,80
Reunir al equipo de planeacion de obra para VoBo $ 3.500.000,80
Plantear estrategia para conseguir los fines $ 1.750.000,40
Programar plan de hitos y plan de actividades a corto y mediano plazo $ 1.750.000,40
ENTREGA DE INFORME ANALISIS $ 0,00
IMPLEMENTACION $ 28.000.006,40
Ejecutar implementacion - plan de mejora $10.500.002,40
Medir curva de avance $ 10.500.002,40
Documentar lecciones aprendidas $ 7.000.001,60
ENTREGA DE INFORME IMPLEMENTACION $ 0,00
FIRMA DE ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO $ 0,00

Construccion de los autores




5.14 Proyecto (afio de construccion)

FLUJO DE CAJA

$45,000,000.00 140000000
$40,000,000.00 / 120000000
$35,000,000.00
100000000
$30,000,000.00
$25,000,000.00 80000000
$20,000,000.00 60000000
$15,000,000.00
40000000
$10,000,000.00 y
$5,000,000.00 ‘ 20000000
$0.00 - 0
1 2 3 4 5 6 7 8
I Seriesl COSTO ACUMULADO
Id | Nombre Costo Comienzo Tareas criticas
FIRMA DE ACTA DE INICIO ,
1 DEL PROYECTO $ 0,00 | lun 04/01/21 Si
REVISION AVANCES DEL .
2 PROYECTO $ 18.348.500,02 | lun 04/01/21 Si
4 |DIAGNOSTICO $ 38.720.835,40 | lun 04/01/21 Si
16 | MEDICION DE PERDIDAS $ 31.500.007,20 | jue 04/02/21 Si
19 |REGISTRO Y TABULACION $ 2.450.000,56 | mar 01/06/21 Si
24 | IDENTIFICACION $ 4.550.000,72 | jue 10/06/21 Si
29 | ANALISIS $ 3.500.000,80 | mar 22/06/21 Si
34 | IMPLEMENTACION $ 28.000.006,40 | sab 03/07/21 Si




5.15 Andlisis de reservas

Nombre Costo
FIRMA DE ACTA DE INICIO DEL PROYECTO $0,00
REVISION AVANCES DEL PROYECTO $ 18.348.500,02
DIAGNOSTICO $ 38.720.835,40
MEDICION DE PERDIDAS $ 31.500.007,20
REGISTRO Y TABULACION $ 2.450.000,56
IDENTIFICACION $ 4.550.000,72
ANALISIS $ 3.500.000,80
IMPLEMENTACION $ 28.000.006,40

SUBTOTAL DEL PROYECTO

$ 127.069.351,10

RESERVAS DE CONTINGENCIA

$ 33.800.000,00

RESERVAS DE GESTION 4% DEL SUBTOTAL DEL

PROYECTO

$5.082.774,04

PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO

$ 165.952.125,14
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6. ANEXO

6.1 Anexo A

IDENTIFICACION DE LOS REQUISITOS EN LA IMPLEMENTACION DE LA
. | METODOLOGIA LEAN CONSTRUCTION, QUE GARANTICEN LA DISMINUCION DE
NOMBRE DEL PROYECTO: | pEpROCESOS EN LA ETAPA MARIA MULATA DEL PROYECTO ALAMEDA DEL RIO

DE CONSTRUCTORA BOLIVAR

IDNEIE Lﬁ{%%l‘«;g#‘g?OCINADOR Director del proyecto Maria Mulata en Constructora Bolivar
CLIENTE DEL PROYECTO: Constructora Bolivar.

EQUIPO DEL PROYECTO: Lauren Diaz Jimenez - Robinson Castafio Vallejo
FECHA DE ELABORACION: 2020 - Junio

ELABORADO POR: Lauren Diaz Jimenez - Robinson Castafio Vallejo

PROPOSITO DEL ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

ANTECEDENTES, PROPOSITO Y/O JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Los fracasos y reprocesos que generan sobrecostos de los proyectos estan asociados a la falta de uso de una metodologia de Gerencia de
proyectos. Las empresas de construccion desarrollan un proceso simple y sencillo que forma procesos tradicionales para el desarrollo de
sus proyectos, sin embargo, es necesario pasar de lo convencional a lo sobresaliente y esto depende de adquirir, consolidar y adoptar las
mejores practicas (metodologia), para asi tener éxito sistémico, eficaz y eficiente en los proyectos de la empresa.

DESCRIPCION DE ALTO NIVEL DEL PROYECTO, PRODUCTO(S) Y ENTREGABLE(S)

Personal capacitado en las buenas practicas de Lean Construction

Diagnostico de productividad de las actividades de construccién

Identificacion y andlisis de pérdidas de las actividades de construccion

Determinacién y ejecucién de las estrategias para asegurar la disminucién de los reprocesos en las actividades de construccion

OBJETIVOS DEL PROYECTO Criterio de Exito/Aceptacion Persona que Aprueba




Alcance:

IDENTIFICACION DE LOS El director del proyecto Maria Mulata Director del proyecto Maria Mulata
REQUISITOS EN LA toma la metodologia para su
IMPLEMENTACION DE LA implementacion en Constructora Bolivar.

METODOLOGIA LEAN
CONSTRUCTION, QUE
GARANTICEN LA
DISMINUCION DE
REPROCESOS EN LA ETAPA
MARIA MULATA DEL
PROYECTO ALAMEDA DEL
RiO DE CONSTRUCTORA
BOLIVAR

Tiempo:

225,75 dias \ Que es en ese tiempo dura la obra Director del proyecto Maria Mulata

Costo total del proyecto:

El costo de la implementacion debe ser

$ 165.952.125,14 .
igual o menor a ese valor

Director del proyecto Maria Mulata

REQUERIMIENTOS DE ALTO NIVEL

Con esta metodologia de las mejores practicas del LEAN CONSTRUCTION, se busca que los nuevos proyectos que realice la
Constructora Bolivar, tengan una reduccion de reprocesos en total de hasta el 25%, el cual se ira obteniendo a medida que haya una
retroalimentacion en los proyectos realizados.

REQUERIMIENTOS PARA LA APROBACION FINAL DEL PROYECTO

Se considerara como un final exitoso cuando la metodologia implementada sea revisada y aprobada por el director del proyecto Maria
Mulata

El que decide el final exitoso de este proyecto es el director del proyecto Maria Mulata, asi como es el Unico que puede aprobar o rechazar
la implementacion de la metodologia.

CALENDARIO RESUMIDO DE HITOS CLAVES

Hito Fecha

Firma de acta de inicio del proyecto 04 de Enero del 2021




Entrega de informe diagndstico 04 de Febrero del 2021
Eptrt_ega de informe medicion de 01 de Junio del 2021
pérdidas

Entregq ple informe registro y 10 de Junio del 2021
tabulacion

Entrega de informe identificacion 22 de Junio del 2021
Entrega de informe analisis 03 de Julio del 2021
Entrega de informe implementacion 11 de octubre del 2021
Firma de acta de cierre del proyecto 11 de octubre del 2021

PRESUPUESTO ESTIMADO Y FUENTE(S) DE FINANCIAMIENTO RESUMIDOS

El presupuesto en costos de personal, costo de materiales y costo de equipos es de $127.069.351 = en 222,75 dias de ejecucion. La fuente
es la empresa Constructora Bolivar.

INTERESADOS CLAVES
Interesado(s) Rol
Director del proyecto Maria Mulata | El encargado del financiamiento del proyecto
Gerentes de cada proceso Remitentes de la informacion para la implementacion de la metodologia
Empleados Remitentes de las actividades para la implementacion de la metodologia
Proveedores Remitentes de las caracteristicas de los servicios
Equipo del proyecto Encargados de dirigir el proyecto para el disefio de la metodologia

SUPUESTOS DE ALTO NIVEL

* Que la empresa Constructora Bolivar tiene el presupuesto para la implementacion.
* La informacion histérica de como se realizan los proyectos sera totalmente suministrada para la implementacion.
* Durante el desarrollo de la implementacién Metodoldgica se tendra un espacio laboral dentro de las instalaciones.

RESTRICCIONES DE ALTO NIVEL

Alcance: Solo la implementacién de la metodologia
Tiempo: Debe ser ejecutado en 225,75 dias
Costo: $ 127,069,351

Que al momento de mostrar la implementacion de la metodologia esta no tenga los resultados

riesgos
g esperados.




RIESGOS DE ALTO NIVEL

Area de Riesgo Riesgo
Gerencial Intromision del Director del proyecto en el 100% de las reuniones de control y seguimiento.
Director del proyecto solicitara el cambio de la metodologia, generando cambio en el alcance del
proyecto.
Alcance

La empresa Constructora Bolivar postergara constantemente la fecha de inicio de la
implementacién de la metodologia, generando tiempos muertos en el proyecto.

Tiempo
Los formatos que se generarian en el disefio de la metodologia no sean del gusto del Director del
Calidad proyecto
Recursos Humanos Las personas contratadas no tendran la disposicién de trabajo requerida.
Comunicaciones La informacidn recolectada no sirve como fundamento para mejorar los procesos de la empresa.

Los insumos adquiridos no satisfacen los requerimientos iniciales, causando retrasos a la hora de

Adaquisiciones presentaciones y entrega de trabajos.

La informacién histérica de los proyectos ejecutados en la Constructora Bolivar, no tendrian las

o caracteristicas necesarias para desarrollar la metodologia.
Técnicos

RESPONSABILIDADES Y NIVEL DE AUTORIDAD DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

Los gerentes del proyecto deben dedicarse el 100% a la implementacion de la metodologia.

Ellos tendran la autoridad de solicitar la informacion histérica de la empresa, sin realizar ningn cambio a la misma, no podran realizar
reuniones con los empleados sin la autorizacion del jefe inmediato o coordinadores de cada proceso.

La implementacion de la metodologia tiene un costo probable de $ 127.069.351 con una variacion pesimista y optimista de la cual no se
debera salir.




Si existe algun tipo de conflicto entre los gerentes de trabajo sera resuelto entre ellos mismos, indicando actividades puntuales a cada
uno.

APROBACION

Nombre - firma Cargo Fecha Firma

Francisco Sepulveda Director del proyecto Maria Mulata

Lauren Diaz Gerente del proyecto

Robinson Castafo Gerente del proyecto




6.2 Anexo B

6.3
FORMATO SOLICITUD DE
GESTION DE CAMBIOS CAMBIOS
VERSION: FORMATO
0 001
Fecha de Solicitud
Nombre del Proyecto Nombre del
Solicitante

No. Solicitudes de Cambio Area

DESCRIPCION DEL CAMBIO

JUSTIFICACION DEL CAMBIO

IMPACTO DEL

CAMBIO

TIEMPO

1

2

3

TIEMPO

COSTO

ALCANCE

FIRMA DEL SOLICITANTE

CALIDAD

|ANALISIS DE LA EVALUACION DEL CAMBIO

RESULTADO DE LA SOLICITUD DE
CAMBIO

APLAZADA |APROBADA |RECHAZADA




FIRMA DEL

GERENTE DE PROYECTOS

6.3 Anexo C

Firma 1 Comité del Cambio

Diagrama de Gantt.

{104!01

LAUREN DIAZ Licencia Microsoft Project (Project Plan 3)[1]Impresora multifuncional[1],4 Puesto de trabajo

Firma 2 Comité del Cambio

io+Silla dmica)[1],4 Archivadores[1],3 Computadores[1], Director del proyecto Maria Mulata, Asistente Profesional, ROBINSON CASTANO

Residente tecnico, Logistica y almacen,LAUREN DIAZ ROBINSON CASTARO, Al Asistente ional,Capacitador de la dologia Lean C ,Compras, Costos, Director del proyecto Maria Mulata,Residente administrativo
LAUREN DIAZ Asistente ,Ci itador de la dologia Leiin C ,Costos, Compras, imi Al ,Logistica y almacen tecnico

LAUREN DIAZ Asistente X itador de la dologia Lean C ,Costos,Compras, Abastecimiento, ROBINSON CASTAﬂO," ,Logistica y almacen, ini tecnico
lLi\UI\EN DIAZ Asistente |, Capacitador de la dologia Lean C , Costos, Compras, Abastecimiento, ROBINSON CASTANO,Almacenisba,Lngisti:a y almacen, tecnico

lI.A\UREN DIAZ Asistente K itador de la dologia Lean C ,Costos, Compras, ROBINSON CASTAﬂO,AIma:enish,ngi ica y almacen, Resi ini i i tecnico

LAUREN DIAZ Asistente itador de la dologiz Lean C ,Costos, Compras, Abastecimiento, ROBINSON CASTANO,Almacenista,Lngisti:a y almacen, Resi ini i i tecnico

]LAUREN DIAZ Asistente K itador de la dologia Lean C ,Costos, Compras, Abastecimiento, ROBINSON CASTANO,AImacenista,Lugisti:ayalmacen tecnico
IAUREN DIAZ Asistenta |, Capacitador de la dologia Lean C ,Costos, Compras,

 —

LAUREN DIAZ Asistente Profesional ROBINSON CASTANO

1/06

ROBINSON CASTAﬁO,Almaeenisﬂ,Logis!ica y almacen,Residente administrativo,Residente tecnico

LAUREN DIAZ Asistente Profesional ROBINSON CASTANO



i LAUREN DIAZ, Asistente Profesional ROBINSON CASTANO

]LAUREN DIAZ Asistente Profesicfnal,ROBINSON CASTANO

!

10/06

LAUREN DIAZ Asi Prof |, Logistica y al LAl ista, Costos, Compras, Abastecimiento, ROBINSON CASTANO, Residente administrativo,Resid

LAUREN DIAZ Asistente Prnfefsinnal,ROBINSON CASTANO

l LAUREN DIAZ Asistente Proflf;-siunal,ROBINSON CASTANO

|

Fﬂoﬁ

LAUREN DIAZ Asistente Prl.'%fesional,ROBINSON CASTANO

]LAUREN DIAZ Asistente Profesional ROBINSON CASTANO

]

LAUREN DIA.Z,RfGBINSGN CASTANO,Asistente Profesional

LAURF;EN DIAZ ROBINSON CASTANO,Asistente Profesional

|

LAUREN DIAZ ROBINSON CASTANO,Asistente Profesional

q 11/10

& 11/10




6.4 Anexo D

FORMATO PRUEBA DE LOS 5 MINUTOS

FECHA: HORA:
ACTIVIDAD: OFICIO:

TIEMPO PRODUCTIVO: OBSERVACIONES
TIEMPO CONTRIBUTIVO OBSERVACIONES

OBSERVACIONES

OBSERVACIONES:




6.5 Anexo E

, VERSION: 0
FORMATO CONSTANCIA DE CAPACITACION Y
EVALUACION
FORMATO: 001
DIRECCION/ SECCION \ CONFERENCISTA:
] MEDIO
TEMA: UTILIZADO:
FECHA: (AAAA/MM/DD) DURACION:
OBJETIVO:
ESPACIO EXCLUSIVO DEL
CONFERENCISTA
Necesidad de

EMPLEADO O PROVEEDOR .

NOMBRE CEDULA (CARGO) FIRMA realizar

CALIFICACION | nuevame

nte la

capacitacion

Si

NO

CRITERIO DE CALIFICACION: Excelente = 5.0, Sobresaliente

= 4.0, Bueno = 3.0, Deficiente = 2.0, Insuficiente = 1.0




FIRMA DEL
CONFERENCISTA

FIRMA RESPONSABLE DE LA CAPACITACION

6.6 Anexo F

FORMATO: ACTA DE AUDITORIA

\VVERSION 001

AUDITORIA N°:

LUGARY FECHA:

REUNION DE APERTURA:

REUNION DE
CIERRE:

FECHA:

HORA:

FECHA: HORA:

OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

ALCANCE:

DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

PARTICIPANTES DE LA
AUDITORIA

CARGO

EQUIPO
AUDITOR

Nota: El programa de entrevistas y la fecha de la reunion de apertura y cierre se acordaran con el auditor lider

FECHA DE ENTREGA DEL INFORME AUDITORA:

ENTREGADO A:

CARGO:

FIRMA DEL AUDITOR LIDER:




FECHA:

6.7 Anexo G

IDENTIFICACION DE LOS REQUISITOS EN LA
IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA
LEAN CONSTRUCTION, QUE GARANTICEN
LA DISMINUCION DE REPROCESOS EN LA
ETAPA MARIA MULATA DEL PROYECTO
ALAMEDA DEL RiO DE CONSTRUCTORA

VERSION 001

FORMATO: CONTROL DE DOCUMENTOS

DOCUMENTO

BOLIVAR

COD. DEL PUNTOS ; .

DOCUMENTO| NOMBRE DEL DOCUMENTO | Jo (=2 o | VIGENCIA| VERSION| N° COPIAS| REVISA | APRUEBA
DEL




6.8 Anexo H

IDENTIFICACION DE LOS REQUISITOS EN LA IMPLEMENTACION DE LA
METODOLOGIA LEAN CONSTRUCTION, QUE GARANTICEN LA

DISMINUCION DE REPROCESOS EN LA ETAPA MARIA MULATA DEL VERSION 001
PROYECTO ALAMEDA DEL RiO DE CONSTRUCTORA BOLIVAR

FORMATO: PROBLEMAS ENCONTRADOS

LUGAR Y FECHA:

PROBLEMA:

PRODUCTO: PDCA No.:

No. DE PARTE FECHA APERTURA
CLIENTE: FECHA CIERRE

FORMATO: PROBLEMAS ENCONTRADOS

Nombre del Funcionario del
Equipo

Cargo

Descripcion del problema







