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RESUMEN 
 

La educación inclusiva se ha consolidado como un eje fundamental para garantizar 
la equidad y la calidad educativa, especialmente en los territorios donde persisten 
barreras para la plena participación de estudiantes con discapacidad. En este 
contexto, la investigación se planteó como objetivo general diseñar un plan de 
gestión orientado a la calidad educativa con énfasis en el enfoque inclusivo en la 
Educación Básica del municipio de Chinácota, Norte de Santander, priorizando la 
atención integral a estudiantes con discapacidad e integrando las perspectivas de 
docentes, familias, directivos y docentes de apoyo a la inclusión, con el fin de 
resignificar el Proyecto Educativo Institucional (PEI). El estudio se sustentó en un 
paradigma pragmático, adoptando un enfoque mixto bajo un diseño convergente, lo 
que permitió integrar simultáneamente la información cuantitativa y cualitativa. En 
el componente cuantitativo, se aplicó un cuestionario estructurado a 82 docentes de 
instituciones de educación básica, cuyos resultados fueron procesados mediante 
estadística descriptiva y correlacional, con el propósito de evaluar el nivel actual de 
implementación de las políticas y prácticas de inclusión educativa en las 
instituciones de Chinácota desde la perspectiva de los docentes. En el componente 
cualitativo, se realizaron entrevistas semiestructuradas a rectores, docentes, padres 
de familia de estudiantes con discapacidad y a un docente de apoyo de inclusión de 
la Secretaría de Educación, posibilitando la comprensión de experiencias, 
percepciones y desafíos frente al tema de la inclusión en el contexto local. Los 
hallazgos del estudio revelaron aspectos para fortalecer la inclusión educativa en 
Chinácota. En primer lugar, se identificó la necesidad de incorporar de manera 
explícita la inclusión en el PEI, no solo como un principio, sino como un eje 
transversal que oriente la gestión institucional. Para ello, se recomienda la 
implementación de programas de formación docente en educación inclusiva, con el 



 

 

 

fin de mejorar las competencias pedagógicas y didácticas requeridas para la 
atención a la diversidad. Un segundo resultado relevante fue la necesidad de contar 
con un plan de gestión para la inclusión, que oriente la resignifiacción del PEI, para 
que contemple normativa, asignación, adecuación y mantenimiento de la 
infraestructura, la dotación de materiales didácticos adaptados y la incorporación de 
tecnologías de apoyo, entre otro. A su vez, se subraya la importancia de priorizar la 
inversión en talento humano especializado, indispensable para garantizar una 
atención oportuna y de calidad a estudiantes con discapacidad. El análisis también 
evidenció la relevancia de fortalecer la relación escuela-familia mediante 
mecanismos de participación corresponsable. Se propone que las familias asuman 
un papel activo en la construcción del PEI, en el seguimiento de los Planes 
Individuales de Ajustes Razonables (PIAR) y en la evaluación de las estrategias 
inclusivas, fomentando una alianza sólida que potencie la efectividad de las 
acciones educativas. Finalmente, se plantea que el PEI, como herramienta de 
gestión y planificación institucional, debe integrar rutas, mecanismos de 
seguimiento e instrumentos de evaluación que permitan valorar el impacto real de 
las políticas inclusivas implementadas. Esto implica pasar de la formulación 
normativa a la consolidación de prácticas efectivas, sostenibles y articuladas con la 
comunidad educativa. Se concluye, que la gestión educativa para la calidad y la 
inclusión probablemente radique de la resignificación de un proyecto educativo 
institucional (PEI) más adaptables, interconectados y orientados al aprendizaje, 
capaz de navegar la complejidad y responder a necesidades diversas y en evolución 
de la educación inclusiva. Lograr una educación de alta calidad para todos los 
aprendices está intrínsecamente ligado a la implementación exitosa de prácticas 
inclusivas. Una gestión educativa eficaz es el eje que conecta las aspiraciones del 
PEI con las realidades tangibles del aula y los recursos que en ella se disponen. La 
calidad no puede existir si no es para todos, y la inclusión pierde su propósito si no 
conduce a oportunidades de aprendizaje significativas y a resultados valiosos. 
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ABSTRACT 

 
Inclusive education has been consolidated as a critical axis for ensuring educational 
equity and quality, especially in territories where barriers to the full participation of 
students with disabilities persist. In this context, the research was set as the overall 
objective to design a management plan oriented to educational quality with emphasis 
on the inclusive approach in the Basic Education of the municipality of Chinácota, 
North of Santander, prioritizing the comprehensive care of students with disabilities 
and integrating the perspectives of teachers, teachers' managers and families to 
inclusion, in order to redefine the Institutional Educational Project (IEP). The study 
was grounded in a pragmatic paradigm, adopting a mixed approach under a 



 

 

 

convergent design, which allowed quantitative and qualitative information to be 
integrated simultaneously. In the quantitative component, a structured questionnaire 
was applied to 82 teachers in basic education institutions, the results of which were 
processed through descriptive and correlational statistics, with the purpose of 
assessing the current level of implementation of educational inclusion policies and 
practices in Chinese institutions from the perspective of teachers. In the qualitative 
component, semi-structured interviews were conducted with principals, teachers, 
parents of students with disabilities and an inclusion support teacher from the 
Secretariat of Education, enabling understanding of experiences, perceptions and 
challenges facing the topic of inclusion in the local context. The findings of the study 
revealed aspects to strengthen educational inclusion in Chinacota. First, the need to 
explicitly incorporate inclusion into the PEI was identified, not just as a principle, but 
as a cross-cutting axis that guides institutional management. To this end, the 
implementation of teacher training programs in inclusive education is recommended, 
in order to improve the pedagogical and didactic skills required to address diversity. 
A second relevant outcome was the need to have a management plan for inclusion, 
which guides the resignification of the PEI, so that it contemplates regulations, 
allocation, adequacy and maintenance of infrastructure, the provision of suitable 
teaching materials and the incorporation of supporting technologies, among others. 
In turn, the importance of prioritizing investment in specialized human talent, 
indispensable for ensuring timely and quality care for students with disabilities, is 
stressed. The analysis also highlighted the relevance of strengthening the school-
family relationship through accountable participation mechanisms. It is proposed that 
families take an active role in building the PEI, monitoring Individual Plans of 
Reasonable Adjustments (IARs) and evaluating inclusive strategies, fostering a 
strong partnership that enhances the effectiveness of educational actions. Finally, it 
is suggested that the PEI, as an institutional management and planning tool, should 
integrate routes, monitoring mechanisms and evaluation instruments that allow 
assessing the actual impact of the inclusive policies implemented. This involves 
moving from regulatory formulation to the consolidation of effective, sustainable 
practices articulated with the educational community. It is concluded, that 
educational management for quality and inclusion likely stems from the 
resignification of a more adaptable, interconnected and learning-oriented 
institutional educational project (IEP), capable of navigating complexity and 
responding to diverse and evolving needs of inclusive education. Achieving high-
quality education for all learners is intrinsically linked to the successful 
implementation of inclusive practices. Effective educational management is the axis 
that connects the aspirations of the PEI with the tangible realities of the classroom 
and the resources available in it. Quality cannot exist if it is not for everyone, and 
inclusion loses its purpose if it does not lead to meaningful learning opportunities 
and valuable outcomes. 
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