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RESUMEN 
 
La labor de los trabajadores sociales desempeña un papel fundamental en la 
asistencia y apoyo a las familias en situaciones de crisis, abordando una amplia 
gama de desafíos emocionales, sociales y económicos que afectan a comunidades 
enteras. Su compromiso con la mejora del bienestar de las familias y la protección 
de los más vulnerables es incuestionable. Sin embargo, en el contexto de la 
comisaría de familia en San José de Cúcuta, esta profesión se enfrenta a una serie 
de desafíos y preocupaciones que pueden influir en la percepción de su valor y en 
la satisfacción laboral. 
El presente estudio se enfoca en la evaluación de la percepción de los trabajadores 
sociales en las comisarías de familia en San José de Cúcuta durante el período 
comprendido entre 2022 y 2023-2. Como teoría se abordan conceptos como 
profesión, Trabajo Social, mercado laboral y desvalorización. Como metodología se 
emplea el paradigma hermenéutico, el enfoque cualitativo y el diseño 
fenomenológico; la técnica aplicada es la entrevista semiestructurada. El objetivo 
principal es comprender cómo los trabajadores sociales perciben su grado de 
desvalorización profesional en relación con las condiciones laborales y la autonomía 
en el ejercicio de su profesión. Este análisis se desarrolla a través de tres objetivos 
específicos: 
El primer objetivo se centra en analizar la percepción de los trabajadores sociales 
sobre sus condiciones laborales, explorando aspectos como la dignificación del 
trabajo y la remuneración. El segundo objetivo se enfoca en su percepción de 
autonomía en la toma de decisiones y la implementación de intervenciones, 
considerando las restricciones presupuestarias y las regulaciones 
gubernamentales. El tercer objetivo busca describir los factores que los trabajadores 
sociales consideran que contribuyen a la desvalorización de su profesión, 
relacionando estas percepciones con sus condiciones laborales y autonomía. 



 

 

 
A lo largo de esta investigación, se han recopilado y analizado datos a través de 
entrevistas semiestructuradas y matrices de análisis de relatos. Los hallazgos 
obtenidos arrojan luz sobre una serie de desafíos y preocupaciones compartidos 
por los trabajadores sociales en San José de Cúcuta. Estos desafíos incluyen la 
dualidad entre la autonomía y las restricciones, la falta de recursos financieros, la 
percepción de desequilibrio entre sus responsabilidades y remuneración, y la 
variabilidad en la percepción de la profesión en la comunidad. 
A lo largo de este informe, se presentarán y analizarán en detalle los hallazgos y las 
implicaciones de esta investigación. Se destacará la importancia de abordar 
cuestiones como la regulación, la formación, la carga de trabajo, el reconocimiento 
público y la compensación financiera para mejorar la percepción y valoración de la 
labor de los trabajadores sociales en la comunidad de San José de Cúcuta. En 
última instancia, esta investigación busca proporcionar una visión profunda y 
significativa de la percepción de los trabajadores sociales en relación con la 
desvalorización profesional en su contexto laboral y la autonomía en el ejercicio de 
su profesión, ya que se evidencia un papel importante en la ejecución de funciones 
y cierto grado de autonomía, pero hace falta mas reconocimiento e incentivos para 
el profesional que interviene con las familias de la ciudad de Cúcuta. 
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ABSTRACT 
 
The work of social workers plays a fundamental role in assisting and supporting 
families in crisis situations, addressing a wide range of emotional, social, and 
economic challenges that affect entire communities. Their commitment to improving 
the well-being of families and protecting the most vulnerable is unquestionable. 
However, in the context of the family commissioner's office in San José de Cúcuta, 
this profession faces a series of challenges and concerns that can influence the 
perception of its value and job satisfaction. 
This study focuses on assessing the perception of social workers in the family 
commissioner's offices in San José de Cúcuta during the period between 2022 and 
2023-2. As theory, concepts such as profession, Social Work, labor market and 
devaluation are addressed. As methodology, the hermeneutic paradigm, the 
qualitative approach and the phenomenological design are used; the technique 
applied is the semi-structured interview. The main objective is to understand how 
social workers perceive their level of professional devaluation in relation to working 
conditions and autonomy in the exercise of their profession. This analysis is carried 
out through three specific objectives: 
The first objective focuses on analyzing social workers' perception of their working 
conditions, exploring aspects such as the dignification of work and remuneration. 
The second objective focuses on their perception of autonomy in decision-making 
and intervention implementation, considering budgetary constraints and government 
regulations. The third objective seeks to describe the factors that social workers 
consider contribute to the devaluation of their profession, relating these perceptions 
to their working conditions and autonomy. 



 

 

 
Throughout this research, data has been collected and analyzed through semi-
structured interviews and narrative analysis matrices. The findings shed light on a 
series of challenges and concerns shared by social workers in San José de Cúcuta. 
These challenges include the duality between autonomy and constraints, lack of 
financial resources, perception of imbalance between responsibilities and 
remuneration, and variability in the perception of the profession in the community. 
This report will present and analyze the findings and implications of this research in 
detail. The importance of addressing issues such as regulation, training, workload, 
public recognition, and financial compensation will be emphasized to improve the 
perception and appreciation of the work of social workers in the community of San 
José de Cúcuta. Ultimately, this research seeks to provide a deep and meaningful 
vision of the perception of social workers in relation to the professional devaluation 
in their work context and autonomy in the exercise of their profession, since an 
important role is evidenced in the execution of functions and a certain degree of 
autonomy, but more recognition and incentives are needed for the professional who 
intervenes with families in the city of Cúcuta. 
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