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INTRODUCCION

En la actualidad es posible observar el desarrollo que han tenido los proyectos
de comercializacion y exportacion, los cuales se hacen cada vez mas
relevantes en la nacion Colombiana; debido a que se esta viviendo una nueva
etapa de transicion economica en el ambito mundial como es la globalizacion:
Colombia no puede quedarse atras ante este fendmeno econdémico de
trascendencia, que traera muchos beneficios para quienes se mvolucren en ella.
Ademas de esto, los proyectos de comercializacion y exportacion se han
convertido en rutas de salida hacia una mejor rentabilidad en los negocios y

desarrollo economico para la nacion.

Por tal motivo, el Gobierno Colombiano dirige sus acciones economicas y
financieras por medio del Ministerio de Comercio Exterior para la creaciéon de
empresas exportadoras, impulséndolas a través de programas de motivacion ¢
innovacion, tales como: PYMES (Pequefias y Medianas Empresas); Jovenes
emprendedores  exportadores, programa de cdtedra en negocios
internacionales, programa formacion a formadores, programas especiales de
exportacion, entre otros. Ademas el sector privado estd invirtiendo en

proyectos de exportacién que presenten viabilidad financiera para llevarlos a




su ejecucion; una muestra de esto es /ncubadora del Caribe, Venture 2002,

entre otras.

Con busca del aumento de las exportaciones el Gobierno enfoca su atencion en
las exportaciones no tradicionales, ya que es una oportunidad del crecimiento
de las mismas. Esto permitirdA penetrar en mercados internacionaies con
productos altamente calificados, y de esta manera mostrar la cara positiva del

pais.

Es asi como en este estudio se propone analizar la creaciéon de una empresa
exportadora de los dulces de mango v coco hacia PANAMA. En cuya
procedimiento busca conocer: la demanda potencial de dichos dulces, las
posibilidades de entrada al mercado internacional, la rentabilidad existente en
el mismo, la estrategias de mercado a implementar. También es necesario
hacer un seguimiento a las exportaciones no tradicionales para indagar en los
pasos a seguir en dichas exportaciones, del cual se requiere tener un
conocimiento del entorno econdmico y social de la nacién Colombiana, para
argumentar vy justificar el desarrollo de este proyecto que desea incursionar en
el mercado exterior, con un producto atractivo y rentable, con miras a la

generacion de empleo que tanto necesita el pais.

Ademas de lo anterior es preciso anotar que Colombia es reconocida por su
riqueza agricola, va que este pais presenta una gran variedad de climas,
debido a los pisos térmicos que posee, la cual facilita la variedad de cultivos.
Por tal motivo el acceso a la materia prima es de mejor y mayor adquisicion.

Es asi como se puede ver una oportunidad de mercado que urge aprovechar y
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encausar la iniciativa de proyeccion en el exterior con productos nacionales, tal
como son los dulces tipicos que permitiran por una parte explotar los recursos
agricolas del pais, y por otra mostrar el talento humano del mismo, para ser
mas competitivo en el mercado externo el cual es cambiante y en gran manera

exigente.




1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION

Antes de la Apertura Econdmica, Colombia era un pais auto abastecedor de
productos alimenticios, los cuales, debido a la protecciéon vy los subsidios
gubernamentales, constituian uno de los principales factores en el alza de la
canasta familiar y del indice de inflacién. “Después de la apertura. a partir de
1991, la oleada de importacién de productos alimenticios abaraté sin duda el
precio de los alimentos en el mercado, pero afectd también la produccion
nacional, al punto de que, al terminar el siglo XX, Colombia ha perdido su
capacidad de auto abastecimiento alimenticio en cerca del 60% con relacidn a

1985, y en mds del 80% con relacion a 1961

La produccion agricola colombiana consta de tres tipos de bienes: alimentos,
materias primas y productos ormamentales. “Los alimentos representan el
70% de la produccion agraria; las materias primas el 22%:; v los productos

ornamentales el 8%. Los principales productos agricolas exportables son el

! Libro: Colombia Viva, El Tiempo. Pagina 127.




café, el banano, las flores, el aziicar, v ya muy disminuido, casi nulo, el

2

algodon”.

A finales de los ochenta se completd el proceso de globalizacién de la
economia en los Estados Unidos iniciado con la presidencia de Ronald Reagan
en 1981. En Colombia el gobierno de Virgilio Barco (1986- 1990) dio los
primeros pasos en esa direccion con ¢l denominado proceso de Apertura

Econdmica.

“La necesidad de abrir la economia colombiana a los mercados externos se

baso en las premisas siguientes:

= Las nuevas realidades econdmicas internacionales que exigen una mayor
integracion entre los paises.

= [l desencanto con el intervencionismo estatal.

= La conveniencia de asociar el desarrollo econémico con el

comportamiento de las exportaciones™.”

Sin embargo, “La Apertura no ha tenido los resultados esperados por varias

Fazones:

% Tomado del DANE 1998, Cra 54 Calle 72.
* Libro: Co lombia Viva. El Tiempo. Pagina 142,




(a) Apertura indiscriminada.
(b) Freno de la devaluacion.
{c) Crisis econémica inierna con recesion.

(dj Crisis econdmica internacional. Entre otras ™.’

En el primer cuatrimestre del afio 2000 las cifras arrojaron un aumento de las
exportaciones colombianas. Sin embargo, este factor no se ha reflejado en ¢l
aumento del empleo, ni en la reactivacion de la economia. Tampoco se han
hecho mayores progresos en la integracidn econdmica con los paises
latinoamericanos, proceso que es un mandato constitucional, y que se ha

estancado casi por completo desde 1.998.

“La apertura comercial acompaiiada de las otras medidas que se
denomind apertura econémica iniciada a comienzos de la década de los
90's, obligé a que las empresas replantearan su mercado interno por la
necesidad de introducir sus productos en el contexto internacional, con
lo cual factores como la competitividad, la productividad entre otros.
comenzaron a ser utilizados por los empresarios colombianos. De igual
forma los estudios empiricos sobre los determinantes de la

LRy . L] 5
competitividad, empezaron a ser muy frecuentes”.

En la actualidad se puede observar que esta apertura econdmica cobra mayor
fuerza. Por esto un “gran niimero de empresas colombianas se hayan
enfocadas en el mercado extranjero™ en busca de una mejor rentabilidad y
mayor demanda de sus productos; debido a que las oportunidades que brinda el

mercado local son muy pocas, debido que el ingreso per capita de los

* Libro: Colombia Viva. Ei Tiempo. Pigina 143,

¥ Tesis: Tasa de cambio y Competitividad en Barranguilia en la década de 1(}3_90’5_
® Tomado de la Pagina de Internet. Proexport. com. co Demandas y Oportunidades




colombianos es relativamente bajo, sumado a la alta inflacion que se presenta
en la actualidad, lo cual permite que los costos se eleven. generando de esta
manera poca rentabilidad a proyectos de envergadura comercial. Ademas,
Colombia atraviesa una de las peores crisis en lo politico y social, ya que €l
indice de corrupcidon y violencia crece de manera acelerada, por lo cual es
imprescindible establecer nuevas directrices en este mercado cada vez mds
complicado. Por tal motivo, el propdsito es el de exportar de manera que se
pueda incursionar en mercados atractivos, tal como lo son los  mercados

infernacionales.

Es asi como el gobierno colombiano estd dirigiendo su atencidén a las
exportaciones, de tal forma que se incremente el nimero, especialmente las
exportaciones no tradicionales, de manera que el grado de participacion de
Colombia en el mercado internacional se acreciente, ya que en estos momentos
es bajo. Existen un numero de oportunidades en el pais, por su economia
agricola, su ubicacidén geografica y la diversidad de climas que posee. “No
obstante el nivel participativo de las exportaciones colombianas no es el
mejor, datos especificos del Ministerio de Comercio Exterior lo demuestran,
por tal motivo el gobierno colombiano se halla impulsando economicamente

< 7
las exportaciones.’

A lo anterior se le suma la saturacidn que presenia el mercado local, de
manera especifica en los productos de consumo masivo, como los dulces.
También se puede analizar “e/ bajo poder adquisitivo que presentan los

consumidores colombianos: una muestra de esto es el aumenio del indice de

" Tomado de la Pagina de Internet. mincomex.gov.co
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desempleo. que se presenta en estos momentos es una tasa del 8.1 %" un
porcentaje bastante alto que refleja el poco poder de compra que tienen los
colombianos, lo cual hace que proyectos de esta magnitud como es el de

comercializacién de dulces tipicos, no sean factibles en el mercado local.

El panorama de crecimiento econdmico de la empresa colombiana en su
mayoria, “esta basado en la expansion de sus mercados para la
comercializacion de sus productos en el exterior. Una muestra de esto es el
incremento de las exportaciones no tradicionales en los ultimos meses™™ . Esto
ha permitido incursionar en otra categoria de exportaciones, como las no

{radicionales.

En el marco de desarrollo de este proyecto de comercializacién de dulces
tipicos. se puede sefialar el entorno econdmico que éste presenta, lo cual es
suficientemente incierto en ¢l ambito local; donde se estima una demanda
relativamente baja, que no permitiria el auge de dicho proyecto, vy de esta
forma obtener ingresos monetarios relevantes, por lo cual no seria posible
para poder ubicarse en el mercado local; debido a que Colombia en su ultima
década atraviesa por una de sus peores crisis socio econdmicas, sumado al

‘oo ; 5 w10
conflicto interno que vive el pais actualmente ™",

* Prensa: El Heraldo. Pagina Economica. Informado por el DANE,
’ DANE Emisién por la prensa EL HERALDO, pagina 4B; Mayo 25 2.001
** Libro Colombia Viva. Casa Editorial El Tiempo. Pag 122-125
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Por otra parte, se debe tener en cuenta, que una de las dificultades mas grandes
para la ejecucion de estos proyectos es fa poca iniciativa en la poblacién
Colombiana, esto se puede describir con un problema social, que puede ser

causado por los siguientes aspectos:

Poca credibilidad en el sistema econdémico Colombiano, la cual es muy
notable.

La falta de conocimientos técnicos para la elaboracion y ejecucion de estos
proyectos.

Mito de la tramitologia.

Poca cultura empresarial, para crear € innovar.

Negativismo por el entorno socioecondmico.

Con base en lo expuesto anteriormente en el presente proyecto se plantea

responder al interrogante de;

(¢ Cual serd la factibilidad de la creacion de una empresa comercializadora

internacional de dulces de mango y coco a Ia nacién de Panama?

26




2. JUSTIFICACION

En los tiltimos afios el sector que ha registrado un mayor grado de oporfunidad

en la actividad productiva del pafs, ha sido el exportador'.

“El ministerio de comercio exterior y entidades vinculadas han venido
cumpliendo coordinadamente con los lineamiento y compromisos
establecidos en el plan estratégico exportador 1999 — 2009,
manteniendo la exportaciones como motor de crecimiento. En el aiio
2000 las exportaciones totales aumentaron un 12.9 %, destacdndose el
mayor crecimienio de las exportaciones no tradicionales en un 16.3%,
Jrente al incremento de las tradicionales en un 9.8%. En el primer
trimestre se mantuvo la tendencia del mayor crecimiento de las no
tradicionales con un 11.4%"".

Por lo cual es necesario aprovechar las perspectivas en el ambito de las
exportaciones no tradicionales, que se muestran con un panorama oportuno, ya
que el gobierno colombiano se halla en el plan de apoyo econdmico y de
asesoria, como son las entidades publicas entre esas: PROEXPORT,
MINCOMEX; también entidades privadas como Incubadora del Caribe,
Venture 2002 etc. Por lo cual es importante salir de este mercado local con

bajas posibilidades de ¢xito. ¢ ir en busca de ese mercado exterior con un alto

"' Tomado de la prensa EL ESPECTADOR, EDICION 7 DE ABRIL DEL 2.002. pagina economica
" Tomado de la pagina de Internet Mincomex. com
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poder adquisitivo; debido a que el mercado que se tiene como objetivo

representa una economia mas estable y rentable.

Una muestra de lo anterior es el apoyo del estado Colombiano a la PYME
(Pequefia vy Mediana Empresa) que desee incursionar en el ambito
internacional con exportaciones no tradicionales; por lo cual el Ministerio de
Comercio Exterior se encuentra realizando programas de promocién vy

motivacion a la creacion de empresas exportadoras:; dichos programas son:

“Jdvenes emprendedores exportadores, programa de cdtedra en
negocios internacionales, programa Jormacién a  formadores,
programas especiales de exportacion, entre otros'>. Todo esto se debe g
que las exportaciones no tradicionales han cobrado un considerable auge
en la actualidad; “Por lo que las exportaciones tradicionales como- cafe,
petrdleo, carbon, flores, entre ofras. se mantienen en su mercado; y
presentan pocas oportunidades de poder ampliar su mercado debido a
que estos productos son exportados por cuotas, de tal forma que cada
pais que exporta dichos productos aporian una cuota acordada en el
marco de los acuerdos econdmicos preestablecidos. En cambio las
exportaciones no tradicionales como: bocadillo, iguana, dulces, Jrutas
fropicales, etc.. se hallan en su mejor momento en el mercado
exterior”.””

Por esta razon, ¢l estado intenta fortalecer ante todo las exportaciones no
tradicionales en las cuales es posible observar mayor oportunidad de incursion
en el mercado exterior, ya que el mercado local sufre de una saturacién en
productos de este tipo; ademas, “el poder adquisitivo de los consumidores en
Colombia, ha descendido de manera considerable”’ ‘5;con lo cual se hace
relevante y urgente la busqueda de mercados atractivos, donde existan nuevas

perspectivas de desarrollo, de tal manera que se puedan obtener divisas ¥ por

" Tomado de la pagina de Internet Proexport. com. co Inteligencia de Mercados.
" Tomado de la pagina de Internet Proexport. com. co Inteligencia de Mercados.
** Prensa: El Tiempo Caribe, Mayo 27 2001. Pagina Economica.
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ende representara crecimiento econoémico para la nacion colombiana. A
consecuencia de esto, empresas colombianas se encuentran exportando a
mercados como: “Estados Unidos, Holanda, Austria, Espafia, Meéxico,
Canadd. Alemania, entre otros™’. Segun Proexport en la actualidad, estos
paises son los que presenta una gran demanda de dulces tipicos, por el cual

Colombia dirige sus exportaciones hacia los mismos.

Esto reficja la necesidad de que la empresa local explore en el ambito de las
exportaciones no tradicionales, que representan una gran oportunidad de
mercado. No obstante la empresa debe equiparse tecnolégicamente para
garantizar la calidad de este tipo de producto y asi poder manejar un nivel de
competitividad alto, que a su vez favorecera a la empresa, por la rentabilidad
que se obtendra del mismo; también beneficiarad a la economia colombiana, ya
que se generaria empleos y con el producto calificado proyectara una buena

imagen el sector empresarial y productivo del pais.

Por otra parte, al incursionar en el mercado exterior promovera en las empresas
colombianas grandes retos en su parte interna como externa; tales como: El
desarrollo competitivo y productivo en la compaiiia, debido a que estas deben
estar acorde a las exigencias del mercado internacional, en el mejoramiento
continuo de sus procesos, sumado a una inversion tecnoldgica, todo esto
teniendo en cuenta un amplio conocimiento progresivo del mercado y sus
variables controlabies: objetivos, estrategias, politicas, calidad, canales de
distribucion y campafias promocidnales y variables no controlables:

devaluacion, inflacidén, satisfaccién del consumidor, estabilidad politica,

' Tomado de la pagina de Proexport. gov.co; Inteligencia de Mercados.
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ingreso per capita del consumidor, y acciones del consumidor. Todo esto
conllevaria al mejor aprovechamiento de los recursos y del tiempo, lo cual
traerd como resultado la eficiencia en el proceso comercial a saber la

elaboracion, distribucion, logistica y comercializacion de los productos.

Otras de las ventajas que propiciaria el desarrollo de este proyecto e¢s la
generacion de empleos, o cual es un factor primordial para ¢l crecimiento
econdmico de la nacién Colombiana, la cual atraviesa una de sus DEOTES Crisis,
una muestra de esto es el porcentaje del desempleo que se presenta en estos
momentos, del 18.1% ""una cifra muy desfavorable para la economia nacional:
por ende la creacion de nuevas empresas contribuiria a la reactivacion de la
economia local, lo cual conlleva a un mejoramiento de vida de la sociedad y

mejores Ingresos per capita para sus habitantes.

"Durante mucho tiempo se crevé que las grandes empresas eran los
responsables de la generacién de empleo, bienestar y satisfaccién, lo cual
llevd a tenerles como idolo y como meta la vinculacién en una gran empresa,
ojalé multinacional’®. No obstante en la actualidad claramente se observa que
los procesos de generacion de empleo se dan fundamentalmente en las
PYMES, mientras que en la mayoria de las grandes empresas, en general

e

pierden empleados.

7 Tomado de la prensa: EL HERALDO. Pégina economica. Edicidn de Sep 26 de 2001,
"VARELA, Rodrigo. Innovacion Empresarial. EDITORIAL PRENTICE hall.




Es el momento propicic para presentar proyectos de esta magnitud que
permitan incursionar en el mercado extranjero, por tal razén se ha de exponer
la creacion de una empresa exportadora, que logre ocupar un espacio en el
mercado internacional. Contando con oportunidades valiosas como lo muestran
los antecedentes notables y estadisticos de Proexport, se hace necesario
entonces aprovechar los mercados que poseen una cultura accesible a ese tipo
de productos como son los dulces tipicos que se proponen en este proyecto. Un
ejemplo de esto se observa en paises como: “Esiados Unidos, Panamg,
Alemania, Espaiia, Canadd, y Austria”, con wna cultura de consumo
apropiada para la exportacion de dulces tipicos™, va que muestran un alto
porcentaje de consumo en dulces, de tal manera que se aprecia una demanda
ascendente. A partir de la anterior afirmacion en donde se cita el pais en
cuestion ( Panama) como objetivo comercial para el mercado de dulces tipicos
y agregando a esto las preferencias arancelarias entre Colombia y Panama,
establecidas a través del Acuerdo de Alcance Parcial (ALADI) realizado entre
ambas naciones en Montevideo en el afio de 1980 y cuyo articulo segundo
postula: “El presente Acuerdo se basa en el otorgamiento de preferencias, con
respecto a los gravdmenes y demds restricciones aplicadas por las Partes a la
importacion de los productos negociados en el mismo, cuando éstos sean
originarios y provenientes de sus respectivos zerrizorios"z{", se introducen
argumentos validos que sirven de soporte para justificar el estudio hacia la

nacion panamefia.

“Tomado de la pagina de Internet. Proexport. gov, co Inteligencia de Mercados.
% Tomada de la pagina www.aladi.org Acuerdo de Alcance Parcial entre la Republica de Panama v la
Republica de Colombia




Es asi como es importante proponer estudios de esta indole que permite
incursionar en el mercado exterior, que presentan una alta demanda de
consumidores que apetecen los dulces tipicos, especificamente los dulces
Colombianos, ya que el modo de preparacion se conoce tnicamente en este
pais, por lo cual es necesario explotar esta oportunidad de mercado para

proyectar esta idea e incursionar en el mercado de los dulces tipicos.

Ademas se debe aprovechar el talento humano para la elaboracion de dichos
dulces, porque Colombia tiene personas con gran capacidad de creatividad vy
mano de obra, que permite llevar a cabo ia elaboracion de deliciosos dulces e

higiénicamente preparados para el mercado externo.

También es de gran importancia sefialar que Colombia posee grandes ventajas
agricolas, debido a que presenta una diversidad de climas, esto se debe a los
pisos térmicos que permiten la variedad de cultivos, del cual se facilita la
materia prima que requeriran los productos a elaborar, como son los dulces
tipicos Barranquilleros. Dicha materia prima son las frutas, azéicar, panela
entre otros productos; s asi como se requiere sacar el mejor provecho posible
de estos recursos naturales para lograr, con esta oportunidad, ser mds

competitivos en los mercados extranjero y por ende generar divisas.

Otra oportunidad a destacar la favorabilidad de este estudio es la multiplicidad

de acuerdos y alianzas que tiene Colombia con diferentes paises, tanto en ¢l

5]
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continente americano, como en el europeo, entre otros. Dichos acuerdos son

los siguientes:

* COMUNIDAD ANDINA. Programa de Libre Comercio con paises como
Venezuela, Ecuador, Bolivia y Pert.

¢ ALADIL Asociacién Latinoamericana De Integracién. Acuerdos de
alcance parcial con los siguientes paises: Brasil, Panama, Paraguay, Cuba y
Uruguay, acuerdos de complementacion

* SGP. Sistema Generalizado De Preferencias. Otorgan preferencias:

*AELL Asociacion Europea De Libre Comercio (Noruega, Suiza, Suecia

Austria, Portugal e Islandia).

*ATPA. Ley De Preferencias Arancelarias Andinas. Ley del Congreso de
los Estados Unidos que otorga preferencias a los productos colombianos, con

exclusion de:. Atin en lata, Azicar, Petroleo y sus derivados.

*PEC. PROGRAMA ESPECIAL DE COOPERACION. La Unién Europea
otorga preferencias a los productos colombianos, con una cobertura mucho
mas amplia que la del SGP, entre los productos excluidos estdn: Banano

fresco.

e  ALIANZA ECONOMICA CON. Argentina y Chile.

¢ TRATADO DE LIBRE COMERCIO. G3 lo conforman: Venezuela vy
México

o CARICOM. Colombia y la Comunidad del Caribe.

¢ EUROPA ORIENTAL: Bulgaria, Hungria Checoslovaguia y Polonia.

e UNION EUROPEA: Alemania, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espafia,
Finlandia, Francia, Grecia, Holanda, Inglaterra ¢ Irlanda, Italia, Luxemburgo,

Portugal y Suecia.

Lad
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s OTROS PAISES: Japén, Canadd, CEI Comunidad de Estados
Independientes (Ex URSS) Entre los productos establecidos estan: cubiertas de
piso, textiles y prendas de vestir (no todas), calzado, mechas y tejidos de
vidrio, ropa de cama, fresas, limones, caballos vivos, mulas vivas, burros
vivos, carnes procesadas, productos lacteos, vainilla, clavo (especias) y semilla
de arroz. Dada las consideraciones o enunciados establecidos, se puede Hegar a
la conclusion que son muchos las posibilidades que permitirian la realizacion

de esta investigacion y el objetivo posterior de llevarlo a la practica.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio de factibilidad, que determine la viabilidad de la creacidn
de una empresa exportadora de los dulces de mango v coco a la nacién de

Panama.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un estudio de mercado que permita determinar la existencia de una
demanda para el producto ofrecido en el proyecto para el pais de Panamd y a

la vez conocer las mejores estrategias de comercializacidn.

Desarrollar un estudio técnico que determine las necesidades de equipamiento
¢ infracstructura general, para la exportacién y comercializacion efectiva de

dulces de mango y coco.




Realizar un estudio organizacional que estipule la estructura administrativa y
operativa de la empresa exportadora de los dulces de mangoe y coco, de manera

coherente con los requerimientos téenicos y de mercado.

Elaborar un estudio legal que reconozca la normatividad vigente para el

montaje y operacion de la empresa exportadora de este tipo.

Implementar un estudio financiero que determine la viabilidad econémica del
montaje y operacion de la empresa exportadora de dulces de mango v ¢oco, en

un horizonte de evaluacion estipulado.
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1. ANTECEDENTES HISTORICOS

Durante la Gltima década ¢l mercado ha evolucionado de forma acelerada, de
tal manera que su expansion s¢ muestra con un crecimiento significativo, la
cual ha permitido la participacién de empresas internacionales en mercados
locales y viceversa, dandose asi de manera especifica la globalizacion del
mercado para la generalizacion de este, donde ya no existen fronteras

comerciales en el mundo.

Es asi como se estan eliminando las barreras entre los paises, lograndose un
acercamiento por medio de alianzas estrategicas; tal como se puede ver en la
actualidad: la NAFTA, ALADI, ATPA, G3, la Comunidad Andina enire otras;
que facilitan la comercializacion de los productos. De esto se puede observar
la oportunidad que tienen las empresas de suministrar sus productos a aquellos
lugares del mundo. en lo que se puede obtener el mayor valor; ya sea en

funcion del costo, la calidad y la rentabilidad.
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La nacion Colombiana contempla la globalizacién como una oportunidad para
aprovechar los recursos que posee el pais; y llevandolo al mercado externo.
Una muestra de esto es el plan de desarrollo que visualiza el cambio para
fortalecer la economia del actual gobierno o como alternativa para conseguir ¢l
desarrollo; las cuales buscan “Convertir a las exportaciones en el motor de
crecimienio de la Economia y crear las bases de un cambio estructural en el

; ; . w21
sistema productivo, para orientarios a los mercados externos.

No obstante, este sector ha generado cambios significativos en sus
componentes, determinado por el tipo de producto llevado al exterior. “En el
pais las exportaciones no tradicionales han aumentado de forma agresiva en
los dltimos afios. (Enero 2.000 y enero 2.001 "7 De las cuales sobresalen las

siguientes:

= Confecciones {41.6), aportaron 2.9 puntos porcentuales a la variacion de las
exportaciones no tradicionales.

= Plantas y productos de floricultura (36.7) aportaron 2.4 puntos porcentuales
a la variacion de las exportaciones no tradicionales.

= Papel y sus productos (25%) contribuyeron con 1.3 4 puntos porcentuales a

la variacidn de las exportaciones no tradicionales.

“El incremento en los ingresos por exportaciones no tradicionales
(16.5% anual), se dio fundamentalmente segum la clasificacion
CUODE en los sectores de bienes de consumo no duradero (7.2%
anual), bienes de consumo duradero (77.7%), malerias primas y
productos intermedios para la industria (4,4% anual). Al interior de
cada sector quienes tuvieron una mayor contribucion fueron vestuario
y otras confecciones (20.7% anual), vehiculos de transporte

* LORENTE Luis. Aspecto Macroeconomico del Plan de Desarrollo. Cuaderno de Economia 30

Untversidad Nacional de Colombia.
~ 58% comparada con otros afios anteriores. (Enero 2.000 y enero del 2.001).




particular (35.34% anual) y productos quimicos y farmacéuticos
(26,9% anual). ">

En afios anteriores “las exportaciones de 1925 a 1950 Colombia logré
transformar su condicién de pais mono-exportador (café) a pais con
diversidad de productos exportables. 1960 se exportaban diez y siete
productos distintos al café, aunque este seguia siendo el de mayor impacio en
la generacién de divisas (55%). Las exportaciones desde 1925 hasta 1990

aumentaron 14 veces a una tasa anual de promedio™ **

En el afio 2000 los productos basicos colombianos de exportacién son: “el
café, con 23.7%; productos forestales y del mar, con 14.8%; productos de
petroleo, con 14.7%; textiles y confecciones, 9.5%; carbon, 6.6% productos

quimicos, 6.5%; alimentos y tabaco, 5.1%; flores y otros, 5%.

Las exportaciones tienen como destinos principales: Estados Unidos, 39,9%:;
Alemania, 7.3%; Peri. 6.1%; Venezuela, 5.5%; Ecuador, 4.1%; Japdn, 3.6%.
Todo esto deduce el alto grado de oportunidad que tienen las empresas

« 1w 25
colombianas para desarrollarse en el mercado externo”.

Es importante observar de acuerdo al desarrollo de un negocio, como una idea

puede transformarse en un buen negocio; "todos somos en cierta medida

» DANE, Bogota Marzo 01 2.001; Exportaciones no tradicionales.
* Libro: Colombia Viva. Casa editorial El tiempo 2.000. Pag 140-141. Las Exportaciones.
** Fuente: DANE, Ministerio de Comercio Exterior y Banco de la Republica, Indicadores Economicos.
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emprendedores y a todos se nos ocurren ideas de negocios. El problema, estd
en saber como explotar esa idea de forma mdas 0 menos sensata y rentable”. No
obstante se puede decir “a quién no se le ha ocurrido una gran idea de
negocio. Quién no se ha lamentado al ver a alguien explotar una idea que uno
la pensé pero que no puso en marcha. Quién no ha decidido una y otra vez
dejar su empresa para establecerse por su cuenta, pero no tiene claro en qué
tipo de negocio embarcarse. La idea de desarrollar un negocio y crear una

; ; . ) 26
empresa es algo mds comun y simple de lo que se piensa”.

Cada vez se hace mas notable, en el ambito mundial, la relacion directa enire la
dinamica economica y el nivel de innovacion de las empresas, las regiones y
los paises. “La realidad es que la competitividad y el desarrollo estdn basados
en las innovaciones tecnoldgicas, blandas o duras, de punta o en dreas
tradicionales. La innovacicn establece las ventajas competitivas y por ello es

- 02 27
el alma de todo el proceso empresarial .

No existen barreras para la consecucion de un negocio o idea de negocio; “se
requiere motivacion, deseo y talenio. También requiere investigacion y
planificacion. Para aumentar su posibilidad de éxito, dediguele tiempo de
antemano a explorar y evaluar sus metas de negocio y personales. Entonces
utilice esta informacion para desarroliar un plan de negocio comprensivo y

q P w 28
bien pensado el cual le ayudard a lograr estas metas”.”

* Tomada de la Revista: La Semana. Edicion 23. 16 de julio del 2.000, Cémo crear una idea que se

E)uede transformar en un buen negocio?
" VARELA, Rodrigo. Innovacion Empresanial. Editorial Prentice HALL. Pagina 128
*Entidad: Proexport Barranquilla; ;/Como empezar un negocio pequefio?
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Una muestra de esto es el desarrollo de una idea mmnovadora, llevada a cabo en
una empresa pequefia por “el sefior Jorge Cano Copelio, donde él tuvo que
enfrentar muchas dificultades y barreras; mas sin embargo no se dio por
vencido y formo un pequefio negocio en el centro de Medellin, reconocido por
sus deliciosas panelitas de arequipe y coco; y de esta forma exportaria a los

Estados Unidos™ >

Otro ejemplo de una actitud hacia ¢l progreso es el ingenio de “dos jovenes
Bogotanas quienes no se conformaron con vender y promocionar sus obleas
(la sabrosita) en los supermercados colombianos si no que trascendieron las
fronteras nacionales exportando sus productos a Estado Unidos, con la
colaboracion de amigos residentes en dicho pals quiénes ayudaron a dar a

r !3 &
conocer el producto™.

“Colombia utilizé por mds de cuatro décadas el modelo de desarrollo
de sustitucion de importaciones que protegio e impulso la incipiente
industria de comienzo de los cuarenta. Este modelo adormecio las
capacidades de reaccion y de adaptacion a los cambios del entorno
de las empresas del pais. Una vez eliminado este modelo de
desarrolio e implementando el de la apertura econdmica las empresas
se vieron en serias dificultades, para compefir con las empresas
internacionales. ™’

Después del gran impacto causado por la Apertura Econdmica en donde el
mercado se inundd de productos de bajo costo y con mejor calidad que los
producidos por las empresas colombianas, originando una gran crisis

economica en los Ultimos afios, la cual se compara con la vivida en la gran

** Tomada de la a Revista: Dinero, Noviembre 10 del 2001; Articulo Exportadores Estrellas, pagina 54,
0 ALDANA Juan Guillermo. Tomada de la revista Incomex. Marzo 1998,
*! Enciclopedia de Historia Universal.
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depresion de 1.930. es oportuno sacar a relucir la recuperacion de la
produccion y las ventas de la economia colombiana en el Gltimo afio: gque han

sido jalonadas por la dinamica que ha experimentado las exportaciones.

Diez afios después de haberse iniciado la apertura econdémica las empresas
colombianas lograron adaptarse a la competencia internacional y muchas
empresas se han volcado al comercio internacional. Estas han logrado penetrar
a nuevos mercados aprovechando las integraciones comerciales de Colombia

con diferentes paises del mundo.

Esta situacion ha generado mas dolares y mayor ingreso que le han servido de
gran ayuda a la macroeconomia colombiana. Pero al mismo tiempo abrieron
las puertas a un ritmo de innovacion empresarial mucho més profundo que el
vivido en cualquiera otro periodo de la historia. Es por esto, que en Colombia
los grandes lideres exportadores, que con valentia y vision de largo plazo, han

atrontado los duros retos del mercado externo, con resultados notables.

"Uno de los principales factores que afecta el nivel de las
exportaciones es la tasa de cambio. Colombia ha ftenido tres
regimenes cambiarios en los wltimos afios. El primero el de mini
devaluaciones o devaluacion gota a gota que tuvo vigencia desde
1.964 hasta 1.991. El segundo, es el de la banda cambiaria que fise
implementado desde 1.991 hasta septiembre de 1.999. EI dltimo
régimen cambiario en Colombia de la libre flotacién del peso,
introducido desde el 25 de septiembre de 1.999 empieza a ser uno de
los pilares fundamentales para impulsar el ambiente adecuado para
el auge de las exportaciones, ello acompariado del aumento del dolar
(de 31.604 en abril de 1.999 a $2.211 en septiembre del 2.000), la
devaluacion nominal alrededor del 40% en el periodo y el aumento de
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la tasa de cambio real para las exportaciones no tradicionales en casi
i . sie & . w32
20 puntos, contribuyendo a la ganancia en competitividad y precio. "

“En este sentido, la devaluacion del tipo de cambio ha mejorado la
posicion compelitiva de los productos nacionales, dado que ésta hace
que los precios caigan. El peso colombiano se viene devaluado de
Jorma real desde el segundo itrimestre de 1996, con lo cual los
exportadores reciben mayores ingresos por la venta de sus productos.
Otro de los aspecios fundamentales de la reactivacion de las
exportaciones es la concientizacién de los empresarios de Ia
necesidad de ofrecer unos productos de alta calidad con unos precios
razonables.”

Es de gran importancia saber lo que debe tener una empresa para exportar. En
primera instancia, debe tener calidad. acompafiada de ahorros de costos con lo
cual se logran mejores relaciones con el mercado externo. Otro factor
importante que tiene un gran impacto en la competitividad de una empresa y

un pais es el relacionado con la logistica.

“Ante las exigencias de competitividad v globalizacion del mundo
actual el servicio que se le preste al cliente resulta una wilfima leccion
importante que deben ir acompafiadas de buenas politicas por parte
del gobierno. como se puede observar actualmente en nuestro pais en
donde se estd dando wn gran impulso a las pequeiias y medianas
empresas ante los mercados internacionales, se deben asumir los
grandes retos que se le presentan a las diferentes empresas
colombianas, pero cada vez es mds claro que el principal
Inconveniente que se presenta en el momento de incursionar en el
mundo de las exportaciones exitosas es el de la falia de inversion en
proyectos de gran alcance, en consecuencia la wutilizacion de la
capacidad instalada en las empresas estd alcanzando su limitante y la

- - - - s 34
renovacion de las maquinarias ha sido lento”.

2 www, mincomex. ZOV.Co

* ARANGO LONDONO, Gilberto. ESTRUCTURA ECONOMICA COLOMBIANA. MC GRAW
HIil, 2000 Pagina 100-125

** Aspectos Generales sobre Colombia, PROEXPOR. Documento preparado por el Departamento de
Estudios Economicos. Bogota 1 981
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Por tode esto. se deben aprovechar las diferentes alianzas estratégicas de las
empresas para no dejar escapar este gran momento de auge exportador puesto
que es un factor importante para que un pais crezca; la prioridad de la politica
publica en Colombia debe ser la inversion empresarial para asi aumentar los
ingresos con lo que se generaria mas empleo y se lograria progreso para un

mejor Colombia.

En un mundo globalizado ¢ integrado comercialmente y financieramente,
donde todos los dias se abren nuevas empresas con unos procesos de
produccion nuevos y novedosos, las empresas deben presentar estructuras
flexibles capaces de adaptarse a los cambios del entorno. La creacion de
ventajas competitivas y la aplicacion permanente de nuevas tecnologias a raiz
del proceso de reconversion industrial que vienen desarrollando las empresas
colombianas a raiz de la apertura econdémica sumada a la capacitacion vy
calificacion de recursos humanos son una necesidad inaplazable, para que en
nuestro pais se sigan presentando cada dia casos de lideres triunfadores ante ¢l

gran reto de las exportaciones.

“En el caso particular de Barranquilla el impulso de las exportaciones tiene
una connotacion diferente. Debido a que de acuerdo a las teorias del comercio
internacional las regiones o las ciudades que ofrezcan ventajas competitivas
en materia de ubicacion recibirdn aquellas empresas que tengan planes de

235

exportar sus bienes. Para evaluar el impuiso de las exportaciones se analiza

en la figura 1. En ella se observa que existen tres periodos claramente

** PORTER, Michael E. Ventaja Competitiva. Creacion y Sostenimiento de un Desempefio Superior,
Compaiiia Editonial Continental, S.A, de C.V. México. 1993.
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definidos. El primerc que comicnza en 1.986 y termina en 1.992, en este lapso
de tiempo las exportaciones de la ciudad muestran una dinamica lenta hacia la
alta. Cabe recordar que este tiempo todavia existian restricciones comerciales y

legales a la comercializacion de bienes y servicios.

Figura 1.
Exportaciones por Barranquilla 1986 — 1998
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El segundo periodo de tiempo, se inicia en 1.992 y termina en 1.994, dentro de
¢éste las exportaciones caen aparatosamente. Esto se debe al “boom™ que se dio
en Colombia en ese periodo ocasionado porque los colombianos en general
decidieron comprar en el exterior y el sistema financiero flexibiliz6 sus
criterios para acceder a fos créditos de consumo.

“Finalmenie, a partir de 1.995 las exporiaciones comenzaron a subir
de forma mds rdpida que en el comienzo de la década pasada. En este
sentido analiticamente se puede concluir que en el momento de
consolidacion de las medidas tomadas en el gobierno de Gaviria, el
sector exportador de la ciudad se vio beneficiado. kn consecuencia,
los argumentos en contra de la apertura econdmica hay que tomarlos
como beneficio de inventario. Es necesario recordar que las reformas
relacionadas con la Apertura Fcondmica todavia estdn a mitad de
camino. Lo tnico donde se ha avanzado considerablemente es la
eliminacion de las trabas, de algunos regimenes de importaciones. Sin
embargo, lodavia existen otros tipos de restricciones legales que
impiden gue el sector externo tome mayor dinamismo. Las proximas




reformas deben ir encaminadas hacia la eliminacion de dichas
2 e 34
perturbaciones”™. ~

Lo anterior muestra los planes y programas macroeconomicos que se halla
implementando el gobierno colombiano, a través de las politicas expuestas por
el Mimisterio De Comercio Exterior, las cuales buscan el dinamismo y auge al
sector exportador que durante las dos Gltimas décadas cobra mayor
importancia en la economia colombiana; la cual a su vez el gobierno actual, se
encuentra dirigiendo sus acciones a dicho sector, con el proposito de acelerarlo
y darle un rumbo fijo, donde estas acciones buscan el aumento de las
exportaciones en una cifra bastante representativa, para que a su vez esto
permita proporcionar un porcentaje alto de empleos directos e indirectos en

Colombia.

Esto demuestra la pauta que marcard en la economia colombiana, segin
estudios y estadisticas. Por tal razon en la actualidad el gobierno nacional, se
encuentra apoyando a las Pymes (pequefias y medianas empresas) que desean

incursionar en el mercado internacional, con exportaciones no tradicionales.

En el desenvolvimiento historico hallado en los diferentes escritos, fue
importante anotar los distintos aspectos que se involucran en el desarrollo de
una idea innovadora, la cual busca recabar informacidon que concierne al

ambito exportador. En la actualidad se muestra la rentabilidad vy accesibilidad a

3 Fondo de Promocion de Exportaciones. Plan de Exportacion 1.984-1.990. Octubre- Noviembre
1.984
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este tipo de estudio, apoyandose en varias entidades tales como: Proexport,

Mincomex, entre otras.

4.2. MARCO TEORICO

\Es relevante sefialar que todo proyecto requiere de una base tedrica concreta
que permite sustentar de mejor y mayor manera el estudio planteado, para darle
un fundamento de credibilidad y sostenimiento del mismo. Es asi como se
muestra a continuacion diferentes antecedentes tedricos enfocados en tema

principal del estudio; Las Exportaciones en Colombia.

e EXPORTACION

“Operacion que supone la salida legal de mercancias del territorio aduanero
hacia una Zona Franca Industrial de bienes y de servicios o a otro pais, y que
produce como contrapartida un ingreso de divisas. Asi mismo, se consideran
exportaciones las ventas que realizan los residentes en el pais a las Sociedades
de Comercializacion Internacional legalmente constituidas, registradas y
autorizadas por el Ministerio de Comercio Exterior; las venias de materias
primas en desarroflo de los Programas Especiales de Exportacion — PEX y la

infroduccion de mercancias nacionales a Depdsitos Francos.
En Colombia se consideran 10 Regimenes aduaneros:

» La exportacion definitiva

» La exportacion temporal para el perfeccionamiento pasivo
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b La exportacion temporal para reimportacion en el mismo estado

F
» Reexportacion.

-

Reembarque.
Exportacion por trafico.

Postal y envios urgentes

v v v

Exportacion de muestra sin valor comercial
¥ Exportaciones temporales realizadas por viajeros

¥ Exportacion de menajes.

Las definiciones en relacion a la exportacion y sus modalidades se toman del

Decreto 2685 7/ 99.

A. Programas especiales de exportacion.

Finalmente, no se considera exportacion, la salida del territorio aduanero
nacional de las reservas internacionales, conformadas por divisas convertibles
¥ oro, en virtud de operaciones efectuadas por el Banco de la Republica con
organismos financieros internacionales y otras instituciones del exterior,
derivadas de sus funciones de banca central o que se realicen para facilitar las
operaciones de pago y crédito, de conformidad con lo previsto en la Ley 31 de
1992, De acuerdo con el nuevo Estatuto Aduanero (Decreto 2683 del 28 de
diciembre de 1999, articulo 11 pardgrafo unico) cuando se trate de envios
fraccionados o muiltiples que sumados superen los mil ddlares americanos
(US$1.000.00), las importaciones y exportaciones deberdn tramitarse a fravés

de una Sociedad de Intermediacion Aduanera.
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' B. Exportacion definifiva.

Es la modalidad aplicable a las mercancias nacionales o de libre disposicion
que salen legalmente del territorio aduanerc colombiano a una zona franca
industrial de bienes y de servicios 0 a ofro pals, para su uso 0 CONSUMO
definitivo. Las exportaciones definitivas presentan dos modalidades: con o sin

reintegro.

Embarque: Es la operacion de cargue en el medio de transporte de la
mercancia que va a ser exportada, previa autorizacion de la autoridad
aduanera. Se tratard de un embarque unico cuando la totalidad de las
mercancias que se encuentran amparadas en el documento que acredite la
operacion que dio lugar a la exportacion, salen del territorio aduanero

nacional con un solo documento de transporte.

~ C. Exportacion temporal para el perfeccionamiento pasivo.

Es Ia modalidad de exportacicn que permite la salida temporal de mercancias
nacionales o de libre circulacién en el territorio aduanero colombiano con €l
propésito de que sean sometidas a transformacion, elaboracidn o reparacion
en el exterior o en una zona franca industrial de bienes y de servicios, para
reimportarias dentro del plazo que se autorice para cada caso antes de su

exportacion.
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Productos compensadores: Por productos compensadores se entienden los
obtenidos en el exterior o en Zona Franca {ndustrial de Bienes y de Servicios,
en el curso o como consecuencia de la elaboracion, iransformacion o
reparacion de mercancias exportadas temporalmente para perfeccionamiento

pasivo.

Equivalencia de productos compensadores: Podran asimilarse a productos
compensadores los obtenidos en el exterior o en Zona Franca Industrial de
Bienes y de Servicios, a partir de mercancias idénticas por su especie, calidad
¥ caracteristicas técnicas a las que han sido sometidas a exportacion temporal

para perfeccionamiento pasivo.

Terminacion de la modalidad: La modalidad de exportacicn temporal
terminara si dentro del plazo fijado se presenta una de las siguientes

sttuaciones:
a) Reimportacion por perfeccionamiento pasivo.
b) Exportacion definitiva.

¢) Reimportacion en el mismo estado, cuando la mercancia no pudo ser

sometida al perfeccionamiento pasivo que motivo la exportacion.

dj Destruccion de la mercancia en el exterior debidamente acreditada ante la

Aduana.

Cesion de mercancias: Las mercancias que se encuentren en el exterior bajo

esta modalidad de exportacion podran cederse, previo aviso a la
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Administracién de Aduanas donde se tramité su exportacion. El cesionario

serd considerado para todos los efectos como exportador inicial.

* D. Exportacion temporal para reimportacion en el mismo estado.

Es la modalidad de exportacion que permite la salida temporal de mercancias
nacionales o nacionalizadas del territorio aduanere nacional, para atender
una finalidad especifica en el exterior, en un plazo determinado, durante el
cual deberdn ser reimporiadas sin haber experimentado elaboracion,
transformacion o modificacién alguna, con excepcion del deterioro normal

originado en el uso que de ellas se haga.

Tratdndose de los bienes que forman parie del pairimonio cultural de la
Nacién, la exportacién temporal de los mismos, de conformidad con lo
previsto en la Ley 397 de 1997, podrd autorizarse en los casos contemplados
en dicha norma, por un plazo no superior a ires (3) afios, debiéndose
constituir una garantia bancaria o de compariia de seguros que asegure la
reimportacién en el mismo estado de los bienes a que se refiere este
pardgrafo, en los términos que establezca la Direccion de {mpuestos y

Aduanas Nacionales.

Terminacion de la modalidad: La modalidad de exportacion temporal para
reimportacion en el mismo estado, terminard si dentro del plazo fijadc se

presenta una de las siguientes situaciones:




a} Reimportacion en el mismo estado.
b) Exportacién definitiva.

¢} Destruccién de la mercancia debidamente acreditada ante la Aduana.

Mercancias en consignacion: Bajo la modalidad de exportacién temporal
para reimporiacion en el mismo estado podran declararse las mercancias que
salgan af exterior en consignacion, cumpliendo los requisitos de que trata el

capitulo 1V del Estatuto Aduanero (Ver Articulos 297 al 302).

“E. Reembarque.

Es la modalidad de exportacion que permite la salida del territorio aduanero
nacional de mercancias procedentes del exterior que se encueniren en
almacenamiento y respecto de las cuales no hava operado el abandono legal
ni hayan sido sometidas a ninguna modalidad de importacion (antes de la
presentacion de la declaracion o antes de la expiracion del término legal de
abandono, siempre y cuando se revinan los requisitos exigidos para el régimen
aduanero a que iba destinada la mercancia). No podrd autorizarse el
reembargue de sustancias quimicas controladas por el Consejo Nacional de

Estupefacientes.

"F. Reexportacién.

Es la modalidad de exportacion que regula la salida del territorio aduanero
nacional, de mercancias que estuvieran sometidas a una modalidad de

importacion temporal o la modalidad de transformacion y ensamble.




o

También podrdn declararse por esta modalidad los bienes de capital o sus
partes, que encontrdndose imporiados temporalmente, deban salir para ser
objeic de reparacion o reemplazo en el exterior o en Zona Franca Industrial

de bienes y de servicios.

G. Exportacion Por Trdfico Postal Y Envios Urgentes.

Podran ser objeto de exportacién por esta modalidad, los envios de
correspondencia, los paquetes postales y los envios urgentes siempre que su
valor no exceda de mil délares de los Estados Unidos de Norte América
(US$1.000,00) y requieran dgil entrega a su destinatario. Las labores de
recepcion, declaracion y embarque de los paquetes postales se adelantardn
por la Administracion Postal Nacional y las empresas legalmente autorizadas
por ella; las de envios urgentes seran realizadas directamente por las
empresas de transporte internacional que hubieren obtenido licencia del
Ministerio de Comunicaciones como Empresas de Mensajeria Especializada y
se encuentren inscritas ante la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.
Las mercancias que requieran vistos buenos, licencias o autorizaciones para
su envio al exterior, deben acreditar el cumplimiento de ftales requisitos al
momento en que se presenten ante la Aduana las Declaraciones de
Exportacion correspondientes. Los envios de correspondencia y los paquetes
postales se exceptuan de la obligacion de presentar Declaracion Simplificada
de Exportacion y podrdn ser embarcados con la sola presentacion del

Manifiesto Expreso.
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‘ H. Exportacion De Muestras Sin Valor Comercial,

La Declaracion de Exportacién de muestras sin valor comercial deberd

presentarse en el formulario Declaracion Simplificada de Exportacion.

“Excepciones.
No podrdn exporiarse bajo la modalidad de muesiras sin valor comercial los
siguientes productos:
1. Café
2. Esmeraldas
3. Articulos manufacturados de metales preciosos
4. Oro y sus aleaciones
5. Platino y metales del grupo platino
6. Cenizas de orfebreria, residuos o desperdicios de oro
7. Productos minerales con concenirados auriferos, plata y platino
8. Plasma humano, drganos humanocs, estupefacientes y los producitos cuya

exportacion estd prohibida, tales como los bienes que forman parte del
patrimonio artistico, historico y arqueoldgico de la Nacion. .

No quedan comprendidas en la prohibicion aqui previsia, las exportaciones de
muestras de café efectuadas por la Federacion Nacional de Cafeteros o las
que de este producto se realicen mediante programas de exportacion

autorizados por la Federacion.
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Vistos buenos: Las exportaciones de muesiras sin valor comercial de
productos sujefos a vistos buenos deberdn cumplir con este requisifo al

momento de presentar la Declaracion Simplificada de Exportacion.

¥ A Exportaciones Temporales Realizadas Por Viajeros.

Serdn objeto de esta modalidad de exportacion las mercancias nacionales o
nacionalizadas que Heven consigo los vigjeros que salgan del pais y que
deseen reimportarias a su regreso en el mismo estado, sin pago de tributos. No
estardn comprendidos en esta modalidad y ne serdn objeto de declaracion, los
efectos personales que leven consigo los viajeros que salgan del territorio
aduanero nacional. Los viajeros deberdn presentar ante la Aduana al
momento de su salida del pais, las mercancias que hacen parte de los efectos
personales, acompafiadas de la Declaracion Simplificada de Exportacion
donde aparezcan identificadas las mercancias. Para el efecto, se diligenciard
el formulario establecido por la Direccion de Impuestos y Aduanas

Nacionales.
Doecumentos soporte.

Constituyen documentos soporie de la Declaracion Simplificada de

Exportacion, el pasaporte y el tiquete de viaje.

“J. Exportaciéon De Menajes.

Serdn objeto de esta modalidad de exportacion los mengjes de los residentes

en el pais que salen del territorio aduanero nacional para fijar su residencia

L
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en el exterior. Para tal efecto, deberdn presentarse ante la Aduana las
mercancias acompariadas de una relacion en que se sefigle su cantidad y
descripcién. Para todos los efectos, la relacion asi presentada se entenderd
como Declaracion Simplificada de Exportacion de las mercancias incluidas.
La declaracion deberad suscribirse y presentarse por el propietario del mengje
o la persona debidamente autorizada. £l plazo para presentar ante la Aduana
la Declaracion Simplificada de Exportacion del mengje, sera de treinta {30)
dias calendario antes de la salida del propietario o ciento veinte (120) dias

calendario siguientes a la fecha de salida del mismo.

. PROGRAMAS ESPECIALES DE EXPORTACION.

Programa Especial de Exportacion —PEX- es la operacion mediante la cual un
residente en el exterior compra materias primas a un productor residente en
Colombia, disponiendo su entrega a otro productor también residente en el
territorio aduanero nacional, quien se obliga a elaborar y exportar el bien
manufacturade a partir de dicha materia prima, segun las instrucciones que
reciba del comprador externo. Para tener derecho a la aprobacion de un
Programa Especial de Exportacion, las personas residentes en Colombia
deberdn ser personas juridicas y no podrdan tener deudas exigibles con la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, salvo que hayan celebrado

acuerdo de pago.

Requisitos.

Para tener derecho a los Programas Especiales de Exportacion previstos en el

Estatuto Aduanero, el productor nacional de materia prima y el productor del
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bien final manufacturado, deberdn acreditar ante la Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales la celebracion de un acuerdo, en el cual se establezcan
las cantidades, 1érminos y condiciones de entrega de la materia prima y de los
productos que deben elaborarse y enviarse al residente en el exterior que ha
contratado la operacion. Igualmente, se esiablecerdn los porcentajes de
residuos y desperdicios que generard el proceso de produccion. La Direccion
de Impuesios y Aduanas Nacionales determinard los requisitos y condiciones
para el regisiro del acuerdo correspondiente. El productor del bien final
manufacturado, deberd constituir una garantia bancaria o de compafiia de
seguros por ef treinta por ciento (30%) del valor de la materia prima objeto

del Programa Especial de Exportacion.
Venta y entrega de materias primas.

La entrega de las materias primas por cuenta del comprador residente en el
exterior, al productor nacional que dicho comprador designe, perfeccionard la
compraventa celebrada y se considerard para todos los efectos como una
exportacion definitiva y se declarard como tal. A su vez, el productor del bien
final recibird las materias primas a titulo de importacion temporal al amparo
de los Programas Especiales de Exportacion. Cuando la entrega de las
materias primas implique el cambic de jurisdiccion aduonera, deberd
auforizarse su exportacion en trdnsito hasta fa Aduana de Destino. Para los
efectos anotados, las partes diligenciardn a través del sistema informdiico
aduanero los documentos que sefiale la Direccién de Impuestos vy Aduanas
Nacionales y a partir de la fecha de la entrega de las materias primas, éstas
quedardn en disposicion restringida y sélo podrdn utilizarse para los fines

previstos en el acuerdo registrado en la Aduana.




Si el producior del bien final devuelve las materias primas que han sido objeto
de un Programa Especial de Exportacion, por no cumplir con los requisitos de
calidad convenidos, la operacidn se someterd a los tramites ¥y requisitos
aduaneros sefialados para la modalidad de reimportacion en el mismo estado,

previsto en el articulo 140° del Estatuto Aduanero.
Compromisos de exportacion.

£l bien elaborado con las materias primas objeto del Programa Especial de
Exportacion —PEX- deberd exportarse en los términos y condiciones
establecidos en el acuerdo de que trata el articulo 330° del Estatuto Aduanero.
Dichos términos y condiciones no podrdn prever, para efectos del envio al
exterior del bien final, plazos superiores a tres (3} meses contados a partir de
la fecha de recibo de la materia prima. Este plazo podrd ser prorrogado por la
Aduana, por una sola vez y hasta por tres (3} meses mds, previa justificacion
del interesado. El incumplimiento de la obligacion de exportar por parte del
productor del bien final, conllevard la exigibilidad de la garantia a que se
refiere el articulo 330° del Estatuto Aduanero y la aprehension de la

Mercancia.

Control por parte de la aduana.

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales deberd Illevar un esiricto
control de los programas y de las distintas operaciones que se realicen al
amparo de los Programas Especiales de Exporiacidn. Los productores de las
materias primas y los fabricantes del bien final, segin el caso, deberdn remitir
a la Aduana, en la forma y oportunidad que determine dicha entidad, Ia
informacion relacionada con las materias primas que el productor envie al
fabricante y las exportaciones que este ultimo realice con carge a un

Programa Especial de Exportacién.




Reconocimiento del CERT.

La exportacion de los bienes elaborados en desarrollo de un Programa
Especial de Exportacién, solo dard lugar al reconocimiento del Certificado de
Reembolso Tributario -CERT- que corresponda a la subpartida arancelaria
por la cual se clasifica dicho bien, en los términos y condiciones fijados por el
Gobierno Nacional para las exportaciones de estos productos. El CERT serd
reconocido una vez se haya realizado la exportacion del bien elaborado y
cuando su productor y el de las materias primas hayan efectuado los
correspondientes reintegros de divisas. La distribucion del valor del CERT
entre ellos, se realizard conforme se haya convenido en el acuerdo de que

trata el articulo 330° del Estatuto Aduanero™’

¢ ESTUDIO DE MERCADO Y DE LA DEMANDA POTENCIAL

“La exportacion supone inicialmente un estudio del mercado internacional,
tanto para la determinacion del precio adecuado, como para el conocimiento
de la demanda de nuestros productos. En este estudio le colaboran al
exportador el BANCO DE COMERCIO EXTERIOR - BANCOLDEX Y
PROEXPORT, pues brindan informacion sobre la demanda internacional, la
mejor manera de posicionar nuestros producios en el exterior y asesoria sobre
las posibilidades de financiacion de nuestras exportaciones.”® Solo un
adecuado estudio de mercado brindara un conocimiento al exportador sobre las
oportunidades que ofrecen los mercados del exterior. Para un buen estudio de

mercado se debera:

a7 .
- www.mincomex. gov.co/plan exportador
¥ www.mincomex.gov.co/ plan exportador




Determinar ¢l alcance y los objetivos del estudio.

Tener una idea general sobre el comercio internacional del producto, tanto
cuantitativa, como cualitativamente. Para ello deberd realizar una recoleccion
de datos sobre la oferta v demanda internacional del producto vy valorar la
produccion, la exportacion y las importaciones del mismo.

Identificar v evaluar los posibles demandantes del producto. Asi mismo,
investigar los usos alternativos del producto y los requerimientos de
produccion.

Identificar los posibles canales de distribucion y los eventos fériales a fravés
de los cuales puede acceder al mercado.

Estudiar las caracteristicas especificas de cada mercado, los habitos y
preferencias de los consumidores, los requisitos comerciales y documentarios
exigidos.

Conocer las normas ¢ impuestos arancelarios y no arancelarios de las
importaciones y el comercio en cada mercado. En este sentido, es importante
identificar los acuerdos comerciales que establecen preferencias o exenciones
en la importacion al mercado en estudio.

Comprender los elementos v mecanismos de fijacion de los precios

internacionales,

Es indispensable para los exportadores conocer exactamente los requisitos
sanitarios, normas técnicas, de marcado, de empaque y embalaje y demas que
puedan exigir la autoridades del pais de destino para la introduccion de sus
productos, lo que le evitara innumerables problemas y costos una vez

despachados los productos.
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o SISTEMAS ESPECIALES DE IMPORTACION Y EXPORTACION
— PLAN VALLEJO.

“El Plan Vallejo es un Instrumento de apoyo a las exportaciones Colombianas
mediante el cual las personas naturales o juridicas que tengan cardcter de
empresarios, produciores, exportadores o comercializadores, puedan solicitar
autorizacion a la Direccion General de Comercio Exterior, del Ministerio de
Comercio Exterior para introducir al pais bajo un régimen especial con
exencion total o parcial de derechos e impuestos, los insumos, materias
primas, bienes intermedios, bienes de capital, y repuestos, para ser utilizados
en la produccion de bienes o servicios. prioritariamente destinados a su venta
en el exterior. El Plan Vallejo se encuentra reglamentado en el Decreto Ley
444 de 1967 y en la Resolucidn 1860 de 1999. Programas: Materias Primas e
Insumos, Bienes de Capital v Repuestos, Bienes de Capital y Repuestos,

Reposicion de Materias Primas.

e ZONAS FRANCAS INDUSTRIALES DE BIENES Y DE
SERVICIOS

Como resultado del proceso de globalizacion de la economia, de las
tendencias del comercio en el ambito mundial y de la nueva administracion
por parte del sector privado, se hizo necesaria una revisién y una modificacion
del régimen de Zonas Francas en Colombia; se expidieron los Decretos 2131
de 1991 y 2233 de 1996, que permiten que proyectos de zona franca netamente
privados sean aprobados por el Ministerio de Comercio Exterior. Ademds.
surgié el concepto de Zona Franca Industrial de Bienes y de Servicios,
sustituyendo el antiguo esquema de Zona Franca Industrial y Zona Franca

Comercial, con lo que, entre otras cosas, se permitié la instalacidn de
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empresas prestadoras de servicios a los mercados externos, ademds de
aquellas dedicadas a la produccion o transformacion de bienes. Las Zonas
Francas Industriales de Bienes y de Servicios Colombianas tienen su sustenio
fegal en el articulo 6° de la Ley 7°de 1991 v en los decretos 2233 de 1996 727
de 1997. Estan definidas como dreas delimitadas del territorio aduanero
nactonal, cuyo objefo es promover y desarrollar la produccion de bienes y la
presiacion de servicios con destino primordial a mercados externos.
Usuarios: Usuario Industrial de Bienes, Usuario Industrial de Servicios,

Usuario Comercial y Desarroilador.

En lo que respecta a la forma en que operan las zonas francas, hay una ficcion
de extraterritorialidad aduanera, ya que las mercancias extranjeras alli
introducidas se consideran fuera del territorio aduanero nacional para efectos
de tributos aduaneros, y las mercancias nacionales que se envian a ia zona se
consideran exportadas. De acuerdo con lo anterior, en el modelo Colombiano
de zona franca tiene, por principio, una orientacion exportadora para el caso de
la produccion de bienes y la prestacion de servicios, en tanto que para el
régimen comercial no hay una orientacion explicita, ain cuando este ultimo
fundamentalmente se ha utilizado para almacenar mercancias provenientes del

exterior que posteriormente se importan al resto del territorio nacional.

s SOCIEDADES DE COMERCIALIZACION INTERNACIONAL

Una Sociedad de Comercializacion Internacional es un instrumento de
promocidn y apoyo a las exportaciones a través del cual las empresas que

fengan por objeto principal efectuar operaciones de comercio exterior y
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particularmente, orientar sus actividades hacia la promocion y
comercializacion de productos colombianocs en los mercados externos, reciben

beneficios como la exencion del IVA y de la Retencidn en la Fuente.

Las  Sociedades Comercializadoras Internacionales se encuentran
reglamentadas en la Ley 67 de 1979, el Decreto 1740 de 1994 vy la Resolucion
1448 de 1994. Para constituir una Sociedad de Comercializacién
Internacional "C.1." debe hacerse mediante escritura publica, utilizando
alguna de las formas asociativas establecidas en el Cédigo de Comercio
(Andnima, Linitada, etc.). La constitucion deberd hacerse siempre teniendo en

cuenta los requisitos de que trata el articulo 1° del Decreto 1740 de 1994.

*Razon Sociai: Es obligacion incluir dentro de la razon social la expresion "

Sociedad de Comercializacion Internacional” o la sigia "C.1.".

*Objeto Social: "Tendra por objeto principal efectuar operaciones de comercio
exterior y, particularmente, orientar sus actividades hacia la promocion y
comercializacion de productos colombianos en los mercados externos”.
Obtener el NIT ante la Direccion de Impuestos. Registrar la Sociedad ante el
Ministerio de Comercio. Para obtener el registro, se debe: Solicitar a ia Sub-
Direccion de Instrumentos de Promocion, el Formulario de Solicitud de

Inscripcion como Comercializadora Internacional.

o PROGRAMA EXPOPYME

EXPOPYME es un innovador programa de desarrollo que otorga a las
pequefias y medianas empresas una apoyo integral y dirigido para posesionar

exitosamente sus productos en los mercados internacionales. El objetivo de
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EXPOPYME es lograr que cada empresa tenga su PLAN EXPORTADOR en
donde identifique sus fortalezas y debilidades, mercados estrategias y
actividades a desarrollar para guiar al empresario a exporiar por si mismo.
Para facilitar la ejecucion del PLAN EXPORTADOR, EXPOPYME ha
disefiado un programa de capacitacién denominado “Gerencia del Cambio”
que incluye temas de andlisis de entorno econdmico, estrategias gerenciales,

Jinanzas, mercadeo internacional, logistica, negociacion, entre otros.

o TASA DE CAMBIO REPRESENTATIVA DEL MERCADO.

Se entiende por “tasa de cambio representativa del mercado” la de las
operaciones de compra y venta de divisas que calcula y certifica la
Superintendencia Bancaria con base en la informacion disponible, conforme a
la metodologia establecida por el Banco de la Repiblica. Para el cdlculo de

dicha tasa se deberan excluir las operaciones de ventanilla y las de derivados.

e DIVISAS

Unidades monetarias o dinero extranjero, que tienen los bancos de un pais, de
otras naciones, o de particulares, en los paises que lo autorizan. Asi, una libra
esterlina es dinero en Inglaterra, pero se considera como una divisa en
Estados Unidos. Un depésito de 1.000 délares en un banco estadounidense
perteneciente a una empresa francesa constituye una cantidad de divisas a
favor de Francia. La existencia de divisas se debe a que los diferentes paises
utilizan distinias unidades monetarias que solo son de curso legal dentro de su

propio territorio, careciendo de valor en otros paises. Debido al comercio
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internacional, a los viajes que las personas realizan al exiranjero, y a las
inversiones que unos paises realizan en otros, es necesario poder intercambiar
las distintas unidades monetarias. La cantidad de bienes intercambiados enire
dos paises, y las inversiones que hagan entre si en el otro pais, deferminardn

el valor de sus respectivas monedas.

Durante los ultimos afios se ha desarrollado una fuerte discusion en el seno de
la Union Europea (UE) respecto a la creacion de una unica unidad monetaria
para fodos los Estados miembros, como resuitado de la Union Economica y
Monetaria. Si se suprimen todas las unidades monetarias de cada pais
europeo credndose a cambio, por ejemplo, el EURO. No serian necesarios los
intercambios de divisas al comerciar dentro de la UE. Esta disminucion de los

. L3 . " 4 ’139
costes de transaccion favoreceria el comercio entre los miembros de la UE™.

e OFERTAY DEMANDA

En economia, instrumentos esenciales para la determinacién de fos precios.
Segiin la teoria (0 ley) de la oferta y la demanda, los precios de mercado de los
bienes v servicios se determinan por la interseccion de la oferta y la demanda.
En teoria, cuando la oferta supera la demanda, los productores deben reducir
los precios para estimular las ventas; de forma andloga, cuando la demanda ¢s
superior a la oferta, los compradores presionan al alza ¢l precio de los bienes.
Cuando se utilizan los términos oferta v demanda, no se estd hablando de la
cantidad total de bienes vendidos o comprados, puesto que en cualquier

transaccion la cantidad vendida siempre serd igual a la cantidad comprada, sino
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que se estd aludiendo a la cantidad total de bienes y servicios que los
productores desean vender a un precio concreto, y a la cantidad total de bienes
y servicios que los consumidores comprarian en funcion de los distintos

precios, lo que a veces se denomina demanda efectiva.

La teoria de la oferta y demanda tiene en cuenta el efecto sobre los precios de
los costes de produccion, pero considera que este efecto es indirecto, porque
afecta a los precios a través de la oferta, la demanda o ambas. Existe otra serie
de factores que afectan de forma indirecta a los precios, como puede ser un
cambio en los gustos de los consumidores o habitos de consumo {que se
prefieran abrigos de pieles sintéticas a abrigos de pieles naturales), o las
practicas restrictivas del comercio como los monopolios, trusts y cartels. Segiin
algunos economistas, son tantos los factores que afectan por vias indirectas a
los precios que los términos oferta y demanda son conceptos genericos que
engloban un conjunto de fuerzas econdmicas determinantes de los precios. y

por lo tanto no son la ultima causa determinante de los precios.

El mecanismo de fijacion de precios medianie el juego de la oferta y la
demanda sélo es operativo en sistemas economicos donde impera la libre
competencia. La crecienie intervencion publica de los mercados preiende
reducir el alcance del mecanismo de la oferta y la demanda. Durante la [I
Guerra Mundial muchos paises limitaron y restringieron la operatividad del
sistema de oferta y demanda mediante regulaciones de precios y
racionamientos. Los sistemas comunistas con economias centralizadas, es
decir, aquellos donde el Estado conirola los medios de produccion vy la

actividad econdmica, el mecanismo oferta-demanda desaparece. Sin embargo,
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desde principios de la década de 1990, muchos paises que en el pasado tenian
economias centralizadas han acabado adoptando mecanismos de liberalizacion

del mercado.
s MERCADOS INTERNACIONALES

"¢ Qué entendemos por marketing internacional?. Una empresa cuye producto
se venden en dos o mds paises realiza el marketing internacional. Los
principios bdsicos del marketing se aplican a el (marketing internacional) en
la misma forma que el marketing doméstico. El marketing internacional de las
compafiias deberdn girar en trono a un buen producto, a un adecuado precio,

que se promueva bieny se distribuva en el mercado ya seleccionado.

Una empresa del mercado doméstico pasa al mercado internacional por
varias razones. La primera; es simplemente la existencia de mercados
internacionales. Segunda; al momento de saturarse los mercados domésticos
los fabricantes buscan mercados internacionales. Tercera; algunos paises
poseen recursos naturales y humanos muy singulares. el cual le da una ventaja

competitiva, cuando se trata de producirse estos bienes™".

PROMOCION DE VENTAS.

“Parte del proceso de marketing utilizado para incentivar al
comprador potencial. Las rebajas o baratas, la publicidad y la
promocion de ventas son las principales técnicas utilizadas para la
comercializacion de productos. La promocion de ventas se suele
realizar mediante el contacto directo entre el vendedor v el
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comprador potencial: la presentacién se hace de tal manera que se
pueda convencer al comprador de que el producto que se le vende le
es absolutamente necesario. Si no se logra una comunicacion
reciproca entre el vendedor y el posible comprador. puede ser debido
a que la técnica publicitaria no es efectiva. La venta por teléfono,
aungue no es tan efectiva como la venta personal, sigue siendo un
método de comercializacion muy utilizado. Desde la década de 1980,
se ha difundido la técnica de venta por television y a iravés de las
redes informdticas”.”’

» PRECIOS.

En Economia, valor de mercado de los bienes, medido en términos de lo que
un comprador esta dispuesto a dar para obtenerlos. Normalmente, los precios
se expresan en funcidn de una cantidad de dinero —de hecho, la principal
razon por la que se utiliza el dinero reside en su utilidad para reflejar el valor
de los precios— pero en los sistemas de trueque los precios vienen dados por
el valor de un bien en relacidon con otros bienes gque. a su vez, tienen un
determinado valor, por lo que todos los precios de todos los bienes se
determinan mutuamente sin que intervenga el dinero. Los precios son el
principal mecanismo de ajuste de la oferta y la demanda, va que el precio de
cualquier bien, en una economia de libre mercado, tiene que alcanzar el punto
donde se equilibre la produccién y el consumo: este precio de equilibrio refleja
el punto donde concuerda lo que los productores pueden costear y lo que los
consumidores estan dispuestos a pagar. Por lo tanto, los precios determinaran
que y cudnto se produce, como se produce y quién puede comprarlo. Por ello,
son un tema crucial en economia, en especial en la rama denominada

microeconomia.

* Enciclopedia Encarta. Microsoft.com
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* DETERMINACION DE LOS PRECIOS MEDIANTE LA
OFERTA Y DEMANDA

“Tanto los factores de oférta como los de demanda determinan los
precios de los bienes: los precios disminuirdn si hay exceso de oferta
Yy aumeniardn si la demanda es excesiva, hasta que se alcance el
equilibrio. Del lado de Ila oferta, los precios vienen dados por los
costes de produccion y distribucion, que a su vez estdn determinados
por la escasez de materia prima, la tecnologia y las limitaciones de
tipo organizativo como la ley de los rendimientos decrecientes, los
costes laborales, etcétera. £l productor determinard su estrategia de
precios con el fin de maximizar sus beneficios, aunque también puede
lener otros objetivos como los contemplados en la teoria de la
empresa. Sin embargo, la determinacion de los precios fambién
depende del tipo de mercado: en un monopolio o en un oligopolio los
precios se pueden aumentar ya que ne hay competencia. En un cdrtel
las empresas pueden fijar el precio si hay acuerdo entre ellas; la
estrategia a large plazo de una empresa puede requerir que se
establezcan precios inferiores a los del mercado e incluso inferiores a
los costes; la teoria de juegos puede estar influyendo en las decisiones
de las empresas. En la prdctica, son pocos los mercados
perfectamente competitivos vy son habitualmente los productores los
que salen beneficiados™

La demanda es la suma de las decisiones independientes de los consumidores
de un mercado que pretenden maximizar su utilidad. Por supuesto, esto implica
que los consumidores realizan elecciones racionales: precisamente las que se
intentan modificar mediante la publicidad y el marketing. Los costes que
tienen que pagar los productores para alterar el sentido de la demanda pueden
afectar a los precios, al repercutir en ellos los costes de promocion del
producto. Los consumidores decidiran comprar un producto en funcién de su
precio, pero realmente lo que determina la demanda efectiva es la cantidad de

bienes vendidos a un determinado precio y no el precio de venta, ya que las

* Enciclopedia Encarta. Microsoft.com
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empresas preferiran crear un nuevo producto antes que dejar que el precio del
producto conocido caiga hasta su nivel de equilibrio. Por otra parte, el que los
precios sean bajos no tiene por qué ser un factor positivo: los bienes de calidad
no se venderan con bajos precios porque los consumidores pensaran que son
defectuosos o porque perderan su caracteristica de exclusividad, que, de hecho,
es la esencia de su utilidad. En muchos modelos de economias de libre
mercado se considera que el precio al que se compra un bien se establece
mediante una negociacion, pero esto ocurre pocas veces en las modernas
economias integradas. por lo que la relacion entre precio y demanda no es tan

directa como la que se deriva de la teoria econémica.

¢ PRODUCTO

“Es una serie de atributos conjuntado en forma reconocible. Todo producto se designa
por un nombre descriptivo o genérico que entiende la gente. Producto es un conjunto
de atributos tangible e intangibles, que incluye entre otras cosas, empaque, color,
precio, calidad y marca, junto con el servicio y la garantia. Un producto puede ser un

£ = = i3
bien, un serviclo, una persona, una idea.

e« CANAL DE DISTRIBUCION

Un canal de distribucion esta formado por personas o compaiiias que
intervienen el transferencia o propiedad de un producto, a medida que este pasa
del fabricante al consumidor final. Siempre incluye al fabricante y al usuario

del producto en forma actual.

* Enciclopedia Encarta. Microsoft.com
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Principales canales de distribucion.

Productor | Consumidor

Productor —p Detallista —_ 3 Usuarios
Productor——® Agente —® Usuarios

Productor—® Agente ——® Distribuidor Industrial

Usuario
Productor—® Consumidor

Productor — % Agente ——¥® Consumidor

4.3. PRODUCCION, FERTILIZACION Y PROCESAMIENTO DEL
MANGO

4.3.1. Cultive y cosecha del mango. “Una de las principales caracteristicas
del mango es su estacionalidad, presentando mas ventajas que desventajas, esto
siempre y cuando se maneje con una planificacién general del cultivo y una
positiva coordinacidn de la distribucién en funcién de las necesidades de los

principales mercados nacionales.

Nuestro pais Colombia, en la actualidad dispone del conocimiento necesario
para adelantar un plan de fomento a la produccién de mango, las variedades

mas comunes cultivadas y propagadas por semillas son las tradicionalmente
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denominadas: azicar, hilacha, reina y chancleta. Aunque ya se estan
desarrollando cultivos comerciales con otro tipo de variedades como lo son:
Albania, Sufaida, Tommy, Atkius y Keitt; estas variedades o material vegetal
estan disponibles en algunos viveros particulares y especialmente en el ICA.
Una de las ventajas de este producto consiste en que su produccién se estable
durante la mayor parte del afio, aunqgue presenta picos de oferta en los meses de
mayo, agosto y noviembre-enero, lo cual puede ser aprovechado para disefiar
planes de abastecimiento interno, exportaciones o estrategias de agroindustria.
En nuestros departamentos de la Costa Atlantica, las principales cosechas se
presentan en los meses de abril-julio y en los meses de noviembre-diciembre,

mientras que en el interior del pais se da en los meses de junio-abril.

4.3.2. Fertilizacién del mango. Mediante un analisis del suelo se pueden
establecer los niveles optimos estandarizados para la utilizacion de nutrientes
en las diferentes especies frutales. El mango responde muy bien al abono, pero
como cualquier especie frutal las cantidades y frecuencias de aplicacién de
nutrientes dependen de numerosos factores: del arbol, del clima y del suelo. Es
por eso que se recomienda hacer un analisis foliar, el cual va a determinar las
diferentes necesidades de nutrientes que en su momento se aplican a dicha

especie frutal.

En viveros es conveniente abonar cada tres o cuatro semanas con abonos
completos para conseguir un crecimiento rapido y constante. El alto grado de
fructificacion depende de la correcta relacién nutritiva, principalmente de
aquelia que guarda nitrégeno con el potasio y el fosforo. Al efectuar

movimientos de arboles jovenes al campo sin remover sus raices , éstos deben
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recibir una aplicacion ligera de abono ( ¥ de libra ) inmediatamente después
del transporte. Es conveniente esperar de tres a cuatro meses de la primera
aplicacion del abono una vez que los arboles han sido trasplantados y hayan
ganado mayor altura, este proceso debe repetirse cada mes durante el primer
afic en el campo. la cantidad de abono debe ir incrementdndose hasta ser
aproximadamente una libra por aplicacién al final del primer afio. Después de
efectuado este proceso, las plantas deben recibir un riego ligero para asegurar

la asimilacién de los nutrientes por el arbol.

4.3.3. Riego del mango. Al iniciarse ¢l cultivo se hace necesario regar para
ayudar al crecimiento radicular. El mango por tener raices profundas es
resistente a la sequia, esto cuando es adulto, este cultivo aungue soporta
veranos es conveniente hacerle riegos espontaneos, cuando se abona y después

del cuajamiento de las frutas para asegurar una abundante cosecha.

4.3.4. Produccion del mango. Dependiendo de la variedad o especie frutal
(mango) que se va a cultivar, se pueden manejar los diferentes tamafios y pesos
por unidad. En un cultivo de 30 hectéreas de mango, se separa una produccion
promedio de 2700 kilos hasta los cuatro afios siguientes, con frutas de regular
tamafio, las cuales pueden oscilar entre los 700 y 800 gramos segun su
variedad. Del cuarto afio en adelante la produccion se incrementa hasta obtener
37 mil kilogramos 0 mas por hectarea, con frutas de un regular tamafio( 320 a
480 gramos), con caracteristicas fisicas de la variedad sembrada. 1a
estabilizacién de la produccion maxima se obtiene a partir del octavo afio de
establecido con un promedio vital Gtil de 20 afios. El sistema de siembra

utilizado es un triangulo a tres bolillos de 10 por 10 metros de distancia dando




¢sta una mayor densidad y al mismo tiempo es el mas recomendable para esta

clase de cultivos.

4.3.5. Problemas fitosanitarios. El mango es una especie afectada por

numerosas plagas y enfermedades. Las plagas méas comunes son las siguientes:

e Comedores de hojas.
* Falso piojo blanco.
e [Lscama articulada.
*  Mosca de la fruta

e  Chinches.

Estos producen enfermedades en este arbol frutal como lo son la gomosis,
oidiun y antracnosis, deteniendo el crecimiento y maduracion Optima del

ﬁ_utoh --1-4

44. EL COCO. IMPORTANCIA ECONOMICA Y DISTRIBUCION
GEOGRAFICA

“Es la palmera mas cultivada e importante del mundo, ya que actualmente es la
principal especie productora de grasa vegetal. Es una de las plantas que
proporciona una mayor diversidad de productos del mundo, siendo una fuente

primaria de alimento, bebida v de abrigo. La distribucion de la palma de coco

* Proyecto de Creacion de una Microempresa Exportadora de Frutas. Alejandro Freyle- Pedro
Ahumada. Pagina 64-69

74




se extiende por la mayoria de las islas y de las costas tropicales y en algunos
lugares fuera de la zona tropical. Su cultivo se localiza en Indonesia, India,
Filipinas, Malasia, Centroamérica y Africa tropical. El principal producto
exportado es la copra sin procesar seguido del coco desecado. La diversidad y
potencialidad del coco contribuye de manera considerable al sector economico
de los paises productores. El mercado mas interesante del coco es el agua
envasada tanto en Asia como en Europa y Norteamérica ya que se¢ trata de una
bebida con mucha aceptacion v el mercado consume cantidades mayores cada
afio. En ciertos paises europeos, encuentra su mejor salida en fresco y donde su
demanda es verdaderamente importante al ser protagonista indiscutible en

ferias y verbenas.

4.4.1. Requerimientos edafoclimaticos del coco.

-Temperatara. Requiere un clima calido, sin grandes variaciones de
temperatura. La temperatura media diaria debe estar en torno a los 27°C con

variaciones de 7 a 5°C.

-Humedad relativa. Los climas célidos y himedos son los mas favorables
para ¢l cultivo de la palma de coco. Una humedad relativa menor del 60% es
perjudicial para el cocotero. Si el nivel freatico es poco profundo (1-4 metros)
o cuando se garantiza el riego, el aumento de la transpiracién, provocado por
una baja humedad atmosférica, induce un aumento en la absorcion de agua, y

por tanto de nutrientes por las raices.

-Precipitacién. El régimen de precipitacion anual media es de 1500mm, con
una precipitacion mensual mayor de 130mm. Los periodos de tres meses con

menos de S0mm son perjudiciales para el cultivo.
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-Intensidad luminica Se trata de una planta heliofita, por tanto no admite
sombreamientos. Una insolacién de 2000 horas anuales con un minimo de 120

horas mensuales se consideran ideales para su cultivo.

-Viento. Los vientos suaves o moderados favorecen el cultivo, sin embargo los
vientos fuertes en periodos de sequia aumentan las condiciones de sequedad
del suelo y la transpiracion de la planta, generando un déficit hidrico
perjudicial. Los vientos huracanados son limitantes, principalmente para los

cocoteros de tipo enano, pues poseen menor resistencia en su tronco y raices.

-Suelo. Los suelos aptos para el cultivo del cocotero son suelos con texturas
livianas {de francos a arenosos), aluviales, profundos (mas de un metro), con
una capa freatica superficial de uno a dos metros de profundidad. Los suelos de
la planicie costera son los que presentan estas caracteristicas. Cuando se
maneja la humedad del suelo con riego, el cultivo puede realizarse sobre suelos
arcillosos y limosos. El cocotero se adapta muy bien a los suelos donde la capa
fredtica es salina. Debido a su gran demanda de cloro, las existencia de agua
salobre es hasta beneficiosa, por ello es uno de los pocos cultivos que puede

verse en la playas o en su cercania.

-Heladas. Es muy sensible a las heladas al tratarse de una planta tropical.
-Altitud. El rango optimo de elevacion en que se desarrolla el cocotero esta

entre los O a 400 metros.

4.4.2. Particularidades del cultive de coco

Preparacion del terreno
El terreno donde se cultivara debe estar libre de malas hierbas, siendo los
métodos recomendados los mecanizados por su bajo costo, sin embargo sélo se

pueden aplicar en terrenos con poca pendiente. El cocotero es sensible a largos
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periodos de encharcamiento, por tanto si tenemos una capa de suelo endurecida
se recomienda un paso de subsolador para mejorar el drenaje interno y externo

del suelo.

-Aheyado. El ahoyado depende del tipo de suelo. Si el suelo es franco las
dimensiones del hoyo seran de 40x40x40cm. a medida que el suelo se vuelve
arcilloso el tamafio aumenta (de 60x60x60cm. a 1xIxim.). La tierra superficial
del hoyo debe ser separada de la del fondo. Es recomendable que el ahoyado se
realice un mes antes del trasplante. El hoyo de siembra se prepara colocando
una capa de materia organica (gallinaza, estiércol o estopas de coco) para

facilitar el crecimiento de las raices.

-Trasplante. El trasplante se realizara al inicio de la estacion Hluviosa segin €l
siguiente procedimiento: el hoyo se llena de tierra hasta un cuarto de su
profundidad, para favorecer el desarrollo de las raices nuevas. Seguidamente la
tierra de la superficie del hoyo se mezcla con un fertilizante fosforado. Se
acomoda la plantula de tal forma que al rellenar el resto del hoyo el cuello de
esta quede a nivel del suelo, finalmente se procede a compactar la tierra de

alrededor para evitar bolsas de aire.

Marcos de plantacién del coco
Los marcos de plantacion varian segin el tipo de cocotero siendo los mas
recomendados los siguientes: -En variedades gigantes sera de 9x9.

-En variedades enanas es de 7.5x7.5.

-Para los hibridos es de 8.5x8.5.
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4.4.3. Fertilizacién. Las cantidades de fertilizantes requeridas por el cocotero
estan determinadas por el nivel de produccién. la edad de la planta, el
contenido de nutrientes del suelo y su disponibilidad, el tipo de cocotero, la
densidad de siembra, ¢l tipo de riego y fertilizante, etc. Por tanto, es necesario
realizar un andlisis de suelo o foliar para determinar las necesidades de

nutrientes.

Los nutrientes més demandados por el cocotero son: nitrogeno, foésforo,
potasio, cloro y calcio. La época de aplicacion del fertilizante también es
variable, sin embargo puede generalizarse la aplicacion dos veces al afio, una al

inicio y otra al final de la época Huviosa.

4.44. Riego. Las necesidades hidricas del cocotero dependen de varios
factores como: la edad de la planta, altura y drea foliar, el clima local
(temperatura, radiacion solar, humedad relativa, velocidad del viento), tipo de
suelo, método de riego. estado nutricional, humedad del suelo, etc. El cocotero
gigante es mds resistente al estrés hidrico que el tipo enano. Los métodos de
riego recomendados para el cocotero son los localizados: microaspersion,
goteo y goteo subterraneo. Si no existen limitaciones de agua se recomienda

riego por inundacion parcial.

Malas hierbas

Las malas hierbas pueden ser controladas con una combinaciéon de métodos

mecanizados y manuales, también se pueden emplear herbicidas. Los mejores
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rendimientos en produccion y economia se dan con una combinacion de dos

pases de rastra y una eliminacion de forma manual.

4.4.5. Tipos de cocoteros. Los tipos de cocoteros se clasifican en funcidn de
su altura en gigantes, enanos e hibridos y dentro de cada grupo existe un gran

nuamero de variedades de acuerdo con su localidad de origen.

-Cocoteros gigantes. Son empleados para la produccion de aceite y para
consumo como fruta fresca, aunque se contenido de agua es elevado, ¢l sabor
es poco dulce. La polinizacidn es cruzada, por ello existen una gran diversidad
de variedades. Tiene una longevidad de 40-90 afios, son robustos y prosperan

en todo tipo de suelos y condiciones climaticas.

Comienzan a florecer a los 8-10 afios de ser plantados, siendo la produccion
media de frutos por planta al afio es de 50-80 en variedades gigantes.
Entre sus ventajas destacan el tamafio del fruto, la robustez de la planta v el
contenido elevado de copra. Sin embargo, posee varios inconvenientes como:
tolerante a la enfermedad conocida como Amarillamiento letal del cocotero, la
fructificacion tardia, la dificultad para realizar labores de cultivo por su
elevado porte y la baja produccion de frutos por planta. Las variedades mas
cultivadas son: Gigante de Malasia (GML), Gigante de Renell (GRL) de
Tahiti, Gigante del Oeste Africano (GOA) de Costa de Marfil, Alto de
Jamaica, Alto de Panamad, Indio de Ceilan, Java Alta, Laguna, Alto de Sudan,

elc.

-Cocoteros enanos. A diferencia de los tipos gigantes en los cocoteros enanos
la autofecundacion es mayor del 94%, lo cual disminuye la /diferenciacion

entre padres ¢ hijos. Tienen una longevidad de 30-35 afios. Prosperan en suelos
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fértiles y florecen al cuarto afio de ser plantados. Las variedades mas cultivadas
son: Amarillo de Malasia (AAM), Verde de Brasil (AVEB) de Rio Grande del
Norte, Naranja Enana de la India. En variedades enanas la produccion media es
de 150-240 frutos por planta al afio. Debido al sabor del agua. su principal uso
es la preduccion de agua para consumo en bebidas envasadas, por el pequefio
tamafio del fruto es poco atractivo para consumo como fruta fresca. Algunas de
sus ventajas son: la resistencia al Amarillamiento letal del cocotero, la
precocidad de produccion, el elevado namero de frutos por planta y el
crecimiento lento. Entre sus inconvenientes destacan: el pequefio tamario del
fruto, la mala calidad de la copra y su susceptibilidad a periodos cortos de

sequia.

-Hibridos. Son el producto del cruce entre plantas del grupo de los gigantes y
los enanos. Los usos de los hibridos son multiples va que adquieren las
mejores cualidades de los padres dando como resultado frutos de tamafio de
mediano a grande, buen sabor, buen rendimiento de copra, crecimiento lento,
produccion de frutos alta y también hereda la resistencia al amarillamiento letal
del enano y mejorando la tolerancia del alto a otras enfermedades. El hibrido
mas cultivado es: MAPAN VIC 14, que es un cruce entre Enano Malasino y

Alto de Panama.

4.4.6. Cosecha de coeo. La cosecha del coco varia segun el tipo de
produccion pero va generalmente de enero a julio. Si se comercializa como
fruta fresca o se destina a la industria con fines de envasar agua, la cosecha se
efectua cuando el coco tiene entre 5 y 7 meses. En esta época ¢l contenido de
azicar y agua ¢S maximo y el sabor s mas intenso. Si se destina a la

produccion de coco rayado, deshidratado o copra para la extraccion de aceite,
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la cosecha se realiza cuando los cocos caen al suelo o cuando uno de los cocos
de un racimo estd seco, estos cocos permanecen en la planta durante 12

'.‘345
meses"™ .

4.5. MARCO LEGAL

Para la constitucion de una empresa comercial es necesario cumplir con un
nimero de requisitos que permitiran la legalidad y la formalidad de la

compafiia; tanto a nivel Nacional como en el mercado exterior.

Requisitos exigidos a nivel Nacional.

Minuta de Intencion

Certificado de Homonimia

Notaria. Elevacion a escritura publica la minuta de intencion.
Camara de comercio.

Registro mercantil.

Matricula mercantil y su renovacion.

Inscripeion de actos y documentos.

Inscripcién de sociedades.

Inscripcion de libros.

Certificado de existencia y representacion legal.
DIAN (Inscripcidn en el registro unico tributario)
Inscripcion en el RUT y obtencion del NIT.

IVA vy Retefuente.

Facturacion

e & @& @ & @

** www fruticola.com/fertilizaciondelcoco
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Alcaldia.

Valor del impuesto de industria y comercio.
Certificado del uso del suelo.

Registro sanitario.

Costo Numero de Extinguidores.
Liquidacion del impuesto predial unificado.
Apertura de Cuenta Corriente.

Aportes Parafiscales.

Cajas De Compensacion Familia.

Salud y Seguridad Social.

Entidad promotora de salud.

EPS.

Atencidn de Riesgo profesional .

Pensiones y Cesantias (Proteccion)
Pension De Vejez.

Licencia Ambiental.

® Licencia requerida por la empresa y Tramite.

@ & & & & & » e e o ® ®» @

Requisitos para las exportaciones.

L ]

Estudio De Mercado y de la Demanda Potencial.

Remision de la Factura Proforma

Aceptacion de las Condiciones

Confirmacion de la Carta de Crédito.

Factura Comercial

Lista de Empaque

Contratacion Del Transporte

Certificacion de Origen de la Mercancia

Visa Textil

Compra y Diligenciamiento del Documento De Exportacion (Dex)
Solicitud de Vistos Buenos

Presentacion del Documento de Exportacion (Dex) y Aforo de la
Mercancia:

e Pago de la Exportacién:

e Solicitud del Certificado de Reembolso Tributario (Cert).

® & @ & o ® & o @
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4.6. MARCO GEOGRAFICO

4.6.1. Ciudad donde se ubicara la Compaiiia.

“Barranquilla es la ciudad donde se ubicard la compadiia. Se localiza
en el noroeste de Colombia, capital del departamento de Atldntico. A
unos 13 km de la desembocadura del rio Magdalena, es uno de los
centros industriales y portuarios mas importantes del pais. Los barcos
ocednicos atracan en Barranguilla, mientras que los barcos mds
grandes pueden hacerlo en el cercano Puerto Colombia. La ciudad se
comunica por ferrocarril con la localidad de Ciénaga. Tiene fabricas
de productos quimicos, cemento, textiles y material para el envasado
de bananos. La Universidad del Atlantico (1941) y la Universidad del
Norte (1966) tienen su sede en Barranquilla. La ciudad se desarrollé
como puerto fluvial en el siglo XiX y se expandio rdpidamente como
puerto para barcos ocednicos después de que la desembocadura del
Magdalena se dragara en la década de 1930. Poblacién (1993),

L5357 Babitantes”

4.6.2. Pais donde se exportaran los dulces de mango v coco

PANAMA: (Repiblica) (Nombre oficial, Republica de Panama), republica
centroamericana situada en el istmo que une América del Sur con América
Central. El pais, dividido por el canal de Panama, limita al norte con el mar
Caribe, al este con Colombia, al sur con el océano Pacifico y al oeste con Costa
Rica. La superficie total de 1a Republica es de 77.082 km, incluidas la regién
del canal de Panama y sus numerosas islas, como Coiba, Jicaron, Cébaco o las

del archipiélago de las Perlas, entre otras. Su capital ¢s la ciudad de Panama.

* Enciclopedia Encarta. Microsoft.com
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< POBLACION

La Republica de Panama presenta una poblacién muy diversa. Segun el censo
de 1990, un 64% es mestiza, un 14% mulata y negra, un 10% descendientes de
europeos, casi un 8% de indigenas —basicamente de las etnias cuna (kuna),
guaymi y choco y un 4% descendientes de asiaticos, principalmente chinos. A
principios de la década de 1990 casi el 54% de la poblacién vivia en las

ctudades.

% CARACTERISTICAS DE LA POBLACION

Seglin estimaciones para 1994, Panama contaba con una poblacién de
2.583.000 habitantes, lo que daba al pais una densidad de 34 hab/km. La
esperanza de vida era de 70 afios para los hombres y 74 afios para las mujeres
{(segln estimaciones de la Organizacién de las Naciones Unidas). Casi una
cuarta parte de los panamefios viven en sélo dos dreag metropolitanas, Panama

y Colén.

* ECONOMIiA
Una de las principales fuentes de ingresos del pais estd asociada a las

operaciones que se realizan en el canal de Panama, administrado de manera
conjunta por Estados Unidos y Panamd, que obtendra el control total de la zona
¢l 31 de diciembre de 1999. Estos ingresos son vitales para ¢l pais, que goza de
una afluencia turistica considerable. El producto nacional bruto (PNB) fue de

6.612 millones de dolares en 1993, con una renta per céapita de 2 580 ddlares
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{segun estimaciones del Banco Mundial). A principios de la década de 1990, el
presupuesto anual establecia casi 1.000 millones de délares de ingresos y 1.500

millones de gastos.

* MONEDA Y COMERCIO EXTERIOR

La unidad monetaria de Panama es el balboa, que se divide en 100 centésimos
(1 balboa equivalia a 1 dolar estadounidense en 1997). El balboa sélo sirve
para fines contables. Los billetes vy monedas estadounidenses se utilizan como
moneda de curso legal y no se practica control cambiario. El Banco Nacional
de Panama (1904) es la entidad oficial, aunque no realiza la funcién de emision
de moneda. Las principales exportaciones del pais son: banano (denominado
guineo), camarén, azucar, café, harina y aceite de pescado, y manufacturas
textiles. Estados Unidos recibe mas del 60% de las exportaciones panamefias.
Las importaciones también provienen basicamente de Estados Unidos; México
y Japon son otros proveedores importantes. Las importaciones estan formadas
principalmente por minerales, combustible, metales y sus manufacturas,
maquinaria, productos quimicos, equipos de transporte, eléctricos y
electronicos, papel, plasticos y productos alimenticios. A principios de la
decada de 1990, las exportaciones anuales de Panamé alcanzaron los 474
millones de dolares y sus importaciones supusieron gastos por valor de 2.019

millones de dodlares.
o COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

Panama cuenta con mas de 10.100 km de carreteras, entre las que se encuentra
la carretera Interamericana, seccion de la Panamericana. También existen en ¢l

pais 354 km de via férrea en funcionamiento. La principal linea de ferrocarril
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atraviesa el istmo desde la ciudad de Panaméd a Coldn. Los puertos mas
importantes del pais son: Balboa, Cristobal., Bocas del Toro. Almirante y
Puerto Armuelles. La flota mercante panamefia es una de las mas grandes del
mundo, aunque muchas de las naves registradas son de propiedad extranjera.
Panama cuenta con un total de 8 aeropuertos. A principios de la década de
1990 el pais contaba con cerca de 290.000 teléfonos, 450.000 aparatos de radio
y 205.000 receptores de television. Existian un total de ocho periddicos de
tirada diania en el pais, entre los que destacan: La Prensa, Critica Libre, El

Panama América y £1 Siglo, todos ellos publicados en la capital.

< CULTURA

La cultura de Panamd es una mezcla de tradiciones espafiolas, africanas,
amerindias vy estadounidenses. En la época prehispanica sobresalieron varias
culturas: cultura Chiriqui, en la provincia homonima vy parte de Costa Rica
{predominan los enterramientos de piedra y la cerdmica); cultura de la regién
de Veraguas (es notable la metalurgia del oro, ademas de la ceramica); cultura
Monagrillos, en la bahia de Parita (destaca la cerdmica lisa), y cultura Coclé,
en la provincia homénima y en la peninsula de Azuero (ceramica estilizada
variada y extraordinaria orfebreria y joyeria de oro —con incrustaciones de

piedras preciosas y semipreciosas, ademas de yelmos y peciorales).

4.7. MARCO CONCEPTUAL

e ADUANA DE PARTIDA Es aguella donde se inicia legalmente un

transito aduanero.
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e ADUANA DE PASO. Es cualquier Aduana por donde circulan mercancias

en transito sin que haya finalizado la modalidad.

* ADUANA DE DESTINO. Es aquelia donde finaliza la modalidad de

transito aduanero.

* AGENTE DE CARGA INTERNACIONAL. Persona juridica inscrita
ante la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, que realiza actividades
de recepcién de carga de diferentes despachadores para su consolidacion y
unitarizacion. Asi mismo, emite los documentos de transporte hijos en sus
propios formularios y contrata el transporte hasta el lugar de destino en donde

efectiia la desconsolidacion.

* AGENTE DE CARGA. Es la persona natural o juridica especializada en
la coordinacion de operaciones de transporte, en representacion del propietario

de la carga y/o del transportador -

* AGENTE MARITIMO. Es un representante de la Empresa de Transporte

Maritimo en tierra, ante autoridades, prestatarios de ofros servicios y

propietarios de la carga.

o ALMACENAMIENTO. Es ¢l depdsito de mercancias bajo el control de

la autoridad aduanera en recintos habilitados por la Aduana.

» APERTURA ECONOMICA: La necesidad de abrir la economia
Colombiana a los mercados externos. Y se baso en las siguientes premisas:
*Las nuevas realidades econdmicas internacionales que exigen una mayor
integracion entre los paises. *El desencanto con el intervencionismo estatal.
*La conveniencia de asociar el desarrollo econdémico con el comportamiento

de las exportaciones.
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* ARTICULOS PROPIOS DEL ARTE U OFICIO DEL V TAJERO. Son
aquellas mercancias que un viajero importa o exporta para desarrollar las
actividades inherentes a su oficio, profesion, actividad artistica o deportiva.

* AUTORIZACION DE EMBARQUE. Es el acto mediante el cual la
autoridad aduanera permite la exportacién de mercancias que han sido
sometidas al régimen de exportacion.

¢ BULTO. Es toda unidad de embalaje independiente y no agrupada de
mercancias acondicionada para el transporte. También se considerara bulto, el
contenedor con carga homogénea, para un mismo consignatario y amparado en
un solo documento de transporte.

e CARTA DE PORTE. Documento de transporte por via férrea o por via
terrestre que expide el transportador v que tiene los mismos efectos del
conocimiento de embarque.

¢ CARGA A GRANEL. Es toda carga solida, liquida o gaseosa,
transportada en forma masiva, homogénea, sin empaque, cuya manipulacion
usual no deba realizarse por unidades.

* COMPETITIVIDAD: Capacidad para competir en términos de igualdad
€on otra cosa.

* CONOCIMIENTO DE EMBARQUE. Es el documento que el
transportador maritimo expide como certificaciéon de que ha tomado a su cargo
la mercancia para entregarla, contra la presentacién del mismo en el punto de
destino, a quien figure como consignatario de ésta o a quien la haya adquirido
por endoso total o parcial, como constancia del flete convenido y como
representativo del contrato de fletamento en ciertos casos. Los conocimientos
de embarque de la carga consolidada los expide el agente de carga
internacional.

e CONTENEDOR. Es un recipiente consistente en una gran caja con

puertas o paneles laterales desmontables, normalmente provistos de
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dispositivos (ganchos, anillos, soportes, ruedas) para facilitar la manipulacion
y estiba a bordo de un medio de transporte, utilizado para el transporte de
mercancias sin cambio de embalaje desde el punto de partida hasta el punto de

llegada. cuya capacidad no sea inferior a un metro ctbico.

* CONTROL ADUANERO. Es el conjunto de medidas tomadas por la
autoridad aduanera con el objete de asegurar la observancia de las

disposiciones aduaneras.

= CORRECCION DE LA DECLARACION DE CAMBIO. Se entiende
como declaracién definitiva la que no se corrija dentro de los quince (1 5) dias
habiles siguientes a la fecha de su presentacion. La correccion debe presentarse
ante el mismo intermediario en donde se presentd la Declaracion de Cambio
inicial.

¢ CULTURA: Conjunto de conocimientos de una sociedad o de un pais, lo
que conlleva un sistema de creencias y tradiciones, un sistema de valores y un

sistema de acciones.

¢ DECLARANTE. Es la persona que suscribe y presenta una Declaracion
de mercancias a nombre propio o por encargo de terceros. El declarante debe

realizar los trémites inherentes a su despacho.

* DECLARACION DE MERCANCIAS. Es el acto efectuado en la forma
prevista por la legislacion aduanera, mediante el cual el declarante indica el
régimen aduanero que ha de aplicarse a las mercancias y consigna los

elementos e informaciones exigidos por las normas pertinentes.

* DECOMISO. Es el acto en virtud del cual pasan a poder de la Nacion las
mercancias, respecto de las cuales no se acredite el cumplimiento de los
tramites previstos para su presentacidn y/o declaracién ante las autoridades
aduaneras, por presentarse alguna de las causales previstas en el articulo 502°

de este Decreto.
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* DEPOSITO. Es el recinto plblico o privado habilitado por ia autoridad
aduanera para ¢l almacenamiento de mercancias bajo control aduanero. Para
todos los efectes se considera como Zona Primaria Aduanera.

* DERECHOS DE ADUANA. Son todos los derechos, impuestos,
contribuciones, tasas y gravamenes de cualquier clase, los derechos
antidumping o compensatorios y todo pago que se fije o se exija, directa o
indirectamente por la importacion de mercancias al territorio aduanero
nacional o en relacién con dicha importacién, lo mismo que toda clase de
derechos de timbre o gravidmenes que se exijan o se tasen respecto a los
documentos requeridos para la importacién o, que en cualquier otra forma,
tuvieren relacién con la misma. No se consideran Derechos de Aduana, el
impuesto sobre las ventas, ni los impuestos al consumo causados con la
importacion, las sanciones, las multas y los recargos al precio de los servicios
prestados.

* DESCARGUE. Es la operacion por la cual la mercancia que ingresa al
territorio aduanero nacional es retirada del medio de transporte en el que ha
sido movilizada.

* DESPACHO. Es el cumplimiento de las formalidades aduaneras
necesarias para destinar las mercancias a un régimen aduanero.

* DEMANDA: Conjunto de mercancias y servicios que los consumidores
estan dispuestos a adquirir en el mercado, en un tiempo determinado y a un
precio dado. El andlisis de la demanda parte del supuesto de que todos los
factores se mantiene constantes, excepto el precio, y que a medida que cambia
el precio, la cantidad demandada por el consumidor también varia.

» DEMOGRAFiA: Estudio cientifico de las poblaciones humanas,
especialmente de su tamafio, estructura y desarrollo.

* DERECHO ADUANERO: Impuesto que debe pagarse por la importacién

0 exportacién de bienes y servicios. Los mdas comunes son los impuestos tiene
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muchas modalidades, siendo los mas commientes los derechos advalorem y los
derechos especificos.

* DESEMPLEOQO: Imposibilidad, que tiene las personas que desean trabajar
de poder obtener un empleo. En un sentido mds general, subutilizacion de
cualquier recurso productivo. Parte de la fuerza de trabajo que estando en
condiciones de trabajar no se encuentra ocupada en actividades productoras de
bienes y servicios. Incluye a las personas cesantes y a las que buscan trabajo
pOr primera vez.

s DIVISA: Moneda extranjera que utilizan los residentes de un pais para
efectuar las transacciones econdmicas internacionales. Para cumplir con este
fin, dichas monedas como medios de pago deben gozar de aceptacion
internacional generalizada, es decir, deben ser monedas duras. Sélo las
monedas de algunos paises cumplen con este requisito. También existen otros
medios internacionales de pago como son el Oro y los derechos especiales de
Giro. La moneda de otro pais.

e DOCUMENTO DE TRANSPORTE. Es un término genérico que
comprende el documento maritimo, adreo, terrestre o ferroviario que el
transportador respective o el agente de carga internacional, entrega como
certificacion del contrato de transporte y recibo de la mercancia que sera
entregada al consignatario en el lugar de destino y puede ser objeto de endoso.
e DOCUMENTO DE TRANSPORTE MULTIMODAL. Es ¢l documento
prueba de un contrato de transporte multimodal que acredita que el operador ha
tomado las mercancias bajo su custodia y se ha comprometido a entregarias de
conformidad con las clausulas de ese contrato.

e DOCUMENTOS DE VIAJE. Son el Manifiesto de Carga, con sus
adiciones, modificaciones o explicaciones. las guias aéreas, los conocimientos
de embarque o cartas de porte, segun corresponda, v el documento

consolidador de carga y sus documentos hijos, cuando a ello haya lugar.
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» DULCES TiPICOS: Que causa cierta sensacion suave y agradable al
paladar, como la miel, el azucar, etc. Y es caracteristico o representativo de un

pais o una de regidn.

¢ EFECTOS PERSONALES. Son todos los articulos nuevos o usados que
un viajero pueda razonablemente necesitar para su uso personal en el
transcurso del viaje, teniendo en cuenta las circunstancias del mismo, que se
encuentren en sus equipajes acompafiados o los lleven sobre si mismos o en su
equipaje de mano, con exclusion de cualquier mercancia que constituya

expedicion comercial.

e EMPRESAS DE MENSAJERIA ESPECIALIZADA. Son las empresas
de transporte internacional legalmente establecidas en el pais, que cuentan con
licencia del Ministerio de Comunicaciones para prestar el servicio de
mensajeria especializada. Para actuar como intermediarios en la modalidad de
importacién y exportacion de trafico postal y envios urgentes, las Empresas de
Mensajeria Especializada deberan obtener su inscripcion ante la Direccion de

Impuestos y Aduanas Nacionales.

e  ENDOSO ADUANERGO. Es aquel que realiza el Gltimo consignatario del
documento de transporte, a nombre de un intermediario aduanero para efectuar
tramites ante la autoridad aduanera. El endoso aduanero no transfiere el

dominio de las mercancias.

* ENVIOS DE CORRESPONDENCIA. Son las cartas, tarjetas postales,
impresos, inclusive las impresiones en relieve para uso de ciegos y los envios

fonopostales.

e ENVIOS URGENTES. Se entiende por envios urgentes toda aguella
mercancia que requiere un despacho expreso a través de Empresas de
Mensajeria Especializada, con sujecion a las regulaciones previstas en este

Decreto.




* EQUIPAJE. Son todos aquellos efectos personales v demds articulos
contenidos en maletas, maletines, tulas, batlles, cajas o similares, que
usualmente lleva el viajero en un medio de transporte.

* EQUIPAJE ACOMPANADO. Es el equipaje que lleva consigo el viajero
al momento de su entrada o salida del pais.

s  EQUIPAJE NO ACOMPANADO. Es ¢l equipaje que llega o sale del
pais con anterioridad o posterioridad a la llegada o salida del viajero, a cuyo
nombre debe estar consignado en el correspondiente documento de transporte.
e ESTUDIO DE MERCADO. Es ¢l disefio, recoleccidon y analisis
sistematico de informacion con relacidon a las caracteristicas de un mercado
especifico.

e ESTUDIO DE VIABILIDAD: Investigacion encaminada a establecer las
posibilidades de éxito de una determinada actividad dados unos recursos

disponibles y unas limitaciones existentes.
e EXPORTAR: Vender mercancias y bienes a otros paises.

* DECLARACION DE CAMBIO. Es un formulario disefiado por el Banco
de la Republica, en el cual los residentes en el pais y los residentes en el
exterior que realicen operaciones de cambio en el pais, deben informar el
monto, caracteristicas y demas condiciones de dichas operaciones. Una vez
efectuada alguna operacién de cambio surge la obligacion de presentar la
Declaracion de Cambio por cada operacion de cambio realizada en el pais.

e GRAVAMENES ARANCELARIOS. Son los derechos contemplados en
el Arancel de Aduanas.

e GUIA DE EMPRESAS DE MENSAJERIA ESPECIALIZADA.
Documento que da cuenta del contrato entre el expedidor y la empresa de
servicio expreso, haciendo las veces de documento de transporte, por cada

envio. En este documento se debe especificar detalladamente el contenido de
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cada uno de los bultos que ampara y los demds datos que se exijan de
conformidad con el presente Decreto.

» GUIA DE TRAFICO POSTAL. Documento que da cuenta del contrato
entre ¢l expedidor y la empresa prestadora del servicio postal, haciendo las
veces de documento de transporte por cada envio. En este documento se debe
especificar detalladamente el contenido de cada uno de los buitos que ampara y
los demas datos que se exijan de conformidad con el presente Decreto.

e INFRACCION ADUANERA. Es toda accién u omision que conileva la
trasgresion de la legislacién aduanera.

*  MANIFIESTO DE CARGA. Es el documento que contiene la relacién de
todos los bultos que comprenden la carga, incluida la mercancia a granel, a
bordo del medio de transporte y que van a ser cargados o descargados en un
puerto o aeropuerto, excepto los efectos correspondientes a pasajeros y
tripulantes y que el capitan o conductor de dicho medio debe entregar con su
firma a la autoridad aduanera.

¢ MANIFIESTO EXPRESO. Es el documento que contiene Ila
individualizacion de cada uno de los documentos de transporte
correspondientes a las mercancias que son introducidas al territorio aduanero
nacional o salen de €l bajo la modalidad de trafico postal y envios urgentes,

* MEDIANA EMPRESA: Planta de personal entre cincuenta y uno (51)
doscientos (200) trabajadores; Activos totales por valor entre cinco mil uno
(5.001) y quince mil (15.000) salarios minimos mensuales legales vigentes,

¢ MEDIO DE TRANSPORTE. Es cualquier nave, aeronave, vagon de
ferrocarril o vehiculo de transporte por carretera, incluidos los remolques y
semiremolques cuando estdn incorporados a un tractor o a otro vehiculo
automovil, que movilizan mercancias.

o MENAJE. Es ¢l conjunto de muebles, aparatos y demas accesorios de

utilizacion normal en una vivienda.
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» MERCANCIA. Es todo bien clasificable en el Arancel de Aduanas,
susceptible de ser transportado y sujeto a un régimen aduanero.

* MERCANCIA DECLARADA. Es la mercancia nacional o extranjera que
se encuenira descrita en una Declaracion de Exportacién, de Transito
Aduanero o de Importacion.

» MERCANCIA DE DISPOSICION RESTRINGIDA. Es aquella
mercancia cuya circulacidon, enajenacion o destinacion estd sometida a
condiciones o restricciones aduaneras.

e MERCANCIA EN LIBRE DISPOSICION. Es la mercancia que no se
encuentra sometida a restriccidon aduanera alguna.

* MERCANCIA NACIONALIZADA. Es la mercancia de origen
extranjero que se encuentra en libre disposicion por haberse cumplido todos los
tramites y formalidades exigidos por las normas aduaneras.

* MERCANCIA PRESENTADA. Es la mercancia de procedencia
extranjera relacionada en el Manifiesto de Carga y en los documentos que lo
adicionen, modifiquen o expliquen, que ha sido puesta a disposicion de la
autoridad aduanera en la oportunidad sefialada en las normas aduaneras.
También se considera mercancia presentada la relacionada en los documentos
habilitados como Manifiesto de Carga.

o MICROEMPRESA: Planta de personal no superior a los diez (10)
trabajadores; Activos totales por valor inferior a quinientos uno (501) salarios
minimos mensuales legales vigentes.

» OPERACION DE TRANSITO ADUANERO. Es el transporte de
mercancias en transito aduanero de una Aduana de Partida a una aduana de
destino.

e OPERADOR DE TRANSPORTE MULTIMODAL. Es toda persona
que, por si o por medio de otra que actiie en su nombre, celebra un contrato de

transporte multimodal y actia como principal, no como agente o por cuenta del
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expedidor o de los fransportadores que participan en las operaciones de

transporte multimodal y asume la responsabilidad de su cumplimiento.

e PAQUETES POSTALES. Son paquetes que llegan al territorio aduanero
nacional o salen de ¢€l, por la red oficial de correo, cuyo peso no exceda de dos
(2) kilogramos.

e PEQUENA EMPRESA: Planta de personal entre once (11) y cincuenta
(50) trabajadores; Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos
de cinco mil (5.001) salarios minimos mensuales legales vigentes.

» PER-CAPITA: Por habitante resulta de dividir un agregado entre la
poblacion TOTAL.

e  PYMES: (Pequefias y medianas empresas)

» PLANILLA DE ENVIO. Es el documento que expide el transportador,
mediante el cual se autoriza, registra y ampara el traslado de la carga bajo
control aduanero, del lugar de arribo hacia un depésito habilitado o a una Zona
Franca ubicados en la misma jurisdiccion aduanera. Cuando la responsabilidad
del transportador maritimo se extingue con el descargue de la mercancia en el
muelle, la Planilla de Envio sera elaborada por la autoridad aduanera.

e PILAZO GENERAL DE REINTEGRO. Las divisas provenientes de las
exportaciones de bienes deberan canalizarse por conducto de los intermediarios
autorizados para el efecto, o a través del Mecanismo de Compensacion, dentro
de un plazo maximo de seis (6) meses contado desde la fecha de recepcion de
las divisas. Estas pueden corresponder al pago de exportaciones ya realizadas,
como también a pagos anticipados efectuados por futuras exportaciones de
bienes.

e POTESTAD ADUANERA. Es el conjunto de facultades y atribuciones

gue tiene la autoridad aduanera para controlar ¢l ingreso, permanencia, traslado

y salida de mercancias, hacia y desde el territorio aduanero nacional, y para
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hacer cumplir las disposiciones legales y reglamentarias que regulan los
regimenes aduaneros.

e PRECINTO ADUANERQO. Es el conjunto formado por un fleje, cordel o
elemento analogo, que finaliza en un sello o marchamo y que dada su
naturaleza vy caracteristicas permite a la autoridad aduanera, controlar
efectivamente la seguridad de las mercancias contenidas dentro de una unidad
de carga o unidad de transporte.

o PROVISIONES DE A BORDO PARA CONSUMO. Son las mercancias
destinadas al consumo de los pasajeros y miembros de la tripulacion, a bordo
de los buques, aeronaves o trenes que realicen viajes internacionales, ya sean
objeto de venta o no, y las mercancias necesarias para el funcionamiento y la
conservacion de los mismos, incluyende los combustibles, carburantes y
lubricantes. Se excluyven las piezas de recambio v de equipo del medio de
fransporte, que se encueniren a bordo a la llegada o que se embarquen durante
su permanencia en ¢l territorio aduanero nacional.

e PROVISIONES DE A BORDO PARA LLEVAR. Son las mercancias
para la venta a los pasajeros y a los miembros de la tripulacion, de los buques y
aeronaves, para ser desembarcadas y que se encuentran a bordo a la llegada, o
que se embarcan durante la permanencia en el territorio aduanero nacional, de
los buques o aeronaves utilizados en el trafico internacional para el transporte
oneroso de personas o para el transporte industrial o comercial de mercancias,
sea 0 nNO ONneroso.

e REGIMEN ADUANERO. Es el tratamiento aplicable a las mercancias
sometidas al control y vigilancia de la autoridad aduanera. mediante el cual se
les asigna un destino aduanero especifico de acuerdo con las normas vigentes.
Los regimenes aduaneros son importacion, exportacion y transito.

e REINTEGRO. Es ¢l proceso mediante ¢l cual las divisas generadas por

una exportacion son convertidas en pesos. Estas divisas deben ser canalizadas
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obligatoriamente a través del Mercado Cambiario por intermedio de una
entidad financiera autorizada, que es la encargada de entregar las divisas al

Banco de la Republica.

e REIMPORTACION. Es la introduccion al territorio aduanero nacional de

mercancias previamente exportadas del mismo.

¢ SOCIEDADES DE INTERMEDIACION ADUANERA Son
Intermediacion Aduanera, para lo cual deben obtener autorizacion por parte de
la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales. También se consideran
Sociedades de Intermediacion Aduanera, los Almacenes Generales de Depésito
sometidos al control y vigilancia de la Superintendencia Bancaria, cuando
ejerzan la actividad de Intermediacion Aduanera, respecto de las mercancias
consignadas o endosadas a su nombre en el documento de transporte, que
hubieren obtenido la autorizacién para el ejercicio de dicha actividad por parte
de la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, sin que se requiera

constifuir una nueva sociedad dedicada a ese Gnico fin.

* TERRITORIO ADUANERO. Demarcacion dentro de la cual se aplica la
legislacion aduanera: cubre todo el territorio nacional, incluyendo el €spacio

acuatico y aereo.

* TRANSITO ADUANERO. Es el régimen aduanero que permite el
transporte de mercancias nacionales o de procedencia exiranjera, bajo control
aduanero, de una Aduana a ofra situadas en el territorio aduanero nacional. En

este régimen se pueden dar las modalidades de transito, cabotaje y transbordo.

o UNIDAD DE CARGA. Es el continente utilizado para trasladar una
mercancia de un lugar a otro, entre los cuales se encuentran los contenedores,
los vehiculos sin motor o autopropulsién de transporte por carretera, tales

como remolques y semiremolques, vagones de ferrocarril, barcazas y otras

-
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embarcaciones sin sistemas de autopropulsion dedicadas a la navegacion
interior.

* VIAJEROS. Son personas residentes en el pais que salen temporalmente
al exterior y regresan al territorio aduanero nacional, asi como personas no
residentes que llegan al pais para una permanencia temporal o definitiva. El
concepto de turista queda comprendido en esta definicion.

* VIAJEROS EN TRANSITO. Son personas que llegan del exterior y
permanecen en el pais a la espera de continuar su viaje hacia el extranjero, de
conformidad con las normas de inmigracion que rigen en el pais.

¢ ZONA PRIMARIA ADUANERA. Es aque! lugar del territorio aduanero
nacional habilitado por la Aduana para la realizacién de las operaciones
materiales de recepcion, almacenamiento y movilizacién de mercancias que
entran o salen del pais, donde la autoridad aduanera ejerce sin restricciones su
potestad de control y vigilancia.

* ZONA SECUNDARIA ADUANERA. Es la parte del territoric aduanero

nacional que no constituye Zona Primaria Aduanera.
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5. DISENO METCDOLOGICO

5.1 TIPO DE ESTUDIO

En este proyecto se opto por un “estudio descriptivo’™’, cuyo proposito es la
delimitacion de los hechos que conforman el problema de la investigacion.
Por medio de este es posible acudir a técnicas especificas en la recoleccion de
informacion, como es la observacion. También se puede recopilar informes y

documentos elaborados por otros investigadores.

La informacion y el nivel de conocimiento recopilado. permitiran Hevar una
secuencia adecuada y ordenada para la gestion de los diferentes aspectos que
conciernen a la factibilidad de la creacion de una empresa Comercializadora

Internacional de dulces de mango v coco hacia el pais de Panama.

7 Metodologia, Guia de Ejecucion para elaborar disefios de investigacion en ciencias econ6micas,
contables v administrativas. Edicion segunda. Editorial MC Gran Hill. Carlos Méndez. Pagina 131
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52 METODO DE INVESTIGACION

El método de investigacién adecuado para este tipo de estudio es el
DEDUCTIVO va gue plantea un analisis de los aspectos generales socio
econdmicos, administrativos, técnicos, etc; que hacen parte de los contenidos a
tener en cuenta para establecer en forma particular a la factibilidad de la
creacion de una empresa Comercializadora Internacional de dulces de mango vy

coco hacia el pais de Panama.

3.3 UNIVERSO

El universo serdn los prospectos de los dulces tipicos Barranquilleros, es decir
todas las personas que se encuentran apta para consumir este tipo de producto,
0 sea que no tienen ninguna clase de restriccion y aquella personas que posean

capacidad monetaria para adquirir el producto.

5.3.1. Poblacion. Son los consumidores panamefios que cuentan con las

caracteristicas anteriormente enunciadas:

5.3.2. Muestra. Es una parte representativa de las personas que les gustan los
dulces. El pais que se escogio para la muestra de este estudio es PANAMA,

debido a que este cuenta con un canal que permite la entrada de productos
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hacia este pais de manera mas facil,. Es asi como se realizd un estudio de las
variables que encierran tales como: moneda, comercio exterior, economia,

poblacion, vias de acceso; tanto terrestre como acrea.

5.4 FUENTES DE RECOLECCION DE DATOS

5.4.1. Fuentes secundarios. Documentos elaborados por ofros investigadores,
consultas por Internet, publicaciones en prensa, indagar datos en las entidades
que promueven las exportaciones, tales como: Mincomex — Proexport —

Expopyme - Dane entre otras.




6. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Recoleccion de informacion en los documentos y textos elaborados que
iengan que ver con ¢l objeto del estudio tales como: tesis, proyectos, libros,

articulos de la empresa e Internet.

Obtener informacién de las empresas adscritas a los programas de

Exportacion entre elias: Mincomex, Proexport, Bancoldex entre otras.

Analizar la informacidn obtenida para luego ser procesada.
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7. PLAN DE TRABAJO

Estudio de mercado

Estudio Técnico.

Estudio Organizacional.

Estudio Legal.

Estudio Financiero.
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8. ESTUDIO DE MERCADO

8.1. INTRODUCCION

En el desarrollo de un plan de negocio, s necesario partir por ia ruta de un
estudio de mercado, el cual serd el eje para determinar si existe o no una
oportunidad para poner en marcha cualquier tipo de negocio desde el punto de
vista del mercado. En este estudio se evallia la oferta y la demanda de
productos; el producto en si a ofrecer, la seleccion de prospectos,
determinacion del mercado objetivo, producto a ofrecer, estimacion de la
demanda, ademas de las diferentes estrategias que permitiran penetrar y tomar
un espacio del mercado, o llegar a consolidarse en dicho mercado. Estas
estrategias se aplicaran ya sea en el producto, precio, distribucion, publicidad,
entre ofros aspectos que buscaran estructurar el plan de mercadeo, para

desarrollarse en el mercado a operar y de esta manera establecerse en este.

Es asi como se presenta el estudio de mercado para mirar la factibilidad de la
creacion de una empresa comercializadora y exportadora de los duices tipicos
de mango y coco al pais de PANAMA; de la cual se determinara como primera

medida si es viable o no el proyecto, posterior a esto se estudiara las diferentes

106




alternativas para penetrar en el mercado panamefio. Ademas se expondran las
distintas estrategias de mercado para establecerse en dicho mercado, con un
producto competitivo y rentable, la cual satistaga la necesidad de los
consumidores, y que a su vez estos muestren preferencia por el producto, como
son los dulces tipicos; logrando de esta manera entrar al mercado de Panama

con los dulces de mango y coco por su respectiva calidad e innovacion,

En resumen la empresa comercializadora de dulces tipicos de mango y coco;
con el estudio de mercado busca aprovechar una oportunidad de mercado, en
¢ste caso ¢l mercado panameiio, pretendiendo penetrar con un PLAN DE
MERCADO ESTRATEGICO, que permita ingresar a dicho mercado de
manera efectiva y rentable. del cual se pueda sacar el mejor provecho posible

y asi poner en marcha este proyecto de mercado.
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8.2. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

® La Empresa

En el panorama oportuno que se muestra en el sector exportador, debido al
mismo entorno internacional que augura en la globalizacion de los mercados,
la cual proyecta una tendencia ascendente en el ambito de las exportaciones;
ademas el nivel de motivacion y apoyo por parte del gobierno colombiano y
las entidades adscrita a el, tales como: Mincomex, Proexport es bastante
favorable, ya que ven en este proposito una gran salida a la recesion econdmica
actual y al mejor aprovechamiento de los recursos agricolas del pais. Por tal
motivo se proyecta DULCECOL LTDA, la cual sera una empresa
Barranquillera dedicada a la exportacién y comercializacion de dulces tipicos

en ¢l pais de Panama.

MISION DE DULCECOL LTDA.

DULCECOL LTDA, es una empresa comercializadora y exportadora de
dulces tipicos Barranquilleros, tales como el de mango y coco. Donde el
mercado meta es el pais de Panama. Esta empresa servira de intermediario
entre los productores y consumidores finales; dirigiendo su producto hacia el
mercado panamefio con las diferentes estraiegias de mercado posibles;
aprovechando al maximo los recursos agricolas de la regién Costa Norte de
Colombia, apoyada con un eficiente recurso humano que permite el

mejoramiento de los procesos de comercializacion.
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VISION DE DULCECOL LTDA

DULCECOL LTDA. serd para el 2006 una empresa con un porcentaje de
participacion del 15% en el mercado de Panama con los dulces de mango y
coco, con respecto a su competencia; la cual buscard posicionarse con unos
dulces apetitosos y de facil adquisicidén, y de esta manera obtener grandes

dividendos.

OBJETIVO GENERAL

Determinar la viabilidad comercial del montaje de la empresa DULCECOL
LTDA que se dedicara a la comercializacién y exportacion de los dulces

tiptcos de mango y coco en el pais de Panama.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

s Establecer el mercado objetivo de la empresa para describir el perfil de los
potenciales clientes de los dulces tipicos.

e Describir las caracteristicas del producto que va a ofrecer la empresa
DULCECOL LTDA y por ende conocer a los competidores indirectos e
indirectos.

e Proyectar la estructura de precios del producto que ofrecera
“DULCECOL LTDA”. Y seleccionar los proveedores.

e Estructurar la demanda y oferta macro y micro del negocio. Y elaborar el
pronostico de ventas para la empresa “DULCECOL LTDA”,

e Disefiar ¢l plan de mercadeo adecuado para ser desarrollado por la empresa

“DULCECOL LTDA”.
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DOFA DE DULCECOL LTDA.
e DEBILIDADES
- Escasez de ia materia prima por temporadas.

- Deficiencia en el capital.

¢ QOPORTUNIDADES

- Ampiio desarroiio del mercado de dulces.

- Planta 6ptima.
- Excelentes canales de distribucion.

- Excelenties suministros por partes de los proveedores.

¢ AMENAZAS

- Competidores posicionados en €l mercado de ios duices.

- Produccion por temporada.

[
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- Variedad de productos sustitutos en el mercado.

8.3. EL PRODUCTO.

El producto que ofrecerd la empresa DULCECOL LTDA, sera un dulce
tipico que permitird mantener sus componentes naturales por mas tiempo. Con
este producto lo dulces conservardn su sabor original sin alterarse por los
cambios climaticos. El producto tendra los siguientes ingredientes: azicar,
leche, bicarbonato, base del producto, concentrados de frutas de mango y coco,
y tubérculos, conservantes. Presentacion del producto: envase plastico, tapa
flexible y resistente. Envase de 50 gramos. Para lograr que el producto cumpla
con los coniroles de calidad se utilizara tecnologia moderna y los componentes
empleados para su fabricacion seran sometidos a estrictas pruebas de
laboratorio, de tal manera que el cliente quede satisfecho con el producio que

adquiera.

Dulces Tipicos Barranquiileros

Para facilitar la viabilidad de la elaboracion de los dulces tipicos, es necesario
enunciar la materia prima, con que se llevara a cabo dichos duices, ademas de
presentar el contenido nufricional que estos poseen, para justificar la necesidad
de producir los duices tipicos que seran nutritivos y aperitivos para los

consumidores.
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Los dulces son aziicares que el organismo necesita recibir y son un elemento
comun en las frutas, todos los dulces desde el aziicar hasta los dulces tipicos, y

todo tipo de postres contienen las siguientes sustancias:

Sustancias fundamentales contenidas por los dulces tipicos Barranquilieros

e LOS AZUCARES: Los glicidos desarrollan en el organismo, sobre todo,
funciones energéticas. En el curso del metabolismo se libera la energia
necesaria para la realizacion de todos los procesos vitales (trabajo muscular,
funcionamiento de las células nerviosas, etc.) mas forman parte de la
estructura corporea.

e LAS GRASAS: los lipidos, ademas de su funcién como componentes del
organismo, poseen un alto valor energético. Se encuentran en ¢l organismo
humano como reservas de energia en el tejido adiposc que también
desarrolla una accion protectora.

s LOS HIDRATOS DE CARBONO: Su objetivo fundamental es dotar al
organismo de la energia necesaria para desarrollar normalmente las
actividades cotidianas.

s LAS VITAMINAS: regulan todos los procesos vitales de nuestro cuerpo,

siendo necesario un equilibrado aporte de ellas.

Vitamina C: o acido ascérbico, estda contenida abundantemente en los

citrico y en las verduras frescas.

Vitamina B2: también esta vitamina se encuentra abundantemente en la
naturaleza, es decir, en la fruta. Esta vitamina es muy importante en el

metabolismo de los carbohidratos, de las proteinas y las grasas.




Las frutas

Es posible afirmar que las frutas contiene una gran cantidad de vitaminas y
sales minerales y posee un poder calérico que depende esencialmente del
patrimonio en azicar (la uva, los higos y los platanos son las frutas mas ricas
en azucar). Los batidos o zumos citricos y los homogeneizados de fruta,

pueden suministrarse con ventajas.

LOS DULCES TiPICOS BARRANQUILLEROS

Tabla 1
Presentacion del dulce DUCECQL

Presentacion en frascos de 113 g.

Buena fuente de hierro.

Libre de preservativos, aditivos quimicos, sabores y colores artificiales.
Dispontibles en los siguientes sabores:

Mango.

* ¢ o + o o

Coco.

Tabla 2
Contenido Nutricional de los dulces tipicos

Coco: Agua 93%, proteinas, fibras con azucares totales 30%,. Hidratos de
carbono, grasas, calorias, celulosa, riboflavina, niacina, Vit A, B, BI. B2, E,
PPy C. Ca, P, Fe, K, Na, Mg, S, (I, Si, Ba. [

;Mangoz calorias 62%, agua 82 gr, proteinas, carbogidratos, fibra, calcio 12mg,

tosforo, hierro, tiamina, riboflavina, niacina, vit C Y A (300 MG).




Figura 2.
Etiqueta del producto de los dulces Tipicos
Barranquillero
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Figura 3.
Presentacion del empaque del producto: dulce Tipicos Barranquilleros




UNIDADES EN QUE SE TRANSA

De acuerdo con el producto ha ofrecer se estima que las unidades ha transar

depende de la demanda actual en el mercado objetivo en este caso el pais de

Panama.
Tabla 3.
Unidades a Exportar
PRODUCTO PESO |1 UNIDADES ; VR VENTAS
NETO . /UNIDAD | NETASUSS
. (KG) USS |

MANGO | 7800 | 15000 | 1DGIar2800 | 15000
COCO _ 7.800 15.000 | 1 Do6lar/2800 :I 15.000
TOTAL : 15.600 30.000 | 30.0600

Las unidades se oscilan aproximadamente de 30.000/ Mes es decir 15.000
Unidades de cada dulce (Mango y Coco). La estimacion de las cantidades ha
enviar se hace de acuerdo a la demanda de dulces existente en la actualidad en
Panamd. Esta demanda se saca de las exportaciones efectuadas por diferentes
paises, las cuales muestran cifras en PESO(KG)YFOB USS. Ademas de esto
se pretende inicialmente exportar este pequefio volumen porque va a acorde a

la inversion que se hara.
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Tablad

Principales socios de Panam4 comerciales

Principales proveedores de las importaciones — 2000

Pais \??lor CIF} Particip.
(USS) (%)

ESTADOS UNIDOS 1.109.128.000 15.76
ECUADOR 243,075,000 1345
VENEZUELA 221,992,000 3.15
JAPON 185.926.000 2.64
MEXICO 132,835,000 1.89
COSTA RICA 118.519,000 1.68
COLOMBIA 115,516,000 1.64
COREA DEL SUR 79,508,000 1.13
GUATEMALA 61,748,000 0.88 |
ESPANA 60,686,000 0.86
OTROS PAISES 4,710,767,000 66.92
?gg&’& ACIONES 7.039,700,000 100 %

Tabla ¢

Sistema armonizado

Exportaciones colombianas totales a panama4

2002
1999 2000 2001 Enero -
Seccion del arancel B ) ) Ju_l_i?
FOB FOB FOB FOB
(USS) (USS) (USS) (USS)
IVIPRODUCTOS DE LAS
INDUSTRIAS - » -
ALIMENTARIAS: _BEBH) AS. 5.705,586[8.462 99912235 83914 087.537
LiQUIDOS ALCOHELI
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e USOS PRINCIPALES Y SECUNDARIOS
Uso principal: Golosina.
Uso secundario:  Alimentar a las personas de acuerdo a su escala de

nutricion.

¢ BENEFICIOS DEL PRODUCTO
*Ser una golosina con nutrientes.

* Precio asequible a los consumidores.
*Producto natural.

*Higiene.

*Exclusividad.

e PRODUCTOS SUSTITUTOS
*La mermelada
*]as conservas de leche

*El bocadillo de guayaba

* VENTAJAS SOBRE SUSTITUTOS
*Exclusividad
*Pocos preservantes

*Ma4s nutrientes.

e PRODUCTOS COMPLEMENTARIOS
*(alletas de soda.

*Panecillos
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*Barquillos

8.4. MERCADO META

8.4.1. Caracteristicas de Ia demanda
Area geografica de andlisis

*El pais de Panama.

Tamaiio del mercado y su tendencia
Caracteristicas de la poblacion:

“Segiin estimaciones para 1994, Panamd contaba con una poblacién de

2.583.000 habitantes. lo que daba al pais una densidad de 34 hab/ikm2. La
esperanza de vida era de 70 afios para los hombres ¥ 74 afios para las mujeres
(segun estimaciones de la Organizacién de las Naciones Unidas). Casi una
cuarta parte de los panamefios viven en sélo dos dreas metropolitanas,

r T r > (‘3’
Panamd y Colén™.”

¢ Prospectos
Personas de todas las edades, de los diferentes estratos sociales: ya que el
producto a comercializar es masivo. Aunque se estima un porcentaje de la

poblacion inicialmente del 10% de la poblacion total.

¢ Perfil del consumidor

Las caracteristicas del consumidor de este producto, son:

** www proexport.gov.co/informacion de paises

118




*Consumidor con preferencia de los dulces.
*Consumidor sin ninguna prohibicién de comer dulces.

*Consumidor con inclinacién a lo natural

8.5. MERCADO INTERNQ

8.5.1. Competencia. En esta categoria de productos DULCECOL LTDA,

presenta dos competidores directos como se enuncia a continuacién:

Tabla 6.
Competencia
. ' Participacién
Pais - (%)
Estados Unidos 97.14
Taiwan 2.86

A parte de estos competidores que se hallan importando en Panama con la
categoria de productos, como son los dulces; existen competidores de las

empresas nacionales de Panama.

8.6. ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION

El estudio de mercado esta fundamentado en un Plan de Mercadeo Estratégico,
que permitira establecer las diferentes estrategias que tendran como proposito
penetrar en el mercado de Panama. Dichas estrategias se haran sobre las cuatro

ccp:s .
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e Producto

® Precio

s Promocion, Publicidad
e Plaza (Distribucién).
Producto

Producto ha ofrecer son los Dulces Tipicos Barranquilleros de Mango y Coco.
En presentaciones de 50 gramos. Tipo exportacién colombiano.
*Ventaja competitiva del producte: Dulce natural y delicioso.
Natural porque es hecho con frutas y otros ingredientes naturales como: La

panela, concentrados, entre otros.

La tendencia del mercado cada dia mas es de inclinacién a lo Natural, lo
productos Light, ya que los consumidores se preocupan muche por su salud,
por estar en forma, de la cual se cuidan de comer alimentos tdxicos, que
poseen muchos quimicos y sustancias perjudiciales para el organismo; por
ende a nivel mundial los consumidores prefieren productos que posean
ingredientes naturales, con poco o nulo de preservativos. Es asi como aparece
Duicecol. un producto natural, como son los dulces tipicos barranquilleros, en
los sabores o frutas de Mango y Coco. Este sera una golosina con la ventaja de
ser natural, delicioso y nufritivo. El mismo producto sera la estrategia mayor,
debido a que se aprovechara de las tendencias de consumo mundial, las cuales
anteriormente fueron enunciadas. Dulcecol penetrara en el mercado panamefio,
ofreciendo estratégicamente a los prospectos un producto que presenta los altos

requerimiento de calidad y naturalidad en cuanto a los nutrientes que este

posee.
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DULCECOL: Un producic Naturai, Delicioso y Nuiritivo, en los sabores de
Mango y Coco. Sin preservativos; a través de esto el mismo producto mostrara
su debida presentacion para ser apefecido, comprado y consumido en Panama.
Por otra parte la etiqueta que tendra el producto sera atractiva y llamativa, a los
consumidores panamefios, ya que en esta se muestra la gréfica del contenido de
los dulces, la cual son frutas frescas, ademas el pais de origen que también
vende, porque Colombia es reconocido como un nacion agricola. Se presume
gue seran apetecidos porque se hechos por personas expertas en la elaboracion

de este tipo de dulces.

8.7. ESTRATEGIA DEL PRODUCTO

DULCECOL:

*Un producto Colombiano 100% natural. Sin preservativos.

* Altamente nutritivo  (Nutrientes enunciados en la etiqueta del producto).

*En los sabores de Mango y Coco; dos frutas tropicales, que van acorde a la
cultura panamefia,

*Empaque atractivo y llamativo.

*Producto higieénico.

*Producto delicioso

*Producto bien elaborado. Con calidad.

PRECIO:

El producto ha ofrecer también posee una estrategia de precio, ya que el
precio que manejaré Dulcecol en sus presentaciones de Mango y Coco con un
contenido de 50 gramos, sera de acuerdo a los costos y gastos de adquisicion

de los respectivos dulces, junto con la comercializacion y exportacion de los
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mismos. El precio se estimard de los costos de adquisicion y comercializacion,
para sacar el margen real de utilidad. Existiran dos categorias de precios, los
cuales seran:

*Precio al por mayor

*Precio al por menor

*Al por mayvor: Este precio se manejaréd a los comerciantes que compren en

grandes proporciones del producto, ya sea dulce de Mango o, sea dulce de
Coco, o de ambos. Este también tendra unas sub-categorias, enunciadas de la
siguiente forma: -Grandes proporciones de productos, este comprador es el que
adquiere los productos para venderlos a los consumidores finales. Con este tipo
de comprador se dard un precio especial.

-Muy grandes proporciones de proporciones, este comprador adquiere los
productos para revenderlos a mayoristas en menor escala. Por lo tanto con esta
sub-categoria de comprador, se le vendera con un precio stiper especial.

*Al por menor: Este precio se manejarda a los consumidores finales.

Inicialmente un precio asequible.

8.8. ESTRATEGIA DE PRECIO

DULCECOL:

*Manejara precio por penetracion. Porque seran asequible a los consumidores.
/ *El precio de introduccion serd acorde a la competencia.

*A los mayoristas se les expondran unos precios llamativos.




8.9. ESTRATEGIA DE PROMOCION Y PUBLICIDAD.

En el mercado actual los productos no se venden por si solos debido a la
turbulencia presentada y mas en los mercados internacionales, por tal motivo la
publicidad y la promocién no son un lujo sino un complemento para que el
procese de venta se cumpla con toda plenitud y por tal, alcanzar los objetivos

propuestos por la fuerza de venta.

De tal forma, se destinara un porcentaje de las ventas netas para dicho
propésito, (publicidad y promocién) se implementaran ticticas e innovaciones
promocidnales y se escogera la mas conveniente integracion de medios para
realizar una adecuada publicidad y por ende causar el mayor impacto

esperado.

LA PUBLICIDAD

Tendrd como propdsito dar a conocer la existencia de un nuevo producto en la
categoria de los dulces, que es importado, natural y aprovechando lo Hamativo
que es el empaque, hacerlo atractivo y por esto conseguir la compra por parte

de los clientes potenciales.

LA PROMOCION.

Dentro del mercadeo estratégico que se pretende realizar a el producto que
ofreceréa Dulcecol (Dulces de Mango y Coco), la promocion juega un papel
importante, ya que se piensa introducir estos nuevos productos, por el cual es

necesario llegar a los clientes potenciales.



8.10. ESTRATEGIA DE PROMOCION Y PUBLICIDAD

El objetivo de estas estrategias es:

Motivar al mercado objetivo a que adquiera los dulces tipicos por medio de set
promocionales.

Implementar P.O.P (Punto de Venta) como: pendones, afiches, flash y stand.
Esto se hara con el objetivo de lamar la atencion de los clientes potenciales y
asi motivarlo a la adquisicion del producto.

Por medio de la pagina Web www.duicecol.com.co dar a conocer la mision,

vision, resefias historica, ventajas y portafolio del producto de la empresa
Dulcecol Ltda. Esta pagina sera encontrada por la direccidn electrénica y a

través de un motor de busqueda (google, altavista entre otras).

8.11. ESTRATEGIA DE MEDICGS

Se llevard a cabo un Plan de Medios, donde se escogera los siguientes medios:
Medio principal: La prensa

Se ha seleccionado a la prensa como medio principal, por las siguientes
ventajas:

2 Alto grado de credibilidad.

° Imagenes impresas sobre el papel para ¢l conocimiento de los productos
ha ofrecer.

® Mais rentable para la introduccion de los dulces tipicos.

o Medio masivo, para la penetracion de los dulces tipicos.

e Medio de impacto.




Medio secundario: Merchandising.

Se ha escogido el Merchandising como medio secundario por las siguientes
ventajas:

» Impactante. .

» Se da una relacion cliente-producto

» Se promueve el impuiso a [a venta.

Medio marginal: Publicidad exterior; como vallas estdticas, maviles.

Este medio de comunicacion busca llamar la atencién de los transetintes, en la

cual presenta las siguientes ventajas:
» Impactante.
» Economico.

b Frecuencia es bastante alta, por el numero de transelintes que pasaran por

ellas.

DISTRIBUCION.
Debido a que la empresa se estd empezando a constituir se implementara una
distribucion selectiva la cual, sera la mas rentable para la empresa.
Beneficios
» Es menos costosa.
» Menor tiempo de cubrimiento.
» Mayor eficiencia en el embalaje.
» Atencidn oportuna a los distribuidores.

» Mejor manejo del publico objetivo.
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8.12. ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION

La estrategia de distribucion sera enmarcada por una distribucion selectiva,
donde se buscaran sitios estratégicos para ofrecer los dulces tipicos
Barranquilleros. Dichos sitios serdn: Supermercados; reposterias , dulcerias
mas conocidas. El tipo de distribucion sera en un area con un solo
intermediario y en otra con dos intermediarios. En la primera area con el solo
intermediario sera a mayoristas gue venden a consumidores finales. En la otra

area ser& grandes mayoristas que venden a mayoristas menores.

8.13. CONCEPTO DE COMUNICACION (MENSAJE BASICO
VENDIBLE)

De acuerdo a los atributos més relevantes de los DULCES TIPICOS
BARRANQUILLEROS, v ¢l posicionamiento que se desea, se determinaré
el mensaje que permitira comunicar a los consumidores las caracteristicas y
uso que se le da; por tal motivo se ha establecido el mensaje basico vendible
que servira de soporte para el posicionamiento y el conocimiento de los dulces
tipicos por parte de los consumidores.

El mensaje basico vendible comunicara el siguiente slogan:

“LA DELICIA DEL CARIBE”

Sustentando de esta forma:

Delicia. Porgue es una expresion que hace referencia a un alimento apetitoso
y que llena de satisfaccion a las personas que los consuman.

Caribe. Porque es un producto en donde su materia prima es de origen

caribefio. Ademas los prospectos se identifican con esta expresion, ya que la
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comercializacion y produccion de estos productos se realizara entre dos

naciones caribefias (Colombia y Panama).

8.14. IDENTIDAD VISUAL

En el desarrollo de los identificadores que presenta DULCECOL, es
importante analizar la identidad visual que este producto posee. De esta
manera los dulces tipicos Barranquilleros ha seleccionado cuatro (4) colores
basicos que buscan ia diferenciacion de la marca de Dulcecol

Los colores escogidos son los siguientes: Tricolor (amarillo, azul y rojo) y
negro.

TRICOLOR : Este color es el que resalta al origen de los dulces tipicos
(Colombia), ya que le da fuerza e impacto y genera contraste sobrio y
elegancia.

NEGRO: le da elegancia y realce al nombre para que de ¢sta forma s¢
destaque mejor y sea mas llamativo. Dentro de la identidad visual, también se
puede observar el fondo azul con blanco que significa que es un producto
tradicional {mantel de cocina).

La promesa bdasica de la campafia es: .. Los dulces tipicos naturales v de
buen saber.

El objetivo de este mensaje es trasmitir las cualidades relevantes del producto

como es su naturalidad y a la vez su delicioso sabor.
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8.15. IDENTIDAD VERBAL

Ademas de los colores y dibujos como identidad visual, también es importante
el tipo de letra y las frases emitidas en la comunicacién, permitira darle un
estilo al producte. Por tal motivo se utilizard un tipo de letra cursiva,
identificada con el mensaje; la letra cursiva denota movimiento, flexibilidad y

agilidad.

De acuerdo a esto se puede determinar ¢l sinergismo que se presenta entre el
mensaje basico vendible con el tipo de letra utilizado. Para la promesa bésica
se utilizé una letra tipo futuro bond, la cual le da firmeza y seguridad al

mensaje.
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9. ESTUDIO TECNICO

9.1. INTRODUCCION

El estudio técnico busca evaluar si existe la posibilidad de desarrollar ¢l plan
de negocio desde el punto de vista técnico operativo. Para tal fin se determina
la localizacion del provecto, el tamafio, las necesidades de maquinaria y
equipos, ¢l tipo v el costo de la materia prima. Ademds se establece las
necesidades de recurso humano, los proveedores, el proceso productivo, el

valor del seguro de los equipos y herramienta entre otros.

9.2. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la viabilidad desde el punto de vista técnica de la empresa
DULCECOL LTDA que se dedicard a la produccion y comercializacion de

dulces artesanales en la ciudad de Barranquilla.




OBJETIVO ESPECIFICO

* Determinar la localizacion de la empresa teniendo en cuenta tanto la

parte macro como micro.

e Establecer fos muebles y enseres necesarios para la apertura del
negocio.
® Determinar el perfil y el costo del recurso humano de la parte técnica de

la empresa DULCECOL LTDA.

° Determinar los costos de los servicios publicos.

9.3. LOCALIZACION DE LA BODEGA

Bodega de Almacenamiento. DULCECOL LTDA se ubicard en la ciudad de
Barranquilla. Esta ciudad se encuentra ubicada en la Costa Norte de Colombia,
sobre ¢l margen occidental del rio Magdalena, a escasos 20 kilémetros de su
desembocadura. Su poblacion se encuentra estimada en 1.252257 habitantes
(2000) Limita al Norte con el Mar Caribe, al Este con el Rio Magdalena y ¢l
departamento del mismo nombre, al Sur con los municipios de Soledad y

Galapa, y al Oeste con los municipios de Puerto Colombia y Galapa.

Su clima es calido, con una temperatura promedio de 28.7° C. y los niveles
pluviométricos de la zona se encuentran entre los 800 a 1800 mm por afio. El
distrito es plano, con una ligera pendiente que se extiende del Rio Magdalena
hacia el occidente, donde se presentan algunas elevaciones menores que no

sobrepasan los 150 metros de altura.
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Microlocalizacion. “DULCECOL Litda.” estara ubicada en la Calle 17 con
carrera 28. Este lugar fue escogido de acuerdo a los resultados arrojados por
el analisis por puntos, el cual permitié ponderar factores de preferencia para la
empresa al momento de tomar la decisién.

Se consideraron tres alternativas para ubicar la empresa de la siguiente manera:
Alternativa A: Calle 17 con Carrera 28.

Alternativa B: Calle 30 # 5 -09

Alternativa C: Calle 45 # 24- 10

Los mvestigadores utilizaron los siguientes criterios para asi elegir los mas
convenientes a la localizacion de la empresa:

- Facil acceso a los puertos.

- Costos de los servicios.

- Cercania al mercado.

- Disponibilidad de servicios publicos.

- {(ercania a los Canales de Disiribucion.

- Distancia con respecto a los proveedores.
- Cercania a las entidades financieras.

La seleccion de la localizacion se observa que la opcion niimero (A) es la que
obtiene el mayor beneficio hacia la compafiia por los siguientes conceptos: esto
se debe porque es la mas cercana a la materia prima, s la mas cercana a los
canales de distribucion, tiene uno costos aceptables en materia de servicios
publicos. De igual forma no es mucho lo que hay que invertir en obras civiles
para adecuar la bodega. Ya que es la mas apropiada dada las caracteristicas y

condiciones del proceso de produccion de DULCECOL LTDA.

9.4. TAMANO

Para determinar el tamafio de la empresa se establece la capacidad del sistema,




la capacidad efectiva vy la capacidad real.

9.5. DISTRIBUCION EN PLANTA

Teniendo en cuenta las caracteristicas del proceso de produccidn de
DULCECOL LTDA. se procede a distribuir la planta tratando de disminuir
los costos de tiempo y las distancia entre operaciones conexas. Los criterios de
distribucton seran el empleo racional del espacio disponible, la ubicacién mas
conveniente para el personal y las condiciones que garanticen la realizacion de

un control efectivo de las tases del proceso productivo.

Debido a que el sistema utilizado es por funciones o por departamentos, las
herramientas y los equipos se agruparan teniendo en cuenta las fases del
proceso de produccion, donde los componentes del producto recorreran las
zonas donde se efectuaran las operaciones correspondientes. El tipo de
distribucion a utilizar serd el de distribucion por proceso, de modo que la
planta se subdivide en secciones o sectores a través de los cuales circula el

servicio. La planta de la empresa contard con las siguientes dreas:

El espacio requerido para el montaje y operacion de la empresa
DULCECOL LTDA demanda un drea de 1.847 mt’, caracteristica favorable
que cumple el local ubicado Calle 17 con Carrera 28. Del total del area del
local se tomaran 1200 mt’ para la distribucién de la planta y los 647 mt’
restantes para cubrir las dreas de servicio y atencion a la ubicacion de la

cocina, cuartos frios para la refrigeracion del producto, espacio para el
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empaque con sus respectivos envases, oficina administrativa y area de

almacenamiento.

Area de aimacenamiento
El disefio de esta area se realizo teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

Altura del almacén, para colocar estantes que permitan ahorrar espacio.

Area de Cuartos Frios.
La dimensién de esta 4rea depende de la produccién y almacenamiento de los
productos que necesitan ser refrigerados, y contara con las normas de calidad,

y sanidad requeridos en dichas situaciones.

Zona de Empaques
Esta zona se ha diseflado dependiendo de la maquinaria a utilizar teniendo en

cuenta el numero de trabajadores designados en dicha seccion.

Tabla 7.
Gastos administrativos
Detalle 'g Unidad de Cantidad | Costo Costo total
" medida Unitario | Mensual

Arrendamientos !

/Bodega y oficinas | 900.000 900.000
Utiles y Papeleria F ’ ‘

Rollo para fax 10 i 8.000 80.000
Tinta para impresora 2| 45.000 90.000
Implemenios de oficina 5 'r| 1

(1apices, esferos, grapadora, etc) 50.000
TOTAL | $1.120.000

*IV A incluido




9.6. EQUIPOS DE OFICINA

Los muebles y enseres y los equipos de comunicacidn y computacion

necesarios para un buen funcionamiento del drea de produccidn se relacionan a

continuacion.
Tabia 8.
Costo de Equipos de Oficina
NOMBRE | MARCA | REF. |[CANT.| PROVEE |VR/UNIT.| V/
| | ,. . TOTAL
| | DOR |
| Computadores| Mother | AMD 2 Lanservice v | $1.200.000 | $2.400.000
| Board TX- | MMX DE Cia Ltda
, ! PRO | 300Hz
Impresoras | Canon 1000 | 2 | Crazy | $120.000 | $240.000
| % | Cafién |
| CRUZ 1900 4 Sum.y Dot. | $110.000 | $440.000
{ CANON
Escritorios | | |
Sillas L800 | 10 | Cruzy | $11.000 | $110.000
' Cafion | |
| RIMAS | }
| TOTAL | ! 3* | [ $1.441.000 | $3.190.000 !

9.7. RECURSO HUMANO

La parte operativa de la empresa DULCECOL LTDA estard dotada de un
personal altamente calificado, el que debe tener amplio conocimiento y
experiencia en el manejo de dulces artesanales. Las primeras contrataciones
serian para los puestos de Jefe de Produccion, un supervisor, y tres operarios.
Estas contrataciones se realizaran de manera inmediata solicitando personal en
Agencias de Empleo y/o solicitud directa. El resto de personal sera contratado

por el Jefe de Gestion Humana, a través de solicitud directa anunciadores
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(periodicos) efc., quienes a su vez tendran la responsabilidad de dar el

entrenamiento y capacitacion.

Personal y Nomina

1. Gerente.

I. Secretaria

I Ingeniero Comercial

| Contador

I Mensajero medio tiempo
1 oficios varios

TOTAL

9.8. INSTALACIONES

$1.000.000 mas primas y cesantias.
$400.000 mas primas y cesantias.
$800.000 més primas y cesantias
$650.000 mas primas y cesantias.
$ 160.000 mas primas v cesantias.
$284.650 mas primas y cesantias.

$ 3.294.650

Para adecuar la bodega adquirida es necesario realizar 6 obras de adecuacion y

adaptacion. Estas obras son

Tabla 9.
Costos de Instalacién

N° OBRAS COSTO

1 Instalacion del polo a tierra $435.500

1 Instalacion de aire central $300.000

i Alguiler de bodega $500.000

i Instalacion de alarmas $500.000

2 Sistema contra incendio $350.000
TOTAL $2.095.000
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9.9. SERVICIOS PUBLICOS

Los costos y las especificaciones de los servicios pilblicos se detallan a

continuacion:

Tabia 10,

Costo de Servicios Publices

Servicio Proveedor Descripcion Valor
pagar
Energia Electrificadora del Caribe *Kw-Hora:$103.01 $208.950
{ELECTRICARIBE) * Alumbrado pablico:
£2930
* Consumo: 2 000 Kw.
Agua Sociedad de  acueducto, * Acueducto: § 740.29 por $63.084
alcantariliado y Aseo de metro cubico.
Barranquilla ES.P. (Triple * Cantidad de metros
Al cubicos consumida: 30
* Cargo fijo : § 7281
* Alcantarillado cargo fijo:
$3658
* Aseo Cargo Fijo: §
17.742
*Subsidio de transporte: $
12,145
Teléfono EDT * Valor de la conexidén $280.323

Total en  servicios

publicos mensuales

mensual: §60.000
* Valor de [mpuiso: 3
16.03x 1.542 impulsos
* Cargo Fijo: $ 6.340
$343.047
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9.10. TRANSPORTE

Perfil de transporte desde Colombia hacia Panama
Perfil de las alternativas de transporte existentes desde Colombia hacia
Panama, segin el medio a utilizar, las rutas, frecuencias, tiempos de transito y

diferentes prestatarios del servicio.

Condiciones generales de acceso desde Colombia

Panama es el pais centroamericano que cuenta con mejores condiciones de
transporte internacional. Podria calificarse a Panama como ¢l principal centro
de transbordo maritimo en América Latina. Asi mismo, en el ambito de
transporte aéreo cuenta con una amplia gama de servicios regulares directos.
Esta circunstancia y la infraestructura del pais, han convertido a Panamd en el
principal punto de consolidacion y redespacho de carga de exportacion desde

Colombia hacia los paises de la regién centroamericana.

Transporte Maritimo. El sistema portuario de Panama esta conformado por
(18) puertos que dan servicio al transporte internacional y de cabotaje, de los

cuales once {11) son fundamentalmente puertos pequefios.

Panama va en camino de convertirse en el principal centro de trasbordo
de contenedores de Ameérica Latina y el caribe, especificamente en el area de
Coco Solo y Manzanillo, donde experimenta un gran desarrollo portuario. Los
puertos panamefios se caracterizan por las ventajas propias y colaterales como:
facilidades para la carga y descarga, alimacenajes, transbordo, consolidacion y

distribucion de carga suelta.




Manzanillo, ubicado estratégicamente sobre la Costa Atlantica panamefia, a
tan solo 2.5 KMS. de la entrada al canal, cuenta con acceso directo a Colén la
mas grande zona de libre comercio del hemisferio occidental. El terminal
internacional de Manzanillo ha logrado posicionarse dentro de los mas
eficientes puertos del mundo. Desde Colombia son varias las navieras que
realizan sus transbordos alli para cubrir rutas a Suramérica Pacifico,
Norteamérica, Europa y Lejano Oriente. Balboa, ubicado en la costa Pacifica a
la entrada al Canal, contiguo a Ciudad de Panama, es considerado el segundo
puerte en importancia de Panamd después de Cristébal en el Atlantico. EI
puerto de Balboa tiende a convertirse en el centro del transbordo para las
navieras que sirven el Lejano Oriente, Australia y la Costa Oeste de América

Latina.

Cuenta con acceso a red ferroviaria y de carreteras que lo conectan con
Cristobal en la costa Atlantica permitiendo el movimiento de carga entre estos
puertos. Balboa es el puerto de entrada més importante para los productos de
importacion dirigidos al mercado local. Coco Solo, localizado sobre la costa
Atlantica en la Bahia de Manzanillo, cuenta con acceso directo a la Zona Libre
de Colodn, asi mismo se conecta por carretera con el puerto de Balboa en el

Pacifico.

Cristobal, es el complejo portuario que moviliza el més alto volumen de carga
del pais. Se encuentra situado a la entrada del Canal en la costa Atlantica,
cuenta con acceso a los principales centros industriales y comerciales, a través
de una amplia red ferroviaria y de carreteras que lo conectan con Ciudad de
Panama y el puerto de Balboa. Su ubicacién lo ha convertido en el punto

natural de transbordo para el trafico de carga desde y hacia América Latina,
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Norteamérica, Caribe y Europa. Se cuenta con una mayor oferta desde la costa

Atlantica colombiana.

Los fletes muestran una franja de comportamiento amplio, resultado de la
competencia que se presenta. Se logran fletes para carga seca desde: US
$700 hasta US $1.100 para contenedores de 20 pies y entre US $900 — US
$1.300 para 40 pies. Mientras para carga refrigerada se encuentran entre US

$3.000 y US $3.200 por contenedor de 40 pies.

Para carga suelta, las opciones se reducen a cuatro (4 ) posibilidades desde
Cartagena como de Buenaventura; Dos (2) via Miami y Dos (2) en ruta

directa hacia Colén, Manzanillo, Puerto Almirante v Balboa.

En cuanto a los fletes para carga suelta o consolidada, si se trata en ruta directa,
pueden oscilar entre US § 90 y US $100 por Tonelada o Metro cibico. Si se
utiliza Miami como punto de distribucion el flete podra alcanzar los US $170

por Tonelada o Metro Cibico.

Tabla 11.

Costos totales del estudio técnico
DESCRIPCION 'VALOR S
EQUIPOS DE OFICINA 3.190.000
INSTALACIONES 2.095.000 B
GASTOS ADMINISTRATIVOS 11.120.000
SERVICIOS PUBLICOS | 343.047 §
BALANCE DE PERSONAL 3.294 650 j
TOTAL $ 10.042.697
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10. ESTUDIO ORGANIZACIONAL

10.1. INTRODUCCION

El estudio organizacional evalua si existe la posibilidad de elaborar el plan de
negocio desde el punto de vista organizativo. En el disefio de la estructura
organizativa se definird la naturaleza y contenido de cada puesto de la
organizacion. Debido a la necesidad. la estructura organizacional de
DULCECOL LTDA, se llevara de la siguiente forma descrita, de tal manera
que sea aplicable a dicha organizacién que se desarrollard en este plan de
negocios. Aqui se caracterizara cada cargo de ella, se podra estimar el costo en
remuneraciones administrativas del proyecto. Para esto sera preciso el disefio
de caracteristicas del trabajo y las habilidades requeridas para asumir los
deberes y habilidades que le corresponda, dependiendo de la naturaleza del

negocio.




10.2. OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERAL

Evaluar la viabilidad de la estructura organizativa de la empresa de
produccién y comercializacion de dulces artesanales "DULCECOL LTDA”

en la ciudad de Barranquilla.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

® Determinar la estructura organizativa y de la empresa “DULCECOL

LTDA”
* Asignar cada cargo de acuerdo al organigrama de la compaiiia.
Especificar las funciones de cada cargo a través de un manual de funciones

¢ Definir las habilidades y aptitudes para desempefiar los cargos de La
empresa

» Establecer las remuneraciones de cada cargo




La parte operativa de la empresa DULCECOL LTDA estara dotada de un
personal altamente calificado, el que debe tener amplio conocimiento y
experiencia en el manejo de dulces tipicos. Las primeras contrataciones serian

para los puestos de gerentes, Supervisores, y Operarios.

® Descripcidn general de funciones:
* Responder por el trabajo del personal a cargo.
* [nformar al Gerente General sobre la situacién dei departamento.
* Recibir quejas y sugerencias de los clientes para poder mejorar la
prestacion del servicio y que los costos aseguren a la empresa una

rentabilidad satisfactoria.

¢ Funciones Periddicas.

® Asistir a reuniones con el Gerente General y Jefes de Division para
exponer el funcionamiento del area y encontrar soluciones a problemas
presentados.

* Dar a los distintos Jefes informaciones requeridas, a través de

comunicados para mejorar el funcionamiento de la entidad.

¢ Personal y Nomina

® 1. Gerente. $1.000.000 més primas y cesantias.
* | Secretaria $400.000 mas primas y cesantias.

* | Ingeniero Comercial $800.000 mas primas y cesantias

s 1 Contador $656.000 mas primas y cesantias.

* | Mensajero medio tiempo $ 160.000 mas primas y cesantias.
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I oficios varios $284.650 mas primas y cesantias.
1 Conductor $284.650 mas primas y cesantias.
TOTAL $ 3.579.300

Factor Prestacional del 52%

3.579.300* 0.52%= $ 5.440.53¢6

Caracteristicas Psicolégicas exigidas para los cargos.

Debe poseer dotes para liderazgo.
Buenas relaciones interpersonales.
Autonomia.

Discrecion.

Estabilidad emocional.
Creatividad.

Confianza en si mismo.

Paciencia.

Organizacion.

Responsabilidad.

Resistencia a la tension.
Objetividad.

Resistencia a la frustracidn.

Debe tener calidad, control y direccion en sus labores.

Habilidades y aptitudes.

Habilidades manuales.

Coordinacion viso-matriz.

Pensamiento abstracto, logistico y numérico.

Alto grado de atencion, concentracion y retentiva.

Tomar buenas decisiones relacionadas con la atencion de los adulto

mayor.
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o (ondiciones de Trabajo.

e [ugar: Bajo techo.

»  Orden: Excelente.

e Limpieza: Buena.

* [luminacion: Artificial adecuada.

e Temperatura: Buena.

10.3. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

El organigrama de la empresa “DULCECOL LTDA” comprende la siguiente
estructura de cargos, la cual se ha disefiada teniendo en cuenta la naturaleza del
negocio. Debido al grado de comunicacién que se necesita en la organizacion
el disefio de la estructura organizacional sera PLANA, por ende el nivel de
comunicacion sera eficiente, obteniendo resultados Optimos en el proceso

administrativo.
€ GERENTE GENERAL

Es el responsable de dirigir la empresa para poder cumplir con los objetivos

establecidos.

£ DEPARTAMENTO DE INGENIERO COMERCIAL

Constituido para llevar a cabo el proceso de comercializacion de los
productos. Este departamento se encarga del embalaje, almacenamiento,

transporte y entrega de los productos, materia prima y los demas elementos que

146




se involucran en el proceso productivo, mantener relaciones estrechas entre {os

proveedores y clientes.

$ DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Maneja €l presupuesto y finanzas de la compafiia como el flujo de caja,

insumos, costos fijos y variables.
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11. ESTUDIO LEGAL

11.1. INTRODUCCION

Es necesario para efectos de continuar con la realizacién planificada del
proyecto empresarial “DULCECOL LTDA ”, un analisis detallado de todos los
requisitos que se deben cumplir para la constitucidn legal de la empresa. Para
esto se especificaran como primera medida los primeros pasos que debieron
dar los socios para empezar a formalizar la empresa, siguiendo con la
respectiva tramitologia en Camara de Comercio, DIAN, Alcaldia, etc., hasta
dejar todo debidamente organizado y con todas las disposiciones legales,
ambientales y tributarias claras para el desarrollo normal del proyecto.
Igualmente, se expondran los articulos, leyes v decretos necesarios para una
mayor y completa informacion, asi como las diferentes instancias a las que se
debe acudir para realizar estos tramites. Esta reglamentacion va ajustada al
tipo de organizacién que se desarrollard como es la creacién de una empresa
comercializadora y exportadora de los dulces tipicos de mango y coco a la
nacién de PANAMA, la cual tendrd como nombre DULCECOL LTDA. y

operara desde la ciudad de Barranquilla.
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11.2. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Determunar la viabilidad desde el punto de vista legal del proyecto empresarial
“DULCECOL Ltda.”. Que se dedicara a la exportacion de los dulces de

mango y coco, mediante el proceso de comercializacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Establecer los pasos a seguir para realizar la minuta de intencién o el
acta en la cual se registran los acuerdos de los socios en lo que respecta a la
determinacion de los aportes y otros disposiciones para la constitucion de la

empresa.

° Especificar los requisitos para solicitar en Camara de Comercio el
certificado de homonimia, asi como determinar toda la tramitologia que este
requiera para identificar que no exista otra empresa con la misma razén social

que “DULCECOL Ltda.”

® Determinar los trdmites a realizar en una Notarfa Publica para la

respectiva elevacion a escritura publica de la minuta de intencién.

e Definir los tramites que se deben lievar a cabo ante la Camara de
Comercio para obtener el Registro Mercantil, donde se hace necesario ademas
registrar la persona juridica, el establecimiento comercial, los libros y ofras
disposiciones que determine la ley.Especificar los pasos a seguir en la
Direccion de Impuestos y Aduana Nacionales para solicitar ¢l respectivo NI T
0 personeria juridica necesario para cumplir con las obligaciones tributarias

que determina la ley en cuanto a este tipo de actividades.
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11.3. MINUTA DE INTENCION

La minuta de intencién es un acta en el cual consta el dia de reunion de los
socios para definir la creacion de la empresa, en este caso “DULCECOL
Ltda.”. Esta minuta cumplir con los requisitos exigidos por la Ley como son:

Numero del Acta.
* Lugar, fecha y hora de la sesion.

@ Orden del dia.

. Los votos emitidos en cada caso

° Aprobacion del acta por los asistentes, o por la comisién designada para
tal efecto.

e Firma del Presidente v del Secretario de la reunién.

. Diligencia de autenticacion de firma por el Presidente, Secretario o en

su defecto por el representante legal de la sociedad.

11.4. CERTIFICADO DE HOMONIMIA
e Definicion.

El certificado de homonimia es un documento que indica si el posible nombre
que se le pondra a la empresa, ya estd siendo utilizado por otra. De ser asi el

nombre de la empresa debera ser cambiado.
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® Requerimientos.

Para obtener el certificado de homonimia se requicre ir a la Cémara de
Comercio, comprar ¢l formulario sobre nombres de sociedades y
establecimientos comerciales, diligenciar el formulario {poniendo los posibles
nombres de la empresa), pagar en caja el valor del certificado.

* Tiempo que demora.

Para que la Camara de Comercio otorgue el certificado deben transcurrir tres
(3) dias habiles.

* Valor del certificado.

Cuando se solicita el certificado de homonimia se tiene gue lenar un
formulario, éste no tiene ninglin valor, pero el certificado tiene un valor de

$5.000 + IVA | lo que da un total de $5.750.

11.5. NOTARIA. ELEVACION A ESCRITURA PUBLICA LA MINUTA
DE INTENCION.

* Definicion.

La escritura pablica es documento que hace constar legalmente que la empresa
ha sido creada.

* Regquerimientos.

Para elevar a escritura publica la minuta de intencidn, se debe levar a la
notaria algunos datos para que se la elaboren directamente como son el objeto
social de la empresa, el capital social y cémo se va a distribuir, la fotocopia de
la cédula de los socios, el nombre del gerente y subgerente.

e Tiempo que demora.

Para que la notaria entregue la escritura publica debe transcurrir un (1) dia

habil.
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¢ Valor de la eseritura,

El valor de la escritura es de acuerdo al capital social aportado por los socios.

11.6. CAMARA DE COMERCIO.

* Registro mercantil.

e Definicién.

El Registro Mercantil es una funcion que corresponde al Estado. Sin embargo,
a partir de la ley 28 de 1931, en Colombia fue delegada a las Camaras de
Comercio, asociaciones privadas de las cuales para aquel entonces ya existian
19. Esta delegacion se conservd en el actual Cdodige de Comercio.
adicionandose que los comerciantes inscritos o matriculados en el Registro
Mercantil forman parte de las Camaras.

La principal funcion de las Camaras de Comercio es "servir de drgano de los
intereses generales del comercio ante el gobierno y ante los comerciantes
mismos”, por lo cual el comerciante al matricularse, adquiere el derecho a que
la Camara sirva de vocera de los "intereses generales” de su profesion.

Las Camaras de Comercio tienen dos clases de miembros:

Los matriculados en el Registro Mercantil.

Los afiliados que son aquellos comerciantes que, estando cumpliendo con sus
obligaciones de tales, lo soliciten con el apoyo de un banco local o tres

comerciantes inscritos en el mismo lugar.
* Matricula mercantil y su renovacion.

;Quién, Cuando, Dénde?




Por medio de la matricula las personas naturales o juridicas comerciantes dan
publicidad a su condicién de tales. La matricula es obligatoria v debe
solicitarse dentro del mes siguiente al momento en que se comienza la
actividad mercantil, asi: Las personas naturales deben solicitar dentro del mes
siguiente al momento en que se iniciaron en los negocios; Las personas
juridicas, o sea las sociedades comerciales, deben hacerlo dentro del mes
siguiente a la fecha de escritura de constitucion o del permiso de
funcionamiento, en el caso de las sociedades que requieren ese requisito.
También es obligatoria la matricula de los establecimientos de comercio o sea
el conjunto de bienes materiales o inmateriales que utiliza un empresario para
el desarrollo de cualquier actividad economica y que constituyen una unidad
que es objeto de propiedad, distinto de los elementos que lo integran. Esa
matricula tiene por objeto informar quien o quienes son los duefios de cada
establecimiento comercial. El establecimiento de comercio debe ser
matriculado también dentro de los treinta dias siguientes a su apertura. La
matricula debe ser renovada anualmente, dentro de los tres primeros meses de
cada afio. Pero de todas maneras es obligacion del matriculado informar sobre
cualquier cambi(; en los datos suministrados para que se tome nota en el

Registro (cambio de direccion, cierre del negocio, etc.).

La matricula debe hacerse en ¢l lugar del domicilio del comerciante (persona
natural o sociedad comercial). Como sdélo hay Camaras de Comercio en 47
ciudades de Colombia, cada una de ellas tiene jurisdiccion sobre un numero
determinado de municipios, cubriéndose asi la totalidad del pais. Cuando una
persona ejerce ¢l comercio en mas de un municipio, debe matricularse cada
negocio como establecimiento separado en la respectiva Camara de Comercio

del lugar. Asi mismo, deben matricularse las sucursales o sea aquellos
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desprendimientos del negocio principal, que estan a cargo de un Gerente o

Administrador, con atribuciones para tomar decisiones sobre el negocio.
- Procedimiento.

La matricuia o renovacion de los comerciantes, establecimientos de comercio y

sucursales esta sujeta a los siguientes procedimientos:

Para la matricula o renovacion debe comprarse un juego de formuiarios y

lienarse, que indique ios siguientes datos:

*Nombre del comerciante, documento de identidad, nacionalidad, actividad o
negocios a que se dedique, domicilio y direccion, lugar o lugares donde
desarroiie sus negocios en forma permanente, su patrimonio liquido, detalle de
los bienes raices que posea, monto de las inversiones en la actividad mercantil,
nombre de ia persona autorizada para adminisirar ios negocios y sus
facuitades, entidades de crédito con los cuales hubiere celebrado operaciones y

referencias de dos comerciantes inscriios.

*Para los establecimientos de comercio, su denominacion, direccion vy
actividad principal, nombre y direccion del propietario y dei factor, si lo
hublere y si ¢l local que ocupa es propio o ajeno.  Se presumird como

propietario del establecimiento, quien asi aparezcea en el Registro.

Cumplida fa matricula, a cada comerciante, sucursal o establecimiento
matriculado, se le abrird un expediente en el cual se archivaran, por orden

cronoldgico de presentacion, las copias de los documentos que se regisiren.

Las Camaras de Comercio no podran matricular a un comerciante o
establecimiento con ¢l mismo nombre de otro ya inscrito, mientras €ste no sea

cancelado. En casos de homonimia se estabiecera con el nombre un distintivo

-
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gue evite confusiones. Siendo el Registro un acto publico, la falsedad en los
datos sera sancionada conforme al Codigo penal y la Camara estara obligada a
elevar la denuncia correspondiente. Las Camaras estan facultadas para exigir al
comerciante que solicite su matricula que acredite sumariamente los datos
contenidos en su declaracion. Las personas que ejerzan profesionalmente el
comercio, sin estar matriculados, podran ser multados hasta por $10.000.00 por
la Superintendencia de Industria y Comercio. La misma sancion aplicara a los

establecimientos de comercio.

* Inscripcion de actos y documentos.

Ademas de las matriculas de los comerciantes, establecimientos v sucursales,
el Registro Mercantil comprende la inscripcion de actos y documentos de los
comerciantes, para darles publicidad, autenticidad y valor frente a las partes y

los terceros.
Estos actos y documentos son, segun ¢ Codigo de Comercio, los siguientes:

Las capitulaciones matrimoniales y las liquidaciones de sociedades
conyugales, cuando el marido y la mujer, o alguno de ellos sea comerciante. La
mterdiccion judicial declarada contra los comerciantes, las providencias en que
se imponga a éstos las prohibicidn de ejercer el comercio; los concordatos
preventivos v los celebrados dentro del proceso de quiebra; la declaracion de
quiebra y el nombramiento de sindico de €sta y su remocién; la posesion de
cargos publicos que inhabiliten para el ejercicio del comercio y en general las
incapacidades e inhabilidades previstas en la ley para ser comerciantes. Las
autorizaciones que, conforme a la ley, se otorguen a los mismos para ejercer el
comercio y la revocatoria de las mismas. Todo acto en virtud del cual se

confiera, modifique o revoque la administracion parcial o general de bienes o
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negocios del comerciante; La apertura de establecimientos de comercio y de
sucursales, y los actos que modifiquen o afecten la propiedad de los mismos o
su administracion. Los libros de contabilidad, los de registros de accionistas,
los de actas de asambleas y juntas de socios, asi como los de juntas directivas
de sociedades mercantiles; Los embargos y demandas civiles relacionados con
derechos cuya mutacion esté¢ sujeta a registro mercantil; La constitucién,
reformas y adiciones estatutarias y la liquidacién de sociedades comerciales,
asi como la designacion de representantes legales y liquidadores y su
remocion. Los demas actos y documentos cuyo registro mercantil ordene la
ley, entre los cuales se destacan la prenda de bienes y los pactos de reserva de
dominio. Como puede observarse, la ley ordena el registro de actos y
documentos que son relativos a la capacidad del comerciante para ejercer el
comercio, o que afectan su patrimonio, o que se refieren a la administracidn de
sus bienes o que impliquen ¢l ejercicio del comercio por persona juridica, o

que, como es el caso de los libros, reflejen la historia de cada negocio.

- Procedimiento de inscripcién.

LLos actos, contratos y documentos se inscribiran en la Camara de Comercio
con jurisdiceion en el lugar donde fueren celebrados u otorgados. Si hubieren
de realizarse fuera de dicha jurisdiccién se inscribiran también en la Camara
correspondiente al lugar de su ejecucion o cumplimiento. La inscripcion se
hara en libros separados, segin la materia, en forma de extracto que d¢ razon
de lo sustancial del acto, documento o hecho que se inscriba. La inscripcion
podra solicitarse en cualquier tiempo, st la ley no fija un término especial para
ello; pero los actos y documentos sujetos a inscripeidén no produciran efectos
con respecto de los terceros, sino a partir de la fecha de su inscripcion. O sea

que la sancidn por no inscribir un acto o documento es su indisponibilidad
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frente a terceros de buena fe. Todo documento sujeto a inscripeién, que no sea
autentico por su naturaleza, ni reconocido por las partes, debera ser entregado
personalmente por sus otorgantes al Secretario de la Camara. Los documentos
sujetos a registro y destinados a ser devueltos al interesado se inscribiran
mediante copia de su texto en los libros respectivos o de fotocopias o de

cualquier otro método que asegure su conservacion y reproduccion.

* Inscripcion de sociedades.

Las inscripciones que deben hacer las sociedades, de sus escrituras de
constitucion y reformas, o demads actos relacionados con su existencia, se

hacen de la siguiente manera:

Copia auténtica de la respectiva escritura o documento se archiva en la Cadmara

de Comercio de domicilio principal;

En un libro se levantard acta en la que conste la entrega de la copia, con sus

correspondientes especificaciones.

*Inscripcion de libros.
P

Para la inscripcion de libros se procedera asi: a) En el libro se firmard una
constancia del Secretario de la Camara, de haber sido inscrito, con indicacion
de fecha, persona a quien pertenece y numero de hojas utiles, que seran
rubricadas por dicho funcionario, b) En un libro destinado a tal fin se hara
constar bajo la firma del Secretario, el hecho de la inscripcion v los datos

mencionados en ¢l punto anterior.
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- Procedimiento.

Se Hevan los libros a la Camara de Comercio, se paga el monto
correspondiente para su foliacion y se esperan los dias necesarios para la

entrega de estos.

11.7. CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION
LEGAL.

Este certificado indica la existencia de la empresa y el nombre de su

representante ante la Ley.
*Procedimiento.

Para que la empresa obtenga un certificado de existencia y representacion legal
debe registrarse antes en la Camara de Comercio v luego se paga el valor

correspondiente y se espera por el certificado.

*Tiempo que demoran los tramites a realizar en la Cimara de Comercio.

- Registro mercantil.

El tiempo que se demora mientras se solicita a la Camara de comercio el
registro mercantil y su expedicion es de tres (3) a cinco (5) dias habiles.

- Inscripcion de libros.

Después que se paga el valor correspondiente la Camara de Comercio se

demora como maximo 24 horas en entregar los libros foliados.




- Certificado de existencia y representacion legal.
Para le entrega del certificado de existencia y representacion legal la Cémara
de Comercio se toma 15 minutos.

Valer que tienen los tramites que se realizan en la Cdmara de Comercio.

- Registro mercantil.
El juego de formularios a diligenciar tiene un valor de $2.200, y luego la

empresa tiene que pagar un porcentaje liquidado de acuerdo a su capital social.

- Inscripcidn de libros.

Por la inscripcion de cada libro hay que pagar en la Camara de Comercio

$16.000.

- Certificado de existencia y representacién legal.
Para obtener el Certificado de existencia y representacion legal “DUILCECOL

Ltda.” tiene que pagar $2.200

11.8. DIAN (INSCRIPCION EN EL REGISTRO UNICO TRIBUTARIO)
Inscripcion en el RUT y obtencion del NIT.

¢ Definicién.

Cuando la empresa ya ha obtenido el certificado de existencia y representacion
legal, otorgado por la Camara de Comercio cuando se matricula, se tiene que ir
a la DIAN para obtener en este organismo estatal el NIT (Numero de
Identificacion Tributaria), que es el nimero que identificara a la empresa frente

a otras empresas.
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e Requerimientos.

Para obtener ¢l NIT hay que pedir en la DIAN un formulario del RUT
(Registro Unico Tributario), éste tiene que ser diligenciado por Ia empresa y
ilevado nuevamente a la DIAN. Junto con el certificado de la Camara de

Comercio original y fotocopia de la cédula del representante legal.

¢ Tiempo que demora.
La DIAN entregan un provisional a los 15 dias de su solicitud, que tiene una

duracién de 6 meses mientras Hega la tarjeta con el NIT.

e Valor del NIT.

Para la obtencién del NIT no hay que pagar ningun valor.

IVAY RETEFUENTE

A la DIAN también son pagados los impuestos al valor agregado y de
retencion en la fuente, estos impuestos son pagados en un banco, en el caso de
la empresa “DULCECOL Ltda.”. sera pagado en el Banco Santander, de
acuerdo con el calendario de pago de impuestos. El IVA serd pagade cada dos

meses.

FACTURACION
En la DIAN la empresa “DULCECOL Ltda.” debe adelantar los tramites

pertinentes para la solicitud de autorizacion de enumeracion para facturacion.

s Requisitos.

Presentar los ntmeros de las facturas que utilizara la empresa durante un
tiempo determinado (seis meses 0 un afio).

Los requisitos de las facturas son los siguientes:

« Estar denominada expresamente como factura de venta.
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o Apellidos y nombre o razén y NIT del vendedor o de quien preste el
Servicio.

» Apellidos y nombre o razon social del adquiriente de los bienes o servicios.
« Llevar un nimero que corresponda a un sistema de numeracion consecutiva

de factura de venta.

e Tramite.

Reclamar una solicitud de autorizacion de numeracion para facturacion,
Diligenciar correctamente la solicitud sin tachones y con maquina de escribir o
letra imprenta. Presentar los numeros de las facturas que utilizara la empresa
durante un tiempo determinado (seis meses 0 un aflo), esperar quince dias para
la respuesta de la solicitud. Si ha sido aprobada la solicitud, la empresa
“DULCECOL Ltda.” podrd utilizar los niimeros consecutivos autorizados por

la DIAN para identificar las facturas que entreguen a sus clientes.

11.9. ALCALDIiA

¢ Definicién.

Segun el Capitulo III, art. 38 del estatuto tributario del Distrito industrial y
portuario de Barranquilla. Constituye hecho generador del impuesto de
Industria y Comercio el ejercicio o realizacién directa o indirecta de
actividades industriales, comerciales y de servicios dentro de la jurisdiccién del
Distrito de Barranquilla, por personas naturales, juridicas o per sociedades de
hecho, ya sea que se cumplan en forma permanente u ocasional en inmuebles
determinados con establecimientos de comercio o sin ellos. Queda entendido
que este gravamen recae sobre la actividad ejercida, independientemente que la

realicen entidades oficiales, privadas con animo de lucro o sin él.




s Requerimientos.

La empresa para pagar ¢l impuesto de industria y comercio debe reclamar en la

alcaldia un formulario, que debera diligenciar debidamente.

s Tiempo que demora

El tiempo que se demora este tramite es mientras el formulario es llenado por

la empresa y pagado en el banco.

s Valor del impuesto de industria y comercio.

La empresa debera pagar por concepto de industria y comercio un porcentaje
de sus ventas, esto de acuerdo con los milajes establecidos, debido a que la
empresa pertenece a la actividad industrial el cédigo de la actividad es el 103, a
la cual le corresponde una tarifa del 6 X mil sobre el valor de sus ingresos

declarados en ¢l formulario del impuesto de industria y comercio.

- Avisos y tableros.

e Definicion.

Este impuesto es pagado por la empresa para poder colocar avisos visibles al
publico de avisos y tableros.

* Requerimientos.

Para pagar el impuesto de avisos y tableros se hara en el mismo formulario del
impuesto de industria y comercio, y se seguiran los mismos pasos.

o Tiempo que demora

El tiempo que se demora este tramite es mientras el formulario es llenado por
la empresa y pagado en €l banco.

+ Valor del impuesto de aviso y tableros.

El valor a pagar por concepto de impuesto de avisos y tableros segtin el art. 37
del estatuto tributario del distrito industrial y portuario de Barranquilla es de

15% sobre el impuesto de Industria y Comercio a cargo del contribuyente.
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- Licencia del uso del sueio.

e Definicion.

La licencia del suelo es un certificado otorgado por Planeacién Distrital
certificando la ubicacién de la empresa, y otorgando el permiso a ésta para su
funcionamiento en ¢l 4rea determinada.

* Requerimientos. Para tramitar este documento se debe solicitar por escrito
este certificado, en la carta se debe poner el nombre del establecimiento, la
actividad a la cual se dedica, la direccion, el nombre del representante legal y
su cedula de ciudadania o NIT. Esta carta es llevada a planeacion, se paga por
el certificado y se espera la visita de un inspector.

e Tiempo que demora. Planeacién tarda quince (15) dias habiles para

otorgar el certificado del uso del suelo.

¢ Valor del Certificado del uso del suele. FEl certificado de uso del suelo

tiene un valor que no excedera la suma de $20.800.

- Licencia sanitaria.

¢ Definicion.

Este registro sanitario es expedido por la secretaria de salud para garantizar
que la empresa cumple con los requerimientos sanitarios minimos exigidos
para su funciocnamiento.

¢ Requerimientos.

Para solicitar el registro sanitario se debe enviar una carta a la secretaria de
salud, pidiendo el registro, luego un inspector ird al lugar donde estara ubicada
la empresa, en este caso “DULCECOL Ltda.” ¢ inspeccionara el lugar para
ver si este cumple con los requerimientos exigidos.

* Tiempo que demora.

El tiempo que se demora este tramite mientras se solicita el registro y obtiene
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es aproximadamente de quince (15) dias habiles.

. Valer del registro sanitario.
El valor que la empresa tendrd que pagar por el registro depende de si €sta

cumple 0 no con los requerimientos exigidos.

- Permiso de los bomberos.
° Definicion.
Este certificado es otorgado por el cuerpo de bomberos de la ciudad, donde
certificaran que la empresa cumple con todas las condiciones minimas de
proteccion y seguridad contra incendio.
o Requerimientos.
Para tramitar este documento se debe hacer la solicitud al cuerpo de bomberos
para que sea realizada una inspeccion en el lugar donde funcionara la empresa
y luego con base en esto hacen la valoracién de acuerdo si la empresa necesita
extinguidores o sistema splinter.

s Tiempo que demora.
Para la obtencidn de este certificado después de la visita se tardara una semana.
Costo Numero de extinguidores. Teniendo en cuenta que la actividad a la cual
se dedicara la empresa, se prevé que se necesitaran dos extinguidores, uno para
cada 4rea, lo que da un total de 2 extinguidores, cada extinguidor tiene un valor

de $85.000 por lo tanto, el valor total serd de $170.000.

- Impuesto predial.
e Definicion.

El impuesto predial unificado es un gravamen que s¢ cobra a las personas

naturales o juridicas propietarias o poseedoras de un inmueble (casos de
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invasion) cuya base tributaria es el avalud catastral realizado por el Instituto

Geografico Agustin Codazzi (GAC).

- Liquidacién del impuesto predial unificadeo.

El Impuesto predial resulta de multiplicar ¢l avalto por la tasa o milaje segiin
estrato o uso. También el distrito cobra la tasa por area metropolitana que el el
2.0/1.000 del avalto y si hay mora en el pago cobran el 2,7% por mes vencido

sobre el Impuesto Predial.

11.10. APERTURA DE CUENTA CORRIENTE

La empresa “DULCECOL Ltda.”. abrira un cuenta corriente con el Banco de
Bogota.

Requisitos. Se deben llevar los siguientes documentos:

e Escritura de Constitucion de la sociedad.

¢ Certificado de existencia y representacion legal.

e Escritura de las reformas que se hayan hecho a la sociedad.

e Fotocopia autenticada de la declaracion de renta correspondiente a los dos
ultimos afios.

® Balance fiscal al corte del 30 de junio del afio inmediatamente anterior,
tirmado por el representante legal y certificado por un contador o por un fiscal,
incluyendo anexos completos y estados de resultado.

¢ Una referencia comercial.

s Fotocopia del NIT.

e Para abrir la cuenta se deben realizar diferentes pasos como son:

e Llevar todos los documentos anteriormente exigidos al Banco de Bogota.

= Diligenciamiento de! formulario del Banco de Bogota
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¢ FEstudio de la solicitud de apertura por parte de la gerencia del Banco de

Bogota.

o Tiempo.
Después de haber llevado todos los documentos exigidos al banco, se espera un

plazo maximo de dos dias para recibir una respuesta.

¢ Valor para abrir la cuenta.
Se debe depositar una cantidad minima de $1°000.000.00 vy el banco obsequia

una chequera de 10 cheques gratis.

11.11. APORTES PARAFISCALES

Cajas De Compensaciéon Familiar.

El proyecto empresarial “DULCECOL Ltda.”., debido a que la ley aconseja
afiliar a los empleados a las diferentes cajas de compensaciones para mayor
conformidad de los empleados decidié afiliar a sus trabajadores a la Caja de

Compensacion Familiar COMFAMILIAR.

* Requerimientos

Para la respectiva afiliacion a esta caja de compensacion se exigen requisitos
tales como el certificado de existencia y representacion legal de la sociedad.
una constancia, certificado de paz y salvo o en su defecto una carta donde
conste que no se esta afiliado a ninguna otra caja de compensacién.
Igualmente tambi€n se hace necesario una copia detallada de la Gltima ndmina
donde se especifique el salario basico, subsidio de transporte y otros ingresos

laborales.
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e Tiempo que demora.
El tramite de la documentacion presentada en el departamento de subsidios de la caja
de compensacion familiar tarda ocho dias hdbiles a partir de la entrega de la

respectiva documentacion.

- Beneficios que obtienen los empleados.
= Subsidio familiar.
* Hijos legitimos y extra matrimoniales.
= Hijos adoptivos.
*  Hermanos Huérfanos,
= Inscripcion de padres.

= Fallecimiento del trabajador o persona a cargo.

11.12. SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL

Entidad promotora de salud. (COLSEGURQOS)

A través de la Ley 100/93, en Colombia se comenzo a hacer obligatorio el plan
de salud. lo cual esta consignado en el art. 162 de esa Ley de la siguiente
manera: El Sistema General de Seguridad Social de Salud crea las condiciones
de acceso a un Plan Obligatorio de salud para todos los habitantes del territorio
nacional antes del afio 2001. Este plan permitird la proteccién integral de las
familias a la maternidad y enfermedad general, en las fases de promocién y
fomento de la salud y la prevencidn, diagnéstico, tratamiento y rehabilitacion
para todas las patologias, segun la intensidad de uso y los niveles de atencion y

complejidad.

En cuanto a la cobertura familiar, el plan en el art. 163 plantea lo siguiente: El

Plan Obligatorio de Salud tendra cobertura familiar. Para estos efectos, seran
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beneficiarios del sistema el (o la) conyuge o el compafiero o la compariera
permanente del afiliado cuya union sea superior a 2 afios; los hijos menores de
18 afios de cualquiera de los conyuges, que haga parte del nicleo familiar v
que dependan econOmicamente de éste; los hijos mayores de 18 afios con
incapacidad permanente o aquellos que tengan menos de 25 afios, sean
estudiantes con dedicacion exclusiva v dependan econémicamente del afiliado.
A falta de conyuge, o compafiero o compafiera permanente e hijos con
derecho, la cobertura familiar podrd extenderse a los padres del afiliado no

pensionados que dependan economicamente de éste.

* Definicion.

Segun el art. 177 de la Ley 100/93, Las Entidades Promotoras de Salud son las
entidades responsables de la afiliacidn, y el riesgo de los afiliados y del
recaudo de sus cotizaciones, por delegacion del Fondo de Solidaridad vy
Garantia, su funcidn basica serd organizar vy garantizar, directa o
indirectamente, la prestacion del Plan de salud Obligatorio a los afiliados v
girar, dentro de los términos previstos en la presente Ley, la diferencia entre
los ingresos por cotizaciones de sus afiliados y el valor de las correspondientes
unidades de pago por capacitacion al Fondo de Solidaridad y Garantia. Por lo
tanto, teniendo en cuenta los requersmientos de la Ley, la empresa
“DULCECOL Ltda.” por peticién de sus empleados ha decidido afiliarlos a
la EPS COLSEGUROS.

* Requerimientos.

Para afiliar a ios empleados de la empresa a la EPS COLSEGUROS, se debe ir
a esta entidad, pedir un formulario de afiliacion y diligenciarlo debidamente.
Se debe llenar la hoja personal del empleado, de los beneficiarios y la parte

referente al empleador indicando el sueldo y fecha de ingreso y se debe llevar a
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la entidad firmado por la persona encargada del personal. Junto a este
formulario son anexadas las fotocopias de las cédulas de los empleados.

* Tiempo de entrega

A los dos dias de la empresa haber realizado la solicitud, reclama en la EPS
dos copias de la afiliacion, una para el departamento del personal y una para el
afiliado. que le cubre 30 dias de vigencia mientras llega el carné definitivo.

* Valor de la EPS

El valor de la EPS es el 12% del salario que devenga el trabajador, distribuido
de la siguiente manera; el 4% lo paga ¢l trabajador y el 8% el empleador y se

paga los primeros diez {10) dias del mes siguiente de la afiliacion.

Atencion de Riesgo profesional (SURATEP)

La empresa al vincularse al sistema general de riesgo profesional busca
proteger a sus empleados de posibles accidentes que puedan sufrir al momento
de laborar. La empresa aseguradora en este caso serd SURATEP, la cual le
debera elaborar un programa de higiene y seguridad industrial a la empresa
“DULCECOL Ltda.” La empresa SURATEP debe dotar a todos los
trabajadores de la empresa con los implementos de seguridad necesarios y
clasificar a la empresa en un rango de riesgo profesional para que asi ésta
pueda pagar a ellos el valor correspondiente.

e Valor a pagar a SURATEP.

El valor que la empresa pagara por concepto de AR.P. serd del 0.522% del

valor de la ndmina mensual.

Pensiones y Cesantias (Proteccion)
Pensién de vejez

* Definicion.
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Segun la Ley 100/93, art. 64 los afiliados al Régimen de Ahorro individual con
Solidaridad, tendran derecho a una pension de vejez a la edad que escojan,
siempre y cuando el capital acumulado en su cuenta de ahorro individual les
permita obtener una pensién mensual superior al 110% del salario minimo
legal mensual vigente a la fecha de expedicién de esta ley, reajustado
anualmente segun la variacion porcentual del indice de Precios al Consumidor
certificado por el DANE. Para el célculo de dicho monto se tendra en cuenta el
valor del bono pensional, cuando a éste hubiere lugar. Cuando a pesar de
cumplir los requisitos para acceder a la pensidn en los términos del inciso
anterior, el trabajador opte por continuar cotizando, el empleador estara
obligado a efectuar las cotizaciones a su cargo, mientras dure la relacién
laboral, legal o reglamentaria, y hasta la fecha en la cual el trabajador cumpla

sesenta (60) afios si es mujer y sesenta y dos (62) afios de edad si es hombre.

En el caso de la pensién para los empleados de fa “DULCECOL Ltda.”., sera
tomada con la empresa PROTEC CION S.A.

* Requerimientos

El empleador serd el responsable del pago de éste, el cual serd descontado del
valor de la némina al momento de ser liquidada. Para afiliarse se necesita
llevar una fotocopia de la cédula de empleado y diligenciar el formulario con el

visto bueno del empleador.
e Valor de la pension de vejez.

La tasa de cotizacidn para la pension de vejez es de el 13.5% que se caicula de
acuerdo al ingreso base; de este porcentaje el 75% es pagado por el empleador

y el 25% por el empleado.
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11.13. LICENCIA AMBIENTAL

Segun el art.2 del decreto 1753 de Agosto 3 de 1994 por el cual se reglamenta
parcialmente los titulo VIII y XII de la Ley 99 de 1993 sobre licencias
ambientales la Licencia Ambiental es la autorizacion que otorga la autoridad
ambiental competente, mediante acto administrativo, a una personal, para la
ejecucion de un proyecto, obra o actividad que conforme a la Ley y a los
reglamentos, puede producir deterioro grave a los recursos naturales
renovables o al medio ambiente o introducir modificaciones considerables o
notorias al paisaje, y en la que se establecen los requisitos, obligaciones y
condiciones que el beneficiario de la Licencia Ambiental debe cumplir para
prevenir, mitigar, corregir, compensar y manejar los efectos ambientales del
proyecto, obra o actividad autorizada. Contenido.  La Licencia Ambiental
correspondiente. La identificacién de la persona natural o juridica, pablica o
privada a quien se autoriza el provecto, obra o actividad, indicando el nombre,
raz6n social, documento de identidad y domicilio.
= [ ocalizacion y descripcion del proyecto, obra o actividad.
= (Consideraciones y motivaciones que han sido tenidas en cuenta para el
gtorgamiento de la Licencia Ambiental.
= Término de la Licencia Ambiental.
= Sefialamiento de todos y cada uno de los requisitos, condiciones y
obligaciones que debe satisfacer y cumplir el beneficiario de la Licencia
Ambiental.
= [as consecuencias del incumplimiento de los requisitos, condiciones y
obligaciones impuestos al beneficiario de la Licencia Ambiental

conforme a la Ley y los reglamentos.




11.13.1. Tipo de Licencias Ambientales.

Ordinaria.

Puede concederla segin la competencia que corresponda, el Ministerio del
Medio Ambiente o las Corporaciones Autonomas Regionales. Con esta
licencia no se oforga permiso, autorizacién o concesion para el uso,
aprovechamiento 0 movilizacion de recursos naturales renovables. Una vez el
usuario recibe por parte del Ministerio del Medio Ambiente la licencia
ambiental debera tramitar ante las otras autoridades competentes los demas

permisos ambientales.

Unica.

Debe solicitarla el peticionario expresamente, las pueden expedir el Ministerio
del Medio Ambiente o las Corporaciones Regionales Auténomas. Esta
licencia incluye permisos, autorizaciones y concesiones necesarias para el

desarrollo del proyecto cuva vigencia podrd ser la misma de la licencia
4 ) o)

ambiental.

Global.

Este tipo de licencia puede ser concedido solamente por el Ministerio del
Medio Ambiente pues estd relacionada con la explotacion de campos
petroleros y de gas. Como se sabe este tipo de actividades requiere de varias
obras, cada una con un disefio, unos objetivos y un manejo especifico. La
licencia global puede ser Unica u ordinaria seglin cuente con los permisos,
autorizaciones y concesiones necesarias para cada obra en todo el ciclo de

explotacion del combustible.
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11.13.2. Licencia requerida por la empresa y trdamite

Tramites para solicitar una licencia y tiempo en que la conceden.

Para solicitar una licencia ambiental hay que ir al DADIMA, que es la entidad
territorial delegataria de la Corporacion Auténoma Regional en el distrito de
Barranquilia.

1. El interesado en obtener la Licencia Ambiental formulard una peticion por
escrito dirigida a la autoridad ambiental competente, en la cual solicitaria que
se determine si el proyecto. obra o actividad por realizar requiere o no de la
elaboracion del Diagnéstico Ambiental del Alternativas; de igual manera
solicitara que se fijen los términos de referencia de los estudios ambientales
correspondientes, cuando estos no estuvieran definidos por la autoridad

ambiental. Deberd especifica la modalidad de Licencia que requiere.

2. Con base en la informacion suministrad. el DADIMA decidira sobre la
necesidad o no de presentar el Diagnostico Ambiental de Alternativas y
definird sus términos de referencia, cuando estos no hayan sido previamente
establecidos para el sector, en un plazo no mayor de 30 dias habiles. Dentro de
este mismo término, la autoridad ambiental competente dictara un acto de
iniciacidn de tramite que se notificard y publicara en los iérminos del Art.70 de
la ley 98 de 1993, Igualmente, en este mismo término, al detectarse colision de
competencias entre autoridades ambientales, se suspenderan los términos del
tramite hasta tanto el Ministeric del Medio Ambiente defina la autoridad
ambiental competente, la cual proseguird el tramite en el estado en que se
encuentre.

3. Presentado el Diagndstico Ambiental de Alternativas, la autoridad ambiental
competente elegird en un plazo no mayor de sesenta (60) dias, contados a partir
de su presentacion, la alternativa o las alternativas sobre las cuales debe

claborarse €l correspondiente Estudio de Impacto Ambiental.
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4. Si no es necesaria la presentacion de un Diagndstico Ambiental de
Alternativas, o elegida (s) la (s) alternativa (s) sobre las cuales debe elaborarse
el Estudio de Impacto Ambiental, la autoridad ambiental competente en un
término que no podra exceder de sesenta (60) dias habiles, fijara los términos
de referencia, cuando estos no hayan sido definidos previamente para el sector,
para la elaboracion del Estudio del Impacto Ambiental.

5. Dentro de los treinta (30) dias héabiles siguientes a la presentacion del
Estudio de Impacto Ambiental, se podra pedir al interesado, la mformacion
adicional que se considere indispensable. En este caso se interrumpiran los
términos que tiene la autoridad para decidir.

6. Allegada la informacién requerida la autoridad ambiental dispondra de
quince (15) dias habiles adicionales para solicitar a otras autoridades o
entidades los conceptos técnicos o informaciones pertinentes, los cuales deben
serle remitidos en un plazo no superior a sesenta (60) dias habiles.

7. Recibida la informacién o vencido el término de requerimiento de
informaciones adicionales a ofras autoridades o entidades, se expedira el auto
de tramite que declare reunida toda la informacion requerida. La autoridad
ambiental competente decidira sobre la viabilidad ambiental del proyecto, obra
o actividad y otorgard o negara la respectiva licencia ambiental, en un t€rmino
que no podra exceder de sesenta (60) dias habiles contados a partir de la
expedicién del citado auto.

8. En caso de otorgarsele a la empresa “DULCECOL Ltda” la Licencia
Ambiental Unica, se incluirdan los permisos, autorizaciones o concesiones de
competencias de la autoridad ambiental, que el proyecto, obra o actividad
requiera conforme a la Ley.

9. Contra la resolucidn por la cual s¢ otorga o se niega la Licencia Ambiental
procede el recurso de reposicion ante la misma autoridad ambiental que

profirié el acto, y el recurso de apelacion ante ¢l Ministerio del Medio
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Ambiente cuando el acto sea expedido por las demds autoridades ambientales
competentes.
10. Para los efectos de la publicidad de las decisiones que pongan fin a la

actuacion, se observara lo dispuesto en ¢l Articulo 17 de la Ley 99 de 1993,

11.13.3. Costos de la licencia ambiental

El Ministerio del Medio Ambiente expedira una escala tarifaria para definir la
cuantia de los derechos causados por el otorgamiento, la renovacion, la
modificacion y el seguimiento, la renovacion, la modificacion y el seguimiento
de los requerimientos de Ia Licencia Ambiental, los permisos, las
autorizaciones, las concesiones y los salvoconductos. Esta escala se fijara con
base en los costos de la evaluacidn de los proyecios. La escala mencionada, se
aplicara cuando la evaluacidon requiera recursos adicionales a los
presupuestados para el normal funcionamiento de la administracién. Para los
casos de las licencias otorgadas para el Ministerio del Medio Ambiente, los
recursos de que trata este articulo, seran depositados en una subcuenta del

Fondo Nacional Ambiental.

11.14. REQUISITOS PARA LAS EXPORTACIONES

1. Estudio de Mercado y de la Demanda Potencial

La exportacidon supone inicialmente un estudio del mercado internacional,
tanto para la determinacion del precio adecuado, como para ¢l conocimiento de
la demanda de nuestros productos. En este estudio le colaboran al exportador €l
BANCO DE COMERCIO EXTERIOR - BANCOLDEX Y PROEXPORT,
pues brindan informacion sobre la demanda internacional, la mejor manera de
posicionar nuestros productos en el exterior y asesoria sobre las posibilidades

de financiacién de nuestras exportaciones. Sole un adecuado estudio de
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mercado brindara un conocimiento al exportador sobre las oportunidades que
ofrecen los mercados del exterior. Para un buen estudio de mercado se debera:

» Determinar el alcance y los objetives del estudio.

» Tener una idea general sobre el comercio internacional del producto, tanto

» cuantitativa, como cualitativamente. Para ello deberd realizar una
recoleccion

» de datos sobre la oferta y demanda internacional del producto y valorar la

» produccion, la exportacion y las importaciones del mismo.

» Identificar y evaluar los posibles demandantes del producto. Asi mismo,

» investigar los usos alternativos del producto y los requerimientos de

» produccion.

» Identificar los posibles canales de distribucion y los eventos feriales a
través

» de los cuales puede acceder al mercado.

» Estudiar las caracteristicas especificas de cada mercado, los habitos y

» preferencias de los consumidores, los requisitos comerciales vy
documentarios

b exigidos.

» Conocer las normas e impuestos arancelarios y no arancelarios de las

» importaciones y ¢l comercio en cada mercado. En este sentido, es
importante

» identificar los acuerdos comerciales que establecen preferencias o
exenciones en la importacion al mercado en estudio.

» Comprender los elementos y mecanismos de fijacion de los precios

mnternacionales.

Es indispensable para los exportadores conocer exactamente los requisitos

sanitarios, normas técnicas, de marcado, de empaque y embalaje y demas que

177




puedan exigir la autoridades del pais de destino para la introduccidn de sus
productos, lo que le evitara innumerables problemas y costos una vez

despachados los productos.

La reduccidn de los costos y la optimizacion de la calidad, son los elementos
tundamentales de la determinacion de la competitividad internacional del
producto. Por ello el exportador debera evaluar los costos y gastos que que se
mencionaran a continuacién, para ofrecer sus productos a precios realmente
competitivos y teniendo en cuenta los términos de cotizacidn intemacional

{ INCOTERMS ).

¢ EX-WORKS: EN FABRICA: Este término hace relacién al compromiso
por parte del exportador de efectuar la entrega de la mercancia en el lugar de
produccion o de distribucion del producto, mientras el comprador corre con los
riesgos y gastos que conlleve su traslado hasta el puerto de destino.

¢ FOB: FREE ON BOARD - LIBRE A BORDO: El exportador adquiere ¢l
compromiso de colocar la mercancia en el puerto de embarque convenido a
bordo del medio de transporte (buque, avion o camion), los riesgos y gastos a
partir de ese momento corren por cuenta del comprador.

e CIF: COST, INSURANCE AND FREIGHT - COSTO, SEGURO Y
FLETE: Los compromisos adquiridos conforme al término anterior, se
adicionan con la contratacién y pago del flete y el seguro hasta puerto de
destino por parte del vendedor.

Una vez se identifique la demanda potencial en el exterior los pasos que se

siguen en una exportacion son los siguientes:

11.14.1. Remision de [a factura Proforma
Ante el requerimiento de cotizacion de un comprador externo, el exportador

debera suministrar una factura proforma {cotizacién), con el objeto de facilitar
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al importador la solicitud previa de licencias o permisos de importacion y el
establecimiento del instrumento de pago a favor del exportador. En dicha
factura se consignan entre otros los siguientes datos: la identificacién del
comprador, su ubicacion, validez de la cotizacion, las cantidades, precio
unitario, valor total y las condiciones de la negociacion. El exportador tiene
libertad para establecer los plazos que va a conceder al comprador del exterior,
sin embargo, si €ste plazo es superior a 12 meses contados a partir de la fecha
de la declaracion de exportacion, debera informarlo al Banco de la Republica
(Paragrafo segundo, Articulo 15 de la Resolucién 8/2000 JDBR, siempre y
cuando su monto supere la suma de diez mil délares de los Estados Unidos de
América (US$10.000). Asi mismo, el exportador puede establecer
negociaciones condicionadas a pagos anticipados por futuras exportaciones,
pero teniendo en cuenta, que éstas deben ser realizadas dentro de los cuatro (4)
meses siguientes a la fecha de canalizaciéon de las divisas a través del

intermediario financiero.

11.14.2. Aceptacién de las condiciones

El importador en el exterior confirma al exportador colombiano la compra de
la mercancia y la aceptacion de las condiciones de la negociacién, y procede
segun éstas a la apertura de la carta de crédito en el banco corresponsal o a la

remision de las letras o pagarés por los valores respectivos.

11.14.3. Confirmacion de la carta de crédito

El banco comercial colombiano recibe copia de la carta de crédito del banco
corresponsal garante u oiro documento que se convenga como garantia de pago

y comunica al exportador para que este inicie los tramites para el despacho de

la mercancia.

179




11.14.4. Factura comercial

Es un deocumento imprescindible en cualquier transaccion comercial. Es una
cuenta por los productos que se envian al comprador en el extranjero y
frecuentemente es utilizado por las autoridades aduaneras del pafs del
importador como el documento basico para determinar el valor en aduana de
las mercancias sobre el cual se aplicaran los derechos de importacién. A falta
de un contrato de compraventa, la factura, aunque no constituye por si misma
un contrato, es el documento que recoge en cierta forma las condiciones

acordadas entre las partes.

11.14.5. Lista de empaque
Acompafia generalmente la factura comercial, proporciona informacién sobre
¢l embalaje, cantidades de bultos o cajas. su contenido, su peso y volumen asi

como las condiciones de manejo y transporte de las mismas.

11.14.6. Contratacion del transporte

El exportador contratard ¢l medio y la compafifa de transporte mas adecuados
(en consideracion a la clase de mercancia, los costos y las necesidades de
disponibilidad), en los términos acordados con el comprador. Las modalidades

de transporte que més se utilizan a nive! internacional son el aéreo y el

maritimo.

11.14.7. Certificacion de origen de 1a mercancia

En caso que el importador requiera certificar el origen de la mercancia, por ser
un requisito para la nacionalizacion o para obtener preferencias arancelarias en
el pais de destino, el exportador iniciard los siguientes tramites para la

aprobacion del certificado de origen ante el MINCOMEX:
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- Radicacion del formularic de "REGISTRO DE PRODUCTORES
NACIONALES, OFERTA EXPORTABLE Y SOLICITUD DE
DETERMINACION DE ORIGEN" te formulario es suministrado en forma
gratuita por el MINCOMEX y debe radicarse en original y copia, junto con el
certificado de constitucion y gerencia si se trata de persona juridica o registro
mercantil cuando se ftrate de personas naturales, en la wvenfanilla de
correspondencia de las Direcciones Territorial o Puntos de Atencion. En
Bogota la radicacion debe realizar en la calle 28 No. 13 A-15 Local 1.

- Verificacién de la Informacién y Determinacion de Criterios de Origen
Radicado el mencionado formulario, se verifica la informacién y se determina
el criterio de origen del producto a exportar con base en las disposiciones
existentes para los distintos esquemas preferenciales, los cuales son
consignados en la planilla "Relacién de Inscripcidon y Determinacion de
Origen". El original de la "Relacién de Inscripcion y Determinacion de
Origen" se remite al exportador. La inscripcion tiene una validez de dos afios.

- Radicacion y aprobacion del CERTIFICADO DE ORIGEN El MINCOMEX
a través de las Direcciones Territoriales y Puntos de Atencion expide los
Certificados de Origen para los distintos productos de exportacion que vayan a
gozar de las preferencias arancelarias otorgadas en los diferentes Acuerdos
Comerciales v Esquemas Preferenciales. Conforme al pais hacia el que se
efectie la exportacién se requerira de un certificado de origen. Estos
formularios los expende el MINCOMEX (por intermedio del Banco Bancafe)
y tienen un costo de $4.500.00.

¢ (Codigo 250 ... SGP: Paises de la Union Europea, Europa Oriental y
Japon.

o (Cobdigo 251 ... ATPA: Estados Unidos.

s (Cobdigo 252 ..... Unién Europea (exportacion de Textiles ).

e (Codigo 255 ..... Comunidad Andina y ALADI (Paises de Latinoamérica).
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o (Cddigo 256 ... .. Grupo de los Tres: México.

e (Codigo 258 ... Chile.

e (Codigo 260 ... Terceros Paises. ( Incluye los A.A.P. con Cuba y Panamad.
o Cricon.271. Comunidad del Caribe

En su diligenciamiento debe tenerse en cuenta la norma de origen que le
corresponde al producto de acuerdo al pais de destino. La solicitud de
certificado de origen se radica junto con la factura comercial en original y
copia; en las exportaciones de flores a la Union Europea se anexa también la
guia aérea. La aprobacion de la solicitud la realiza el MINCOMEX el mismo
dia de su radicacion. Cuando la exportacion sea de hortalizas y/o frutas frescas
y su destino sea algin pais miembro de la Union Europea, se adjunta al
Certificado de Origen el formulario denominado “Certificado de Origen y
Procedencia” ( lo suministra el MINCOMEX en forma gratuita) con ¢l objeto
de dar a conocer el lugar (municipio) donde han sido cultivadas las hortalizas o

frutas.

11.14.8. Visa textil

El Gobierno de Estados Unidos, establece como requisito para la entrada a su
territorio de productos textiles (Ver capitulos 50 al 63 del Arancel de
Aduanas), la expedicion por parte de Colombia de la VISA TEXTIL, la cual
expide el MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR -MINCOMEX, con
base en la informacion que suministra el exportador.

Para obtener la visa textil, los exportadores deben determinar (Consultar
Circular

Externa del INCOMEX No. 85 de 1.995).

- LA CATEGORIA que le corresponde a cada uno de sus productos,

- LA UNIDAD DE MEDIDA establecida para cada categoria
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- EL FACTOR: con base en el cual se lleva la cantidad en la unidad de medida
al consumo en yardas.

Una vez el exportador obtenga la informacién de la categoria, la cantidad en la
unidad de medida y el consumo en yardas, diligenciara la forma denominada
Cuota Textil, radicandola en las Oficinas Territoriales o Puntos de Atencidn
del Mincomex acompafiada de la factura comercial. En esta Gltima, se expedira

la VISA TEXTIL.

11.14.9. Compra y diligenciamiento del documento de exportacién (DEX)

El documento de exportacion o Declaracion de Exportacion, DEX, lo
expenden las Administraciones de Aduana y en algunas ciudades los
almacenes de cadena, tiene un costo de $10.000.00. En caso de ser insuficiente
el espacio para la descripcion de la mercancia, se adquieren Hojas Anexas al
DEX. El DEX consta de un (1) original y cinco (5) copias y para facilitacion
del exportador {a DIAN ofrece la posibilidad de que el DEX sea utilizado en

dos formas:

Como Autorizacion de Embarque

- Cuando el exportador desee realizar un embarque Unico ¢ fraccionado con
datos provisionales, deberd presentar ante la Administracion Aduanera de la
jurisdiccion por donde tramitd las exportaciones, a través del Sistema
Informatico Aduanerc o por escrito, la Declaracion de Exportacion
Consolidada con datos definitivos, la totalidad de los embarques efectuados
cada mes con datos provisionales se consolidara dentro de los diez (10)
primeros dias del trimestre siguientes a aquel en que se efectud el primer
embarque del respectivo periodo. Igualmente el Sistema Informatico o el
funcionario competente ira descontado del documento que acredita la

operacion, la cantidad de mercancia amparada en cada Declaracion de
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Exportacion Definitiva Consolidada. En el evento en que el declarante no
presente la Declaracion de Exportacion Consolidada dentro del término legal,
la autoridad aduanera, a través del Sistema Informatico Aduanero o el
funcionario competente de oficio, consolidara los embarques fraccionados,
expidiendo el DEX consolidado definitivo. (Articulos 284 y 285 del decreto
2685/99 y Articulo 254de la Resolucion 4240/00 ).

- Cuando el exportador deba realizar embarques fraccionados con datos
definitivos con cargo al documentoe que acredita la operacion y que dio lugar a
la exportacion deberd presentar mensualmente, ante la respectiva
Administracion Aduanera, a través del Sistema [nformatico Aduanero o por
escrito, la Declaracion de Exportacién Consolidada de los embarques dentro de
los diez (10) primeros dias del mes siguiente a ia fecha del primer embarque
del respectivo periodo. El Sistema Informético Aduanero o el respective
funcionario una vez valide o verifique la informacion le asignard nimero y
fecha, y para todos los efectos serda consolidado como Declaracion de
Exportacion Definitiva.(Articulos 285 286 del Decreto 2685/99 y Articulo 251
de Ia Resolucion 4240/00).

- Como Declaracion Definitiva: El exportador procederd a imprimir y firmar
la Declaracion, la cual deberd ser entregada a la Aduana junto con las copias
para las entidades competentes que requieren adelantar tramites posteriores.
Este tramite debera surtirse dentro de los quince (15) dias siguientes a la

recepcion del Manifiesto de Carga. (Articulo 281 del decreto 2685/99).3

11.14.190. Solicitud de vistos buenos

La exportacion de ciertos productos exige que el exportador se encuentre

inscrito en la entidad encargada de su control y/o del otorgamiento del visto
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bueno. Este requisito debe cumplirse en forma previa a la exportacion de los
siguientes productos:

ENTIDAD REQUISITOS PRODUCTOS

-Inscripcion, se anexa al DEX

MINERCOL Patente de comerciante y guia. - Esmeraldas y piedras Preciosas.
MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE -Inscripcion, se anexa al DEX la -
Especies del Reino Animal v vegetal tropicales y Resolucién de autorizacion
para especies en vias de extincion y sus subproductos, cultivo o cria artificial y
el CITES.

BANCO DE LA REPUBLICA -Inscripcién del comprador y certificado de
analisis expedido - Oro, ¢l mineral de oro y sus aleaciones por esa entidad.

- (Glandulas y Organos de Ongen Humano.

- INVIMA - Registro Sanitario - Productos farmacéuticos y de cosmetologia,
- Productos alimenticios

- ICA - Certificado Fito o Zoosanitaric - Animales y plantas vivas -
Productos de origen animal o vegetal sin procesar.

- INPA - Inscripcién y Vo..Bo - Peces vivos y muertos

Cuando el Gobierno Nacional considere que hay deficiencias en ¢l consumo
interno, se procede a la asignacion de un cupo para la exportacion, el control
de estos cupos normalmente se hace por parte del MINCOMEX, entidad ante
la que el exportador solicita la asignacidén de una cantidad y/o valor. De igual
manera, cuando la restriccion cuantitativa es debida al cierre de algin mercado
externo y se le asigna una CUOTA a Colombia, el MINCOMEX debe ¢jercer
la vigilancia sobre su cumplimiento y autorizacion de la cuota - parte a cada

exportador.
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Presentacién del documente de exportacion (DEX) y aforo de la
mercancia:
Una vez presentado ¢l DEX con sus anexos respectivos, si se encuentra bien
diligenciado y reune los requisitos exigidos, la Aduana acepta la solicitud de
autorizacion de embarque o la declaracion definitiva, segin el caso,
procediendo al aforo de la mercancia y autorizando su embarque. El DEX se
nresenta junto con los siguientes documentos:
- Documento de Identidad del exportador o documento que acredite su
autorizacion a la Sociedad de Intermediacidon Aduanera,
- Documento de transporte {(guia aérea, conocimiento de embarque o carta de
porte},
- Factura comercial,
- Registros sanitarios, autorizaciones expresas y demas requisitos exigidos para
la exportacion del producto.

Lista de empaque (si lo requiere) Una vez presentado estos documentos ¢
incorporados al Sistema [nformatico. Aduanero, este determinara si requiere
inspeccion fisica o documental, la cual se hace en las bodegas de la aerolinea,

en el puerto de salida o lugar habilitado por la DIAN.

11.14.11. Pago de la exportaciin.

La exportaciéon genera la obligacion de reintegrar las divisas percibidas. Los
exportadores, de acuerdo a lo establecido en el régimen cambiario (Resolucion
08/ 00 de la Junta Directiva del Banco de la Repiblica) deberdn efectuar la
venta de las divisas a través de los intermediarios financieros autorizados por
¢l Banco de la Republica (bancos comerciales y entidades financieras), dentro
de los plazos consignados en la declaracién de exportacion, para elio el
exportador debera previamente diligenciar la declaracion de cambio

correspondiente. El exportador tiene libertad para establecer los plazos que va
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a conceder al comprador del exterior, sin embargo, si éste plazo es superior a
12 meses contados a partir de la fecha de la declaracion de exportacion, deberd
en este mismo periodo, informar del hecho al Banco de la Republica, con
excepcion de aquellas cuyo valor sea inferior a US$ 10.000. Asi mismo, el
exportador puede establecer negociaciones condicionadas a pagos anticipados
por futuras exportaciones, pero teniendo en cuenta que, dentro de los cuatro (4)
meses contados a partir de la fecha de canalizacion de las divisas a través del

intermediario financiero, deberd realizar la exportacion de los bienes.

11.14.12. Solicitud del certificade de reembelso tributario (CERT).

Si el producto exportado se encuentra beneficiado con el CERT3, conforme al
Decreto 955 de 1.996 y sus modificaciones, el exportador autorizara al
intermediario financiero su tramite ante MINCOMEX. E! exportador da poder
al intermediario para que éste solicite al MINCOMEX el reconocimiento y
liquidacién del CERT. El Certificado se liquida a la tasa de cambio vigente a fa
fecha en que se produzca el embarque de los bienes a exportar (Articulo 20. del
Decreto 402 de 1994 ). 3El CERT fue creado como un mecanismo de
promocion de exportaciones bajo el concepto de devolucidn de impuestos
indirectos, es un bono que puede ser utilizado para el pago de impuestos, tasas
y contribuciones, puede ser negociado libremente y corresponde a un
porcentaje del valor FOB del producto de la exportacion. Los niveles
porcentuales se determinan por el Gobierno Nacional considerando al producto

y mercado especifico.
Procedimiento de contratacion del transporte para una exportacion

Las etapas basicas que se deben cumplir para la contratacion vy traslado de un
producto de exportacion, desde su origen hasta su destino final son las

siguientes:
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*Escogencia del modo apropiade. En la mayoria de los casos, los exportadores
¢ importadores disponen simultAneamente de varias alternativas (modos y/o
rutas) para la movilizacién de sus mercancias, razén por la cual deben tomar
una decision acertada en torno a cual de ellas es la que mejor se adapta a los
objetivos de la empresa y a los requerimientos especificos del producto a
transportar. Cada uno de los modos de transporte a su vez posee caracteristicas
especificas que determinan ventajas y desventajas comparativas frente a los
demas, en materia de capacidad de transporte, velocidad, seguridad, costo del

servicio y flexibilidad para el desplazamiento puerta a puerta, asi:

- El transporte maritimo por sus ventajas de gran capacidad y reducido costo se
adapta principalmente a la movilizacion de cargas masivas de bajo valor
agregado. Por este medio se movilizan productos como café, banano, granos,
petroleo, cemento, azlicar, acero, vehiculos, productos quimicos, fertilizantes,

minerales, maquinaria, manufacturas metalicas y de madera, entre otros.

- Por razones similares, el ferrocarril también resulta conveniente para la
movilizacion de productos basicos en forma masiva, tales como carbdn, acero,

papel, liguidos al granel, fertilizantes, etc.

- El transporte aéreo por su parte, resuita necesario para la movilizacion de
productos perecederos, que exigen velocidad en su desplazamiento, y que
pueden pagar un flete relativamente alto, esto es productos de gran valor
agregado y comercial. Actualmente por este modo se transportan flores, frutas,
confecciones, manufacturas de cuero, peces vivos, libros, electrodomésticos,
etc.

- El transporte por camion, dada su gran flexibilidad (desplazamiento puerta a
puerta) €s un modo complementario de los demds y apropiado para la

movilizacion de pequefios volimenes a distancias relativamente cortas. En el

comercio del area Subregional Andina es un soporte muy importante, en la
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medida en que por las distancias y volumenes de mercancias que se moviliza
se adapta de manera conveniente a estos trayectos.

- El transporte multimodal, por ser una combinacién de modos, tiende a utilizar
en cada, trayecto el mas ventajoso.

En definitiva las caracteristicas del producto que se va a transportar, y sus
requerimientos particulares determina en alto grado el tipo de transporte que se
debe utilizar para su distribucion, en tal virtud es preciso identificar respecto de
las mercancias datos como:

* Naturaleza del producto: Esto es si es perecible, fragil, peligroso, normal o
de dimensiones o pesos especiales.

* Tipo de carga: Carga general con empaque, suelta 0 unitarizada o al granel
solida o liquida; aclarando si requiere o no condiciones especiales de presion y
temperatura.

* Magnitud del embarque: Esto es peso bruto; peso neto; volumen total; factor
destiba v nimero de unidades.

* Plazo de entrega y fecha de embarque.

* Lugar de origen, destino y puntos de paso, que incluye cada modalidad La
antertor informacidn, debe relacionarse con las caracteristicas de cada uno de
los modos y de los servicios existentes para la escogencia acertada del mismo.
Es necesario tener en cuenta que en la labor de traslado de una mercancia del
origen al destino, ademds del propio transporte, intervienen otra serie de
operaciones complementarias, igualmente importantes, como: El embalaje, ¢l
manejo y almacenamiento de la carga y el seguro, que representa un costo y
que exigen la confratacion de un servicio. Seleccién de la Empresa
Transportadora. Para ello es preciso recopilar informacion sobre cada uno de
los modos disponibles respecto a:

- Numero de servicios existentes en la ruta en que vamos a exportar.,

- [tinerarios ofrecidos y tiempo de transito.
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- Frecuencia con que se ofrecen tales servicios.
- Tipos de buques / aviones / camiones que operan.
- Tipos de carga que transportan.

- Empresas que los prestan y su trayectoria en el medio, tarifas y condiciones

ofrecidas.

- Caracteristicas de los puertos, aeropuertos, terminales de origen, destino y

transito que debemos utilizar.

- Directorio de proveedores de servicios complementarios al transporte y sus

antecedentes, recursos y tarifas,

- Red de oficias y agentes que poseen. El gran objetivo de esta seleccion es
poder llegar justo a tiempo (Just in Time) con nuestra mercancia al lugar
convenido con el comprador, al menor coste posible y en las mejores

condiciones.
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12. ESTUDIO FINANCIERO

12.1. INTRODUCCION

En el presente estudio financiero que se realizara para la empresa DULCECOL
LTDA se llevara a cabo el calculo del valor presente neto, con el fin de
determinar si este proyecto resultard mds rentable que ofras opciones, asi
mismo se hace necesario hallar en el presente estudio la tasa interna de
rentabilidad que puede mostrar la tasa a la cual se estan invirtiendo los valores

dentro de la empresa.

12.2. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Determinar la rentabilidad financiera del plan de negocio DULCECOL LTDA,
que pretende comercializar y exportar los dulces tipicos hacia la nacidn de

PANAMA
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar los ingresos y egresos de la empresa Dulcecol Lida.

e Determinar el equilibrio financiero en el desarrollo del proyecto Dulcecol
Ltda.

o Establecer la rentabilidad del negocio en el tiempo estipulado.

o (Conocer los costos de la comercializacion hacia ia nacion de Panama.

12.3. RELACION COSTOS-INGRESOS

Tabla 12.
Relacién Costos — Ingresos

| DESCRIPCION VALOR $
|GASTOS ADMINISTRATIVO 1.120.000
jGASTOS DE OFICINA 3.190.000
'GASTOS DE NOMINA 3.294.650
lGASTOS DE INSTALACION | 2.095.000

GASTOS  DE SERVICIOS| 343.047

PUBLICOS !

GASTOS DE DOCUMENTACION : 500.000

CE ,'

TOTAL ‘l $ 10.542.697

En la anterior tabla se puede analizar que los gastos administrativos de la
creacion de la comercializadora internacional de dulces de mango y coco hacia

a la nacion de Panama la cual se detallara de la siguiente forma:




o (astos administrativo como: arrendamientos y papeleria general.

o (astos de oficina: computadores y muebles enseres.

o Gastos de nomina: el personal que la compafiia implementara.

o (astos de instalacion: polo a tierra, aire acondicionado.

o (Gastos de servicios publicos: agua, energia y teléfono.

o Gastos de documentacion: documentos para conformar la empresa (minuta,

DIAN etc).

Tabla 13.
Unidades a transar

iPRODUCTO | PESO NETO I UNIDADES / ? VR/UNIDAD | VENTAS NETAS r'
(KG) | MES Uss ! Uuss ‘
MANGO 7.800 15.000 1 Dolar/$2800 | 15.000
| COCO . 7.800 15000 | 1 Dolar/$2800 15.000
; TOTAL 15600 30.000 | 30.000

La compafia exportard hacia a la nacién de Panama los siguientes productos
como: Mango y Coco: 15.000 Unidades/ Mes en donde se vendera la unidad a

un dolar y en pesos Colombianos equivale a $2.800.

Tabhla 14.
Costos de embarcacion

DESCRIPCION | VALOR/UNIDAD USSs |
CONTENEDOR LLENQ 20° 35.00 546.00 *

CONTENEDOR REFRIGERADO 20’ 8.00 j 124.80

| CARGA GENERAL INTER. NORMAL 4.50 | 70.20

| SERVICIO DE CONEXION ELECTRIC | 20.00
ENERGIA ELECTRICA KV/H +15% | 200%300+15% 28.75
TOTAL 789.75

1

Segun la Sociedad Portuaria Regional de Barranquilla las tarifas via Maritima
se establecen de acuerdo al producto, a la capacidad por toneladas y al

contenedor a implementar y la carga a exportar.
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Tabla 15.

Fletes
DESCRIPCION . VALORS VALORUSS |
CONTENEDORES DE CARGA | 8400000 3000
REFRIGERADA 20’ L [
 TOTAL L 8.400.000 3.000 i

Los fletes que exige la Sociedad Portuaria para la exportacion de dulces de

mango y coco se necesita cancelar los contenedores de carga refrigerada 20

Tabla 16.
Costo del producto
DESCRIPCION COSTO/ | TOTAL/UNI | COSTOS/TOTAL
PRODUCTO UNI $
| MANGO 840 15.000 12.600.000
| COCO T840 [5.000 12.600.000 |
TOTAL | 30.000 §25200000 |

!

Los costos de los dulces de mango y coco por cada producto es de $12.600.000
y los costos totales es de $25.200.000

Tabla 17.
Costo de Empaque

H
4

DESCRIPCION | COSTO/UNIS |TOTAL/EMPAQUES| COSTO TOTALS
MANGO | 150 15.000 | 2.250.000
COCO 150 15.000 2250000 |
TOTAL ; $4.500.000 |

Los costos de empaque para los productos de exportacion sera de $4.500.000

en total v por unidad $2.250.000, esta tarifa es determinada por la compafia

de empaques S A.




Tabla 18.
Losto de aranceles

i DESCRIPCION VALORS ]I VALORUSS
| ARANCEL 15% 12.600.000 ! 4.500
| TOTAL 12.600.000 | 4.500

Segin el acuerdo comercial ALADI se estima que el valor del arancel es del
15% de las ventas netas y en este caso es de US$4.500 y en pesos

Colombianos es de $12.600.000.

Tabla 19.
Inversion tofal
| DESCRIPCION | CANTIDADS | CANTIDAD US
§ | | $
| GASTOS ADMINISTRATIVOS " 10.542.697 3765,25
'COSTO DEL PRODUCTO 25.200.000 9000
'FLETES 8.400.000 3000
| COSTOS DE EMBARCACION 2.211.300 789,75 |
COSTOS DE EMPAQUE 4.500.000 1607,15 )
ARANCELES 12.600.000 4500
TOTAL 63.453.997 22.662,16

12.4. TARIFAS MARITIMAS.

Sociedad Portuaria Regional de Barranquilla S.A. De conformidad con lo
establecido por la Superintendencia General de Puertos, La Sociedad Portuaria
Regional de Barranquilla S.A. Informa a las navieras, duefios de carga y
publico en general, que a partir del primer de enero de 1.999, entraran en
vigencia las siguientes tarifas por el uso de sus instalaciones portuarias

ubicadas en €l Terminal Maritimo y Fluvial de Barranquilla.
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MUELLAJE

ITEM USS Unidad de Cobro
Maritimo Internacional 432 Mits- eslora- hora o
fraccion
FLUVIAL
Remocalcador 50.00 Unidad/ dia

USO DE INSTALACIONES

Carga general 4350 Tonelada- pesos

internacional
CONTENEDORES

Contenedor lleno 75.00 Unidad

20 Normal

RESTIBA

(W]
LA
o

Carga General Tonelada- pesos

TRANSITO INTERNACIONAL
Carga general 350 Tonelada- pesos

TRANSBORDO DE  CONTENEDORES ENTRE  PUERTGS
COLOMBIANOS

Contendedor lleno 207 37.50 Unidad
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INCENTIVOS APLICADOS AL USO DE INSTALACIONES SEGUN
VOLUMEN

DE CARGA MOVILIZADA GENERAL Y GRANEL (DUENO DE LA

CARGA)
TONELADAS/ ANO % DESCUENTO
15.000- 25 .000.000 5
OPERADOR PORTUARIO
Contendedor lieno 207 15.000 Unidad

TRANSITO INTERNACIONAL

Contendedor lleno 20 Y 5.00 Unidad
490"

ALMACENAJE ( A partir del dia 6 Carga General)

Normal areas cubiertas 0.80 Tonelada
CARGA PROYECTO
Area descubierta 275 M2/MES
Area cubierta 450 M2/MES
Carga a Granel Década Valor CIF Mayor

Tonelaje

la 0.8%

2a 0.9%

3a 1.0%

Mas de 1 mes 1.5%
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CONTENEDORES REFRIGERADOS
Contenedores llenos 207 8.00 Unidad
Servicio de conexidn 20.00

eléctrica contenedor 20y

40

La Sociedad Portuaria Regional de Barranquilla S.A. no se hard responsable del dafio
a la 7666 carga, por pérdida de energia, baja de potencia eléctrica, sobrecarga

eléctrica, averias en los equipos eléctricos o mecéanicos o cualquier otro dafio por

fuerza mayor.
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13. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 2¢
Cronograma

f

Actividades

A juste de Anteprovecto

 Establecer contactos con profesores
| Elaborar informes
Recopilaciéon de Informacion
Presentacién del Anteproyecto

3 4 |5
| ]

| Tie Meses ]
! i ﬂlﬂpﬁ( es) 4!
|

N

Tabla 21.
Hacia el Futuro
j Tiempo (Meses) |
| Actividades

7 18 o 110 11

Estudio de Mercado
Estudio Técnico
Estudio Legal y Organizacional ]
Estudio Financiero
Presentacién del Proyecto
Sustentacion 5




14, PRESUPUESTO

Tabla 22.
B Presupuesto - B _
Asesoria $250.000
Transporte $490.000
Meriendas $210.000
Transcripcion ) $550.500
Fotocopias $190.000
Borradores de Transcripciones $250.000
Almuerzos $322.000
Internet $180.000
Empastada del trabajo final $15.000
Compra de diskets R $10.000
Total $2.467.500




CONCLUSIONES

Como ¢l estudio de mercado es la parte inicial en el proceso de evaluacion de
proyectos donde se busca determinar la viabilidad comercial del producto, pedemos
concluir que existe una demanda y un mercado potencial donde se puede desarrollar y
posicionar la empresa DULCECOL LTDA. Con base en la informacién obtenida se
establece que el proyecto empresarial es viable desde el punto de vista operativo.
Dado que en el mercado se encuentran las exigencias operativas para produccion y
comercializacion de los dulces artesanales. Se recomienda proceder a realizar la

evaluacion administrativa.

Ademas, la informacion obtenida se establece que el proyecto empresarial es
viable desde el punto de vista organizacional. Dado que en el mercado se
encuentran profesionales capacitados para desempefiar los cargos requeridos
por la empresa “DULCECOL LTDA. Siguiendo con los estudio de la
empresa “DULCECOL Ltda.”. pudo determinar la viabilidad desde el punto de
vista legal de poner en marcha su proyecto, debido a que todos los tramites
exigidos por la ley pueden ser realizados por ésta; éstos tramite son elevar a
escritura piblica la minuta de intencion, realizar en la Camara de Comercio
diferentes tramites como son la obtencién del certificado de homonimia, €l de
representacion legal, el registro mercantil e inscribir los libros en este
organismo. En la DIAN también se tiene que realizar el tramite para obtener el
NIT vy en la Alcaldia se tendrédn que diligenciar el impuesto de industria y
comercio, €l de aviso y tablero, el certificado del cuerpo de bomberos, el de

sanidad, y el uso del suelo. De la misma forma, a la empresa le son exigidos
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por la ley la realizacién de aportes parafiscales a organismos como Caja de
Compensacion Familiar. Por lo cual, como se dijo anteriormente se pudo notar
en la realizacién de este estudio que no se presenta ningin inconveniente para

que la empresa pueda llevar a feliz término los pasos legales exigidos.




RECOMENDACIONES

Al finalizar este estudio se pueden establecer las siguientes recomendaciones:
En los planes de publicidad vy promocion se debe hacer mucho ¢nfasis en las
ventajas competitivas que ofrece el producto, para lograr asi hacer frente a la
competencia indirecta que existe en la Region. Es necesario que el lugar donde
se va a ubicar la empresa este perfectamente acondicionado para ofrecer un
producto en un ambiente familiar y confortable para las personas que acuden a

él.

Para el efectivo cumplimiento de esta etapa se recomienda a los encargados de
llevar a cabo el proyecto empresarial “DULCECOL Ltda.”.. los siguientes
aspectos: |
e Especificar claramente en el acta de constitucidén de la sociedad el
monto de los aportes y registrarlo debidamente mediante escritura

" pablica.

e Ademds, se aconseja realizar la inscripcion de todos los actos y
documentos debidamente diligenciados en Camara de Comercio para
evitar contratiempos posteriores.

» Jgualmente, es importante para evitarse problemas juridicos adelantar
las correspondientes diligencias en la DIAN, asi como las relacionadas
con los aportes o impuestos en los entes distritales como planeacion,
bomberos, Sayco Acinpro y lo que concierne al impuesto de industria y

comerclo.




* Se hace necesario, conforme a las disposiciones legales realizar los
aportes parafiscales a los que estan obligados los empleadores. Ademas
se recomienda abrir fa cuenta corriente en Banco de Occidente debido a

su seguridad y prestigio.

En el analisis de ei estudio financiero se puede determinar Ia viabilidad de este
proyecto debido a que arroja utilidades representativa con respecto a la
mnversion ya que el monto total no es alto porque la compafiia es netamente
comercializadora y ademaés, no se implementara capital en maquinarias y a
medida que aumente la poblacion Panamefia crecerd ¢l mercado meta y los

INgresos.
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HECHOS Y CIFRAS DE PANAMA

GEOGRAFIA

“"publlca de Panama

{Panama

" 78200 Km?

75,990 Km2

Area Comparativa:

20 R

iResién:

‘Linea cosicra

ledio de Amcrca, fronterizo con amhos occano, Caribe v océan i
'mac'ﬁco Eﬂiﬂ: f“o:ombla ‘, Ccs!a Rlca

{Frontera Terrestre:

iPaises Fronterizos:

?Pﬁncipa'ies' ciudades:

E:Panama San M:guehto Colon, David

ijolomma 225 Kilémetros Costa Rica: 330 kilometros

‘Coordenadas geograficas:

5 00 NORTE, 80 00 OESTE

iTerreno:

;;'Clima:

;En ¢l interior mavormente escarpado, moniafias rugosas y disccadas, llanos
faltiplanos; en el ared costera largos lianos y colinas pedregosas.

j;Mantuno Tfop;caj callenh. hmnedo temporada Huviosa prmoriéa{h [Ma;c_n

2 Junio). corta temporada seca Enero a Mayo.

Punios dc fa clevacion

punto mas baja

‘El punio mas alto;

%Laizgios Maritimos

iZona conti gua:

24 Millas Nbuticas

Z" ona Eccmoanca E\clusu a:

; 30 M_il_l_e_ts Nauticas

Mar Territorial:

112 Millas Nauticas

__%IJso del Suelo

’i ;F-r;-a rl.n- I'zl-\m hn . 0,

Sicuibias prssianiics T

e 5

‘Bosques y ari_}_ofiadé': --------- o B o
Otros: 27 % (1993 estimado)

iTierra irrigada:

320 km2 {1993 Estimado)

%Problcmética Medioambiental:

%i’_‘onmmingri.ﬁn del Aoua de log desechns agricolas amenaza Ins recursos de
ila mdustria pesquera, Deforestacion de Bosque Huvioso, degradacion de la!
ucrra V erosion dt‘ sucio amenara cl cﬂnhl d-' Panama por m:d:mntacm'z




POBLACION

‘Poblacion:
?Estmclura de edades

2,845 647(Julio 2001 aprox.)

i0-14 anos:

30.13% (varon 436,661 mujer 420,625) i
3 50 G 0 T e O

;_6.0 1% {varén 81 682 mujer 893 ?2}( _Juli_o 20_61 gp_r(_}w_&_.)_

;Tasa de crecimicnio poblamonai

‘Tasadc Nacimicatos:

L 3e (Juilo 2001 aprox.}

}Tasa de Mortandad:

;Tasa Neta de Migracion:

- L1 :nmlgranie(s) por cadal, 000 de poblacion (Jul[o 2001 aprox.)

§Pro;:-0rc1on de sexos

E'Rccxen Nacidos: 1G4H{;mhrc( S}Nujcr T
Bajode ISafioss 1.04 Hombre(s)/Mujer !

De 65 afios a més:

;(J 91 Hombre(s)fMtger

?Pablacién totai:

E'Tasa de \/Ionandad Infantil:

;1 02 Hombro(s)/Mujer (Julio 2001 iy, )

%Esperan/.a de vida femenina al nacer:

f78_33 afios (Julio 2001 apm\_)
72.94 afios (Julio 2001 aprox.)

%Espcrfmza de vida masculina al nacer:

:Esperanza de vida Pobiacmn total
E:Tasa Total de Fertilidad:

_f_'h 68 aﬁos {juho 3001 apro)\)

Composicion étnica de la poblacion

§V[estiros (blancos / nativos Americanos)

E\Jatucﬁ Americanos / ca.nhcnas

; E;Biancos

Alfabeticacion

13 afios y mayor puede leer y cseribir

‘Definicion:

914%

Total poblacion:

9029

% [l99"es

90.8 % (1995 estimado)




Gohierne

:Forma de gobierno

Division Administrativa;

_iDemocracna constitucional

::B‘* provincias; Bocas del Toro, Chmqu.. Cocle, Colon, Daricn, Herrera, Le&i
‘Santos, Veraguas y Fanama. 2 comarcas: San Blas v Ngobe-Bugle.

Pecha de independencia

:Dia Nacional:

E.Sistema Judicial:

éDcrecho al \'otc)'

Vice Presidente:

é’jcm o {ngemo A S R S R Rt

Diadeln [Hdcnendenﬁﬁ R N

i3 de Noviembre 1803 de
128 de Noviemore de 1321

Colombia, llegd a ser independiente de Espaiia o ;

‘11 de Octubre de 1972;
1994,

Dhrsan s

rrindi

ales reformas adoptadas en 1978, 1983 ven!

Basado en ol Sistema de Leﬂ.’ Civil. revision judicial de actos legislativos

f\'iu'c\ 2 Moscoso Rodriguez (Desde 01 de Septiembre de 18

ren la Corte Suprema de Justicia, Valida Jurisdiccion Obligatoria (ICI}, con
TESCTVaCiones.

}Umversal v Obligatorio a los 1§ Aﬁos

i Arturo Utises Vatlarino (- s
" f\‘im a Moscoso Rodri gucz {Desde 01 de Scpuembre de 1999)

Olde Scpﬁ mbre de 1999).

‘Gabinete de Gobiemno:

Elecciones:

El nrchcmc s ambes Presidents de ia RPnubllca v jefe de Gobierno,

. ";’.Gab,ncie designados por

¢l Presidente.

;Presidente v Vice-presidentes son clectos en la misma boleta por \01.0,;
‘popular por un témino de cinco aftes. La dluma se Hevd
Mavo de 1999 (proximas serdn Mavo 2004)

acabo el 02 ds!

_%Rcsullados de las Elecciones:

E_Rami ficacion Legislativa:

Mireya Moscoso Rodrigner clocta presidente. Porcentaje de votos Mireya |
‘Moscoso Rodriguez (PAY:

37%

44 % Martin Torrijos (PRD}:

~ Asamblea Legislativa Unicameral o Asamblea Legislativa (72 ps-:stcs,f

;:rmemhros son electos por voto popular para servir por un termuno de cincc-gf
ia.uO:s)

3

iEscafios por parfidos

Ramificacion Judicial:

; gMiembms

'PRD: 33 PA: 18: PS: 4: PDC:4: MOLINERA: 3: PRC: 2: PLN: 2: Cambm
_EDe*nocrahco 2; MORENA:1L.

Corte Suprema de Justicia, 9 Jueces designados por un termino de 10 aﬁos
-5 Cortes Superior: 3 Cortes de Apelaciones. B

. :C,-*\T.\‘ {asociado), CCC. ECLAC. FAQ. G-77. IADB, IAE)%_ IBRD, IC.f\O
ICFTU,
Intelsat, Interpol, 10C. TOM, iSO, ITU. LAES. LAIA (observador). NAM
OAS, OPANAL, OPCW, PCA, RG, UN, UNCTAD, UNESCO, UNIDO
UPY, WCL, WFTU, WHO, WIPO, WMO, WTeO, WTrO,

ICRM, IDA. IFAD, IFC, IFRCS, ILO, IMF, IMO. Inmarsa




Economia
Deseripeion

Debido a su estratégica localizacion geogrifica. la economia panamefia s basada en los Servicios, actividad bancaria,
servicios canaleros, scguros, pucrtos de contenedores, registro maritimo v turismo. Una baja en las actividades de 1a zona
franca de Colon. en las oxporiaciones agricolas. v la salida de las fucrzas mulitares norleamericanas desacelero del
crecimiento econamico en ¢l afio 2000, Un paquete de medidas ccondmicas {obras publicas. reformas fribufarias) v un
nuevo tratado comercial regional vinieron a estimular el crecimiento econGmico en el afio 2001,

PIB {ppa } pandad FR ﬁoder adquisztno A $}(:6 2 Jlmilioncq(zl}ﬂl] e
PIB: pcr capita: paridad de poder adqmsamo 1$6,000 (2000 est, )

EDIB per capita, (! tipo de car"TbIo_i___ - - $2 99{} { 1909! -
gPiB:tasa T i . : i 52.3% a_ZﬂOﬁ ch R i

‘PIB: Composicién por sector

Aancuit.,tra

|3 7% (1999 est.)
;1_8% (2000 est.)

Lo Tat

! millon {LU{JU ESi 3

poblacmn balo la Hinea de pobre:ra

=Ta_a de Inflacién (precxos de consume):

Mano dc obra:

?Agncuiturﬁ 20. 8% industria I%“f{, servicios 61.2% {19%

;Niano de obra , por sector de ocupacion:; est)

‘Escasez dc trabajo pmf‘es;onal pero un exceso de oferta ﬁﬂ

:Nota: g-lrabam TR i mCG.dO

fi? % (1997 est)

;?ndzce de aegempteo

'Prasupuusto Inszresos

%P’es“?“es“’s “Gastos: de $471 Millones (2000 est.) i
R T Iy .";Conslzuccmn refineria de petroleo, cemento y otros
§¥ndusu*ias: imateriales de construceidn. elaboracidn de cerveza, armicar,
: refinada.

Tasa de crecimicnto de la produﬁaon industrial '3;.2% (2000 est.)

.9m1] mxiloncs‘ mc}mendo g,aslos en inversién dc camtal

‘Elcetricidad - produccién i4.413 mil millones Kwh. (1999)

) pur Fucntc - Fosﬂ combushbl*

tht

Pr{}ducctoﬂ por Fuenie - Hydro R 71.65%
0379 (1999 S

0-—%‘) mil miiloncs Kwh

eProduwon por Fuente - Otro

i:l-ﬂ‘tnc;dad consumammi

E cetricidad - u\portacmn
J:Iecn“crdad - =mportacmn ‘;4(; m;li(‘meq Kwh. {]999)

Agncu!tma - productos: i witiog

Bananos. arroz. may, cafe, neae{alc& ganada_ camardn, cafia’




h\porta S e e e $ﬁ7mglnnilones (fob S %L)

-Exportaciones - Productos: :'Banzmos\ ar{mar cafe, (‘amarén

Exportaciones - socios;

Eh'lﬂo"tacmﬂeq

Blenes Cap::anes petm]co Crudo. Comida enlatada, “bienes
deccnmmo qmrrncos ;

_E;hnporiacmncs pmductos:
. . {US 39%, Zona Franca de Colon 14%. Japén 8%. Ecuador
Importaciones - :

NPOraciones - socios 604, Menco 30/0 (1999) !

pcracion internacional - recipicnte: - E 197 1 muliones (1995}
: i1 balboa (B} = 100 ceniésimos
{Cambios: ‘Balboas (PAB) por USS 1 - 1,00 (tasa fija)
{Afio Fiscal: gcalendano anual
COMUNICACIONES
olef()IIOS I..mea pnncxpaies en uso: i396.000 (1997
iSistema Telefonico: o - F acilidades Domcstxcas c intcmaclonalcs blCl‘l desarrolladas

l T 0()(} ( | ‘)9?}

Tcicfonos celulares. :
i cable coaxial submarmo cstaciones de satélite terrestres -
iSistema International; 2 INTELSAT (Qcéano Atlantico), conectado con sistema de

chroondas de Centro América.

?Estactoncs de Radmdlfusxon i80 en AM, 44 en FM. 0 cn onda corta (1998)

T ' - 815,000 (1997)

iEstacmncs de leledlfuswn """""""""" 9 {mas 17 rependor'ts) ( 1997)

Television: - 510000 (1997) T

Dadnos thlniend e R0 200

TRANSPORTE

Carreteras

Total A A

_Epaumenlado

Sin pavimento: _ :

........................................ : -

Fianios E;OO KM Nay cgablc de poca proﬁ.mdldad \r 82 KM Canal du
_ anamd, . :

Eéiééai{éws """ Petroleo Crudo 130 kilémetros (2001)

......... | S ey e e de

Puertos:

Cﬁlon} Vacamonie.




Aeropuertos

{Concluide
Mas do 3047 metros E——— _ ; .
Do2438 45047 mewos

De 914 a 1.523 metros

‘bajo 914 metros

EAeropucnos - con pistas no pavimentadas:

E'Total: 63

‘De 914 a 1,523 metros:
‘Menos de 914 metros

i
52 (2000 est.)

Asuntos Trasnacionales

Drogas llicitas: Tmportante punto de transporte de cocaina v contro de lavado de dinero por narcotréfico, no hay indicies
de cultivo de coca. el monitoreo de transacciones financicras ilicitas han mejorado, la corrupcién oficial queda como
mayor problema, Panamd ha sido mencionado por ¢l " Financial Action Task Force (FATF)" una organizacion
internacional que incluve al gobierno de lo s Pstados Unidos. por su poca colaboracion en la luchar contra el lavado

mternacional de dinero.




CONTRATO DE PARTICIPACION
MISION COMERCIAL A PANAMA
23 al 28 de Septiembre del 2002

CONTRATO #
1. Raron Social de la Empresa:
2 Domicilio {calle y nimero); T = e e e
Ciudad: Departamento:
Teléfono(s): Fax:
3. Actividad de la empresa; Productor Comercializador
Maguilador Otros (sspecifique);
4. Productofs) & promover en el evento:
Usos yio anlicaciones:
5 Qué interés particular tiene usted sobre la misién?
5. Con que tipo de empresario usted desea entrevistarse?
7. Desea que le organicemos una agenda especifica? Sl NO
8. Que tipo de Agenda?
g Esta usted dispuesio a compartir su habitacién? Sl NG
10. Datos de quien responde |a solicitud:
Nombre: R e S
Cargo:
Teléfonofs): Fax:
Celuian E-Mail:

Jorge Hernan Nieto Botero identificado con la Cédula de Cludadania 7.552.385 de Armenia Quindio, & Organizador de la Mision Empresarial 2 Panamay la
ampresa Denominada en el Numeral 1 de este formulario y su Representante del punto 10 de este formulario en adelants El Participante, convienen en celebrar
el Presente CONTRATO DE PARTICIPACION, ol cual serd regido por las Glausulas y Reglamento de la Mision Empresarial a Panama evento que se llevara a
cabo en la fecha indicada en el encabezado de este documento en la Repiblica de Panama, seglin {a Programacion e linerario establecido por Ef Organizador.

Por medio del presente documento, acepto {aceptamos) imevocablemente y libre (s) de cualquier coaccion, pagar en dolares de los Estades Unidos de
Norteamérica ¢ en Pesos Colombianos a la Tasa Oficial Representativa del Mercado la suma de:

Aceptado por el Organizador. Aceptado por la Empresa y Representante Participante:

Fecha: Ciudad: Fecha: Ciudad:
Condiciones del Contrato de Participacién al Reverso

Edificio Balboa Plaze Piso 5 Oficina 554 Ciudad de Panama - 7. de Fanama Aernenie Guindio Colomtia
Teléfonos (S07) 253-2580 Celular (507) 538-8540 Tele-Fax {507) 2634458 Gl (57-31 310 4334624 Telerax (57-5) 7453521
E-hdall fezica@yahoo com




REGLAMENTO MISION EMPRESARIAL A PANAMA

FECHAS SEDES Y HORARIOS: i

La Mision Empresarial a Panama se celebrara en Ja Repibiica de Panama en ;'

las fechas indicadas en el encaberado de la pagina principal de este |

documento.

La Mision Empresarial 2 Panama tendra un Programa General durante 8 diasy

i 5 noches, durante log cuales E! Organizador establecera los eventos, citag y

visitas a los lugares presentados a H Participante, a ia firma de este

decumento.

EL OBJETIVO DE LA MISION COMERCIAL:

¥ Conocer, ohservar e identificar las ventajas y oportunidades que ofrece &l

i mercado de Panama como Segunda Plataforma de Comercio Exterior dal
Mundo.

v Promover el potencial de negocios de Colombia en Centroamérica.

| ¥ Recopilar, analizar, actualizar y documentar, informacion de mercados,

‘ espetificamente para nuesiras empresas.

LOS BENEFICIOS QUE LAS EMPRESAS PUEDEN LOGRAR A TRAVES DE

LA MISION SON:
¥ lLocalizacion e identificacion de Potenciales Clientes que recibiran
nuestros producios,
v Promacion de sefvicios sujetos a intemacionalizacion.
| ¥ Recopilacion de dafos especificos para tomar mejores decisiones en

nuestros planes de negocios,

v Interpretacion, recomendaciones y guias de accion para exportaciones
exitosas.
1 ¥ Mas que una Mision Comercial, una Mision de Negocios. !
POR QUE LA MISION A PANAMA?

Panama cuenta con una posicion geogréfica ventajosa, la cual a través de jos |
afios le ha brindado |a oportunidad de ser centro de intercambio comercial. Fl
istmo de Panamé se encuentra ubicado entre Centroamérica v América del
Sur, limita al norte con el mar caribe; al sur con el océano pacifico; al esie
i fimita con {a Repiblica de Colombia y 2 ceste con la Replblica de Costa Rica. |
Actualmente, Panama tiene tratados bilaterales de tipo preferencial con
Bulgaria, Polonia, Costa Rica, China, El Salvador, Honduras, Hungria,
Nicaragua, Rep. Dominicana v con México y Colombia tiene tratados con un |
i aicance parcial. !
Panama ha firmado Acuerdos Muitilaterales de Desarrolio y Comercio:
¥ Acuerdo de Cooperacién entre paises parte del Tratado general de
Integracion Econdmica Centroamericana (Coste Rica, el Salvador, |
Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama, por una parte v por la otra
la Comunidad Econémica Eurcpea). 12/11/1985
Convenio constitutivo def programa Latinoamericano y del Caribe de
Informacién comercial y apoyo al comercio. 29/05/1987 [
{ v Ademas, Panamé perienece a la Organizacion Mundial del Comercio
f (OMC) y al Area de Libre Comercio de las Américas {ALCA) de ia cual
tiene ef privilegio de ser sede durante dos afios (del 2001 hasta el 2003).
Se espera que con esto &l pais surja en todos los sectores econdmicos.
CANCELACION O APLAZAMIENTO DE LA MISION:
Si por causa o fuerza mayor como guerra o catastrofe, cancelacion de
reservas por parte de las aerolineas u holeles, y en especial la no
| conformacién del grupo minimo de participantes, El Organizador devolvera a
El Participante el 50% del valor total pagado. E150% restante Ei Organizador
se lo reservara hasta tanto sean reestablecidas as condicionas ideales parala
realizacidn de la Mision Empresarial a Panama y lo consfituira como depésito
para mantener la reserva de participacion.
ANULACION DE RESERVA POR PARTE DE EL PARTIGIPANTE:
Si Bl Participante por cualquier causa o circunstancia Anula o Cancela su
reserva de participacin, este debera hacero por escrito y con firma
manuscrita expresando su decision, en cuye caso El Organizador deducira de {
fa suma fotal o parcial pagada, el 50% del dinero en Délares de los estados
Unidos de Norte América y devolvera el 50% restante una vez se haya
vendido el cupo cancelado o &l final o regreso de ia Mision Empresarial a
Panama.

Continua... |

 Los pagos deberan hacerse en efectivo a2 mas tardar 10 dias calendario antes |
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DEPOSITO DE INSCRIPCION: i
El Paricipante a la fima del presente CONTRATO DE PARTICIPACION
efeciuard un DEPOSITO NO REEMBOLSABLE Y ABONABLE al valor total
de la Mision Empresarial por la suma de U.5.$150 Dolares de los Estados
Unidos de Norteamérica o una suma equivaienie en Pesos Colombianos ala |
Tasa Oficial Representativa del Marcado,

£ QUE PRODUCTOS PODEMOS EXPORTAR A PANAMA?

Manufacturas, Musbles de madera ylo metal, Productos procesados Platano ¥
Yuca, Preducios Procesados de Cafe, Maroquineria Y Calzado, Prendas de
vesti, Materfal para construccidn y decoracidn, Nuestros Destinos Turisticos,
Turismo Belleza y Estética, Tratamientos de Balleza y Cirugias Plasticas,
Tratamientos Odontologicos, Tratamiento Medicos, Servicios Profesionales, |
Entre otros productos de la oferta exportable de Colombia. [
ACTIVIDAD DE NEGOCIOS:

Durante nuestra estadia, tendremos un programa basico de visitas 2 las
siguientes insfituciones en Ciudad de Panamd, como som Camara de
Comercio e Indusirias, Sede def ALCA, Zona Libre de Colon, Area del Canal,
Areas Revertidas, Ciudad del Saber Tecnoparque Intemnacional de Panama y
demas que a bien tenga en programar El Organizador, |
COMO FUNCIONARA LA MISION DIARIAMENTE PARA LAS CITAS
COMERGIALES?

Se desarrolfard un plan de citas para lograr que fodos los comerciantes sean
atendidos a tiempo. Cada uno de los Comerciantes serd REGISTRADO e
IDENTIFICADO con una escarapela para control y sequridad. E nombre del
comerciante aparecerd en grande. Cada uno de los participantes recibiran la
hoja con {as citas previss y ademas diarlamente se les oforgard un fistado
actuatizado del registro de compradores.

EXHIBICIONES FUERA DE LA HABITACION:

Los interesados en realizar exhibiciones adicionales fuera de su habitacion,
podran solicitarlo junto con el Contrato firmado. Para esie efecto se ha
reservado en el Hotel un saldn especial.

PUBLICIDAD Y PROMOCION PARA CAPTAR COMPRADORES: i
Se desarroliara un plan de anuncios en los medios de las ciudades mas
importantes en lo que a comerciantes se refieren. Se ulilizaran programas de
radio para la divulgacion de las misiones. Se pre-registraran a los |
comerciantes que fo deseen. Se haran eniregas directas de invitaciones a los
comerciantes.

FORMA DE PAGO:

de iniciarse la Mision Empresarial a Panama .
QUE INCLUYE EL VALOR DE INSCRIPCION A LA MiSION?:
Alofamiento 6 dias y 5 Noches, Incluide Dasayuno Buffet
Impuesio Hotelero
Tiquetes Aéreos.
Transporte terrestre Aeropuerto - Hotel - Aeropuerta
Transporte Permanente a lugares destinos de a Mision.
Derecho a recibir compradores los cuales seran regisirados anles y
durante cada una de las misiones.
Envic de invitaciones a compradores potenciales.
Apoyo para el transporte consolidado e internacian temporal de os
productos que seran exhibidos
Derecho a participar en los Cécleles promacionales de Panamay la Zona
Libre de Colén.
Saldn de Exhibicién — Rusdas de Negocios con café, coctel y pasabocas, |
Guia de Exportacion a Panama, !
Documentos Informativos -Panama.
Guia F.0.B. Zona Libre Coldn,

O SE INCLUYE:
Tarjeta de Turismo / Visa
impuestos de Salida del Aeropusrio de Panama y Colombia,
Envio de Productos Consslidados.
Propinas, llamadas, lavanderia, room service, aimuerzos y cenas.
Traslados Aeropuertos en Colombia.
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Edficio Baiboa Plaza Piso 5 Ofina 514 Ciudad de Panama - T de Panema
Teisfonos: (507) 263-2580 Ceiviar (507) 538-8540 Tele-Fax (S07) 2634158
EMai: fosisa@vahoo.oon

Ammenia Suindio Colombia
Cel (57-3) 310 4354624 Tele-Fax (575 74532621






