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INTRODUCCION

La logistica de almacenamiento de mercancias para los supermercados colombianos ha
venido creciendo debido a la demanda de nuevas cadenas de supermercados Americanas,
Francesas y Europeas que se estan posicionando en el mercado Colombiano; éstos
supertnercados extranjeros tienen buenas estructuras de almacenamiento en sus bodegas,

con buena rotacion de mercancia.

Debido a los avances tecnolégicos Europeos los supermercados Colombianos como Carulla
— Vivero de Bamranquilla presentan una infraestructura inadecuada en el manejo y
mantenimiento en las bodegas. Se requiere una mayor integracion e informacion de €stos
sistemas de operador logistico va que se logra reducir costos de operacién, mejorar
servicios v aprovechar las asesorias para asi lograr un buen disefio y llevar acabo una

estrategia efectiva de logistica o almacenamiento.




1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

Las actividades logisticas deben ser planificadas cuidadosamente, por lo tanto para muchos
supermercados el principal problema es el mal manejo de almacenamiento y rotacion de
inventarios en sus bodegas y la carencia dc nuevas estrategias logisticas (Marketing) y
(Fabricacién), para que hagan realidad esos beneficios. La contribucién de una presencia
solida en el mercado v el establecimiento de una consecuencia de marca estd Hegando a ser
cada vecz mas importantes en éstos mercados locales, porque buscan ser mas competitivos
pero de una manera mas adecuada con requerimientos especificos y puntos clave sobre
logistica v almacenamiento como lo manejan los supermercados internacionales
principalmente los Europeos gue son los primeros de estos sistemas logisticos como se
enuncto anteriormente y que cada dia los hace mas sélidos en el ambito mundial. En
consecuencia, Colombia es un pais subdesarrollado que podria implementar estos sistemas
logisticos, no con el andamiaje de estos paises, pero si tomarla como marco de referencia
para su implementacion. De manera especifica se requiere abarcar la ciudad de
Barranquilla, en especial los supermercados Carulla — Vivero; va que este mercado cuenta

con una mala sintomatologia debido a la carencia de sistemas logisticos de almacenamiento




de acuerdo a los conceptos que se han venido manejando con diferentes gerentes de cada

uno de los supermercados Carulla — Vivero de Barranquilla.
Esa problematica gque se presenta en estos supermercados, podria hacerlos menos
competitivos porque afectan la operacién y el curso de los supermercados Carulla — Vivero

generando como consecuencias flujos desordenados, espacios insuficientes, grandes

distancias a recorrer, elevados stocks, equipos no aptos para movimiento.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

De la problematica anterior surge el siguiente interrogante:

» (Cual es el diagndéstico actual de la cadena de supermercados Carulla — Vivero de la

ctudad de Barranquilla en cuanto a logistica y distribucion de almacenamiento?

Y de la presente inquietud surgen los sigutentes interrogantes:

» ;De qué manera plantear nuevas formas de operacion y distribucién de mercancias v

rotacion de inventarios?

» Caémo dar a conocer la umportancia de la creatividad y la innovacién en tecnologia

como estrategia de competitividad en el area de almacenamiento logistico?
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2. JUSTIFICACION.

La logistica es en muchas formas el factor determinante de éxito en los negocios, el
almacenamiento v el transporte, o distribucion, son los servicios que en la actividad

generan la mayor parte de los beneficios de los proveedores logisticos.

Sin embargo existe una serie de servicios tlamados de “valor agregado” que permitirén a
los supermercados Carulla — Vivero expandir su negocio mas alla de su cartera de clientes

y diferenciarse de sus competidores.

El 70% de los supermercados de Barranguilla, cuenta con los servicios logisticos de
almacenamiento y distribucion de mercados frente al 30% de los supermercados que no
“tienen optimizado el servicio, sino que cuentan con el modelo convencional de

almacenamiento.’

De acuerdo con los datos anteriores los supermercados de Barranquilla, es necesario que
desarrollen el sentido de pertenencia entre los accionistas para mejorar y crecer cada dia
mas como empresa de productos; va que los clientes son mas exigentes, y necesitan de
cmpresas que pasean un flujo adecuado y mejor conservacion de la mercancia para cumplir
con las demandas del mercado local para la conservacion y la clasificacion de la mercancia;

debido a que se manejan productos de calidad v diferentes gamas de los mismos.

" Informacion suministrada por la Camara de Comercio




3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL.

» Diagnosticar la situacion actual de la cadena de supermercados Carulla - Vivero de la
ctudad de Barranguilla en cuanto a logistica ¥ distribucion de almacenamiento, para un

optime desempetio.

3.2  OBIETIVOS ESPECIFICOS,

~ Plantear nuevas formas de operacidn y distribucién de mercancias y rotacion de
inventarios de la cadena de supermercados Carulla — Vivero de Barranquilla.
~ Dar a conocer la importancia de la creatividad, la innovacidon en tecnologia como

estrategia de competitividad en el 4rea del almacenamiento logistico de los

supermercados Carulla — Vivero de Barranguilla.
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1 ANTECEDENTES.

El movimiento de matenales y la construccion de edificios para almacenarlos han
constituido siempre un gran estimulo al ingeniero y a la inventa del hombre. Ya los
antiguos se enfrentaron con el problema de mover objetos pesados; y con el creciente
empleo del hierro y del acero, al principio de la Edad Modema, el movimiento de pesos

pesados llego a ser una actividad de importancia cada vez mayor.

Desde el punto de vista de la manutencion de materiales, la historia puede dividirse en dos

periodos:

1. Era de la manipulacién manual (antes de 1900). Materiales movidos por la fuerza
del hombre siempre que fuese posible. Aunque durante este periodo estaba extendido
el uso de muchas clases de gruas, tornos y otros aparatos de elevacion, el empleo de la
mayor parte de ellos se limitaba al manejo de los materiales que eran demasiado
pesados para ser levantados a brazo. Puede observarse que las tfechas no separan bien
un periodo de otro, pues es evidente que hoy en dia muchas compaiiias utilizan el

equipo de manutencion de materiales de esta manera.
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Era de la manutencion a maquina ( después de 1900). Movimiento de materiales
por medios mecanicos siempre que sea posible. La idea revolucionaria, desarrollada
poco después del comienzo del siglo, fue que, aunque algunos materiales, a causa de su
peso y tamaifio limitados, pueden ser movidos a mano puede utilizarse el equipo
mecanico para moverlos. La puesta en vigor de este concepto significa el nacimiento de

la modemna técnica de manutencion de materiales.

Aunque desde el punto de vista del manejo de materiales la historia puede dividirse en
los dos periodos principales antes mencionados, cada uno de ellos, a su vez abarca dos
subdivisiones muy desiguales. No debe olvidarse que el problema de mover materiales
no es, en modo alguno, nuevo. Los periodos en que se divide la historia de la
manutencion no comenzaron o terminan automatica y completamente con las fechas
dadas como sucede con todos los grandes adelantos, ha habido muchos pioneros que se
anticiparon a su época, pero al mismo tiempo la historia (y el presente no es una
excepcion) esta repleta de ejemplos de empresas que siguen los métodos y adoptan las

actitudes de periodos anteriores como:

El Mundo Antiguo. Muchas de las proezas que en materia de manipulacion realizaron
los antiguos, pondrian a prueba a los mas modernos equipos de manejo de materiales.
Ejemplos bien conocidos son la construccion de las piramides en el antiguo Egipto y la
edificacion de los obeliscos en Egipto y Roma de menos renombre son las piedras de
Stcnehenge, que fueron erigidas en el Sur de Inglaterra hacia el afio 1500 antes de
Cristo. Estas piedras, que pesan de 8 a 12 toneladas y tienen una altura de

aproximadamente 15 pies, se supone que fueron extraidas en Gales del Sur, llevadas en
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barco alrededor de Land’s End y aguas arriba por el rio Avon (no es el rio famoso de
Stratford; y después arrastradas en trineo tres millas por tierra hasta su actual situacion.
En el hemisferio Occidental una de las maravillas de la ingenieria antigua es un templo
pre-inca cercano a Cuzco Peru. Cada una de las piedras de este templo pesa cerca de 20
toneladas y fueron arrancadas del fondo del valle a unos 2000 pies por debajo del
emplazamiento del templo. El problema de mover éstas piedras fue mas complicado por
la circunstancia de que, al parecer, los constructores no conocian al principio de la
rueda parece demostrarlo el hecho de que las piedras fueron elevadas por medio de una

serie de esclusas en canales, de cuya existencia se han descubierto muchas pruebas.

b. Periodo de 450 a 1900. Aunque durante este periodo se desarrollaron muchos tipos y
variedades de maquinaria de manutencion, el problema terminaba siendo el mismo, es
decir, el movimiento de los materiales seguia haciéndose a brazo. Sin embargo, habia
algunas destacadas excepciones. En 1800, Eli Whitney emprendio la produccion en
masa de mosquetes, se sabe que no solamente estaba normalizadas las piezas
empleadas, sino que ademas los bancos de trabajo estaban dispuestos de modo que las
piezas pudieran pasar de un obrero a otro, simplificandose asi el manejo de materiales.
Aproximadamente en la misma época, Thomas Jefferson relataba el uso de un método
similar de produccion de una fabrica en Francia que se habia fundado a comienzos del
sigio XVIII: “En 1875, Le Blanc, en Francia produjo mosquetes con piezas
intercambiables”. En 1770, Josiah Wedwoos también llegd a ser conocedor de la
importancia de la distribucion de maquinas en lo que afecta a los costos de manutencion
y ensayo varios métodos e movimiento de materiales. En la fundacion de la empresa

Boullon and Watt, construida en 1796, se instalaron varios tipos de grilas de pluma




oscilante y otros aparatos de elevacion. Los primeros grabados que se conocen de esta
fabrica muestran algunas de las mayores griilas de plumas mostradas sobre pequefios
carros que soportaban el dispositivo de elevacion y mediante los cuales se obtenian
mayor flexibilidad para el movimiento de piezas pesadas. Hacia 1860, fue instalada una

gria puente que cubria por completo la zona de trabajo.

La gria de pluma tiene una larga y venerable historia. Varios tipos de ella se describen
en el libro de Agricola de Re Metallica, escrito en 1556 y que sirvio de texto clasico de
metalurgia durante cerca de 200 afios. Este tratado fue traducido al ingles por Hernet
Hoover e impreso en 1912 con las ilustraciones originales. Estos tratados muestran

otros muchos métodos usados para la elevacion y transporte de materiales.




42 MARCO TEORICO.

Diversos estudios se han realizado con respecto a las grandes empresas de todo el mundo,
una de ellas dirigidas por el profesor Roberto Lieb de la Universidad de Northeastern, en
Boston y el protesor Melvyn Peters de la Universidad de Cranfield en Gran Bretaiia;
reconocido por tener un amplio prestigio internacional plantean conclusiones que
determinan que las grandes empresas de todo el mundo han aumentado un gran interés por
los servicios logisticos externos; ya que han admitido que resulta mas valiosa la
subcontratacion, para realizar determinadas funciones de gestion. Determinan en gran
medida que el mercado Europeo de servicios logisticos es mas maduro que el

Norteamericano, aunque en ambos existian grandes oportunidades de crecimiento.

Esta afirmacion se basa sobre todo en dos averiguaciones de estudio: los proveedores
Europeos se encuentran mas cerca de la globalizacion; ya que el 69% de estas compaiiias
operan en todo el mundo frente al 59% de las que hacen en Norteamérica.

El profesor Lieb considera que la globalizacion es uno de los puntos clave del desarrollo
futuro de los servicios logisticos “los usuarios que operan intermacionalmente quieren que
sus proveedores logisticos también transciendan fronteras y océanos y los proveedores
Norteamericanos™ segun Lieb de los servicios logisticos estan introduciéndose en su gran
mayoria en el mercado internacional, para mantener sus posiciones en el mercado
domestico. Ademas, es muy probable que durante los proximos afios el sector asista a una
serie de presiones y adquisiciones que permitan a las empresas logisticas Colombianas
ofrecer capacidad combinadas a sus clientes, recortar gastos generales y reducir la presion

existente sobre los margenes de beneficio, al eliminar la competencia innecesaria.




ofrecer capacidad combinadas a sus clientes, recortar gastos generales y reducir la presion

existente sobre los margenes de beneficio, al eliminar la competencia innecesaria.

Una estrategia logistica Europea efectiva debe tener en cuenta cada uno de estos factores
para darse cuenta del volumen total de beneficios pronosticados por el desplazamiento
hacia un mercado libre. La mayor integracion propicia el potencial a las empresas para
reducir costos, mejorar servicios y aprovechar las nuevas oportunidades de mercado
creadas por estas circunstancias. Para muchas empresas, el principal problema es por
supuesto, como disefiar y llevar acabo una estrategia efectiva de logistica, marketing y
fabricacién, para que se hagan realidad esos beneficios. Aquellas empresas que han
aprovechado las oportunidades de cambio dan informes de beneficios tremendos:
reducciones de costos globates de logistica, equivalente al 1 o 2% de las ventas,
consolidacion de las empresas de transporte gue ofrecen de un 15 a un 20% de descuento en
los precios; reducciéon de inventarios entre un 20% y un 40% y reducciones en los costos

logisticos administrativos de un 50%.

43 MARCO GEOGRAFICO.

Se realizara un diagndstico de los supermercados Carulla-Vivero de las ciudades de
Colombia en las cuales hay Carulla-Vivero que se encuentran divididos en once
supermercados: Vivero Calle 77 y la mole (B/quilla), Vivero San Francisco (B/quilla),

Vivers Centro (B/quilla),Vivero Buenavista (B/quilla), Vivero Santa Marta (Sta. Marta),




Vivero San Diego (Cartagena), Vivero Castellana (Cartagena), Vivero Valledupar

(Valledupar), Vivero Monteria (Monteria), Vivero Bucaramanga {(Bucaramanga).




4.4
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MARCO CONCEPTUAL.

continuacion  presentamos los conceptos mas importantes que tenemos:

Estanteria de seleccion: Estanteria con manipulacion de pallet’s con medidas de 1 x

1.20 cm.

Pallet’s: Estibas de madera o plastico con medidas de 1 x 1.20 cm.

Rackes Fifo: las mercancias primero en entrar, primero en salir.

Cantileber: Estanteria para aimacenamiento de cuerpos largos y voluminosos.

Montacargas tipo reach: Equipo de manipulacion de mercancias con pasillos

angostos.

Logistica: Crossdocking: mercancia en curso que entra a la bodega, se selecciona y se
despachara hacia los diferentes territorios en el lapso de un dia, es decir, cero

1nventarios en esa area.
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4.5 MARCO LEGAL.

Carulla - Vivero S. A. Es el resultado de la union de dos grandes empresas dedicadas a la
actividad comercial; la primera de ellas fue fundada por Don José Carulla Vidal y la
segunda hace 33 afios por el sefior Azout Zafrani en el sector del antiguo Vivero municipal

de Barranquilla.

Carulla — Vivero S. A, una compaiiia Colombiana con capital privado por acciones
dedicada a la distribucion y comercializacion de alimentos, bienes de uso complementarios
para el hogar, satisfaciendo sus necesidades y los mejores niveles de calidad de vida a sus

clientes.
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5. DISENO METODOLOGICO.

5.1 TIPO DE ESTUDIO.

Este trabajo consta de un estudio tipo descriptivo; ya que desglosa las necesidades actuales
de los supermercados Carulla — Vivero. Con el fin de diagnosticar como se vienen llevando

a cabo los nuevos modelos operativos en sus bodegas de almacenamiento.

5.2 METODO DE INVESTIGACION.

Es un método deductivo, ya que la situacion que presentan los supermercados Carulla —
Vivero de Barranquilla en el area de las bodegas se debe a su mal manejo de
almacenamiento y orientacion de la mercancia; debido a este problema que se presenta en
éstas bodegas estan sujetos a presentarse averias y devolucion de mercancias y perdidas de

existencia del producto, mal rotacion de lo existente y aumento de inventarios.




5.3  UNIVERSO Y MUESTRA.

Universo: Los supermercados de la ciudad de Barranquilla.

Muestra: Tomamos como muestra los supermercados Carulla — Vivero; ya que representan
la mayor rotacion de inventarios y bodegaje de mercancia en la ciudad de Barraquilla. La
muestra va a ser de un 100% y representada en un método segun la ley de Pareto 80/20;
como referencia para poder identificar cuales son las mercancias con mayor rotacion y

distribucion para los supermercados.

5.4 FUENTES DE RECOLECCION.

Fuentes primarias

No tenemos

Fuentes Secundarias.

Para la iniciacion de este proyecto la compaiiia SIMMA Ltda. Nos brindo folletos y
revistas, la asesoria del Gerente, el Sefior Emerson Galves.

- Libros

- Buscador de Internet.

- Hemerotecas y bibliotecas.




5.5 TECNICAS PARA RECOPILAR INFORMACION.

Las técnicas utilizadas para la recopilacion de la informacion es la siguiente:

Informacion suministrada por la misma compaiiia SIMMA Lida.

Bases de datos de la compaiiia.

Ayuda de la camara de comercio.

Informacion obtenida de Internet




6. CRONOGRAMA

N

TIEMPO
ACTIVIDAD

Feb. 15 a

feb 25/2002

Feb. 26
Mar. 26

Abril 1
Abrit 18

Abril 20
Mayo 20

_ Mayo 21 |
2002

Agosto-octubre
2002

Koviembre 15
2002

Exploracion Bibliografica

Elaboracion de fuentes

primarias

‘Elaboracién de fuentes

secundarias

Desarrollo de la informacion

Presentacion del anteproyecto

Desarrollo de capitulos

Correcciones y ajustes

Entrega del proyecto




Papeleria

Intemet

Recoleccion de Informacion
Transporte

Refrigerios

Teléfono

Total

/4

PRESUPUESTO.

$130.000

$ 60.000

$100.000

$110.000

$ 40.000

§ 20.000

$460.000

26




27

8. GENERALIDADES DE LA ENTIDAD.

8.1 RESENA HISTORICA.

Almacenes Vivero S. A es una empresa que nacio en Barranquilla hace 31 afios por una
gran idea de la familia Azout. Comenzo en un pequeiio local como fabricante de camisas y
posteriormente empezaron a vender saldos a los empleados y vecinos de la zona donde se
ubicaba el almacén (Cerca al Vivero municipal, hoy en dia momento como Vivero se

convirtié en un Comisariato).

Para complementar el negocio de las camisas que se hendian muy bien, se comenzaron a
vender pantalones, luego textiles para mujeres y nifios y se convirtié en un almacén fuerte
de textiles en la ciudad. Posteriormente entraron los juguetes, hogar y hace 4 aifios comenzo
el negocio de supermercado, convirtiéndose Vivero en un supercentro, es decir un almacén
con todas las soluciones de negocio a precios economicos y con un ambiente sorprendente

y divertido.

Comenzo la expansion de la empresa y actualmente existen 10 almacenes Vivero en las

ciudades de Barranquilla, Cartagena, Santa Marta, Monteria, Valledupar y Bucaramanga,
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que venden al detal, respaldando su slogan de “mas barato nadie puede” frase que adopto

desde su nacimiento.

Los logros de Vivero se han alcanzado gracias a la capacidad humana de sus 2.500
empleados permanentes (cantidad que puede aumentar en temporadas de ventas alta). El
recurso humano se encuentra dividido entre diez almacenes: Vivero Calle 77 y la mole
(B/quilla). Vivero San Francisco (B/quilla), Vivero Centro (B/quilla), Vivero Santa Marta
(Sta. Marta), Vivero San Diego (Cartagena), Vivero Castellana  (Cartagena)., Vivero
Valledupar (Valledupar), Vivero Monteria (Monteria), Vivero Bucaramanga

(Bucaramanga).

Hace 3 afios aproximadamente la compaiiia dejo de administrar sus almacenes por
departamentos para pasar a ser manejados por categorias, que no son mas que unidades
estratégicas de negocio. Por este motivo la Presidencia de Almacenes Vivero decidio
implantar cinco gerencias de categorias: Damas, Caballeros, Infantil, Hogar y

Supermercado, dando origen a supercentros: todos los negocios integrados en un solo piso.

Hace poco Vivero busco socios capitalista y en el mes de mayo se realizo la fusiéon con
Carulla S.A. cambiando la razon social por Carulla — Vivero S. A. Y a mediados del mes de

julio esta nueva organizacion compré a Magali Paris de Cartagena.

Actualmente Carulla — Vivero S.A seguird trabajando los diferentes formatos que tienen
pero se esta orientando la estrategia, para no robarse el mercado entre los mismos formatos

de la compaiiia.
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8.2 MISION (Carulla— Vivero S.A).

Contribuimos a mejorar la calidad de vida y el bienestar de nuestros clientes trabajadores,
accionistas y proveedores, a la maximizacion del valor de nuestra organizacion y al
desarrollo de las comunidades donde operamos con base en el desempefio creativo,

comprometido, integro y profesional de nuestro equipo de trabajo.

8.3 VISION ( Carulla— ViveroS. A)

Seremos la empresa mas eficiente, dinamica y rentable entre las grandes cadenas de
almacenes de la region andina, manejando en forma estratégica nuestros diferentes
formatos de tal forma que garanticemos la total satisfaccion de nuestros clientes, el
desarrollo sostenido de nuestros empleados, mayor valor para nuestros accionistas,

contribuyendo asi al bienestar de la sociedad en general.

8.4 OBJETIVO DE LA ORGANIZACION ( Carulla — Vivero S. A)

Ofrecemos una experiencia de compras que exceda las expectativas de nuestros clientes
desarrollando estratégicamente nuestros diferentes formatos en la Region Andina. Con un
equipo humano motivado y productivo aplicaremos las mas avanzadas técnicas del
comercio al detal, logrando un crecimiento sostenido del 18%, un EBITDA del 9% y

utilidades netas del 4.5
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8.5 ASPECTOS LEGAL (Carulla - Vivero S. A)

Carulla — Vivero S. A es una sociedad anénima, donde hace poco Vivero busco socios
capitalistas y en el mes de Mayo se realizo la fusion con Carulla S. A., cambiando la razon
social por Carulla - Vivero S. A y a mediados del mes de Julio esta nueva organizacion

compro a Magali Paris de Cartagena.

Actualmente Carulla — Vivero S. A seguira trabajando los diferentes forratos que tiene
pero sc esta reorientando la estrategia, para no robarse el mercado dentro de los mismos

formatos de la compaiiia.

8.6 VALORES CORPORATIVOS

» Innovacion

» Disciplina
~ Integndad

'» Trabajo en equipo
~ Compromiso

8.7 DESCRIPCION DE LAS AREAS FUNCIONALES

A. Gerencia Financiera: Se encarga de manejar compromisos y recursos financieros de la

compaiiia. Coordina procesos de pago a proveedores y pago de cartera. Maneja los

INgresos y egresos.




Gerencia Auditoria: Se encarga de controlar el cumplimiento de las politicas, normas y

procedimientos de la compaiiia, y los riesgos que se generen.

Mercadeo v publicidad: Maneja las estrategias de venta y publicidad. Se encarga de

conocer a los clientes y ofrecerles lo que ellos desean, una manera de conocerlos es por
medio de la tarjeta de lealtad Gana Vivero. Por otro lado son los ingeniosos que se
dedican a realizar estrategias que les permita captar mas clientes y estar por encima de

la competencia.

Sistemas: Soporta la empresa en las herramientas tecnologicas necesarias para los

procedimientos.

Proyectos: Coordinan los proyectos de construccion de los almacenes o de otras areas

necesarias para el negocio (Bodega).

Gestion Humana: Coordina el manejo de personal y ndmina, relaciones industriales,

capacitacion, inducciones, contratacion de personal, salidas e ingreso de personal,

promocion y salario.

Juridica y administrativa: Atiende los asuntos legales, juridicos y contractuales que

B

adquiere la empresa en cualquiera de sus actividades y se encarga del manejo

administrativo de la empresa.




. Compras: Realiza la gestion para la adquisicién de productos o mercancia para la

comercializacion.

Prevencion de pérdidas: Se encarga de la logistica, transporte, medidas de seguridad,

control de inventarios y prevenir faltantes.

Operaciones: Coordina la parte operativa, ventas, recibos e inventarios de los

almacenes.

Seguridad: Se encarga de la seguridad y vigilancia de las areas del almacén internas y

externas que incurran riesgos para la compania.

Mantenimiento: Se encarga de hacer mantenimiento preventivo y correctivo de los

equipos fisicos tanto del almacén como de las oficinas o cualquier otra area de la

empresa.

. Contabilidad: Llevar el registro de todos los ingresos y egresos.

Tesoreria: Ingreso, egresos, flujo o manejo de caja de efectivo, a la vez coordina pagos

def almacén.
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AREA DE LOGISTICA

Los procesos logisticos como funcion integradora de las operaciones y recursos,
relacionados con la obtencion de ventajas competitivas en todos los sectores, con el
crecimiento y orientacion a la calidad de servicio y a la bliisqueda de la maxima
productividad, hacen que el consumo masivo se enfrente a una realidad cambiante
ejerciendo presiones sobre ella. Es asi como Almacenes Vivero S.A. esta experimentando
un giro creciente en las estrategias operacionales y comerciales; en vez de crear demanda
como en el pasado, esta tratando de responder a una demanda mas sofisticada y exigente.
Las fuerzas del mercado y el nuevo ambiente de negocios estan afectando el normal

funcionamiento de la cadena proveedor-fabricante-distribuidor-comerciante.

El area de logistica en Almacenes Vivero S.A. esta encargada de suministrar todos los
recursos necesarios para el buen funcionamiento de dicha empresa. Esto lo ha venido
realizando a través del Centro de Distribucion, donde llega la mercancia, la cual, es

distribuida a los distintos almacenes dentro y fuera de la ciudad.

Como se han presentado una serie de cambios, la operacion logistica ha tomado un enfoque
de orientacion hacia la reduccion de costos directos, realizado a través de la eliminacion de
operaciones relacionadas con logistica que no aportan valores agregados al producto o
servicio (por ejemplo: manipulacion innecesaria, espacios de bodegas y gondolas,
existencias y administracion, etc.) en una mayor medida que la reduccion de los costos de
fabricacion. La automatizacion de las operaciones efectuadas con la operacion logistica

reducira los plazos de servicio, el nivel de inventarios y aumentara la flexibilidad de
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respuesta a situaciones de la demanda del mercado (necesidades de cada punto de venta),
logrando al final satisfacer al consumidor con productos de calidad y en el momento
oportuno. Esta planeacion de inventarios genera una mayor rotacion de los mismos, dado
que se considera el comportamiento histérico del inventario mas un estimado de la
demanda prevista, esto aumentara la capacidad de respuesta de los proveedores colocando

productos donde realmente el consumidor los necesita.

Las herramientas utilizadas para este proceso son el Cross Docking (Cruce de muelles),

Central Drogueria y envio de ordenes de copra via EDL

Las labores del area de Logistica se incrementaran tanto en responsabilidad como en
dimension debido a la fusion que se llevo a cabo con la empresa Carulla S.A. y la compra

de Magali Paris y Comfama.




9. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

9.1 ORGANIZACION DE CARULLA - VIVERO S. A.

Esta estructurada por departamentalizacion o especializacion de las funciones; por tanto,
responde al sentido tradicional de la jerarquia y dispone de una organizacion mas

centralizada y de signo mas autoritario.

En el organigrama que se presenta se vera que existen cuatro gerencias que dependen
directamente de la direccion gerencial, y €sta, a su vez, depende de los accionistas. Cada
uno de ellos asume una responsabilidad bien definida en la empresa: gerencia de

operaciones, gerencia de planta, gerencia administrativa y relaciones industriales.

Dedicando la atencion a los departamentos enumerados y siguiendo la trayectoria.
Este tipo de departamentalizacion por especializacion delas funciones tiene indudables
ventajas. La principal es que valora al maximo la responsabilidad de cada escalon, con lo

que se adquirira una perfecta especializacion del trabajo asignado.




9.2 RECIBO DE LA MERCANCIA EN PLATAFORMA

= Toda la mercancia es recibida en la plataforma de Cross Docking de acuerdo a los dias

establecidos para cada proveedor, previa consolidacion de los pedidos.

= EIl personal de Cross Docking clasifica la mercancia y la zonifica para el inmediato

despacho a los distintos destinos de almacenes.

= El despacho de la mercancia es realizado en Barranquilla a los deméas almacenes con

un maximo de 24 horas de recibido.

* Se utiliza un documento de transferencia para los diferentes almacenes, acompafiado

del formato “Relacion de despacho™.

* El recibidor verifica el codigo de barras del producto y si es necesario, se abre la caja,

se confirma el codigo, las cantidades y se sella la caja.

9.3 ORGANIZACION Y DESCRIPCION DEL PROCESO DE ALMACENAJE DE

LOS SUPERMERCADOS CARULLA - VIVERO S. A

Ver Figura No 1.
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9.4 ORGANIGRAMA DE LOS SUPERMERCADOS CARULLA - VIVERO S. A.

Ver anexo A y B.

9.5 ESTRUCTURA IDEAL DE LA BODEGA CENTRAL DE LOS

SUPERMERCADOS CARULLA - VIVERO S. A

Ver anexo C.
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10. ANALISIS DOFA

FORTALEZAS

» La fusion almacenes Vivero y Carulla.

» La compra de otros almacenes de cadena

»~ Accesibilidad a todos los estratos sociales

» Amplia capacidad de almacenamiento en el Centro de Distribucion

» Por la buena realizacion de las actividades en el centro de Distribucion, se tiene bien
surtidos los almacenes.

»~ Utilizacion del EDI

»~ Implementacion de programas de logistica de talla mundial

DEBILIDADES

# Altos gastos de operacion en algunas areas
~ Perdidas de mercancia en los almacenes
# Incumplimiento por parte de los almacenes al momento de realizar los pedidos de

mercancia.

» Represamiento de mercancia en el Centro de Distribucion por falta e organizacion.




» Exceso de personal en el area de Administracion de Inventario en el centro de
Distribucion por falta de planeacion.

~ Incremento del tiempo ocioso por el exceso de personal.

# Alta de estibas para movilizar y almacenar la mercancia

» Incumplimiento por parte de los proveedores al entregar la mercancia en el area sé¢

Cross Docking.

AMENAZAS

#~ La alta competitividad de los grandes almacenes de cadena
» El hurto de mercancia al momento de transportarla por la dificil situacién de orden que
vive ¢l pais.

»~ Alta de responsabilidad por parte de los proveedores para recoger las devoluciones.

OPORTUNIDADES

» Gracias a la funcién ganar mercado del interior del pais.

» Por poseer almacenes que ofrecen precios comodos al consumidor, tienen la posibilidad
de ampliar su segmento del mercado.

» Gran posibilidad de internacionalizarse.

» Aprovechar al maximo los altos estandares de calidad de Carulla combinada con la gran

publicidad de Almacenes Vivero S. A.
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11. ALMACENAJE DE PRODUCTOS.

11.1 CENTRO CROSS DOCKING

Para el servicio de la Distribucién, se utiliza el procedimiento conocido como Cross
Docking. Este termino “muelles cruzados” consiste en hacer mas eficiente el recibo de la
mercancia, permitiendo la reduccion de costos involucrados en esta operacion, asi como: la
distribucion del porcentaje de agotados, el aumento de las frecuencias de compra de
mercancia, aumento de la rotacion de inventario, la reduccion en los costos de operacion

logistica y mejora en el servicio al cliente, basados en la centralizacion de recibos.

Este procedimiento implica que la carga recibida del cliente viene ya consignada y
facturada, y en plataforma se hace la respectiva explosion por almacén, de tal manera que
pueda ser redespachada de horma inmediata. La operacion consiste en descargar los
vehiculos que lleguen al muelle de descargue; zonificar la carga en las cantidades que van a
ser enviadas a cada destinatario y cargar en el vehiculo programado para cubrir el destino o

ruta que sirva a dicho destino.

La plataforma de Cross Docking es un area determinada para el recibo de la mercancia

compuesta por muelles de recepcion y despacho de la misma teniendo en cuenta unas
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especificaciones que permitan efectuar ratas e cargue y descargue en el menor tiempo

posible y con un costo de operaciones optimo.

Para llevar a cabo el proceso de Cross Docking se debe tener en cuenta que: sean productos

de alta rotacion, que haya despachos frecuentes y que los proveedores sean confiables.

Se debe considerar la plataforma de Cross Docking no como un area de almacenamiento,
sino como un area en la cual la mercancia recibida debe ser entregada de forma inmediata a

cada uno de sus destinos.

e PLATAFORMA DE CROSS DOCKING: Es el area fisica, compuesta por muelles,

destinados al recibo y despacho de la mercancia.

11.2 EVALUACION AL AREA DE CROSS DOCKING

En el momento de realizar una evaluacion al proceso de recepcion de mercancia, se tienen

en cuenta diferentes aspectos como son:

Tipo de mercancia a recibir: si nos enfrentamos a mercancia con gran peso o no, grandes

voliimenes o pocos, numerosas cantidades o no y de sumo cuidado en {a manipulacion.

Facturacion: problemas con cddigos errados, con excesos y faltantes de mercancia, razon

social y NIT equivocados.
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Buen estado y presentacién de la mercancia: mercancia con aspecto no confiable,

incompleta y de baja calidad.

Cantidad de personas: nimero de personas de apoyo para el correspondiente descargue de

la mercancia.

Distribucién: Cantidad de almacenes a distribuir.

Hora y dia: la hora y dia de recibo (ciclo de productividad).

Al realizar la evaluacion, considerando los distintos aspectos, podemos concluir que el

tiempo que utilizan en el proceso de recepc oOn por caja es de:

Unilever/Varela ................ 0.09min
PYISHIOE osanmsmmnssomns 1.15min
NARBEHEIE ccosmmmmsssmmnammmmanes 0.09min
121y 1 . ——— 1.10min
Bayer S.A connsanss 1.30min
Vidriera de Caldas ............. 0.55min
Granos Policarpa................ 0.23min
Johnsons & Johnsons......... 0.40min
Multidimensionales ......... 0.40min
Colgate-Palmolive............. 0.1%9min
Arrocera Olimpica.............. 0.15min

C.L Vikingos.......oooooovvoev 0.28min




Manuelita......ccoooevveeeene . 0.09min

Criaderos Gulivan..............1.50min
Levapan..... ... «..co sz, 0.37min
Placecol..........ccccoviviee 1.25min

Molinos y piladoras Peter..0.20min

Alfredo Murra & Cia.. ..... 0.09min
1 111 | E————— 1.36min
BTl Ig=: .. ooy v rmrmm 0.20min
Mavesa...........ccooceveeeinnnn. 0.39min

Procter & Gamble............. 0.09min
El Curramberito................ 0.50min

Conservas Monteverde.... .0.25min

Plasdecol............ccccccoen. 0.09min
Inavigor....... ... SR———— 1.07min
Distribuidora Mapity....... 0.52min
Rarmal e mrrrs oo 0.15min
(GUSTAT oo wepmmrm oo 3.12min
Comercializar................... 2min

El tiempo promedio por caja es de 8.64 min.

Tiempo de enrutamiento: I min por estiba.

Tiempo de despacho: 0.05min por caja.

VER FIGURA No 2




11.3 CANTIDAD OPTIMA DE RECURSO HUMANO EN EL AREA DE CROSS

DOCKING ACTUALMENTE

Cantidad de cajas promedio mensual: 35.000

Tiempo promedio por caja movida: 0.64 minutos

El tiempo promedio por caja movida fue hallado mediante un formato diario, en el cual se
registra: el proveedor, el recibidor, la hora de inicio del enrutamiento, hora de finalizacion,

cantidad de ayudantes de descargue y cantidad de almacenes a distribuir.

Los procesos de recibo y enrutamiento de la mercancia se realizan de Lunes a Viernes. El
dia sabado es dedicado a labores de orgamizacion administrativa (papeles, devoluciones,

etc.) y limpieza del area de trabajo (estibas, aseo, etc.).

Se presenta un tiempo ocioso del 8%, donde con los S dias a la semana trabajados
(omitiendo los sadbados) serian 39.1 horas trabajadas e los procesos, o sea 9384 minutos

mensuales.

El nimero de empleados optimo para el area de Cross Docking es adquirido de esta

manera:




# Empleados Total de cajas mensual

9384

Tpo promedio *caja

Para alcanzar el punto de equilibrio de 3 personas en el area de Cross Docking se

manejarian un total de 43989 cajas.

RECURSO HUMANO OPTIMO PARA LA
DEMANDA ACTUAL

CROSS DOCKING

NUMERO DE
PERSONAS

Actualmente se cuenta con el nimero necesario de persona para llevar a cabo Ja operacion

y a medida que se incremente la cantidad de mercancia, se debera incrementar el personal.

VER TABLA 1,2.3Y 4.
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12. ANALISIS ABC Y SISTEMA DE INVENTARIOS.

A partir de 23 de Agosto del 2000 se dio inicio al proyecto Costeo ABC, el cual llevo a
cabo por medio de unas planillas, las cuales son diligenciadas por los trabajadores del
Centro de Distribucion, Cross Docking y Central Drogueria, con lo cual se desea saber en
que nivel de eficiencia se encuentra cada uno de los trabajadores, que problemas o
inconvenientes puede haber y como objetivo general disminuir los costos en cada uno de
los procesos que son llevados a cabo. Aparte de esto se hace necesario la obtencion de

algunos datos los cuales han sido suministrados por contabilidad y gestion humana.

Estos ultimos y las planillas son enviados a Bogota donde son analizados por una persona

de la IAC Colombia.

Para este proyecto se han realizado seis (6) planillas diferentes las cuales van de acuerdo a
los procesos (recepcion, administracion de inventarios y despacho) que son realizados en

cada una de las areas.

Para el Costeo ABC se tomara pequefios grupos de trabajadores para que les quedara mas
claro el funcionamiento de las planillas, las cuales se entregan semanalmente; hubo buena

respuesta y cumplimiento por parte de ellos.
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Respecto a lo observado en el Centro de Distribucion en el proceso de recepcion en cuanto
al recibo de la mercancia hay un promedio de 1.31 minutos por caja recibida y ubicada; se

ha notado que existen una serie de problemas o incomben8ientes como los son:

# Ordenes de compra vencida
» Muchas veces no trae factura la mercancia
# Error en los codigos de barra

» Problemas con el sistema

Estos hacen que el trabajo se retrase. Generalmente los problemas que se han presentado
tienen mas que ver con el area administrativa, pero mas que todo con los proveedores.
Pienso que la cantidad de personal asignado al area de recepcion es suficiente, no

presentandose hasta ahora problema con dichos trabajadores.

En cuanto al proceso de administracion de inventarios, incluyendo productos importados,
se ha notado que al igual que el proceso de recepcidon ocurren problemas administrativos,
como demora realizando tiquetes o dafios en el sistema que no permiten el desempeftio de
las labores, problemas por parte del proveedor como mercancia con codigo errados, entre
otros. pero no solo el problema es por parte del Centro de Distribucion, también se
presentan actividades extra, las cuales pienso deben ser eliminadas para el personal del
Centro de Distribucion y ser asignadas a una persona para que realice estas, si se requiere
lograr mayor eficiencia por parte de estos y tomarse el tiempo de descanso que es, ya que

hay trabajadores segun las planillas que se toman mas tiempo que se les ha asignado.
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Tomando una muestra de trabajadores y realizando un promedio de cuanto tiempo demora
en las actividades que corresponden al proceso de administracion de inventario ha dado
0.64 segundos por trabajador, teniendo en cuenta que hay trabajadores que rinden mas que
otros en las actividades realizadas y sin descartar que hay mercancia que es de manejo mas

delicado que otra, que es de menor cuidado.

A PARTIR DEL USO DE LA HERRAMIENTA LA COMPRADORA Y EL
COORDINADOR DE LA BODEGA CENTRAL PUEDEN ALCANZAR LOS NIVELES
IDEALES DE INVENTARIO, PROCURANDO AUMENTAR LAS VENTAS Y

ELIMINAR LOS AGOTADOS.

1. Con la implementacion del aplicativo de Pedido Sugerido se busca reducir el nivel de
agotados teniendo en cuenta que una de las causas del mismo es el numero de unidades

a pedir para satisfacer las ventas y mantener inventarios ideales en cada punto de venta.

2. El aplicativo consiste en suministrar un pedido optimo por proveedor y producto con
base en los siguientes parametros:

v' Demanda Diaria (DD): Se tendra en cuenta la venta de las altimas ocho (8) semanas,
con la posibilidad de cambiar el rango de fechas de acuerdo con la tendencia de las
semanas inmediatamente anteriores.

v Inventario de Seguridad (IS): se trabajara con un colchon de 5 dias = 5 x DD, con este
factor logramos tener el 98% de confiabilidad de que el producto esté en el punto de

venta en el momento adecuado.
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v Lead Time (LT): o tiempo de despacho del proveedor, se tomara una constante de 8
dias.(Tiempo maximo). Se ira ajustando con los proveedores.

v Tiempo entre pedidos (TP): rango en dias de reposicion de mercancia en el punto de
venta, en nuestro caso los pedidos se realizan con una frecuencia de 8 dias. Sera
revisado para reducirlo.

v Inventario Maximo (IMAX): lo definiremos como ( DD x (LT+TP))+IS = (21 dias )

v Inventario Minimo (IMIN): lo definiremos como = (DD x TP)+ IS = (13 dias)

v Pedido Sugerido (PD)= IMAX —Inventario Final Real (al corte del pedido suministrado
por sistemas)

¥ Proyeccion Agotados (PA)= IMIN- Inventario Final Real (al corte del pedido
suministrado por sistemas)

v" Por unidades

v' Por dia.

3. Las formulas ya se encuentran creadas en el aplicativo, el usuario de la herramienta
(lider de categoria y/o procesos) debera ejecutarlo, cambiando el rango de fechas
respectivas.

NORMAS

El aplicativo debera ejecutarse un dia antes de elaborarse el pedido semanal, analizando
si la informacidn que suministra la herramienta sobre inventario final real (sistemas) es
igual al fisico. Nota: para ello es indispensable que la cultura del Inventario Ciclico se

afiance en toda la Cia.
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v

Cuando se presenten constantemente diferencias entre la informacion de  sistemas y la

real deberan tomarse las medidas correctivas ( ajustes en el sistema)

En la pantalla inicial del aplicativo se encontrara la siguiente informacion:

Demanda Diaria

Inv. Maximo

Inv. Minimo

Inv. Final Real
Valor Inv. Final $$
Pedido Sugerido
Valor del Pedido $$$
Proyeccion Agotados

Agotado en $$$

Identificado por el EAN del producto (codigo de Barras) y la descripcion del articulo tal

cual como aparece en la orden de compra maestra. El reporte aparece por proveedor.

(U9

Para el cambio de condiciones ver (Instructivo PL-011)

En muchos casos en la columna de pedido sugerido encontrara valores negativos, esto
significa, que tiene sobreinventario de este producto. En la proyeccion de agotados

también el negativo signiticara sobreinventario.
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5. Se deberan adoptar acciones para reducir el agotado como:
e Transferencias entre almacenes

e Pedidos de Emergencia a los proveedores.

CUMPLIMIENTO Y ASEGURAMIENTO

Las gerencias son responsables de impartir las instrucciones pertinentes a sus equipos de
trabajo al igual que del control, seguimiento y aseguramiento de cada una de las presentes
politicas. La direccion de logistica costa efectuara el seguimiento y control para proveer a la
administracion de una seguridad razonable acerca del cumnplimiento de lo normado en este
documento, y emitird con destino a la administracion el informe de deficiencias y

oportunidades de mejora.
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13. DISTRIBUCION ACTUAL DE LA BODEGA DE PRODUCTOS

13.1 BODEGA CENTRAL

Es un centro de acopio que permite centralizar la mercancia para ser distribuida a los

distintos almaceén.

Del buen funcionamiento de la Bodega Central depende el suministro de los productos
necesarios para la satistaccion plena de los clientes, no obstante con la ayuda de la mejor

cadena de abastecimiento.

Es claro conocer que para el éxito de la organizacion se debe realizar una labor ardua y

sobretodo en equipo.

La Bodega Central se maneja por transferencias intemas, las cuales son despachadas en el
menor tiempo posible para suministrar la mercancia a los almacenes en el momento

indicado y en el lugar preciso.

La distribucion de la bodega necesita una reestructuracion acorde con el crecimiento de la

organizacion.




14. ADMINISTRACION DE LOS INVENTARIOS DE PRODUCTOS.

Las oscilaciones diarias de pedidos, nuevos productos y estacionalidad de las ventas
obligaran a las compaiiias a disefiar en un futura sistemas de informacién compartidos y a
definir inversiones en tecnologias de almacenamiento y manejo de productos de una

manera coordinada.

A diferencia de los Centros de Distribucion donde se aimacena mercancia, en el Centro de
Distribucion de Almacenes Vivero, se recibe mercancias que es despachada con un tiempo

aproximado de 48 horas, donde existe una tarea intermedia que es la maquila.

El Centro de Distribucion de Almacenes Vivero es uno de ellos. Este, es una bodega de casi
7000 mts2 en la cual se recibe toda la mercancia que va a ser distribuida a todos los
Almacenes Vivero de la Costa Atlantica. Como lo dicho anteriormente, en este se ha

aprovechado el espacio, integrando a Cross Docking del cual se hablara posteriormente.

En este Centro de Distribucion se realizan una serie de actividades las cuales hacen que

exista un buen funcionamiento en dicho sitio y de igual horma halla un buen cumplimiento
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a los almacenes. Estas actividades, por medio de un estudio se han dividido en tres

procesos.

Los procesos de que consta el centro de distribucion son 3:

» Recepcion: Este proceso va desde el momento en que abren las puertas del camion,
comparan facturas contra ordenes de compra, hacen revision tanto de documentos
como de mercancias y finaliza cuando esta queda lista en el area de recibo, la cual es

especifica para este proceso.

» Administracion De Inventarios: este proceso va desde que toman los embarques o
mercancias, son llevados a las mesas, se verifica, clasifica, se maquilan (etiquetar,
empacar en bolsas, colocar la ropa en ganchos, colocar pin de seguridad, entre otras) y
por ultimo se realiza la actividad de almacenamiento o picking, es decir, distribucion
por almacén en esta area y quedar la mercancia lista, esperando que salga la

transferencia.

~ Despacho: Este proceso se divide en dos actividades: ubicaciéon por almacén que va
desde el momento en que sale la transferencia, s¢ planilla y la mercancia es colocada en
el area de despacho; y cargue que comienza cuando se toma la mercancia del area de
despacho, se monta al camion y este ultimo queda sellado y listo para partir hacia el

respectivo almaceén.




No hay que omitir que al momento de estar realizando cualquiera de estos procesos a la
mercancia, puede haber faltantes, sobrantes, mercancia averiada, errores en codigos de
barras, mercancia entregada después de la fecha de vencimiento, entre otras, lo cual s toma
como un rechazo, el cual queda como base con un documento escrito, se traslada la
mercancia al area de devoluciones, se comunica lo sucedido al respectivo proveedor, y se

espera a que el proveedor envie por ella.

Todo lo concerniente a estos procesos, llevan el apoyo del area administrativa, la cual no
tiene contacto directo con la mercancia, pero se realiza la digitacion de esta en el sistema.
También en esta area se hacen los tiquetes cuando los proveedores nos los envian

directamente y facilita el proceso sin tener que mandarlos a hacer por fuera.

141 CENTRO DE DISTRIBUCION (IMPORTADOS Y PROMOCIONES

ESPECIALES).

El centro de Distribucion cuenta con un area especifica que es el area de importados, en el
cual se almacena toda la mercancia proveniente del exterior y al igual que el centro de
Distribucion, los almacenes realizan el respectivo pedido. Con esta mercancia se llevan a

cabo los mismos pasos que en el Centro de Distribucion.
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14.2 BODEGA BASICO

Dentro del Centro de Distribucion existe otra area, que puede ser tomada como otro
almacén, llamada Bodega Basico, donde se tiene mercancia almacenada; aqui se guarda un
stock de mercancia de todas las categorias de articulos (inventario), el cual se imprime
semanalmente y se les envia a cada almacén para que verifiquen la existencia de Bodega
Basico, y asi puedan realizar algin pedido. Cuando lo hacen se despacha tal como el Centro
de Distribucion lo hace y se va descargando del sistema automaticamente. En esta area se

realiza inventario ciclico de la mercancia.




15.1 ANALISIS DEL INVENTARIO DE LA BODEGA CENTRAL

15. ANALISIS DE LOS DATOS.

ENERO 01 - MAYO 31.

Realizando el analisis proveedor por proveedor podemos concluir:

Proveedor
Smithkline
Sesderma
Schering Plough
Scandinavia
Sanofi-Synthelabo
Quimica Patric
Proquifarma
Procter & Gamble
Procaps

Pauly

Organon

Excesos

29.856.953

5.491.880

3.994.579

23.301.104

5.949381

940.490

3.430.747

34.366.910

1.951.191

3.251.642

Agotados
6.961.528

0

38.204

0

0

197.614
1.306.741
219.202

0
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Novatis
Novamed
Merck

Zambon

Walter Rothlisberger
Tecnoquimicas
A H. Intemmacional
Glaxo Welcome
Gen-Far
Galderma

C. Estrategias
Lab. Dexco
Dermacare
Daniel Ufre
Daniel Lavalle
Bristol Myers
Boehringer
Belleza Express
Bayer S.A.
Bancelin Cavard
Lab. Lister

Lab. Incobra
Lab. Framacol

Lab. Ecar

2937379

18225027

13.927.148

4.502.342

376.368

24.440.029

3.075.965

74.037.953

21.185.270

10.358.884

2.019.567

2.489.172

5.090.878

877.075

143.177

21.547.938

12.125.314

112.526

26.875.414

2.610.581

3.311.669

1.196.343

421.740

799.836

58

0

0
4.151.664
86.407

0
2.769.293
827.511

0

289.642
179.733
139.540
193.167

0

0

0

975.081
95.025

0
1.423.364
2.951.582
565.059
69.698
5.147

1.570.044
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Int. Perfumeria
Industrias Inca
Grupo Fama
Lab. Latinfarma
Lafrancol

Lab. Gerco
Lab. Expofarma
Memphis Products
Lab. Synthesis
Lab. Lutecia
Librapharma
Lab. Chalver
Lab. California
Lab. Labec

Lab. Biogen
Lab. Bussi¢
J&J
Gynopharma
Lab. Best

Lab. Grunenthal
Lab. Armofar
Lab. Bago

Janssen-Cilag

409.007
1.662.319
1.995.666
13.610.685
1.598.738
12.326.008
312.606
562.553
8.328.154
2.432.053
1.056.575
4.445.362
16.125.437
2.068.975
276.606
36.389.335
13.225.927
32.960.071
1.515.909
1.658.342
18.711.710
125.635
4.224 371

15.863.941

7329207

142.784

3.326.009

1.45.643

0

292.513

289.939

0

950.574

95.625

11.273

0

4.658

0

149.114

4.064

0

0

300.969




Drocaribe

Wyeth

Warmner Lambert
Novafarma
American Corpus
Suiphar

Lab. Stiefel

Lab. La Sante
Pshipharma
Beiersdorf

Total

Las ventas de Almacenes Vivero constituyen un43%

Las ventas de Carulla constituyen un 57%

Si la reduccion del inventario seria de $583.224.607

909.967.946

El inventario Optimo seria de = $326.743.339

Los posibles agotados son de $45.813.838

29.389.297

2.671.663

0

0

0

3.245.367

775.050

396.391

3729636

1.0. 725

$583.224.607

3.032.298

681.976

0

3.499

109.538

$45.813.838

60

y Inventario Final Mayo 31 =




61

Costo Financiero de $583.224.607 (Jun-Dic) 14%

seriade = $81.65144 98

152 EVALUACION DEL NUMERO DE ITEMS Y MOVIMIENTO

DE CAJAS DE ENERO 01-MAYO 31 EN BODEGA CENTRAL.

Proveedor Cajas Referencias
Smithkline 30 108
Sesderma 3 22
Schering Plough 5 123
Scandinavia 3 )
Sanofi-Synthelabo 9 38
Quimica Patric 6 22
Proquifarma 2 72
Procter & Gamble 2 9
Procaps 4 98
Pauly 2 43
Organon 2 7/
Novatis 1 25
Novamed 3 27
Merck 19 61
Zambon 3 31
Walter Rothlisberger 1 S

Tecnoquimicas 27 384




A H. Intemacional

Glaxo Welcome
Gen-Far
Galderma

C. Estrategias
Lab. Dexco
Dermmacare
Daniel Ufre
Daniel Lavalle
Bristol Myers
Boehringer
Belleza Express
Bayer S.A.
Bancelin Cavard
Lab. Lister

Lab. Incobra
Lab. Framacol
Lab. Ecar
J.GB. S.A.

Int. Perfumeria
Industrias Inca
Lab. Farma
Lab. Latinfarma

Lafrancol

L2

(03]

45

(VB

U2

(V)

62

19

53

21

[\
o

113




Lab. Gerco

Lab. Expofarma
Memphis Products
Lab. Synthesis
Lab. Lutecia
Librapharma
Lab. Chalver
Lab. California
Lab. Labec

Lab. Biogen
Lab. Bussié
J&J
Gynopharma
Lab. Best

Lab. Grunenthal
Lab. Armofar
Lab. Bago
Janssen-Cilag
Drocaribe
Wyeth

Wamer Lambert
Novafarma
American Corpus

Suiphar

N

o

(8]

o

o

10

N (V3]
(Y]

{S]

10

13

107

46

34

59

52

15

83

56

29

66

15

59

1460

53

48

16

11

26




Lab. Stiefel
Lab. La Sante
Pshipharma
Beiersdorf

Total

0
0

390 Cajas

14
39
27
71

4.735 Ttems

64
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16. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. En el flujo del proceso de recibo de mercancia existe mucho transporte o traslado de un

lugar a otro, el cual, ocasiona perdida de tiempo.

Solucion:
Uso de la terminal portatil al momento de recibir. Habilitar un usuario para verificar la

existencia de la orden en el sistema.

2. Demora para el estado de trasmitido.

Solucion:
Colaboracion por parte de compras para que el momento de elaborar la orden sea

trasmitida.

3. Para el uso de la terminal portatil el coordinador de BODEGA CENTRAL, se encargara

de pasar todas las ordenes a buzon. Este proceso tiene que ser diario.
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4. Inconvenientes en la base de datos. La descripcion larga de muchos articulos aparece

errada y todavia existen articulos amarrados al sistema como multiple proveedor.

Solucion:

El coordinador se encargara de actualizar los datos errados y comunicar las respectivas

correcciones via e-mail diariamente de 1:00 a 2:00 p.m.

Actualizacion en el sistema de los productos amarrados a multiples proveedor. Solicitar

colaboracion a todos los almacenes y a compras para dicha actualizacion.

5. Desorganizacion en la posicion de los medicamentos. No existe un patron de ubicacion.

Solucidn:

Organizar las empresas por rotacion ( A,B,C ) y por pasillos con el objetivo de asignar estos

al personal pasillos, agilizar el proceso de transferencia y equilibrar la carga laboral.

6. Falta de colaboracion por parte del area de despacho.

Solucion;

e El despachador entregara la programacion diaria de viaje de camiones al coordinador de

Bodega Central. ( Aviso ).

e [l personal de despacho recogera la mercancia colocada en los puestos asignados a

cada almacén con el respectivo documento. ( Rutina ).
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e El coordinador supervisaray sera responsable del envio de la mercancia.

7. No existe una programacion de recibo de pedidos.

Solucion:

Elaborar una programacion de recibo de mercancia por transportadoras y por dia con el fin

de descongestionar recibo.

8. No existe una programacion de una elaboracion de pedidos.
Solucion:
Programar elaboracion de pedidos teniendo en cuenta la empresa transportadora o

transporte propio y dia de recibo asignado a dicha transportadora.

9. Programacion de elaboracion de transferencias por grupos de empresas. Posterior

reubicacion de las diferentes empresas.

Solucion:

Informar a todos los almacenes los grupos de empresas y respectivo orden para la

elaboracion de las transferencias para que el flujo no se vea interrumpido.

10. No existencia de un manual de funciones.

Solucion:
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Elaboraciéon de un manuai de funciones de los empleados de la Bodega Central, el cual
seria de mucha importancia al momento de ausencia de alguna persona. (Vacaciones,

enfermedad, accidente, etc.).

11. Definir el nimero optimo de personas en Bodega Central de.

Solucion:

Actualmente en la Bodega Central laboran:

(1) Gerente del centro de distribucion de fa bodega central
(1) Organizador de espacio v estantes

(1) despachador

(1) operario montacargas

(4) Trabajadores en la parte de recibo de la mercancia

Se despachan en promedio mes $515.000.000 manejando 7.000 referencias en la compaiiia,

da un promedio de $73.571 por transferencia.

El tiempo por referencia despachada es de 1min 10 seg, trabajando 8 horas diarias que
equivalen a 192 h.h/mes, si consideramos un tiempo ocioso del 8% se trabajaria realmente

176 h.h./mes.

Se reciben promedio mes $420.000.000 manejando 5.700 referencias mes, el tiempo de

duracidn por referencia es en promedio 2 min 10 seg.
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De modo que el nimero de personas laborando en la Bodega Central es el optimo y serian
mucho mas productivas si se realizan todos los cambios sugeridos en este estudio acerca de

la organizacion y ubicacion de los medicamentos.

12.  Actualmente la Bodega Central maneja una rotacion de inventario de 31 dias, se

quiere llegar a tener una rotacion de inventario optima siendo esta 21 dias.

Solucion:
Evaluar proveedor por proveedor para obtener datos precisos que ayuden a tomar

decisiones para llegar a tener un inventario optimo. Esto ayudara a la excelente ubicacion

de los laboratorios en la Bodega.

En este momento el Centro Cross Docking Carulla Vivero, es una gran ventaja competitiva
para Carulla y los almacenes adquiridos por la fusion. Cuenta con un personal optimo y los
procesos han llegado a reducirse a lo largo del estudio. Se han proporcionado comentarios y
recomendaciones que seran de inmensa ayuda para solucionar los inconvenientes que se
presentan, los cuales deben ser aplicados o mas pronto posible debido a la constante

evolucion que atraviesa la compaiiia.

La Bodega Central cuenta con un sobreinventario que puede ser reducido por medio de la

herramienta de manejo sugerido, que a la vez identifica los posibles agotados de mercancia.
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FIGURA 1. ORGANIZACION Y DESCRIPCION DEL
PROCESO DE
ALMACENAJE DE LOS SUPERMERCADOS
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TABLA No 1

HORARIO DE RECIBO DE FACTURAS EN PLATAFORMA CROSS DOCKING

Sabado Lunes | Martes Miércoles Jueves
Levapan Colgate-Paimolive |Dietesyn Johnson & Johnson JArrocera Olimpica
Mavesa Procter & Gamble [Daniel Ufre Plasdecol Manuelita
Arrocera Olimpica jVidriera de Caldas jJab. Tusica D. Mapity Partytex
Molinos Peters Ind. Sanson Multidimensionales JUnilever/Varela Gustar
Alfredo Murra Lab.Ecar El Capiro Duguesa Criaderos Gulivan
Plastigar Janssen -Cilag Vikingos Conservas Monteverde
Pin S.A |Bayer Comercializar
Placecol La Catleya Luis Fdo. Rueda
Fca. Nal. Vinagres JGB.SA jDaluk Representacionesi
Imdial Indulatex Harinera del Valle

Marchen
Ind. Plast. Caribe




TABLA No 2

Horario de Entrega de Devoluciones de Cross Docking

Lunes Martes Miércoles Jueves Viemes
Levapan Colgate-Palmolive IDietesyn Johnson & Johnson fArrocera Olimpica
{Mavesa Procter & Gamble iDaniel Lifre Plasdecal IManuelita
Arrocera QOlimpica IVidriera de Caldasliiah Tusica ID. Mapity Partytex
Molinos Peters Ind. Sanson Multidimensionatles {Unitever/Varela Gustar
Alfredo Murra ILah Ecar E! Capiro Duquesa Criaderos Gulivan
Plastigar Janssen -Cilag Vikingos Conservas Monteverde
Pin S.A. Bayer Comercializar
Placecal La Catleya Luis Fdo. Rueda
Fca. Nal. Vinagres J.G.B. SA. Daluk Representaciones
Imdial Indulatex Harinera del Valle

Marchen

Ind. Plast. Caribe




_ = — ALMACENES DIAGRAMA DE FECPMA
E TTOPE PROCESO
T T CROSS DOCKING | Gr—TwesTamg -

SIMBOLOGIA

operacion O transporte [:> inspeccion D
D almacenar :

desicion O

Objeto: Recibo y Despacho general de mercancia Cross Docking

No |DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE SIMBOLO DE LA ACTIVIDAD
1 |Solicitar factura al proveedor Auxiliar de recibo @ <>V D
2 |Verificar nit, razén social y fecha de vencimiento de OC Auxiliar de recibo O D [:> <>\VE|
3 Verificar referencias y cédigo de barra del articulo contra la de Auliiar aaTEcivo O D <>v
la orden de compra
4 |Desembarque de la mercanciay distribucion ~ / Transportador o Proveedor Q D Q <>v I:]
5 |Contar numero de cajas recibidas v Auxiliar de recibo @ E> <>V D
6 |Decision, si se rechaza o nolamercancia Auxiliar de recibo O D @V D
— = e —
Si se rechaza mercancia, se elabora un formato con la causa b . D E> <> D ]
7 B braevion Auxiliar de recibo Q v
8 |Devolucion de mercancia Auxiliar de recibo @ |:> <>v D
9 |Transportar la mercancia al camion de! proveedor . Proveedor o Transportador O D E> OVD_
v N\ MY

10

Si no se rechaza mercancia, sellar y fimar factura -

Auxiliar de recibo

DOV

11 |Dar entrada al sistema la orden de compra Auxiliar de recibo @ D [j <> ;; [:I
12 |Trasladar orden de compra a proceso de facturacion Aucxiliar de recibo Q D [j <> ;; ':]
13 |Mercancia espera orden de recibo(reparto) y transferencia . O DL:> <>v D
14 | Transportar la mercania al area de despacho de cada almacén |Auxliar de recibo O I:B <> C D
15 |Ciasificar y zonificar mercancia en area de despacho Auxiliar de recibo Cj D Q O ;; [___]
16 |Marcar el nimero de cajas y el almacén Auxiliar de recibo Q D [:> <> ;; D
—
47 |Aimacenar mercancia en el area correspondiente a cada i ilanderretibio O D ‘:> D
almacén
18 Seleccnonal"el almacén a despachar, y recolectar todas las T TrI— D E> OV D
transferencias correspondientes a ese almaceén.
19 |Planillar las transferencias a enviar Auxiliar de recibo Q D E_§ <> : I:l
20 |Repartir mercancia por transferencias y nimero de unidades - |Auxiliar de recibo @ [:> OV D
21 |Transpoitar la mercancia al camion Auxiliar de despacho O DQ Ov D
22 |Embarcar la mercancia correspondiente a esa transferencia - [Auxiliar de despacho Q D |:> Ov D
Verificar que el numero de cajas concuerde con las de la orden |Auxiliar de despacho y
23 .
de despacho Fiscal N
24 |Transportar lamercancia al Almacen . Auxiliar de despacho

TOTAL POR TIPO DE ACTIVIDAD

oDV
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Recibo por Cross Docking

T —
==YNere |
PERSONAL DE CARGUE DE RECIBIR LAS CAJAS ALMACEN COORDINADOR
MERCANCIA CAN"YI%?QCRQTADC?I(;SADA EN EL DOCUMENTO DE CROSS DOCKING -
EN LA TRANSFERENCIA TRANSFERENCIA SE COLOCARA LA V|VE RO

DILIGENCIAR EL
FORMATO “RELACION
DE DESPACHO”

DESPACHADOR

!

DESPACHAR CAMIONES
PARA LAS DIFERENTES
CIUDADES

DESPACHADOR

:

TRANSPORTAR Y
ENTREGAR MERCANCIA

AL ALMACEN DESTINO
CONDUCTOR

v

NOTA DE LA CANTIDAD FALTANTE O
AUXILIAR DE RECIBO | ~SOBRANTE FIRMADA POR EL JEFE

DE PROCESOS

CARGAR INFORMACION

AUXILIAR DE RECIBO

EN EL SISTEMA
AUXILIAR DE RECIBO

EXISTE
FALTANTE O
SOBRANTE
N CAJAS?,

FIRMAR RELACION DE
DESPACHO Y COPIA DE LA
TRANSFERENCIA

AUXILIAR DE RECIBO

EL AUXILIAR DE RECIBO CONTARA LA

REALIZAR 1° CONTEO:

MERCANCIA ALEATORIAMENTE CON

BASE EN LAS TABLAS DE MUESTREO | |
ENTREGADAS AL RECIBO, INCLUYENDO
SIEMPRE LA CAJA QUE LLEGA CON EL

SELLO: “CAJA UTILIZADA PARA

REALIZAR 2° CONTEO:

EL AUXILIAR DE RECIBO CONTARA
LA MERCANCIA UTILIZANDO LA
TABLA DE MUESTREO,
EXCLUYENDO LAS CAJAS DEL 1°
CONTEO

EXISTE
FALTANTE

UBICAR LA MERCANCIA
EN AREA ASIGNADA,
LISTA PARA SURTIR AL
PUNTO DE VENTA

VERIFICACION DE CODIGO"

EXISTE
FALTANTE

TOMAR DECISION CON BASE EN
LO PACTADO CON EL PROVEEDOR

JEFE PROCESOS

f

PROCEDER A CONTAR TODO EL
DESPACHO DE MERCANCIA

AUXILIAR DE RECIBO

RECIBE COPIA DE ESTE
DOCUMENTO

COORDINADOR CROSS DOCKING

ENVIAR ORIGINAL
DEL DOCUMENTO A
CUENTAS x PAGAR

Julio de 2000

)
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M =

-~AS BARATO NADIE PUEDE

Recibo por Cross Docking

—

PROVEEDOR

RECIBIR LA ORDEN DE
COMPRA Y DESPACHAR
MERCANCIA CONSOLIDADA
PORREFERENCIAA LA
BODEGA CROSS DOCKING

—

~ v

ENVIAR FACTURA POR
FAX EL MISMO DIA DEL
DESPACHO

RECIBIR FACTURA EL DIA ANTERIOR
AL RECIBO DE LA MERCANCIA Y
PLANEAR DESPACHO POR CIUDAD
CON BASE EN LAS ORDENES DE
COMPRA HIJAS IMPRESAS

COORDINADOR CROSS DOCKING-VIVERO

v

ENTRAR AL SISTEMA'Y
DIGITAR N° DE ORDEN DE
COMPRA EN EL MOMENTO DE
RECIBO DE LA MERCANCIA

COORDINADOR CROSS DOCKING

{

COORDINADOR CROSS DOCKING - VIVERO

COLOCAR CINTA DE
IDENTIFICACION LOGISTICO Y
SELLO: “CAJA UTILIZADA PARA
VERIFICACION DE CODIGO" EN
LA CAJA QUE HA SIDO ABIERTA

RECIBIDOR

v

CONTAR, VERIF{CAR, COLOCAR
SELLO “VIVERO"” Y DISTRIBUIR
LAS CAJAS POR ALMACEN EN
LAS AREAS ASIGNADAS

RECIBIDOR

CARGAR INFORMACION

—

— COMPLETA LAY,__S! 2 EN EL SISTEMA
IMPRIMIR ORDEN DE MERCANCIA |
RECIBO (REPARTO) COORDINADOR CROSS DOCKING
COORDINADOR CROSS DOCKING i
I GENERAR LOS
ELABORAR DOCUMENTO DOCUMENTOS DE
RECIBIR LA MERCANCIA POR RECHAZO, FALTANTE, TRANSFERENCIAS
UNIDAD DE EMPAQUE ABRIENDO SOBRANTE DE COORDINADOR CROSS DOCKING
1 CAJA POR REFERENCIA'Y MERCANCIA (RECI -004) B
VERIFICAR QUE EL CODIGO DE COORDINADOR CROSS DOCKING ’i
BARRA SEA CORRECTO
RECIBIDOR v ENVIAR FACTURAS A
ENTREGAR LOS CUENTAS x PAGAR
DOCUMENTOS DE
<€4—{ TRANSFERENCIAS AL
PERSONAL DE CARGUE
COORDINADOR CROSS DOCKING
s =,
~ulio ge 2000 3




’!'—ALMACENES
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MAS BARATO NADIE PUEDE

Recibo por Cross Docking

AREA DE COMPRAS

ELABORAR ORDEN DE
COMPRA CROSS DOCKING

CON ENCABEZADO 96 Y
TRANSMITIR A BODEGA

ALMACEN

ENTRAR EN SISTEMA A LA BODEGA
96 CON LOGIN ASIGNADO Y LLAMAR
ORDEN DE COMPRA MAESTRA,
REALIZAR PEDIDO DE RESURTIDO
(VER INSTRUCTIVO TECNICO)

COORDINADOR CROSS DOCKING - VIVERO

LLAMAR TODOS LOS
PEDIDOS DE RESURTIDO DE
LOS ALMACENES (VER
INSTRUCTIVO TECNICO)

COORDINADOR CROSS DOCKING

LIDER DE CATEGORIA

'

VERIFICAR QUE TODOS
LOS ALMACENES HAYAN
MONTADO PEDIDO

COORDINADOR CROSS DOCKING

CONSOLIDAR LA
INFORMACION Y TRANSMITIR
VIA EDI AL PROVEEDOR

COORDINADOR CROSS DOCKING

LLAMAR AL ALMACEN QUE
HACE FALTA POR PEDIDO
Y RECORDARLE LA
ELABORACION DEL MISMO

COORDINADOR CROSS DOCKINNG

LIDER DE CATEGORIA
ELABORA PEDIDO
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=t Recibo por Cross Docking

MAS BARATO NADIE PUEDE

EXPLICACION PROCESO CROSS DOCKING

ENTRADAS [ SALIDAS
A PROVEEDOR REQUISITOS v Y cuente REQUISITOS |
v'FECHA DE
VENCIMIENTO INICIA v'RECIBO A COSTO
ORDEN DE COMPRAS Y R e RELACION DE CUENTAS X VEACTURA
COMPRA ALMACENES R e hee ENVIOENTREGA | PROVEEDORES PAGAR v'% A DESCONTAR
CORRECTOS ORDEN DE (DESCUENTOS v FIRMAS DE
v/ CONSOLIDACION DE COMPRA EXTERNOS) AUTORIZACION
INFORMACION
v
FACTURAS / PROVEEDOR!/ v CUMPLA REQUISITOS RELACION DE CONTABILIDAD /RECIBO A COSTO
DOCUMENTOS DE | TRANSPORTADOR | LECGALES COBROS FIRMAS DE
AUTORIZACION
TRANSPORTE R (DESCUENTOS
INTERNOS)
v COMPLETA N
PROVEEDOR/ o
MERCANCIA v'BUEN ESTADO N° DE
TRANSPORTADOR | v/ MARCACION TRANSFERENCIA| PROCESOS/ Y'BUZON
CORRECTA REGISTRADAEN | CONTABILIDAD
v'SEGURIDAD EN INVENTARIO
EMPAQUE
PROCEDIMIENTO | LOGISTICA v COMPLETO
v'CLARO FACTURA CONTABILIDAD | v DOCUMENTOS
v'/ACTUALIZADO M!EER%E’\?C?E 'lD-OAR CARGADA AL CUENTAS POR ANEXOS A FACTURA
SISTEMA PAGAR M
SICOMER SSTENR v/ DISPONIBLE PARTE DEL COMRLETOS
v/ ACTUALIZADO ALMACEN
CARTA DE v'% A DESCONTAR CUMPLIMIENTO DE
AUTORIZACION | PROVEEDOR 7PLAZO DE FINALIZA FASTLURA CUENTASPOR | ESPECIFICACIONES
DESCUENTO
& A _N_DESCUENTO A A A PN ),

y—
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=2 Vivern. Recibo por Cross Docking

MAS BARATO NADIE PUEDE

DIAGRAMA CONTABLE

PROVEEDOR Y PROYECTOS COMPRAS | DIRECCIONDE | CUENTAS POR CONTABILIDAD
COMPRAS LOGISTICOS | LOGISTICA | PAGAR

ELABORAR CARTA E E
DE AUTORIZACION | :
DE DESCUENTO Y 1 !
ENVIAR A | !
LOGISTICA | |

I 1

ELABSERQFE gg(l.)ﬁ;ClON 1 Vo. Bo. DEL | /' REALIZA FACTURA
P! MENSUALES (RCD-003) ———— % DIRECTOR ¥ RRSPELIUA
7y

Sl

POR FACTURA
O PIEDE

FACTURA?
Vo.Bo. DEL
(cogfmcsgi?fﬁ ’ »{ GERENTE Y/O
COMPRADOR

DISTRIBUIR A LOS
ALMACENES SEGUN
EL % DE DESPACHO
POR ALMACEN
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ANEXO A. ORGANIGRAMA GENERAL DE LOS SUPERMERCADOS CARULLA - VIVERO S. A

ACCIONISTAS

GERENCIA GENERAL

GERENCIA DE
OPERACIONES

GERENCIA DE

PLANTA ADMINISTRATIVA

®

GERENCIA

GERENCIA DE
RELACIONES
INDUSTRIALES

©

o

®




ANEXO B. ORGANIGRAMA ESPECIFICO DE LOS SUPERMERCADOS CARULLA - VIVERO S. A

GERENCIA
ADMINISTRATIVA
JEFETURA JEFATURA JEFATURA
CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA VENTAS
AUXILIAR
AUXILIAR COSTOS ADMINISTRATIVO VENDEDOR
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