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RESUMEN 

 
El presente trabajo de investigación se centró en el análisis de la adopción y uso de 
herramientas de inteligencia de negocios (IN) en el turismo de negocios, en las 
empresas turísticas de Barranquilla, como medio para fortalecer la competitividad 
del destino y optimizar la toma de decisiones en el marketing turístico. Frente aun 
contexto, en donde las organizaciones necesitan ser más competitivas y esto llega 
desde el aprovechamiento de este tipo de tecnologías que permiten el manejo, 
efectivo de un amplio volumen de datos para las empresas turísticas. 

 
El objetivo general de esta investigación fue analizar el uso de herramientas de 
inteligencia de negocios en el turismo de negocios en Barranquilla para la 
optimización estratégica de marketing turístico. Para ellos se establecieron objetivos 
específicos como identificar los desafíos y oportunidades en la adopción y uso de 
este tipo de herramientas de (IN), describir las percepciones y experiencias de las 
organizaciones con respecto al uso de estas herramientas y proponer estrategias 
que permitan impulsar el uso efectivo de la (IN). 

 
El problema de investigación que se planteo fue como influye el uso de estas 
herramientas en las organizaciones turísticas. En la actualidad, el sector enfrenta 
problemáticas relacionadas con la falta de capacitación técnica, limitaciones 
económicas, brechas tecnológicas y resistencia al cambio organizacional, lo que 
dificulta el aprovechamiento de los datos como recurso estratégico. 

 
 

La justificación del estudio radica, en el interés que surge de la creciente 
competitividad del sector de turismo de negocios de Barranquilla como destino 
potencial de negocio, y la necesidad que las empresas turísticas adopten 
tecnologías emergentes e innovadoras para diferenciarse. 

 
El marco teórico se apoyo en estudios y teorías que resaltan la relevancia en el uso 
de estas herramientas para la toma de decisiones estratégicas de las 
organizaciones turísticas, la creación de productos turísticos, análisis de potenciales 
mercado. Además, hacen hincapié en barreras de carácter económico, financieros 
que enfrentan las organizaciones a la hora de adoptar este tipo de tecnologías y las 
brechas tecnológicas existentes en diversas geografías del país. 

 
 

El estudio se desarrolló bajo un enfoque cualitativo-descriptivo, aplicando 
entrevistas semiestructuradas a 10 representantes de agencias de viajes, 
operadores turísticos, académicos y entidades del sector. Para el procesamiento y 
análisis de la información se utilizó el software Atlas. Ti, que permitió identificar 
patrones, categorías y relaciones entre los discursos de los entrevistados. 



 

 

 
En los resultados se lograron identificar cuatro desafíos principales: económicos, de 
capacitación técnica, políticos e infraestructurales; así como se identificaron siete 
oportunidades estratégicas, entre ellas el fortalecimiento de la toma de decisiones 
basadas en datos, la personalización de la oferta turística, el desarrollo de nuevas 
herramientas digitales, la capacitación del talento humano y la creación de redes 
colaborativas entre sectores públicos y privados. 

 
En conclusión, la investigación demuestra que las herramientas de inteligencia de 
negocios son un recurso estratégico para potenciar la promoción del turismo de 
negocios en Barranquilla. Su adopción efectiva podría traducirse en una mayor 
competitividad del destino, una optimización de recursos y una gestión turística más 
innovadora. 

 
Palabras clave: Herramientas de Inteligencias de Negocios, Turismo de Negocios, 
Competitividad Turística, Toma de decisiones. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
ABSTRACT 

 
This research focused on analyzing the adoption and use of Business Intelligence 
(BI) tools in business tourism within tourism companies in Barranquilla, as a means 
to strengthen the destination’s competitiveness and optimize decision-making in 
tourism marketing. The study arises in a context where organizations need to 
become more competitive by leveraging technologies that enable the effective 
management of large volumes of data within the tourism sector. 

 
The main objective of this study was to analyze the use of Business Intelligence tools 
in business tourism in Barranquilla for the strategic optimization of tourism 
marketing. To achieve this, specific objectives were established: to identify the 
challenges and opportunities in the adoption and use of BI tools, to describe the 
perceptions and experiences of organizations regarding their use, and to propose 
strategies that promote the effective implementation of Business Intelligence 
systems. 

 
The research problem addressed how the use of these tools influences tourism 
organizations. Currently, the sector faces challenges related to the lack of technical 
training, economic constraints, technological gaps, and resistance to organizational 
change, all of which hinder the effective utilization of data as a strategic resource. 

The justification for this study lies in the growing competitiveness of Barranquilla’s 
business tourism sector as a potential business destination, and the need for tourism 
companies to adopt emerging and innovative technologies to achieve differentiation. 

 
The theoretical framework was supported by previous studies and theories 
highlighting the relevance of BI tools for strategic decision-making, the creation of 
tourism products, and market analysis. It also emphasized the economic and 
financial barriers faced by organizations when adopting such technologies, as well 
as the existing technological gaps across different regions of the country. 

 
The study employed a qualitative-descriptive approach, using semi-structured 
interviews with ten representatives from travel agencies, tour operators, academia, 
and sector-related institutions. The information was processed and analyzed using 
Atlas.ti software, which allowed the identification of patterns, categories, and 
relationships within the participants’ narratives. 

 
The results revealed four main challenges—economic, technical training, political, 
and infrastructural—and seven strategic opportunities, including the strengthening 
of data-driven decision-making, the personalization of tourism offerings, the 
development of new digital tools, human talent training, and the creation of 
collaborative networks between public and private sectors. 
 
 
 
 
 



 

 
In conclusion, the research demonstrates that Business Intelligence tools are a 
strategic resource to enhance the promotion of business tourism in Barranquilla. 
Their effective adoption could lead to greater destination competitiveness, optimized 
resource management, and a more innovative tourism model. 

 
Keywords: Bussines Intelligence tools, Bussines Tourism, Tourism 
Competitiveness, Decision Making. 
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