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Resumen 

 
Las comunidades se ven afectadas por diversas problemáticas vinculadas con 

diversas condiciones de desarrollo, bienestar y calidad de vida. Con frecuencia, se 

encuentran múltiples causas asociadas con la organización social, el territorio o la 

condición socioeconómica. Así, las comunidades buscan encontrar soluciones, por 

cuenta propia o recurriendo a metodologías generadas por las ciencias sociales. 

En el caso específico del barrio 23 noviembre el problema se vincula con las 

condiciones de residuos sólidos que pueden afectar la normal operación del 

despegue y aterrizaje de aeronaves Medio Ambiente, línea investigativa de la 

Especialización en Intervención Social. Este ensayo responde a la necesidad de 

construir una Agenda Ambiental a partir de la intervención social en el barrio 23 de 

noviembre (Municipio de Soledad). Se busca la elaboración de un instrumento 

hecho a la justa medida de las consideraciones, visiones y propuestas de la 

comunidad. Si bien, el tema ambiental es un problema que puede ser solucionado 

desde la ingeniería sanitaria, se requiere de un proceso de transformación social, 

con el propósito de generar mejores prácticas en la gestión de los residuos sólidos 

y garantizar la seguridad aérea. Luego la intervención como un método que actúa 

bajo un enfoque sistemático, estructurado y planificado que puede activar una 

solución al hecho problemático abordado. Como enfoque sistemático permite 

comprender que las características del problema tienen causas comunes y se 

relacionan entre si, tienen lazos comunicantes, que se vinculan y que deben 

atender en formar particular, si se quiere encontrar salidas a la situación 

planteada. Desde el enfoque estructurado puede garantizarse que existe un orden, 



 

con el cual integrar diversas partes que intervienen en la construcción de una 

propuesta de solución. Asimismo, el enfoque planificado permite disponer desde el 

principio de la intervención de un plan en el cual se priorizan las acciones que 

deben realizarse, se señalan medios y fines, se acuerdan objetivos y metas, se 

acuerdan estrategias y se designan responsables. De esta manera la Intervención 

Social aporta significativos elementos de carácter conceptual, metodológico y 

operativo, Este ensayo permite tener una lectura cercana, integral y colaborativa 

sobre las diferentes aristas que determinan la problemática, se propone el 

desarrollo de un curso de acción que va desde la caracterización, el diseño 

de una estrategia de intervención , la exposición de una metodología y 

finalmente la construcción de la Agenda Ambiental para ser ejecutada en el 

territorio, concebido como el  instrumento en el que se condensan acuerdos 

y se define que debe hacerse para superar la situación actual . Ello ocurrirá 

una vez se logren reuniones, negociaciones y acuerdos con la comunidad. Así 

concebida la intervención social, constituye un desafío que puede ser 

comprendido desde lo epistemológico, pero que principalmente hace referencia al 

desarrollo de procesos y de acciones desde la comunidad y desde el territorio, en 

particular cuando se trata un problema vinculado con el ambiente y la salud 

pública como son las basuras. A la vez este ensayo contribuye al análisis de 

futuros procesos de comprensión social de las problemáticas que en la actualidad 

afectan a diversas comunidades del Municipio de Soledad, que requieren mejorar 

la calidad de vida. 
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Soledad, Aeropuerto Ernesto Cortissoz. 

Abstract 

Communities are affected by various problems linked to diverse 

development, well-being, and quality of life conditions. Frequently, there are 

multiple causes associated with social organization, territory, or socioeconomic 

status. Thus, communities seek to find solutions, either on their own or by resorting 

to methodologies generated by the social sciences. In the specific case of the 23 

de November neighborhood, the problem is linked to solid waste conditions that 

can affect the normal operation of aircraft takeoffs and landings. Environment is a 

research line of the Specialization in Social Intervention. This essay responds to 

the need to build an Environmental Agenda based on social intervention in the 23 

de November neighborhood (Municipality of Soledad). The objective is to develop 

an instrument tailored to the considerations, visions, and proposals of the 

community. While the environmental issue is a problem that can be solved through 

sanitary engineering, a process of social transformation is required to generate 

better practices in solid waste management and ensure air safety. Then, 

intervention as a method that acts under a systematic, structured and planned 

approach that can activate a solution to the problematic fact addressed. As a 

systematic approach, it allows us to understand that the characteristics of the 

problem have common causes and are interrelated, have communicating links, are 

interconnected, and must be addressed individually if solutions are to be found to 

the situation at hand. A structured approach ensures that there is an orderly 



 

approach, allowing for the integration of the various parts involved in constructing a 

proposed solution. Likewise, a planned approach allows for a plan to be in place 

from the outset of the intervention, prioritizing the actions to be carried out, 

identifying means and ends, agreeing on objectives and goals, establishing 

strategies, and designating those responsible. In this way, Social Intervention 

provides significant elements of a conceptual, methodological and operational 

nature. This essay allows for a close, comprehensive and collaborative reading of 

the different aspects that determine the problem. It proposes the development of a 

course of action that ranges from characterization, the design of an intervention 

strategy, the presentation of a methodology and finally the construction of the 

Environmental Agenda to be executed in the territory, conceived as the instrument 

in which agreements are condensed and it is defined what must be done to 

overcome the current situation. This will occur once meetings, negotiations, and 

agreements are reached with the community. Conceived in this way, social 

intervention constitutes a challenge that can be understood epistemologically, but 

primarily refers to the development of processes and actions from the community 

and the territory, particularly when dealing with a problem linked to the environment 

and public health, such as garbage. At the same time, this essay contributes to the 

analysis of future processes of social understanding of the problems currently 

affecting various communities in the Municipality of Soledad, which require 

improving the quality of life. 

Keywords: Social intervention, solid waste, Soledad Municipality, Ernesto 

Cortissoz Airport. 
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