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INTRODUCCION

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. Uno de los problemas que
acosan al hombre de los paises en via de desarrollo, y es
el caso especifico de Colombia, es la dificultad en la ad
quisicibn de bienes y servicios, que es una consecuencia
de la deplorable pauperacién del ingreso de los individuos.
Lste ingreso al no estar acorde al costo de vida, origina
que el individuo recurra al cré&dito para solventar sus nece
sidades. El1 credito es otorgado por las entidades banca

rias y no bancarias & comerciales, las cuales exigen una

serie de requisitos legales, que conllevan a pérdidas de
tiempo para el usuario, teniendo presente que en algunos ca
sos estos créditos le seran negados. Este problema estruc
tural hace parte de la crisis econdmica en que se encuentra
el pais, a 1la que se suman otros factores de mucha importan
cia, como es la falta de planificacidn en la gran mayoria

de las familias con respecto a sus gastos personales.

Aunque la tarjeta de crédito ha tenido una posicidn elitis
ta desde su entrada a Colombia, debido a las politicas es
tablecidas por la Junta Monetaria, con el transcurrir de
los afios la clase ya puede utilizar los servicios que

ella brinda, esta proliferacién ha cambiado los hé&bi
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tos de compra del pGblico, que ven en este sistema una for

ma de liquidez inmediata para el pago de sus gastos. Asi
mismo, la creciente demanda del medio circulante incremen

ta el uso constante de los billetes y monedas que se encu
entran en circulacidn 1los que con el tiempo se deterioran,
wmotivo por el cual el banco de la Repfiblica se ve obligado

a4 retirarlos de la circulacibén, originando erogaciones por
parte del Estado. En este aspecto juega un papel importan

te la tarjeta de crédito, que con su material duradero pue

de permanecer mds tiempo en circulacidn, hay menos riesgo

de gque las personas sean despojadas de su dinero por la in
seguridad del medio, ya que un individuo no puede andar de

un lugar a otro con grandes cantidades de efectivo para

sus gastos, en cambio con la tarjeta de Crédito puede movi
lizarse por las calles sin ningln problema y hacer una pla
nificacidn mejor de sus ingresos y gastos, puede adquirir
todos aquellos bienes de consumo inmediato o materius primas
necesarias para la elaboracién de determinados articulos, ad
quirir articulos de gran valor en el caso de las tarjetas de
crédito comerciales, a la vez &sta transaccidn comercial no
necesita de terceros (Codeudores), lo cual agiliza la activi
dad comercial en beneficio comfin para la Entidad y el usuario,
considerando que la falta de liquidez del pfiblico origina una
reduccibén de la demanda de bienes y servicios que ocaciona un

estancamiento en diversos eectores de la economia.
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Las Entidades Financieras ofrecen s sus clientes un siste
ma de crédito inmediato, o sea, el consumidor ya no tendré
que postergar una compra hasta disponer de efectivo, es de
cir, que la propencidn al consumo no se verd restringida
por falta de dinero. Con el uso de las tarjetas de crédito
se producen las transacciones comerciales entre consumidor,
establecimiento y proveedor, a través del efecto multiplica

dor del gasto personal se aceleran estos movimientos comer

ciales, es decir,

"Si un consumidor posee un cupo de $10.000.00 men
suales y gasta $8.000.00 en la adquisicién de un
bien duradero o de consumo, el establecimiento re
cibe los $8.000.00 y gasta $6.000.00 en la compra
de mercancias o consumo personal, el proveedor que
recibe los $6.000.00 los gasta en materia prima,
es asi, como a myor movimiento de las tarjetas de
crédito se incrementa m&s la actividad comercial,
o sea el juego de la oferta y la demanda del mer
cado..."¥®1,

Poseer una tarjeta de Cré&dito resulta costoso y arriegado:
Costoso por los diferentes rubros que el banco o la Entidad
que expide la tarjeta cobra a sus usuarios, como los cargos
por Administracién, por manejo, por avances en efectivo,
por las tasas de interés de financiacién que equivalen al
2% mensual sobre saldos vencidos, las tasas de interés mora

torias del 4% mensual sobre cuotas atrasadas, con los per

“1 HABRILESKY, Thomas M., Funcion del Dinero en la Eccnomia.
Mé&xico D. E. Edit. Lemusa. 1973. pdg. 101 1 179,
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juicios que ocaciona la cancelacidn de la tarjeta, el cobro
judicial, etc.. Otro factor negativo es la limitacidn de

los cupos de crédito debido a que estos estan dependiendo
del ingreso mensual del usuario y de su patrimonio, origi
nando que el poder adquisitivo del consumidor se vea restrin
gido y con ello el consumo personal. A todo lo anterior se
suma el hecho de que con la tarjeta de crédito no se reciben
descuentos por las compras efectuadas en los establecimien
tos comerciales afiliados al sistema, sino un pago diferido,
a pesar de que el usuario si debe pagar propinas en los di
ferentes sitios de diversidn como son restaurantes, fuentes
de soda, heladerias, centros nocturnos, etc.. A estas des
ventajas le siguen factores de inseguridad, tales cowmo, la
falsificacibén y suplantaci®n del documento tarjeta de crédi
to, que ha originado la necesidad de crear un orgaunfsuwo que
vigile el desarrollo de este sistema como es Incocrédito.
Adem&s al producirse el robo de una tarjeta de crédito, debe
informarse inmediatamente por escrito al Banco, anexando a
la carta, la denuncia judicial. Puede suceder que el robo de
la tarjeta se efectfie durante los dias en que la entidad ban
caria no labora, por lo tanto la persona que se apropid de
esa tarjeta de crédito, puede realizar con ella varias tran
sacciones comerciales, las cuales son cargadas a la cuenta
del usuariqg pue§ el banco no se hace responsable ce la pér
aida sufrida pof el usuario. En el caso del establecimiento

Este asume la pérdida siempre y cuando la tarjeta robada es
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te incluida dentro del boletin de seguridad, que aparece en

los periddicos diariamente.

Si la capacidad de compra del pGblico no disminuye, el uso
de la tarjeta de crédito se incrementard por darle ésta 1li
quidez inmediata al usuario, pero para poder constituirse
la tarjeta de crédito como un instrumento de salvacidn del
consumidor es necesario, que la sociedad colombiana la vea
como un medio eficaz de liquidez y no como un medio de sta
tus social. Al corregirse los factores negativos de la tar
jeta de crédito se agilizaria la actividad comercial y con
ello se incrementaria la demanda de bienes y servicios y,

a su vez aumentaria la produccibn nacional e incrementaria

el consumo personal.

2. OBJETIVOS.

2.1 OBJETIVO GENERAL.

Resaltar los efectos positivos que ha tenido la operativi
dad de la tarjeta de crédito, como instrumento de financia

cidn y estimulante del proceso de comercializacidn de bie

nejst Yy . seryiled oSk,

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

R EId.



2.2.1 EBvaluar las politicas de la Junta Monetaria y la Su
perintendencia Bancaria, relativas a la legalizacidn

y reglamentacidn del uso de la tarjeta de cré&dito.

2.2.2 Analdzar €l coste del' erédito eobtemide a traveés diel
sistema de tarjetas, frente a los sistemas corrientes

de crédito.

2.2.3 Analizar las repercuciones de la tarjeta de crédito
en la economia y, especificamente en la demanda deri

vada, el ingreso disponible y el desarrollo comercial.

2.2.4 Analizar si el mecaunismo de seguridad que vigila el
sistema de las tarjetas de crédito, ha servido para
que estas logren su total aceptacidn por parte del

comerciante.

2.2.5 Evaluar el beneficio econdmico que percibe cierto nf
cleo de la poblacibén con el establecimiento del cré

dito rotatorio.

3 . JUSTIFICACION O IMPORTANCIA.

3.1 JUSTIFICACION TEORICA.
La tarjeta de crédito es importante porque le permite al pf

blico aumentar su liquidez, para la adquisicidn de bienes y
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servicios, sustituye otros medios de crédito como son: las
lineas de cré&dito otorgadas por los bancos y los créditos
para consumo otorgados por establecimientos comercialecs, a
la vez ha contribufdo a disminuir el comercio de las ventas
a plazos, y los h8bitos y costumbres de la sociedad de con
sumo, constituyé&ndose en reactivador de la actividad comer

cial.

3.2 JUSTIFICACION PRACTICA.

Partiendo del esquema anterior fu& necesario hacer un deta
llado estudio sobre la estructura y funcionamiento de la tar
jeta de cré&dito, como también las causas que impedfan el me
jor desenvolvimiento del sistema, que a pesar de las pérdi
das que sufrid el comercio con el uso fraudulento de las tar
jetas de crédito, que fueron equivalentes a los 50 millones
de pesos, &stas fueron minimas en comparacibn con los 40 mil
millones que se facturaron en el mismo afio de 18985, Es por
esto que consideramos de gran inter&s haber realizado dicho
estudio, que estd dirigido hacia la posible aceptacidén de la
tarjeta de crédito como un medio de pago futuro, capaz de
sustituir el dinero y el cheque, teniendo en cuenta la fina
lidad que cumple la tarjeta de cré&dito, como es la de dar 11
quidez inmediata al usuario, aunque con el sistema se benefi

cia cierto ndcleo de la poblacidn.

4. DELIMITACION.

XXy



4.1 DE CONTENIDO.

El presente trabajo se desarroll8 con base en el estudio del
uso de las tarjetas de cré&dito Bancarias como son: (Crediban
co, Credencial, Bic, y de las comerciales Diners Club y Co

viajes.

4.2 DE TIEMPO.

Esta investigacién se realiz6 tomando en consideracién los
afios comprendidos entre el periodo de 1981 hasta 1985, por
que partimos de la base de un estudio efectuado por el BIC,
entre los afilos de 1975 a 1980, sobre el incremento presenta
do en ‘las ventas mediante el uso de las tarjetas de cré&dito,
considerando que durante este perfodo (1981 a 1985) las ven
tas se incrementaron con respecto al anterior perfodo.

(19755 1°980:) .

UL 3 . DE ESEACLO.
El problema de estudio lo delimitamos para una mayor precil

si6én a la ciudad de Barranquilla.

51 o "L LM TAGTOIN'ES

15r Las limitaciones que present6 el estudio se deben prin
cipalmente, a la falta de informacidn y/6 documentacidn
sobre estudios anteriores que se hayan hecho a nivel na
cional y local.

2l Renuencia sistem8tica por parte de las entidades banca

XXvi



rias y comerciales para suministrar informacidn de da
tos globales de las ventas y de los usuarios que pose
en tarjeta de crédito, arguyendo que son datos confi

denciales.
6. HIPOTESIS.

6.1 HIPOTESIS GENERAL,
Las tarjetas de crédito son un incentivo para la adquisicién
de bienes y servicios, ya que proveen la liquidez a los usua

rios sin necesidad de utilizar medio circulante.
6.2 HIPOTESIS DE TRABAJO.

6.2.1 Algunas de las resoluciones y circulares expedidas
por la Junta Monetaria y Superintendencia Bancaria,
han servido para mantener un control sobre los esta
blecimientos bancarios y comerciales que expiden la

tarjeta de crédito.

6.2.2 Los diferentes cargos que componen el costo del cré
dito hacen que sea el sistema de las tarjetas de cré

dito el mds apetecible por el consumidor.

6.2.3 Las yentas con tarjeta de crédito incrementan la de

manda derivada, ya que facilita las operaciones comer
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6.2,

6.3

ciales, las cuales se reflejan en el incremento en

el consumo de las personas.

Mediante el uso de la tarjeta de crédito el comercio
afiliado (u organizado) ha tenido un mayor desarro
llo, ya que este sistema le proporciona mayor esta

lilidad y seguridad en las operaciones.

La tarjeta de cré&dito permite que no se realice la
erogacifn inmediata del dinero, la cual induce al
tarjeta-habiente a un uso acelerado de &sta, ocasio
nando que el usuario se endeude més, motivo por

el cual la capacidad de ahorro de la persona disminu

ye.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

Este punto se desarrolla en el cuadro de la pédgina siguien

He.
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V. INDEPENDIENTE

3

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

SUB-DIMENSION

V. DEPENDIENTE

INDICADORES

CUANTIFICADORES

USO DE LA TARJETA DE
CREDITO.

Y
0OLITICAS ADOPTADAS
20R LA JUNTA MONETA
RIA.

EL COSTO DEL CREDITO

Ventas en los Estable
cimientos.

Ventas por Correo.
Avances en Efectivo.

Resoluciones de la Jun
ta Monetaria y circula
res de la Superinten
dencia Bancaria.

Amortizacidn de los cré
ditos.

Costo de Apertura de
crédito.

Mé&todo de Cdlculo de
los costos de Crédito.
f£fectos del Crédito
sobre el poder de
Compra.

Adquisicibn de bienes
y servicos.

Provisidn de Liquidez
a los usuarios.

El control sobre el sis
tema de las tarjetas de
crédito.

El sistema de la tarje
tas de Crédito.

Informe de Ventas
mensuales con tar
jeta de crédito.

Tasas de Interés
que se han formula
do durante el de
sarrollo del siste
ma.

Tasas de Interés
de financiacidn de
los sistemas de
crédito.

Relacién de los
vol@menes de
de ventas.

Comparacidn de

.las tasas de in

terés del siste
ma de tarjetas
de crédito.

Relacidn de las
tasas de inte
rés de financia
o »

cidn de ambos
sistemas y pos
terior grafica
cidn.
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x
b

DENENDA DERIVADA POR
EL USO DE LA TARJETA
DE CREDITO.

ESTABILIDAD Y SEGURI
DAD EN LAS OPERACIO
NES COMERCIALES -

LA NO EROGACION INMEDIA

TO DEL DINERO.

Tipos de Producto de
alta demanda.

Topes de ventas & los
establecimientos.

Mecanismo de Captacidn

de Impuestos.

Tipos de establecimien

tos afiliados.
Confiabilidad del co
merciante.

Medidas de seguridad.

Ingreso disponible de
los usuarios.

Aspecto sicol8gico en
la utilizacién de la
tarjeta de crédito.

Incremento de las ope
recicnes comerciales

de tarjetz ce crédito.

Desarrollo del Comer
cio afiliado.

Uso acelerado de la
tarjeta de crédito.

Mayor endeudamien*o del

usuario.
Disminucidén de la ca
pacidad de ahorro.

Nivel general de

cperaciones reali
zadas con tarjeta
de crédito.

Incremento de los
establecimientos
afiliados al sis
tema.

Perfodo de uso de
la tarjeta de cré
dito por usuario.
Nimero de usuarios
con tarjeta de cré
dito que no ahorran.

Comparacién de les
operaciones reali
zzdas con tarjeta
de crédito.

Comparacién de las
ventas entre los
establecimientos que
se ha venido afilian
do al sistema.

Relacién del nivel
ahorro.

Nivel de ingreso dis
ponible.



7. METODOLOGIA.

7.1 METODO.

El m&todo que se utiliz6 en esta investigacibén es el método
Estructural Funcionalista, dado que se analizf§ la estructura
de la tarjeta de crédito, como parte de un sistema de crédi

to determinado en un tiempo establecido.

7.2 TIPO DE ESTUDIO.

Se considré que el tipo de estudio que mds relacibn guarda
con esta investigacibén, es el estudio Explicativo-Predictivo,
ya que permitid analizar la estructura intrfnseca de la tar
jeta de crédito, teniendo en cuenta las contradicciones exis
tentes, para luego formular predicciones como alternativas

de soluciébn.

7.3 UNIVERSO DE ESTUDIO.
Para el presente estudio se tuvo en cuenta, las entidades

bancarias y comerciales que expiden la tarjeta de crédito en

la ciudad de Barranquilla, por el voldmen de usuarios que e
quivalen a 41.076 y de los establecimientos comerciales que

es de 6.156 inscritos al sistema.

7.4 DISENO DE MUESTRA.

7.4.1 PARA LOS USUARIOS.
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Para la elaboracién del disefio de la muestra, se tomd como
universo de estudio, el total de suscriptores de tarjetas
de crédito, cuyo volumen a la fecha ascendidé a un total de
41.076 personas inscritas. Partiendo de una gran muestra
inicial de 1.232 encuestas (equivalentes al 3% de la pobla
cién de usuarios), obtenemos estimaciones para P y Sp2.

(Ver anexo 1).
La Fé6rmula que se utilizé es:

ch P ( 1-P )

Esta f6rmula nos permitid calcular el valor de n en funcidn

del error ( E ).

n = Tamafio de la muestra.

No.= 1.232 encuestas pilotos.

N = Poblacién = 41.076 Usuarios de Tarjetas.

P = Proporcidén de usuarios que obtienen beneficio econdmi

co con la tarjeta de cré&dito.
1 - P = Proporcidn de usuarios que no obtienen beneficio eco

némico con la tarjeta de crédito.
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Error muestral = 5%.

[ca)
1

ic Desvio normal correspondiente a un nivel de confianza
de : 1- <~ = 95% y cuyo valor de tabla es de 1.96.
Calculados los valores de Py 1 - P, se procede a obtener

el valor del tamafio de la muestra. Utilizando la fd&rmula

de n, se tiene:

(1.96)% 0.57(0.43)

(0.05)2
n =
2
1 + (1.96)° 0.57(0.43)
41,076 (0.05)7
n = 33

El resultado del tamafio de la poblacidén didé 373 encuestas,
Este producto es menor que el nfimero de encuestas pilotos
realizadas, o sea A< B

Por lo tanto la muestra inicial de 1.232 encuestas fué 1lo
suficientemente representativa de la poblacién de usuarios

de tarjetas de crédito.

7.4.2 PARA LOS ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES.

Debido a que en una investigacifn se examinan por lo general
mds de una variable, se considerd para este disefno de muestra
a la variable de mayor interés, con la certeza de que el tama
no de muestra de esta variable permitif cubrir el resto de va

riables del estudio que esta en consideracidn.

En este caso se consideré como variable principal, a las ven

tas de los establecimientos comerciales.
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Nuestro disefio estuvo basado en el total de ventas por es
tablecimiento comercial afiliado. Para la elaboracifn del.
disefio de muestra, se tom6 como universo el total de esta
blecimientos afiliados que equivalen a 6.146 inscritos al
sistema. Partiendose de una gran muestra inicial de 307
encuestas (encuestas piloto -ver anexo 2- equivalente al
5% del total de establecimientos afiliados), se obtienen
estimaciones para S2, que se utilizé para determinar el

disefio muestral, cuyo valor es dado por:

como primera aproximacidn.

6.4 n 5% , se considera que es despreciable por
N lo tanto nos quedaremos con N
Si n - .
o 5%, se considera que no es despreciable,
N entonces se tomard a:
n
o
n = 2
1 + n
o
N
N = Poblacidén = a 6.146 establecimientos incritos al sis
tema.
n = Tamafio de la muestra.
n = Tamafio de la muestra inicial.
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E = Error muestral = 5%

Zc = Desvio normal correspondiente a un nivel de confianza
1 - «&£ = 95% y cuyo valor de tabla es de 1.96.

82 = Varianza de las ventas de los establecimientos comer

ciales. Cuya férmula es s? = (E/Zc)2 = 5168667.

Desarrollo:

2
2 .
N Zc. S
B =
E2
n_ o= (6.146)2 x 1.96 x 5168667
(4.456)2
n = 19272099.78
Si n_ <:: 5% se considera que es despreciable por lo
tanto se utiliza n, .
Entonces, 19272099.78 = 3.135,

6.146
a este resultado se le saca el 5%, que equivale a 157 en
cuestas. Teniendo en cuenta que el 5% de 6.146 estableci
mientos es 307 encuestas, consideradas encuestas piloto,
se pudo estabiecer que dado que n, esmenor que el 5% nos

- —

quedamos con n. N
7.5 TECNICAS DE INVESTIGACION.
7.5.1 TECNICA DOCUMENTAL.

Las fuentes secundarias a las que se recurrid estan repre
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sentadas por todas aquellas publicaciones especializadas,
estudios realizados y datos estadisticos de entidades ofi
ciales y privadas tales como la Cé&mara de Comercio, el DA

NE, Entidades Bancarias y Comerciales ques expiden la tar

jeta de cré&dito: Credibanco, Credencial, Bic, Diners, y

Coviajes.

7.5.2 TECNICA ESTADISTICA.

El estudio tuvo como base todos aquellos datos que fueron
posibles de extraer de las fuentes, dicha informacidn se
recolectd por medio de formularios de encuestas, el cual

se tabuld para su presentacidn y andlisis posterior,

7.6 JUSTIFICACION DE LA TECNICA.

Las técnias que se emplearon en el presente trabajo son
consideradas como las mds apropiadas y ventajosas para el
desarrollo del estudio. La informacidn que se obtuvo de

la Cd&mara de Comercio, del Dane, de las Entidades Bancarias
y Comerciales, son de alta confiabilidad, lo que permitid
un andlisis detallado de la situacidn y sirvid de base pa

ra una adecuada conclusidn.

7.7 INSTRUMENTOS DE TRABAJO.
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1.) Para la recoleccidn de datos se utilizd la encuesta,
la entrevista, la observacién directa, que junto con
los datos existentes complementaron la informacidn,

para el desarrollo del estudio.

2.) Para el anflisis estadfstico los datos obtenidos, se

tabularon, para la elaboracién de cuadros y gr&ficos.

3.) Para la presentacidn del trabajo se utilizé las Normas

del Instituto Colombiano de Normas Té&anicas ICONTEC.

6. MARCO DE REFERENCIA.

§.1 MARCO TEORICO.

"Podenos. considerar (igual o mejor) la demanda total de di
nero del individuo en determinadas circunstancias como una
decisi8n dnica, aunque el compuesto resulte formado por
una serie de motivos diferentes'' #2.

Los cuales se clasifican en: 1) Motivo Transaccibn, que a
su vez se subdivide en a) Motivo Gastos de Consumo y b) Moti

vo Negocios; 2) Motivo Precaucidn; 3) Motivo Especulacidn.

8.1.1 MOTIVO TRANSACCION.

#2 KEYNES J.M., Teorfa General de la Ocupacidn el Interés y
el Dinero. Fondo de Cultura Econdmica. México.
Trad., por Eduardo Hernero. 1943. pag.
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8.1.1.1 Motivo Gastos de Consumo,

Una razén para conservar efectivo es cerrar el inter
valo entre la recepcidn de ingreso y su desembolso.
La fuerza de este motivo para inducir a una decisidn
de guardar un total dado de efectivo dependerd prin
cipalmente del monto del ingreso y de la duracidn nor
mal del intervalo entre su recibo y su gasto. El
concepto velocidad ingreso del dinero es estrictamen
te pertinente a este respecto.

8.1.1.2 Motivo Negocios.

De modo semejante% se conserva efectivo para cerrar
el intervalo entre el momento en que se incurre en
gastos de negocios y aquel en que se reciben los pro
ductos de las ventas; incluyendose bajo este &épigrafe
el efectivo que conservan los negociantes para sal
var el intervalo entre la compra y la realizacidn.

La fuerza de esta demanda depender& principalmente
del valor de la produccidn corriente (y por tanto

del ingreso corriente) y del nfimero de manos a tra
vés, de las cuales pasa la produccidn.

8.1.2 MOTIVO PRECAUCION.

Otros motivos para conservar efectivo son: atender
las contingencias que requieren gastos repentinos y
las oportunidades imprevistas de compras ventajosas,
asi, como conservar un activo cuyo valor es fijo en
términos monetarios, para responder a una obligacidn
tfijada en dinero. La fuerza de estas tres clases de
motivos dependeréd en parte, de la baratura y seguri
dad de los métodos para obtener efectivo cuando se
necesita, por medio de alguna forma de préstamo ten
poral, particularmente por sobregiro & su equivalen
te; porque no hay necesidad de conservar efectivo
ocioso para cerrar los intervalos si se puede obte
ner sin dificultad en el momento oportuno. Su fuer
za dependerd también de lo que podamos denominar el
costo relativo de tener efectivo. Si este puede
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conservarse sblo mediante el sacrificio de la coupra
de un bien lucrativo, esto aumenta el costo y debili
ta asf el motivo para guardar una cantidad dada de
efectivo. Si los depdsitos devengan intereses 6 si
se evitan gastos bancarios conservando dinero, esto
disminuye el costo y refuerza el motivo. Puede ser,
sin embargo, que &ste sea un factor de poca importan
cia, excepto cuando se presentan grandes cambios en
el costo de conservar efectivo.

3 MOTIVO ESPECULACION.

Este necesita un exdmen m8s detenido que los demés,
tanto porque se entiende menos como porque es parti
cularmente importante para la transmisidn de los e
fectos de un cambio en la cantidad de dinero. En
circunstancias normales, en volumen de dinero nece
sario para satisfacer el motivo transaccidn y el mo
tivo Precaucidn es principalmente resultado de la
actividad general del sistema econfmico y del nivel
de los ingresos monetarios. Pero la direccifn mone
taria (6 en su ausencia, los cambios en la cantidad
de dinero que puedan producirse por casualidad) ha
ce sentir su efecto en el sistema econémico por su
influencia sobre el Motivo Especulacibn; porque la
demanda de dinero para satisfacer los anteriores
motivos, por lo general, no responde a cualquier in
fluencia, excepto el acaecimiento real de un cambio
en la actividad econfémica general y en el nivel de
los ingresos mientras que la experiencia indica que
la demanda total de dinero para satisfacer el moti
vo especulacidn suele mostrar una respuesta continua
ante los cambios graduales en las tasas de interés,
es decir, hay una curva continua que relaciona los
cambios en la demanda de dinero para satisfacer el
motivo especulacibn con los que ocurren en la tasa
de interé&s, debido a modificaciones con los precios
de los tftulos y deudas de diversos vencimientos'#3,

Teniendo como base los tres motivos que conforman la teorila

de la preferencia de Liquidez de Keynes, oseveramos que el

%3 IBID, p, 175.
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motivo Transaccién guarda relacibn directa con la tarjeta
de crédito, si se tiene presente la finalidad de la tarje
ta, como es la de brindar Liquidez el usuario para la ad
quisicidén de bienes y servicios, o sea, la necesidad que
tiene un individuo de disponer de Liquidez durante el pe
riodo en que se genera la remuneracifn de su trabajo , que
puede ser satisfecha por el uso de la tarjeta de crédito ya
que el individuo no necesitard de saldos para satisfacer
sus necesidades, ni tampoco un librador, porque la tarjeta
de crédito le brindar8 esa liquidez por estar respaldada
por la entidad Bancaria 6 comercial que la espide, a esta
iliquidez que presenta el individuo hay que sumarle la con
tfnua desproporcidn que existe entre los precios de los ar
ticulos y los ingresos de las personas, situacidn que se a
grava aln md8s cuando la persona se queda sin efectivo entre
los periodos de pago, circunstancia dsta que es satisfecha
por la tarjeta de crédito, al poder brindarle al usuario de

la tarjeta la facilidad de un pago diferido para la adquisi

cidn de bienes y servicios.

En cuanto al motivo precaucidn la relacidn con la tarjeta de
crédito se di& solo en parte, ya que agquellas actividades que
se pueden catélogar de gastos imprevistos, como cenas, com
pras de mercancfas en rebajas, y otras clases de gastos, son
simplemente trénsacciones comerciales, es decir, gastos de

consumo inmediato, lo mismo que no se da el caso de cerrar
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un gran negocio con la tarjeta de crédito; porque para es
to se requiere de dinero en efectivo, mientras que una par
de de asistencia médica si puede ser cancelada con la tar
jeta de crédito, puesto que la mayorfa de las clinicas la

aceptan como medio de pago.

En cambio el motivo Especulacidn no guarda ninguna relacidn
con el uso de la tarjeta de crédito, teniendo en cuenta que
este motivo se basa en la conservacidn de dinero en efecti
vo para aprovechar las variaciones del mercado con respecto
a la compra de tftulos y bonos, dependiendo para ello de
las tasas de interés que se dan en el mercado, ya que esta
clase de transacciones se realizan con dinero en efectivo

y no aceptan tarjeta de crédito como pago.

8.2 MARCO HISTORICO.

Las terjetas de crédito tuvieron sus inicios en los pafises
europeos, especialmente en” Yrancia, Inglaterra y Alemania,
aunque fué en Estados Unidos de Am&rica donde logrd su de
sarrollo, presentando diversas caracteristicas a través de
los afios. La tarjeta de crédito fué creada por prstigio
sos hoteles europeos, para uso exclusivo de sus clientes
fijos, a mediados del afio de 1914. El Sistema consistia
en la entrega de una credencial con la que se podia cance

lar los gastos de hospedaje y alimentacidn, luego el hotel
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presentaba periédicamente las facturas, las cuales eran can
celadas a la vista, es decir, nada m&s participaban dos par
tes; el cliente y el hotel, pero era &ste fGltimo quién co
rria con los riesgos de la insolvencia del udsuario, se pue
de ver cdmo se refleja la clase de contrato bilateral de

la época. mds tarde este sistema se prolongé a los grandes
almacenes de surtidos y a la cadena de estaciones de servi
cios, dando origen al sistema de crédito, en el que se apli
caban las normas sobre contrato de Mutuo con Interés, com
pra-venta y prestacidn de servicios a plazos, el pago por
parte del cliente se hacfa efectivo mediante la presenta
cibén de una credencial y la factura que amparaba la compra.
Este sistema bilateral se extendif y culmind en la segunda
guerra mundial, debido a las restricciones gubernamentales.
Durante la gran depresifén de los afios treinta, las ventas
decayeron y, es asf, que las grandes compafifas petroleras
desarrollaron el sistema de la tarjeta de cré&dito con el @
nico objetivo de promover las ventas de gasolina en un mer
cado que estaba sumamente estancado, aunque todavia el uso
de la tarjeta de crédito era restringido a una determinada
clase social, es decir, no se constituia en una forma de
pago, sino mds bien de una carta de presentacidn para los
clientes de altos ingresos, con el fin de obtener los mejo
res servicios. A partir de 1949 el sistema de las tarjetas
de crédito sufre un cambio trascendental que se refleja en

la creacidén del Diners Club, como entidad financiera de las
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tarjetas de crédito emitidas por los Restaurantes de los
Estados Unidos.

"Se cuenta que la idea nacid de un neuyorquino, ante la
circunstancia de no tener chequera ni efectivo con que
cancelar la cuenta de una cena a la que habla invitado,

lo cual lo obligd a esperar por largo rato a su esposa''®4.

Al parecer este incidente motivo al Neoyorquino a crear el
Diners Club; es aqui donde se refleja la introduccidn de una
tercera variable en el desarrollo del sistema, como es la
Entidad financiera. El ejemplo de Diners fué seguido por
otras empresas, surgiendo en el mercado las tarjetas de cré

dito American Express y Carte Blanche.

"La primera tarjeta bancaria fué emitida por el Franklin Na
tional de New York en agosto de 1951. Luego en los aflos de
1953 y 1954 una gran cantidad de pequefios bancos decidieron
participar en el sistema, emitiéndo tarjetas de crédito, con
el objeto de lucrarse grandes ganancias, sin conocer en si el
sistema, lo cual trajo como concecuencia pérdidas debido al
alto costo en el montaje del sistema, ya que la recuperacién
de dinero era a largo plazo, todas estas trabas obligaron a
que alguno de los bancos precursores del sistema desistieran
a causa de las grandes pérdidas que sufrieron" #5.

"Sin tener en cuenta todo lo anterior en el afio de 1958 y
1959 surgen dos grandes bancos, el Chase Manhattan Bank y el
Bank of America, los cuales crearon y lanzaron al mercado su
propio sistema de tarjetas de crédito, m&s tarde el Chase
Manhattan Bank vende su sistema por no poder satisfacer la
demanda del mercado" *6.

4 HILLEL, Black. Compre ahora y pague después. Buenos Aires
Edit. Siglo XX. 1965, Citado por Sarmiento Ricaurte Her
nando. La Tarjeta de Crédito su Aspecto Juridico y Eco
némico. Bogotd. Edit. Temis. 1973. pag. 11.

5 SARMIENTO RICAURTE, Hernando. La Tarjeta de Crédito su as
pecto Jurfdico y Econdmico. Bogotd. Edit. Temis. 1973.
Dry Al

CIMTPBTDL, p.~ 12,
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A partir del afio de 1965 dos bancos de Pittsburgh: el Me
llon Bank y el Pettsberh National, elaboraron un estudio

de factibilidad con el fin de preveer los riesgos y las
posteriores ganancias de este sistema, es asi, como vuelve
el interés por el establecimiento del sistema, tal es el
caso, que antes de la prdiferacidn de la década del 60 1las
ventas con tarjetas de crédito eran relativamente pequeiias,
probablemente menos de los cien millones de dflares anuales,
pero el desarrollo que se did en el afio de 1965 sirvid de
base para que en Septiembre de 1967 el volumen de crédito
otorgado en los Estados Unidos alcanzara la fabulosa suma

de 33 millones de d6lares, generado por un total de 5 mi
llones de cuentas activas. Desde este momento la visidn
futurista se dirigi6 al exterior, tanto asf, que en el afo
de 1962, aparece el primer sistema de tarjetas de crédito

en Colombia. En el perfodo de 1960 fué introducido al pais,
por el empresario Ernesto Carlos Martelo, quié&n el afio de
1962 adquirid para Colombia los Derechos de la tarjeta de
crédito, creada por la sociedad Diners Club de Colombia
Ltda., por la suma de 20.000.00 ddlares, sistema que opera

ba en los Estados Unidos desde el afio de 1949,

En noviembre de 1969 el Banco Industrial Colombiano recibid
concesidn de Master Charge International, tarjeta de crédito
norteamericana de amplia circulacidn mundial e implanto 1la

tarjeta Bic., en esta misma fecha, el Banco de Bogotd& inicid
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conversaciones con el Bank of American para establecer en
unidn de un pool bancario la creacidn de la tarjeta de

crédito Credibanco, que empez8 a circular inicialmente en
Noviembre de 1971, dirigida por los bancos de Bogotd y de
Colombia y posteriormente los bancos de Caldas, Comercial
Antioquefio, Cafetero, Santander, Colpatria y Ganadero; el
Banco de Crédito y Comercio de Colombia; en el momento ac

tual incluye 16 bancos nacionales.

A partir de Enero de 1973 se cred Ascredibanco, organizacidn
que refine los distintos bancos afiliados al Sistema. Ascredi
banco pertenece a una organizacidn Internacional que en 1977
contaba con 45 millones de usuarios, 100 paises como drea de
accibn, 2 millones de establecimientos afiliados, 52.000
oficinas en todo el mundo y US$15.000 millones de factura

cién.

Otra tarjeta de cré&dito que tuvo una vida efimera fué 1la
creada por el First National City Bank, hoy Banco Interna
cional ,de Colombia en el afio de 1970. Posteriormente en el
afio de 1972 la Junta Monetaria segln Resolucibn 16 del mis
mo afio autoriz® a las Compafilas de transporte aéreo y mari
timo la creacidn de una tarjeta de crédito denominada Covia
jes, que cubre la adquisicidn de tiquetes de Transporte A&
reo, la cancelacidn de gastos de hotel y gastos de transpor

te terrestre en el lugar de destino, cuando este se da fuera
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de las fronteras patrias. A partir de 1975 la corporacidn
de viajes lanza al mercado la tarjeta de crédito coviajes,
brindando asi, el sistema de cré&dito rotatorio y siendo la

segunda tarjeta extrabancaria del palis.

La tarjeta de crédito credencial es la filtima tarjeta de
crédito expedida por el banco de Occidente en el afio de
1976. A finales de 1978 la Junta Monetaria autorizé a los
bancos del sistema Credibanco, la expedicién de la tarjeta

de crédito Visa Internacional, para gastos en el exterior.

8.3 MARCO GEOGRAFICO.

La eiudad de Barranquilla estd ubicada en la Costa Norte de
Colombia, sobre el margen occidental del rio Magdalena. Li
mita al norte con el Mar Caribe y el Municipio de Puerto
Colombia; al sur con los Municipios de Soledad y Galapa;

al este con el Departamento del Magdalena separado por el
rio del mismo nombre y al oeste con Puerto Colombia. Tiene
un 8rea urbana de 174 kil8metros situada en la costa Norte
de Colombia a los 10° 58! 55" de latitud Norte y a los 74°
40" 55" de longitud al Oeste del meridiano de Greenwich.

Su temperatura oscila entre los 21° y 36° grados centigrados.
Su altura minima sobre el nivel del mar es de 5 metros y mé
xima de 145 metros. El promedio anual de lluviosidad es de

865 mm, con una humedad relativa media de 79%. Las montaifias
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son apenas suaves ondulaciones del terreno, su hidrografia
estd constituida por el Rio Magdalena y el Canal del Dique.
Su localizacién estratégica en la desembocadura del Rio
Magdalena y su equidistancia relativa de todos los centros
poblacionales de la malla urbana-regional, consolidan su
papel de centro de operaciones comerciales e industriales
x de las decisiones regionales, siendo el polo de desarro
llo regional m&s importante de la Costa Atlantica. Ademés
la situacidn geogr&fica de la ciudad en el extremo norte
del continente Americano, la coloca en la posicién de pri
vilegio por ser un lugar estratégico para la escala obliga
da de las naves afreas, en rutas de sur a norte y vicever
sa, de todo el continente americano, e incluso de las rutas

hacia Europa.
8.4 MARCO SOCIAL.

En términos de sus funciones socio-econbémicas, Barranquilla
se erige en la primera ciudad Industrial y comercial de la
costa. Es la cuarta ciudad del pais en” contexto de la jerar

quia urbana, nacional y la primera de las ciudades interme

dias.

En general el Barranquillero es despierto y aprende con su
ma facilidad los oficios y las artes. Existen numerosos

testimonios recogidos en reportajes concedidos por hombres
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de empresas extranjeras, que seflalan la admiracidn crecien
te  qyue sienten por la manera c6mo el obrero de Barranqui

lla se adapta 6 aprende para €1 un oficio en las nuevas fé&

bricas.

En verdad la agilidad,.la destreza, la capacidad técnica,
etc., responde exclusivamente a la estructura econdmica,

a la caracteristica de los mé&todos y medios de produccién
utilizados en consecuencia con las relaciones sociales de
produccién. Y es precisamente Barranquilla donde se pueden
apreciar ciertas cualidades de sus trabajadores, por su tra
dicidn de centro manufacturero y comercial del pails, por ha
ber sido una de las principales ciudades colombianas que hi
Zzo su revolucién comercial e industrial, por recibir més fa
cilmente la influencia del progreso exterior. E1 habitante
del Atl&ntico trabaja con el respaldo de su alegria, de su
respeto por la vida propia y ajena, elemento que le condicio
nan para vivir en comunidad, para ser sociable, para compar
tir la belleza de su paisaje. A pesar de la irresponsabili
dad del Estado en el campo de la Educacién, Barranquilla
cuenta con siete (7) importantes Universidades, con numero
sos colegios de secundaria, con varios Institutos de Educa
cibn Té&cnica Superior y con m8s de 406 escuelas de primaria,
de las cuales 192 pertenecen al Estado y 151 al sector pri

vado.
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Desde el punto de yista econbmico la poblacibn se puede divi
dir en los grandes grupos: economicamente Activo-ocupado y econo
micamente Activo desocupado & no contribuyente a la produc
cién . Al hacer comparaciones directas de desempleo en las
dreas rurales y urbanas se presntan seris dificultades, ya
que el factor complejo de desempleo agricola estacional, no
tiene paralelo comparable don las dreas urbanas, debido al
cual el desempleo esta definido con menor claridad en las
dreas rurales que en las urbanas. En cuanto al desempleo
urbano las situacibn no es menos dramatica, la:.celeridad del
crecimiento relativo de la poblacibén urbana, en relacifn con
el desarrollo industrial de la ciudad, es mayor y en general
su incapacidad de absorcibn de la mano de obra disponible ha
determinado niveles de desempleo muy altos. Es por esto,
que debe resaltarse la zona de influencia de una ciudad, y
que Barranquilla como tal tiene su drea que gravita en torno
a ella. Mientras m8s desarrollada es una ciudad, mayor es su
radio de influencia variando del &mbito simplemente local al
regional del primer orden. En este Gltimo caso la urbe se
convierte en un centro de inter&s social yeconbmico y ejerce

atraccibén sobre una regibn considerable, sobrepasandose a los pobla
dos. menos importantes, que le otorgan mano de obra a cambio
de salario inclusive, la influencia de la gran ciudad va més
alld del &rea suburbana que va a trabajar al centro urbano,
en oficinas, fdbricas y a toda sus dependencias comerciales,

esto ocurresen relacibn con Barranquilla y los otros centros
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vecinos, como Puerto Colombia, Galapa, Soledad, la Playa,
Sabanalarga, Palmar de Varela, etc., es decir, en su con
junto casi la totalidad de la poblacidn campesina del Atlédn
tico, se moviliza diariamente hacia la ciudad, para ofrecer

su fuerza de trabajo.

Segdn estudios de expertos en demografia han demostrado que
los inmigrantes proceden en su mayorfa de lugares vecinos

y no muy lejanos, que constituyen la periferia y que en la
medida en que nos alejamos del centro el nfimero de emigran
tes disminuye en proporcién directa. Las migraciones hacia
nuestra ciudad presentan las mismas caracteristicas, si te
nemos en cuenta las migraciones pendulares que se dan a dia
rio en nuestro departamento y que consisten en el desplaza
miento que hacen en forma diaria las personas desde los po
blados vecinos hacia Barranquilla, su proporcién es conside
rable, por el hecho de la magnitud de nuestro departamento
considerado muy pequeflo, por tanto la distancia existente
entre los pueblos vecinos y Barranquilla son pequeflas. La
distancia entre los municipios m&s lejanos(Sudn) es de 92
Kilometros y el mds cercano (Soledad) es de 5 Kilometros y
el promedio de distancia entre los pueblos del departamento
en relacifn con Barranquilla es de 41 metros lo cual permi
te a las personas que en ella viven su desplazamiento, ya
sea para trabajar, estudiar, o por cualquier otro motivo.

Barranquilla constituye un polo de crecimiento de la regidn



y en ella tienen asiento la casi totalidad de la industria
de la costa Atldntica. Es tambi&n sede de las principales
oficinas regionales de los organismos p@iblicos descentrali
zados. Al convertirse en polo de desarrollo, Barranquilla
juega un doble papel en la regién, uno como impulsador y
otro como absorvente, en relacifn con su extensa drea de in
fluencia, ya que la desproporcibn orgdnica que existe en
Barranquilla y el resto del departamento ha hecho del Atlé&n

tico un fenémeno socio-econdmico fundamentalmente humano.

En cuanto a la actividad comercial, el sector de Barranqui
llita esta especializado en la comercializacibén de alimen
tos al por mayor y al detal. En esta zona tiene asiento 6
puntos terminales céntricos de la mayorfa (sino de la tota
lidad) de la ruta de buses de transporte colectivo intraur
bano e intermunicipal, con conexdidén para Barranquilla. Es
ta presencia ingobernada acentda los fenbmenos aludidos de
congestién vehicular, y en cierta medida, a provocado degra
daciones y deterioros tanto viales como en el entorno fisi
co mismo. Las congestiones citadas, los deterioros en cues
tién y las paupérrimas condiciones de sanidad ambiental que
caracterizan la zona de Barranquillita, se aunan a modo de
comercializacién informal que agravan las ineficiencias pro
pias del sistema regional de comercializacidén de alimentos,
ocacionando significativos costos sociales y privados para

la comunidad.
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En suma, el sector tradicional del comercio: centro y Ba
rranquillita, atiende las necesidades de consumo de los
segmentos poblacionales populares y medio bajos, cerca del
70% de la poblacién de Barranquilla. Mientras que le.deman
da de los grupos econdmicamente privilegiados, es satisfe
cha escencialmente en la zona moderna de la calle 72. No
obtante esta separacién 6 segregacidn socio-terrirorial

del comercio de Barranquilla, se tiene la conviccidn que
los precios reales por contraste con los nacionales del
primer segmento son md&s altos que los que aparentemente con
frontan, si se agregan los costos implicitos de moviliza
cién, retardo debido a congestiones peatonales y vehiculares

distantes a los puntos de residencia.

En resGmen se podrfa decir que Barranquilla cuenta con los
recursos humanos indispensables para asegurar su futuro cre
cimiento. Porque no obtante las diferecias en la educacidn
que tan marcadamente caracterizan a la economia sub-desarro
llada, la tradicién empresarial de los hombres de negocio,
las experiencias heredadas de los trabajadores y de los ins
titutos técnicos de ensefiansa y formacién profesional cons
tituyen hechos positivos en la evolucién del factor m&s im

portante de la actividad econdmica.

8.5 MARCO LEGAL



El sistema de tarjetas de crédito da origen a tres clases

de relaciones juridicas, dos contractuales tipicas como son:
la Apertura de crédito y las Relaciones contractuales entre
el establecimiento afiliado y el usuario y uno atipico que
se da en las relaciones contractuales entre el establecimien
to afiliado y la Entidad Financiera (6 sea el contrato de a

filiacién).

El contrato de apertura de crédito esta cobijado en el Art{
culo 1.400 del Cédigo de Comercio que dice: "Sé& entiende
por Apertura de crédito, el acuerdo en virtud del cual un
establecimiento bancario se obliga a tener a disposicién

de una persona sumas de dinero, dentro del limite pactado

y por un tiempo fijo 6 indeterminado. Sino se expresa la
duracibén del contrato se tendrd por celebrado a término in
definido". Este contrato se celebra entre la Entidad banca

ria y el usuario de la tarjeta de crédito.

Cuando es otra entidad(comercial) el contrato serd de Mutuo
con Interés y esta cobijado en los articulos 2221 al 2223
del C6digo Civil y en los Articulos 1163 al 1169 del C6digo
de Comercio, el banco da origen a un crédito rotatorio, 6
sea al materializarse este cré&dito el acreditado puede ad
quirir bienes y servicios en los establecimientos previamen
te inscritos ai sistema de tarjetas de crédito. El contra

to de apertura de crédito presenta las siguientes caracte
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rfiticas:

1.Es un contrato otorgado a una sola persona, teniendo en
cuenta su posicidén econbdmica y su cualidad moral, asi como

también las experiencias comerciales del usuario.

2. Tiene destinacidén especffica, que es la adquisicidbn de

bienes y servicios en los establecimientos afiliados.

3. Tiene disponibilidad inmediata, estos son los llamados
avances en efectivo, 6 sea, una parte para adquirir bienes

y la otra dinero en efectivo.

4. Es un contrato tipico, estipulado por el cé6digo de comer

cio.

5. E1 crédito es rotatorio y tiene vencimiento fijo.

6. E1l crédito es pactado por escrito, el cual lleva impl{
cito la cantidad del crédito otorgado, (ver art. 1402 del

cbédigo de comercio).

7. E1 usuario autoriza al banco, en ciertos casos, para que
debite de la cuantifa corriente del ususrio los saldos en su
contra y que pertenecen al banco (ver art. 1403 del c6digo

de comercio).
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Las relaciones contractuales ;entre el establecimiento afilia
do y el usuario de la tarjeta de crédito (contrato tipico).
Mediante el contrato de ofiliacidn, el establecimiento co
mercial se obliga a vender bienes y/86 prestar servicios al
tenedor de una tarjeta de crédito (establecimiento afilia

do y entidad financiera), originando una serie de relacio
nes contractuales entre el establecimiento y el usuario de

la tarjeta de cré&dito. Estos contratos son los siguientes:

1. Contrato de Compra Venta, estipulado por el cb6digo civil
en los artificulos 1.965 hasta el 1.966 y por el articulo

905 y siguientes del c6digo de comercio.

2. Tranporte de personas y cosas. Regulado por los asticu
los 1000 hasta 1035 del c6digo de comercio; transporte

aéreo articulos 1874 a3 1889 del cbdigo de comercio.

3. Seguros de personas regulados por los asticulos 1137 al

1162 del c6digo de comercio.

4, Contrato de Hospedaje. Regulado por los articulos 1192

al 1199 del c6digo de comercio.

5. Arrendamiento de cosas, regulado por el articulo 518 al

524 del c&8digo de comercio y 1974 al 1981 del c6digo ci
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bR Contrato de Prestacién de servicios: es un contrato in
nominado., Se entiende por tal: aquel contrato cuando
dos personas han convenido hacerse prestaciones reci
procas, si una de las partes ejecuta la prestacidn con
venida enriqueciendo a la otra, se hace equitativo que
la que ha recibido la prestacién este civilmente obli

gada a cumplinsu promesa.

Cuando los contratos nominados o tipicos, se pueden regir
por normas de derecho civil 6 comercial. Si son contratos
innominados seran aplicables las normas generales de las
obligaciones y contratos y en @Gltima instancia las del con

trato que mds se asemeje,

Las Relaciones Contractuales entre el Establecimiento Afi
liado y la Entidad Financiera, es el llamado Contrato de
Afiliacibén. Es un contrato Atipico, ya que no se encuentra
regulado por los cb6digos civil y de Comercio, por tal razén

para su interpretacién se debe seguir el siguiente &rden:

1. Las cladsulas del respectivo contrato que determinan:
el objeto del contrato, las obligaciones y derechos de
las partes, la duracidn del contrato, las gausales de
terminacidnes es decirtodas las modalidades especiales

que este tipo de contrato requiere.
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2. VLas reglas generales de los contratos y de los actos

juridicos.

3. Las reglas del contrato tipico m&s semejante: punto
éste que deber§ ser decidido por el juez 6 tribunal

respectivo, en el momento de su aplicacidn.

4. La doctrina constitucional y los principios generales

del derecho.

8.6 MARCO CONCEPTUAL,.

BASE MONETARIA.

Suma de efectivo en manos del pGblico m&s la reserva de los
bancus. O lo que es equivalente, sumas del total de mone
das y billetes circulando fuera de la caja del banco central
(en poder de particulares, empresas, gobierno, bancos extran

jeros,)etc.), y los depdsitos de los bancos centrales.
DEMANDA DERIVADA.

Constituye demanda derivada la demanda por un factor 6§ ele
mento necesario para la produccidn. Recibe este nombre por

que la intensidad de la demanda, o sea, la .pendiente de

la curva de demanda y las relaciones entre el factor precio
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y la cantidad demanda, son determinados por la demanda del
producto final. Asf es que, a mayor demanda del producto

terminado, ocurrird@ mayor demanda del factor de produccién.

COMISIONES DE CORRETAJE,

Cantidad que cobra el agente por su mediaci6n en la compra

o venta de valores mobiliarios.

COMPROBANTE DE VENTA,.

Es un documento que firma el usuario en el establecimiento
afiliado al efectuar la adquisicién de bienes y servicios,
o sea, el comprobante de venta sirve para comrobar el tipo
de negocio realizado entre el usuario tenedor de la tarjeta
de crédito y el establecimiento afiliado. Este comprobante
se hace efectivo mediante la consignacién en cuenta corrien
te del establecimiento afiliado o la presentacién de las en

tidades financieras.

DEMANDA EFTECTIVA.

Cantidad de bienes y servicios del pafs, que los ciudadanos
de ese o los extrajercs estan dispuestos a comprar, tienen
medios para hacerlo. Se distinguen del simple deseo o de

la necesidad de compra, que quizas nunca lleguen a concretar
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se. También se define como la Demanda que puede transmitir
se al mercado por estar soportada por medios de pago general

mente aceptados (dinero).

DEMANDA MONETARIA.

Es el volumen de especies monetarias requeridas por la comu
nidad para el intercambio total de bienes y servicos para el
atesoramiento como precaucifn para atender gastos futuros

imprevistos para la especulacibén de los mercados de titulos.

ENCAJE BANCARIO.

Sistema bancario en el cual los bancos mantienen reservas

(en forma de efectivo o depdsitos en el banco central) equi

valentes a solo una fraccién de los depbsitos del pfiblico.

ENTIDAD CREDITICIA.

Establecimiento bancario o entidad financiera que expide y

respalda la tarjeta de crédito a favor de una persona natu

ral, ademds efectda los pagos que se generan por el uso de

tarjeta de crédito.

ESTABLECIMIENTO AFILIADO.
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Denominado también persona natural o jurfidica, es aquel en
el cual el usuario de la tarjeta de crédito puede cancelar
inmediatamente sus compras de bienes y servicios con la

presentacibén de su tarjeta de crédito con la firma del res

pectivo comprobante de venta.

INGRESOS MONETARIOS.

El ingreso monetario de una comunidad en un perfodo cual
quiera, puede definirse como el valor monetario de la pro
duccibn durante ese periodo o como se declarare a veces,

el valor aumentado por la produccién durante el perfodo,

LIQUIDEZ.

En general, liquidez es un té&rmino econfémico y financiero

que denota la capacidad de cualquier valor econémico, para

convertirse en otro diferente. El dinero en efectivo es el

mé8s liquido en todos los renglones.

OFERTA MONETARIA.

Esta dada por la cantidad total de medios de pago en circu

lacidn. Los comprobantes de la oferta monetaria soun:

a) Los billetes en circulacién emitidos por el Banco de la
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Repdblica.

b) La moneda fraccionaria.

c¢) Los dep6sitos a la vista en los Bancos privados o semi-
oficilaes, o sea, el crédito bancario movilizable por

medio de cheques.

OPERACIONES ACTIVAS,

Se entiende por operaciones activas aquellas por medio de
las cuaeles el banco concede crédito a sus clientes, por
ejemplo: toda clase de préstamos, descuentos, apertura de

crédito, inversiones en valores, etc..

POLITICA MONETARIA.

Lo que tiene por objeto el control de las variables moneta

rias dinero, Crédito, Tipos de Interés, etc..
PREFERENCIA POR LIQUIDEZ.
Esta representada por una curva de volumen de recursos valua

das en dinero, o en unidades de salario que deseard conservar

en forma de dinero en diferentes circunstancias.



PROPENSION MARGINAL AL CONSUMO,

Cambio en los gastos de consumo dividido por el cambio en

el ingreso disponible.
SISTEMA ECONOMICO,

Conjunto de relaciones estructurales bdsicas, t€cnicas e
institucionales, que caracterizan la organizacién econbmi
ca total de una sociedad y determinan el sentido general
de sus decisiones fundamentales, asi, como los cauces pre

dominantes de su actividad.
TASA DE INTERES.

Precio que se paga por una cantidad de dinero que ha sido

prestada para un periodo determinado.
TASA DE INTERES Y PREFERENCIA POR LA LIQUIDEZ.

Teoria formulada por J. M. KEYNES. Seg@n la cual la tasa
de interé&s esta determinada por el deseo de mantener efec
tivo (Preferencia por liquidez) y por la oferta monetaria

(cantidad existente de dinero).

TARJETA DE CREDITO.
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Las tarjetas de cré&dito se pueden definir como el contrto
mediante el cual una entidad crediticia Banco & entidad
financiera, persona juridica, concede un crédito rotato
rio, de cuantfia y plazo determinado, prorrogable indefini
damente, a una persona natural con el fin de que esta lo

utilice en los establecimientos afiliados.

USUARIO TARJETAHABIENTE,

Persona natural beneficiada del crédito cedido por el ban
co 6 entidad no bancaria, que efectda sus pagos de acuerdo
al contrato celebrado con la entidad crediticia y cancela
al establecimiento comercial los bienes y servicios con la
simple presentacifén de la tarjeta de crédito y la firma del

comprobante de venta.
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1. CARACTERISTICAS PROPIAS DEL SISTEMA DE LAS TARJETAS DL

CREDITO.

1.1 CONCEPTO DE LA TARJETA DE CREDITO,

La tarjeta de cré&dito es el instrumento que aumenta la 1li
quidezdel pGblico para la adquisicidn de bienes y servicios,
en los establecimientos afiliados al sistema. Esta liqui
dezdel pGblico se aumenta con la percepcién de la tarjeta

de crédito. Al actuar la tarjeta como medio de pago, trae
como concecuencia una reduccibn de la demanda del medio cir
culante(billetes y monedas fraccionarias en circulacidn y

dep6sitos a la vista del sistema bancario).

Este instrumento esta disefiado para habilitar y potenciar
lacapacidad de consumo personal, 6 sea, el uso de la tarije
ta de crédito convierte el potencial de gastos de la comuni
dad en gastos sufragados y en un incremento de los depdsi
tos a la vista del sistema bancario, al consignarse en las

cuentas corrientes de los establecimientos afiliados, los



comprobantes de venta,

1.2 CLASES DE TARJETAS DE CREDITO.

La Superintendencia Bancaria, en virtud de las atribucio
nes que le confiere la ley 45 de 1923, reglamenté el uso
de las tarjetas de crédito y en su articulo n@mero 47 dis
puso la forma que deben seguir los bancos, para contabili
zar las operaciones de cré&dito. Y en 1a-circular ndmero
18 del 9 de Abril de 1970 se determind los organfsmos ban
carios que estan autorizados para desarrollar el sistema
de crédito y aquellas entidades no bancarias que se acojan
al mismo sistema; adem8s se le establece a los bancos los
pasos que deben seguir para el cobro de los intereses a
los usuarios, de esta forma se degbitar& el renglén del
activo deudores varios, bajo el nombre de operaciones con
tarjeta de crédito, y después de 10 dias contados a partir
de la fecha de corte de cuenta, se trasladaran los saldos
pendientes en la citada cuenta, el rengldn de cartera no

descontable (préstamos y descuentos no descontables).

La Junta Monetaria en ejercicio de las atribuciones que le
confiere el decreto ley 2206 de 1963, desarrolla una politi
ca de cré&dito a todos sus niveles. Esta entidad es la en
cargada de la programacién y regulacidn monetaria que uti

liza instrumentos de control universalmente aceptados, como



son el encaje legal, las tasas de inter€s y los cupos de
crédito. Las anteriores funciones son realizadas en unidn
con el Banco de la Repfiblica, entidad &sta, que ejecuta las
politicas canalizadas por el gobierno a trvé&s de la junta

monetaria.

Durante el desarrollo del sistema de las tarjetas de crédi
to, se han dado a conocer dos resoluciones de la Junta Mo
netaria: La primera resolucién es la nfimero 53 de 1968 que
no fu# expedida, pero que sirvié para aclarar lo relaciona
do a los intereses moratorios; y la segunda es la resolucién
ndmero 15 de marzo 11 de 1970, que reglamentS el plazo mdxi
mode 180 dfias y el interé&s méximo del uno y medio (1 1/2%

mensual sobre saldos pendientes).

Con la creacibn de la Junta Monetaria se puede eseverar que
se oficializ6 el manejo de la politica monetaria y crediti
cia del pais, es decir, que el sistema de las tarjetas de
créditoes regulado por la Junta Monetaria y vigilado por 1la

Superintendencia Bancaria.

De acuerdo a la clase de entidad que emite la tarjeta de
crédito, €sta se puede clasificar en dos: la tarjeta de
crédito bancaria y las tarjetas de crédito comercialesd

de compras, expedidas por entidades no bancarias.



1.2.1 TARJETAS DE CREDITO BANCARIAS,

Los bancos de depfsitos estan autorizados por la superinten

dencia Bancaria, para expedir la tarjeta de crédito, la

T bk
cual se otorga a nombre de una persona fisica), no es trans

ferible y ella debe contener los siguientes puntos:

a. El nombre del Banco Expedidor.

b. La denominacion del Banco que la expide,

c. Un nGmero cereado para efectos de control.

d. El nombre y una muestra de la firma del titular.

e. La fecha de vencimiento.

t. La mensibén de que el uso de la tarjeta de crédito esta

sujeto a las condiciones establecidas en el contrato de
apertura de crédito.
g. El1 limite autorizado por cada compra el cual podrd con

signarse en clave.

La expedicién de la tarjeta de cré&dito se hace con base en
un contrato de apertura de crédito en cuenta corriente, por
el cual el banco acreditante se obliga a pagar por cuenta
del acreditado los bienes y servicios para el consumo, que
dste adquiere mediante la presentacifén de la tarjeta de cré
dito .y la suscripcién del pagaré& a la orden del banco. El
acreditado deberé entregar los originales del comprobante
de venta al establecimiento que le proporciona los bienes

& servicio que adquiere 8 recibe mediante la tarjeta de cré



dito, conservando una copia para €1,

La entidad bancaria esta encargada de gestionar lo relativo
a la afiliacidén de establecimientos comerciales al sistema
de tarjetas de crédito, ofreciendoles este servicio para es
timular las ventas y al mismo tiempo distribuye tarjetas en
tre sus clientes PARA FACILITAR la adquisicifén de bienes de
consumo &6 servicios a nivel nacional, De esta manera se ori
gina un contrato entre el banco y el establecimiento, donde

el banco se responsabiliza de todas las operaciones que se
vayan a producir y corre con todos los gastos de propaganda,
promocidén, mora, administracién, etc.. El establecimiento
se obliga con las normas de funcionamiento para admitir las
tarjetas de crédito y a pagar una comisién por cada venta

efectuada.

La funcibén que realiza el banco es la de administrar la cuen
ta del titular de la tarjeta de crédito y cobrarle segfin sea
el servicio, a los 30 dias si es crédito corriente, 6 si es

pago diferido, solicitarle la cancelacidn de la cuota.

1.2.1.1 CREDIBANCO.

Esta tarjeta tuvo sus inicios en el afio de 1979. Es la ver

sién local de la tarjeta internacional puesta en circulacién,

por el Bank of American y que en la actualidad se reconoce
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mundialmente con el nombre de Visa,

Credibanco e€s considerado como el servicio bancario que ori
fina una forma de crédito permanente, al establecer una re
lacidn entre un vendedor que entrega bienes y servicios y
un comprador que los obtiene, utilizando el crédito que le
ha concedido el banco. El sistema credibanco ha tenido una
gran expansifn en sus afios de existencia, y para prestar
este servicio de crédito, Credibanco cuenta a nivel nacio
anl con m&s de 1.200 oficinas bancarias, pertenecientes a
los 17 bancos que estan afiliados al sistema, como son:
Banco de Caldas, Bogotd, Colombia, Cafetero, Popular, Col
patria, Anglo Colombiano, Santander, Tequendama, Estado,
Ganadera, Bancoquia, de Cré&dito y Comercio de Colombia y

el de los Trabajadores; de los cuales 14 bancos expiden la
tarjeta de crédito y los trs bancos restantes son conside
rados receptores, quienes tienen la facultad de recibir en
consignacibén en cuenta corriente, por parte de estableci
mientos que son clientes suyos, comprobantes de venta del
sistema Visa. El banco emisor envia en canje los comproban

tes de venta a los bancos asociados.

- Requisitos MInimos de la Tarjeta de Crédito Credibanco.

La tarjeta de crédito personal precisa de los siguientes

requisitos:



a)
b)

c)

d)

f)

Diligenciar la solicitud de cré&dito personal.

Presentar buena moralidad comercial.

Acreditar ingresos superiores 6 iguales al minimo fijado
por la direccifn de tarjetas de crédito ($25.000 pesos).
Ocupacibn estable y de minimo riesgo.

Poseer cuenta corriente con buena experiencia en cual
quier banco del palis.

No presentar antecedentes negativos en entidades banca

rias 6 comerciales.

Para la tarjeta adicional credibanco exige los siguientes

requisitos:

a)

b)

No presentar antecedentes negativos en instituciones
bancarias 6 comerciales.
El usuario que respalda la solicitud debe registrar un

correcto manejo de la tarjeta de cré&dito.

En cuanto a la tarjeta de Empresa Credibanco exige los si

guientes requisitos:

a)

b)

Debe tenerse en cuenta la situacién econémica y moral
de los socios, de la Sociedades Limitadas y en Comandi
tas.

Capacidad y atribucién del representante legal, para

comprometer a la empresa en este tipo de obligacién.



c) Ln todos los casos debe adjuntar Estado Financieros

y Certificados de Constitucibn y Gerencia actualizados.

- Cupos 6 lineas de crédito.

En este aspecto la tarjeta de crécito Credibanco, tiene al
servicio del usuario, un total de nueve cupos clasificados
Sl s

$10.,000, $15.000, $20.000, $30.000, $50.000, $80.000,
$100.000, $200.000 y $250.000. Si el cliente presenta un
buen manejo en su cuenta, el Banco se encargard de trami

tarle la ampliacién automdtica del cupo asignado.

- Plazos de Crédito.

Credibanco estipula un plazo que se difiere autom&ticamente
4 seis meses, para que el usuario cancele el valor de su
deuda teniendo en cuenta un pago minimo que eg el limite

de la dueda y una fecha limite para el pago de la misma.

- Tasas de Interés.

El sistema de Credibanco ha fijado una tasa de Interés co
rriente del 24% anual sobre saldos vencidos, equivalentes
al 2% mensual. El interés de mora es del 48% anual, sobre

cuotas atrasadas que equivalen al pago minimo menos la par



te correspondiente @ los intereses, esta tasa de interés
moratoria se cobra sin perjuicios de las acciones judicia
les, bloqueo de tarjeta, cargo en cuenta corriente, etc.,
que efectde el banco contra el tarjetahabiente. E1 banco
puede cobrar la tasa moratoria sobre el total de los saldos

cuando decide gancelarle la tarjeta de cré&dito.

-~ Cuota de manejo.

Credibanco cobra a los usuarios por concepto de administra
cién de la tarjeta, una cuota de manejo de $1.000.00 trimes
trales, equivalentes a $4.000.00 anuales y para las Empre

sas se cobra el mismo valor por este concepto.

- Avances en efectivo.

Credibanco facilita a los usuarios, el poder adquirir dine
ro en efectivo, con la simple presentacidn de la tarjeta de
crédito en las Entidades Bancarias que la expiden y cuyo va
lor asciende a la suma de $50.000.00., Estos avances en efec
tivo no son diferibles por lo tanto el usuario debe cancelar
el monto total, en la fecha limite de pago, que aparecen en
el extracto final de cuenta al final del mes. Por esta ope
racién el banco cobra una comisién del 1.5% anticipado sobre
el monto del aQance en el momento de otorgarlo, y un interés

del 2% mensual sobre el saldo.



La tramitaci6én de &sta transaccid®n debe hacerse personal
mente presentando el documento de identidad junto con la

tarjeta, para constatar la fecha de vencimiento.

También se pueden solicitar avances en efectivo en un Ban
co diferente al que expide la tarjeta de crédito, siempre
y cuando este Banco no tenga oficinas en la ciudad donde

se realiza dicha operacibén, esto se debe a un convenio que

existe entre los bancos que conforman el Sistema Credibanco.

- Cambio de cheques.

El sistema Credibanco facilita el cambio de cheques perso
nales hasta por un valor limite de $50.000, en cualquier
ciudad cuando hay sistema en linea en un Banco, que se ten
ga la cuenta corriente. Por esta operacidn Credibanco co
bra una comisién del 2% sobre cheques locales de cualquier
banco y del 3% por cheques de otras plazas de cualquier ban

co.

- Sobrecupo.

El sobrecupo se origina cuando el usuario sobrepasa el cupo
limite otorgado por la Entidad Bancaria, y al presentarse
este caso el tarjetahabiente debe inmediatamente pagar la

suma que excedid al limite de su cupo, ‘enla fecha minima
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de pago, que sea enviada en su estado de cuenta.

El usuario debe tener presente que su cupo ser& disponible,
cuando haya pagado las cuotas que correspondan a la fecha
minima. Al hacer uso cada vez m&s por el equivalente de

su cupo; el usuario tendrd que pagar el saldo de las obli
gaciones del mes anterior, para asi no incurrir en un so
brecupo. Ademé&s el avances en efectivo es sumado a las
compras del més y no deben pasar del cupo limite. Si el
cliente no paga sus obligaciones de sobrecupo en la fecha
de pago minimo, esto lo llevard a una situacién de mora y
la Entidad podré& bloquar 6 suspender la tarjeta de crédito,
la cual aparecerd en los boletines de seguridad, que son

enviados a los establecimiento afiliados.

En algunos casos se presentan usuarios que estan usualmente
en sobrecupo, pero que cumplen con sus obligaciones, a €&s
tas personas Credibanco les aumenta el cupo pero teniendo
en cuenta la frecuente utilizacidn de la tarjeta de crédito:

y comprobandose que el cliente ha aumentado sus ingresos.
- Sobrecupo a Cliente Especial.

Es aceptado el sobrecupo a ciertos clientes cuya capacidad

econémica y moralidad comercial, le permita al Banco segu

ridad y confianza en el usuario. Para tal caso el Banco en
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via al centro de autorizaciones, las instrucciones de quien
pueden excederse en su cupo de crédito, pero que no se exce

da del limite fijo que es del 50% del cupo asignado.

- Sobrecupos ocacionales.

Este sobrecupo es otorgado a los buenos clientes, cuando
esto8 necesitan viajar y piensan gastar un dinero extra,
pero quieren llevar poco dinero. Credibanco puede autori

zar asi e) sobrecupo, pero advierte que el pago se har§ en

la fecha minima de pago.

~ Seguro Contra Robo.

El sistema Credibanco tiene un seguro para la tarjeta de
crédito, cuya cuota anual es de $170.00 no diferible, y am
para la tarjeta de crédito durante las 48 horas siguientes
a la pérdida de la tarjeta de crédito. Inmediatamente a
la pérdida,el usuario debe presentar la denuncia penal y
luego presentar una ceppia de la denuncia al banco. El va
lor que cubre el seguro contra robo equivale a la suma de

$500.000.00 pesos.

- Afiliacibfn de Establecimientos ,

12



Los trémites de efiliacifn de los establecimientos esté a
cargo de Ascredibanco (Entidad encargada de vigilar el sis
tema de credibanco) y de las oficinas del Sistema bancario,

en las ciudades donde no haya oficina de Ascredibanco.

- Requisitos de los Establecimientos.

a) Los establecimientos deben tener cuenta corriente en
uno cualquiera de los bancos del sistema Credibanco,
para facilitar de &sta manera la consignacibén de lo com
probantes de venta.

b) Los establecimientos deben ser de categoria y solvencia
econfmica estable, ya que los negocios como bares, gri
lles y similares han incurrido en adulterar los compro
bantes de venta. Por lo tanto el gerente del banco
afiliador debe conocer la solvencia econdmica y honora

lilidad de los propietarios del establecimiento.

- Adquisicidn de bienes y servicios en los establecimientos.

El usuario puede adquirir bienes y servicios con la simple
presentacién de la tarjeta de crédito y la posterior firma
del comprobante de venta, en los establecimientos que se

encuentren afiliados al sistema, sin tener que portar dine

ro en efectivo & chequera, evitando asi la negativa de al

gunos establecimientos que no reciben cheques, por conside
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rar que no ofrecen total seguridad.

- Ventas en los Establecimientos.

En el momento de efectuar la venta, el establecimiento de
be exigirle al usuario la presentacidn de la tarjeta de
crédito y la c&dula de ciudadania para su identificacién,
posteriormente debe firmar el comprobante de venta previa
revisi6én que el valor anotado en letras y nfimeros sea el
que realmente adeuda, para que no le recarguen valores por
cualquier concepto, ya qye esta prohibido y sf6lo es acepta
do el recargo por concepto de propinas, segln la clase de

establecimiento que lo efectde.

Se debe tener presente que al realizar estas operaciones
comerciales, la tarjeta de cré&dito cumple la funcidn de me
dio de pago y no de vendedor, por lo tanto cualquier recla
mo que haya por deterioro 6§ por deficiencia en la mercancia,
debe hacerse al almacén y no al banco que expide la tarjeta,
como también debe tenerse en cuenta que el cliente no puede
dar 6rdenes de no pago, a excepcidn de los casos de estafa

o cualquier otro faude.

- Reembolso al Establecimiento en 24 Horas,

Los comprobantes de venta son consignados por el estableci
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miento, dentro de los tres dias hdbiles contados a partir
de la fecha en que es realizada la venta. Algunos estable
cimientos tienen un plazo mayor para efectuar la sonsigna
cidn, pero este ha sido autorizado previamente por Credi

banco.

- Ventas por Correo,

Es un caso especial de ventas, en los que el usuario no
tiene necesidad de firmar el comprobante de venta, sino
que firma unicamente el cupdn & solicitud que se le anexa
a la promocién, autorizando a la vez al banco para que car
guen en su cuenta corriente, el valor de los bienes y ser

vicios adquiridos.

- Autorizacién de venta a los Establecimientos.

El establecimiento comercial afiliado al sistema, debe soli
citar a Ascredibanco autorizacidn, para realizar una venta

que supere el valor estipulado para dicho establecimiento.

- Comisidn.

L1 establecimiento que se encuentra inscrito al sistema debe
ceder una comisidn sobre las ventas, al banco que expide 1la

tarjeta de crédito; esta comisidn & porcentaje va a depender
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del grupo en que se encuentre clasificado el establecimiento

(es decir, la clase de bienes y servicios que ofrece).

La comisibén qye ha estipulado Credibanco debe ser acogida

y respetada por todos los Establecimientos y Entidades Ban
carias afiliadas, ya que el establecimiento debe abstenerse
de hacer descuentos a los usuarios, porque si incumplen ese
reglamento les serd rechazado el contrato por parte de As
credibanco. Estas comisiones se liquidan sobre el valor
total que aparece en el comprobante de Venta, excepto aque
llos establecimientos como Restaurantes, Salones de TE,
Fuentes de Soda, Bares, Centros Nocturnos, etc., a los cua
les se les liquida la comisidn con base en los servicios,
segln su valor, excluyendo del total las propinas. Para

el caso de los Hoteles y los Clubes Sociales, la comisidn

se liquida con base en el total inclufdas las propinas.

- Tré&mites para la Afiliaci6én de un Establecimiento.

a) Llenar la solicitud.

b) Después de tramitar la solicitud de afiliacién se proce
de a firmar el contrato, que es el llamado por Crediban
co "Estipulaci6bn de Tarjetas de Cré&dito en Establecimien
toisity,

c) Al firmar el contrato el establecimiento deber& esperar

que Ascredibanco le mande la papeleria y la impresora,
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para asi poder prestar el servicio a los clientes de Credi
banco. Adem&s Ascredibanceo deberi informar al estableci
miento sobre su c6digo y limite de ventas sin autorizacién,

el cual queda estipulado en la copia del Contrato.
W52 .M. 2 CREDENCIAL.

La tarjeta de cré&dito Credencial es expedida por el Banco

de Occidente, sirviendo de intermediario financiero entre

el socio y el establecimiento comercial. Esta tarjeta ini
ci8 operaciones en Septiembre de 1976 con el fin de prestar
mejores servicios a sus socios y asociados, permiti&ndole
obtener crédito automdtico diferido a seis mesesm a través,
del sistema de crédito rotatorio. Esta tarjeta presta to

da la gama de servicos de una tarjeta de crédito y es acepta

da en casi todos los establecimientos afiliados al sistema.

El sistema Credencial presenta diversas modalidades de tar
jetas como son: tarjeta principal personal, Natural, Tarje
ta amparada personal natural, tarjeta de extensidn persona
natural, tarjeta principal de empresa, tarjeta amparada de

empresa tarjeta de extensién de empresa.
p y p

- Tarjeta de Crédito Principal para Persona Natural y Empre

sa.
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Es la tarjeta que utiliza el usuario principal o represen
te legal de la compafifia, para efectuar las compras de bie
nes y servicios en los establecimientos afiliados. Esta

tarjeta de crédito no es transferible.

Los requisitos exigidos para &sta tarjeta son:

a) La solicitud debe ser estudiada por la oficina del Ban
co de Occidente donde se tenga la cuenta corriente.

b) El usuario 6 solicitante debe tener ingresos superiores
a $50.000.00 pesos mensuales.

c) Debe poseer un patrimonio minimo de $500.000.00 pesos.

d) Nombres y apellidos o razdn Social.

e) Documento de Identidad.

f) Actividad econbémica entre las cuales se destacan: Po
seer cuenta corriente, en el Banco de Occidente, des
cricidn de otros ingresos, casa propia, vehiculo, bie
nes raices indicados en millones de pesos.

g) Para los solicitantes independientes el patrimonio debe

estar constituido por un bien raiz.

- Tarjeta de credito Amaparada de Empresa y Persona Natural.

Es la tarjeta de cr&dito que se entrega a la persona que de
signa el socio principal, o el funcionario que designe la
Compafifa bajo su total responsabilidad, Esta tarjeta presen

ta las siguientes caracteristicas:
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a) Tiene un codigo diferente al del usuario prime i parls

b) E1 cupo que percibe es -independiente al cupo del
tarjetahabiente principal.

c) El extracto de cuenta es individual.

d) Es utilizada principalmete por las ‘empresas.,

e) La tarjeta principal puede tener mds de una amparada.

f) El1 poseedor de esta tarjeta, obtiene todos los benefi

cios del socio principal, sin ninguna excepcifbn.

- Tarjeta de Crédito de Extensién para Empresa y Persona

Natural.

Esta clase de tarjeta se le entrega a la persona que desig
ne el usuario principal, bajo su total respaldo, con el mis
mo ndmero de cddigo, el cupo es el mismc del tarjetahabiente
principal y al final del mes aparece en el mismo extracto

el saldo de las dos tarjetas.

- Avances en efectivo.

Credencial presta este servicio a nivel nacional en la ofi
cinas del Banco de Occidente y demd@s oficinas afiliadas al

sistema.

Este servicio lo presta Credencial al titular de la tarjeta

de crédito, por lo tanto es el usuario quien debe hacer to
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das las operaciones concernientes a esta transaccibn. Por
lo cual el tarjetahabiente puede retirar dinero en efectivo
hasta por la cantidad estipulada en un contrato, pero si el
usuario desea m&s dinero del cupo que le ha sido asignado,
este debe pedir autorizacién por teléfono a los centros de
autorizacién que funcionan en todo el pafs, lo cual depen
de del cupo disponible que tenga el usuario y del buen ma
nejo de la tarjeta sin que esta presente saldos moratorios,
ya que los avances en efectivo son cancelados al final de

cada mes.

Por la prestacién de este servicio Credencial cobra una co
misidn del 1.5% anticipada més el interés corriente del 2%
al final del mes. Este servico se presta en todas las ofi
cinas y centros afiliados al sistema como son: Aeropuertos,
Hoteles y los principales almacenes del pafs como: Sears,

Cafam, Colsubsidio, Febor y Los Tres Elefantes; la cuantia

del avance en estos centros asciende a la suma de $5.000.00.

- Cambio de cheques.

Este sistema ofrece este servicios a los usuarios que tengan
su cuenta corriente en este banco o en cualquier otra enti
dad bancaria de la ciudad, o sean cuentas de otras plazas.
Por la prestacién de este servico Credencial cobra una comi

sién del 2% sobre cheques locales de cualquier banco y del
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mismo banco de Occidente, y para los cheques de otras pla

zas cobra una comisién del 3%, Este sistema autoriza a sus
usuarios para que giren a nombre del banco de Occidente un
cheque por valor de $8.000.00; si el usuario desea una suma
m&s elevada, debe pedir autorizacién a las oficinas encarga

das
- Extracupos,.

A peticifén del usuario, Credencial ofrece este servicio pa
ra situaciones imprevistas o la necesidad de una compra es
pecial. Este cupo es adicional diferible a seis meses, cu
yo monto puede ascender hasta un 100% de su cupo total, sin

atectar el ordinario asignado por Credencial.
- Cupos 6 lineas de Cré&dito.

Credencial confiere a las personas naturales y a las Empresas
de acuerdo a su capacidad de pago, segln el andlisis del de
partamento de crédito los siguientes cupos:

15.000, 20.000, 30.000, 50.000, 70.000, 90.000, 120.000, es
tos son los cupos que asignan a los usuarios. y los que o
torgan a las compafifas son: 15,000, 20.000, 30.000, 40.000,
50.000, 70,000, 100.000, 150.000, 200.000, 300.000, 500.000,

700.000, 1.000.0Q00, 2.,000.000,
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- Flazo del Crédito,

Credencial ofrece a sus usuarios dos clases de plazos para
cancelar el monto de lo adquirido en el mes. Para las coum
pras a crédito el pago se difiere autom@ticamente a seis me
seés y las cuotas que €ste cancela mensualmente van aumentan
do su cupo. El otro plazo es cuando el cliente tiene que

cancelar el valor de sus compras al final del mes, 6 cuando

estas excedan el cupo asignado.

- Tasas de Interés,

Credencial cobra al usuario una tasa de Interé&c del 2% men
sual sobre el saldo y el 3% de interés por mcra sobre cuotas
atrasadas y un 0.5% por la administracidn del crédito, siem

pre y cuando el usuario haga un uso del crédito diferido.

- Sobrecupo.

Este servicio lo ofrece la tarjeta Credencial a los socios

despué&s de 9 meses que el usuario sea dueiio de la tarjeta,

y para ello debe solicitar con anticipacidén el sobrecupo.

- Seguro contra robo y utilizaciones fraudulentas de 1la

tarjeta.
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El sistema Credencial , presta el servicio de crédito auto
médtico de seguro, para proteger al socio en caso de robo o
pérdida de la tarjeta de crédito. 1la suma que- cubre el va
lor del seguro esta estipulada por la Gerencia de Creden
cialy el valor de la cuota que debe pagar el usuario es de
$550.00 pesos anuales. Este seguro cubre el valor de las
compras hechas durante las 48 horas siguientes al robo, o
extravio de la tarjeta de cré&dito, para lo cual el cliente
debe presentar una carta adjuntando la respectiva denuncia
presentada ante las autoridades competentes a las oficinas
del banco. E1l1 valor que cubre el seguro equivale a la suma

de 5400.000.00,
- Servicio a los Asociados.

Para la afiliacidn de los establecimiento comerciales, es
necesario tener presente los siguientes requisitos:

a) Referencias comerciales.

b) Referencias bancarias.

c) Referencia Incocrédito.

d) Tipo de Negocios.

e) Afiliacion a la Cd&mara de Comercio y afines.

f) Afiliacién a otras tarjetas de crédito.

g) Cuenta corriente en el Bacno de Occidente.

h) Costo de maﬁtenimiento al establecimiento y/6 rentabili

dad.
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- Autorizacibn de venta a los Establecimientos,

£l sistema Credencial, ofrece a los establecimientos afilia
dos un tope de venta que esta determinado de acuerdc a la
clase de actividad que realiza el negocio. En caso de que
se presente la realizacién de una venta superior al limite
establecido,.el establecimiento debe efectuar una llamada
telefénica a Credencial, para la respectiva autorizacidn,
esto con el ffn de brindarle con mayor seguridad a los afi

liados.

- Reembolzo en 24 Horas a los establecimientos afiliados.

Los establecimientos afiliados a Credencial, reciben el
reembolzo de sus ventas a través de un cheque de Cerencia,
o si el cliente tiene su cuenta corriente en el Banco de
Occidente, se le carga a la cuenta el valor correspondiente
a los comprobantes de venta segn volante de consignacién,

y paro lo cual el reembolzo se debe efectuar a las 24 Horas

de efectuada la venta.

- Correo Directo.

Credencial utiliza el sistema de correo directo para enviar
a sus usuarios junto con el extracto de cuenta mensual, los

folletos donde se ilustra la diversidad de articulos y ser
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cios, que pueden ser adquiridos con su tarjeta de crédito,
estos bienes y servicios estan relacionados segfn la nece

sidad del usuario,.

- Revista.

Con el fin de promover las ventas de los establecimientos,
Credencial le envia a sus clientes, junto con la revista

los catalogos de restaurantes y sitios de diversidn, y le
brinda asf al tarjetahabiente la oportunidad de comprar la
mercancia que necesita, por medio de los cupones que en ella

vienen.

A2 1SS BN G

La tarjeta de credito Bic esta respaldada por el Banco Indus
trial Colombiano que surgif en el afio de 1969 por concesién
al Bic del Master Charge. El contrato que realiza el Bic y
el usuario se pacta sobre el papel sellado y es considerado
un pagaré donde se estipula el contrato de apertura de cré

dito.

- Plazo del Crédito.

Mediante el uso de la tarjeta Bic, el usuario tiene una al

ternativa, para cancelar el valor de las compras efectuadas
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en el mes anterior; primero; un pago minimo que correspon
de a la cuota del mes y un pago total equivalente al saldo
de la deuda y como segunda opcilén se difiere el crédito a

sels meses.

- Cupo o lineas de Crédito.

Bic ofrece al usuario un cupo lImite hasta por valor de
$150.000.00, siempre y cuando se cumplan las politicas es
tablecidas por el banco, y un cupo de $200.000.00 a deter
minados clientes, el cual es otorgado por el gerente de la
sucursal y ratificado por la gerencia de la zona. Para los
clientes especiales el Bic aprob&é un cupo por valor de
$300.000.00 pesos, el cual es autorizado por el gerente na

cional de tarjetas de crédito.

- Tasas de Interés,

La tasa de interés corriente que debe cancelar el usuario
es del 24% anual sobre saldos, la cual se liquida mensual
mente al 2%. En el caso de que el usuario incurra en mora,
debe pagar un interé&s del 36% anual sobre saldos vencidos,

equivalentes al 3% mensual.

- Cuota de manejo.
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Por la administracifén de la tarjeta, el Bic cobra a los
usuarios una cuota de manejo que tiene un valor de $4.000.00
anuales, los cuales se liquidan trimestralmente en cuotas

de $1.000.00.

- Avances de efectivo.

Los usuarios de las tarjetas de Crédito Bic, pueden dispo
ner del servicio de avances en efectivo hasta por la suma
de $20.000.00 en una o varias entregas, para aquellos tarje
tahabientes que tengan cupos inferiores a $100.000.00 en ca
so que el cupo sea igual o mayor a $100.000.00, el usuario
puede disponer de avances hasta por la suma de $40.000.00
en cualquier ciudad del pais donde exista el sistema Bic &

en los Almacenes de Cadena autorizados.

Nigun gerente estd autorizado para hacer entregas mayores
al 1limite establecido, por lo tanto cuando el usuarioc necgesi
ta de avances en efectivo superiores al limite estipulado,

el gerente deberd estudiar un preS§tamo por alguna modalidad

de cré&dito. Por la prestacibén de un servicio, el Bic cobra
una comisidn del 1.5% anticipada un interés corriente del
2% sobre el saldo, el cual debe ser cancelado al final del

mes. Para la realizacifén de esta operacifn es necesario

que el usuario se encuentre vigente, que tenga cupo dispo
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nible, que no figure en los boletines de seguridad y no es

tar en mora,

- Cambio de Cheques.

Para que el usuario pueda utilizar este servicio, debe te
ner cuenta corriente en el banco Industrial colombiano, el
cheque girado debe estar a nombre del titular de la tarje
ta de crédito y no a nombre de personas jurfdicas, su cuan
tfia no debe superar los 30.000.00 pesos. Por la prestacién
de este servicio el Bic cobra una comisién del 1.5% sobre

el valor del cheque, ya sea de cualquier plaza.

- Extracupos.

Este servicio se le ofrece al cliente cuando este hace com
pras especiales, por promociones que se realizan, por pago
de cuota de servicio, de seguro, 6 cuando el usuario ha te
nido gastos en el exterior con la tarjeta Master Card, se
le carga el monto de la compra a la tarjeta Bic, lo cual

aumenta el cupo asignado.

- Sobrecupo.

Los sobrecupos no son autorizados por el banco, pero el usu
ario lo toma sin previa autoriazacibén, lo cual lo induce a
cancelar, el excedente al final del mes.
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Seguro contra Robo,

La tarjeta de Crédito Bic, le ofrece a los usuarios un se

guro contra el robo de la Tarjeta, el cual cubre el valor

de las Pérdidad sufridas por este concepto que asciende a

la suma de $300.000.00, por lo que el usuario debe cance

lar una cuota anual de $345.00, que no son diferibles y

que se encuentra estipulada en la solicitud de la tarjeta

de crédito.

a)
b)
c)
d)

e)

Requisitos de la Tarjeta de Crédito.

Ingresos superiores a los $50,000,00.

Bienes Raices.

Codeudor solvente en caso de no tener bienes raices.
Cuenta Corriente.

Cuenta de ahorros en un promedic alto de no tener cuenta

corriente.

')

g)

Declaracién de renta 6 Balance personal.

Certificado de trabajo.

- Requisitos para la tarjeta de crédito Empresarial.

Los requisitos exigidos por el Bic, para otorgar la tarjeta

de credito Empresarial son;
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a) La declaracibn de Renta,
b) Balance actualizado.
¢) Certificado de la C8&mara de Comercio.

d) Referencias Bancarias y comerciales.

Estas tarjetas solo se otorgan a Compafifas vinculadas al
banco, y el valor de los gastos causados por los funciona
rios de la misma, deben ser cancelados al final del mes, ya
que estas tarjetas no tienen financiaci6n. La tarjeta em
presarial Bic, le permite a la compafifa hacer un presupues
to de los gastos de viaje y representacién de sus funciona
rios. Por la administracién de la tarjeta el banco le cobra

una cuota de $4%.000.00 mensuales por cada tarjeta amparada.

Los contratos de empresa se deben elaborar uno por cada tar
jetahabiente de empresa, en original y copia firmado por el
representante legal de la compafiia, constatandolo en el cer
tificado de existencia y representacién de la C&mara de Co
mercio expedido recientemente. Los pagarés firmados en blan
co deben estar debidamente timbrados y con la respectiva car
ta de instrucciones, la fecha de suscripcién del papgaré debe
ser la misma de la carta de instrucciones, es decir en la

cual se firmaron esos documentos.

- Servicio a Establecimientos.
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Los establecimientos camerciales que se afilien al sistema

de tarjetas de crédito Bic deben llenar los siguientes re

quisitos:

a) Solicitud completa diligenciada.

b) Referencias comerciales y bancarias.

c) Cédigo.

d) Limite de cupo.

e) Comisién Establecida.

f) Clase de actividad a la que se dedica.

g) La firma del propietario o del representante legal debe
corresponder a la registrada en la oficina en la respec

tiva solicitud.

Los establecimientos deben recibir el reembolzo de sus com
probantes oportunemanete, en caso qQue el establecimiento

no tenga cuenta corriente de ahorros, el reembolso debe ha
cerse a las 24 horas siguientes de efectuada la venta. Pa
ra evitar inconvenientes con los clientes, se le debe entre
gar al establecimiento el Reglamento que es fuente de con

Sl iEa

Las comisiones que se liquidan a los establecimientos, de
ben ser las correspondientes al tipo de actividad econémi

ca del negocio:
El 7% de comisifbn a los establecimientos comerciales.

El 10% de comisién para los establecimientos de servicio.
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L1 5% de comisibén para las lineas a€reas, Hoteles y esta

blecimientos especiales.,

- Correo Directo.

A travEés de este servicio, la tarjeta Bic, le envia por co
rreo a los usuarios, junto con el extracto de cuenta mensual,
los cupones de promocién de sus artfculos, con el fin de que
los usuarios llenen el formato y compren directamente al al

macen los artficulos deseados.

1.2.2 TARJETAS DE CREDITO COMERCIALES.

1.2.2.1 TARJETA DE CREDITO DINERS CLUB.

La entidad Diners Club surgié en el afio de 1949, como enti
dad financiera de las tarjetas de crédito, emitidas por los
restaurantes de los Estados Unidos, dandole un cambio funda
mental al sistema de las tarjetas de crédito, que logr6 de
sarrollarse ampliamente, tanto que en el afio de 1962 fué
introducida al pais por el empresario Ernesto Carlos Martelo,
quién compr& los derechos de la tarjeta a la sociedad Diners
Club de Colombia Ltda., Esta tarjeta de crédito fué la prime
ra tarjeta comercial que ingres6 al pafs, logrando la acepta
ci6én del pGblico y sirviendo de ejemplo para las Entidades

Bancarias que crearon sus propios sistemas de tarjetas de cré
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dito ',

Para otorgar la tarjeta de Crédito Diners, se debe llenar

los siguientes requisitos:

a) Los ingresos del solicitante deben ser minimo de $50
mil pesos

b) E1l usuario debe tener cuenta corriente 6 de ahorro.

c) Debe poseer un buen patrimonio.

d) Trabajo estable.

Para las compafifas exige los siguientes requisitos:
a) Presentar el balance general de la Compaiifa,

b) Declaracifn de Rentas.

c) Referencias Bancarias.

d) Referencias comerciales.

e) Solicitud de la tarjeta de crédito de la Compafifa.

- Plazos de crédito,.

Diners dispone de dos plazos para que el usuario cancele el
valor de la deuda. Cuando se trata de crédito corriente el
tarjetahabiente debe cancelar a Diners en el mes siguiente,
el valor de las compras realizadas en el presente mes y cuan
do es crédito diferido el usuario tendr& dos fechas para el
pago, una es la fecha mInima de pago y la otra es la fecha

limite de pago y cuyo plazo es de 3, 6, 9, y 12 meses para
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cancelar la deuda,

- Tasas de Interés,

El sistema Diners utiliza una tasa de interés de financia
cibén del 27% anual sobre saldos, siempre y cuando el crédi
to sea diferido, porque si e3 crédito corriente no se co
bran intereses, esta tasa de interé&s equivale al 2.25% men
sual. En caso de atraso en el pago de las cuotas, Diners
cobra una tasa de interés de mora del 48% anual, equivalen

te al 4% mensual,

- Cuota de manejo.

El sistema Diners estipula una cuota de manejo &6 de adminis
tracién de 4.800 pesos anuales, que se cancelan en dos cuo

tas semestrales de 2.400 pesos cada una.

- Avances en efectivo.

El sistema Diners ofrece a sus usuarios el servicio de avan
ces en efectivo, el cual tiene un limite de $30.000 que pue
de solicitarlo en las oficinas Diners 6 en los Bancos de Co
lombia e internacional. Diners por la prestacifn de éste

servicio cobra una comisién del 1.5% por anticipado y un in

terés corriente del 3.5% sobre el saldo.
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- Cambio de chegues,

Diners faciliata a sus usuarios el servicio de cambio de che
ques personales de cualquier banco y que sean de otras plazas
y por la prestacifn de este servicio Diners no les cobra a
los clientes ninguna comisidén, sino el banco que efectda el
cambio de cheques, es el que cobra el respectivo porte por
cambio de cheques, que tiene un valor de $400. Los cheques
pueden ser cambiados en los bacos de Colombia e Internacional

y hasta por un valor de $20.000.00,

- (Cupo de cré&dito.

Para la prestacidn de este seryicio Diners no tiene un cupo
limitado, para los usuarios de esta tarjeta, pero si es nece
sario pedir autorizacibn cuando se efectle una compra de mu

cho valor.

fesuro contra robo de la Tarjeta.
La cuota que debe pagar el usuario por este concepto, equivale

a $139.00 semestrales, que corresponden a un valor toal de

$ 278.00 anuales.

= Afiliacion de Establecimientos.
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a) Diligenciar el respectivo formulario de solicitud.
b) Actividad Econ6mica del negocio.
c) Certfficado de Constitucidn y CGerencia actualizado.

d) Tener cuenta corriente en cualquier banco.

e) Referencias comerciales.

f) Afiliacibén a otras tarjetas de cré&dito.

- Ventas por Correo.

Este servicio se ofrece mediante el sistema de envio de cu
pones junto con el extracto de cuenta mensual a los usuarios.
Estos cupones deben ser diligenciados por el tarjetahabiente
quién tendr8 que firmarlos, para que posteriormete le sea

enviado el articulo solicitado.

- Reembolso a los establecimientos.

Diners hace el reembolso a los establecimientos, teniendo

(N P 3

en cuenta para ello, la clase de credito que utiliza. Si

es crédito diferido el reembolso se hace a los 30 dfas y si
. 3 / a z

es créddito corriente el reembolso se efectua al dia siguien

te de la venta, segfin el volante de consignacidn.

-Revista Diners.

36



Diners tiene una reyistg de temas generales, la cual puede
adquirir cualquier tarjetabiente, mediante el pago de una

cuota de suscripcibn.

1.2.2.,2 TARJETAS DE CREDITO COVIAJES.

Esta tarjeta de cré&dito es expedida por la corporacidn de
viajes "Coviajes Ltda'", la cual surgid en el afio de 1975,
para uso exclusivo de los usuarios. A travé&s de é€sta los
usuarios tienen la facilidad de firmar facturas cambiarias
6 comprobantes de venta, los que a su vez quedan endosados
autométicamente a Coviajes, por la suma correspondiente a
los servicios obtenidos en las oficinas de Avianca, San &
en aquellos establecimientos afiliados a Coviajes, que es

ten autorizados por la cuantfa rotatoria estipulada por

Coviajes.

Coviajes le exige al usuario de la tarjeta, indicar por es
crito el nombre y direccidn de la persona autorizada por €l
para que en su ausencia, €sta reciba los extractos de cuenta

y proceda a su cancelacidn.

En caso de extravio de la tarjeta el tarjetahiente debe ha
cerse responsable de las compras 6 usos indebidos que hagan
terceras personas con la tarjeta de crédito. Cuando se pre

senta este caso de extravio de la tarjeta, coviajes puede
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autorizar una nueya expedicifén de la tarjeta, de llevarse
a cabo esta autorizacidn, los sAldos generados en la ante

rior tarjeta de cré&dito, le serdn cargados a la nueva.

Se debe tener presente que todo pago de interés moratorio,
no es obtdculo para efectuar las demds acciones judiciales
que se adelantan en caso de presentarse, quedando Coviajes
con pleno derecho de exigir las sumas adeudadas por el u
suario de considerar vencida la deuda. Cuando el usuario
incurra en mora, se efectuard8 accidn judicial contra €1,
estipulando el gasto de cobranzas y honorarios del abogado,
los cuales serdn del 20% sobre el total de la deuda m&s in

tereses.
- Requisitos de la Tarjeta Coviajes.

a) Diligenciar la solicitud.

b) Cupo minimo otorgado por Coviajes $50.000.00.

c) Fotocopia de la declaracién de Renta.

d) Referencias bancarias y adjuntarlos (Gltimos extractos

bancarios.

e) Patrimonio representado en casa, carro u otros bienes
raices.

f) Otras tarjetas de crédito.

- Plazo del Crédito.

38



Coviajes ofrece a los usuarios de la tarjeta, la opotunidad
de cancelar el cré&dito obtenido, en el plazo que &ste quie
ra, y para lo cual ofrece los siguientes plazos: a 3, 6,

9, 12, y 24 meses.

Tasas de Interés.

Para la financiacidn de sus cré&ditos, Coviajes le cobra a

los usuarios, una tasa de interé&s corriente del 31% anual,
equivalente al 2.66% mensual. En caso de dincurrir en umora
los tarjetahabientes deben pagar a coviajes una tasa de in
terés del 48% anual sobre cuotas atrasadas, equivalente al

4% mensual.

Cuota de Manejo.

Coviajes cobra a los usuarios, por la administracien de su
tarjeta, una cuota de manejo de 2.400 pesos anuales,los cua
les deben ser cancelados por trimestre a un valor de 600 pe

sos, cada uno.

Tarjetas de Crédito Aviancadr para Empresa.

La tarjeta de crédito Coviajes pone a disposicidn de la em
presa la llamada tarjeta Aviancard, que facilita la compra

de servicios de las agencias de viaje afiliados al sistema,
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que incluye pasajes nacionales e internacionales, transpor

te de carga nacional e internacional, fletes para valores

declarados u exceso de equipaje.

Requisitos de la Tarjeta Aviancard.

Coviajes le exige a las empresas que deseen obtener la tar

jeta Aviancard los siguientes requisitos:

a)

b)

c)

d)

e)

Llenar la solicitud.

Fotocopia autenticada de Constitucidn y Gerencia de re
ciente expedicidn, que no sea mayor de tres meses, en
la cual certifique las facultades del Gerente e indi
car hasta que sumas puede comprometer a la Empresa; en
caso de que estas facultades se encuentren reglamenta
das , se debe anexar fotocopia de los mismos.

Balance semestral de la Empresa, firmados por un conta
dor con su respectivo nfimero de matricula.

Estado de P&rdidas y Ganacias.

Estipulacidn por escrito del monto mensual de la Empre
sa desee utilizar, adem8s se debe anexar por escrito
los posibles nombres a quién la empresa le desee otor

gar la tarjeta de cré&dito Coviajes.

Cuando se da el caso de que la Empresa desee utilizar los

servicios de la tarjeta Aviancard, para carga, no habr§ ne
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cesidad de expedir tarjeta. El cupo minimo establecido pa

ra la tarjeta es de $100.000,=

1.3 ASCREDIBANCO.

Es la Institucibn encargada de establecer las politicas
fundamentales que rigen el sistema de Credibanco, que le
son afines a todos los bancos, tales como: Lineas de Cré
dito, plazo tasas de Interé&s, derecho de uso y las diver

sas comisiones que se cobran.

En cuanto a su estructura, se ha desarrollado un organigra
ma, el cual representa toda la organizacidn de le Empresa,

que se puede apreciar en el cuadro No. 1.

i1 8.4 Funciones de Ascredibanco.

- Administra el presupuesto estipulado por la junta, para
la promocifn de tarjetas de Cré&dito, dicha propaganda
va encaminada a promocionar a la Tarjeta de Cré&dito a

nivel general y no a promocionar un banco en particular.

- Coordina el sistema de las ventas por Correo, con el ob
]
jeto de 2ncentivar a los usuarios a utilizar el servicio,
para la adquisicidn de articulos que son detallados en

los catdlogos de venta enviados por correo.

41



Desarrolla y presenta al comité los programas para la
afiliacidn de nuevos establecimientos, asi como también,
la promocidn y venta de nuevos servicios.

Solventar los requerimientos de los distintos estableci
mientos, con el fin de obtener un normal funcionamiento.
Mantiene informado a los bancos asociados y estableci
mientos asociados sobre cualquier cambio que se dé& den

tro del sistema.,

Realiza funciones de Cdmara de Compensacidn en los can
jes de los Bancos asociados.

Sirve de centro de autorizaciones, o sea, a los estableci
mientos afiliados se les fija un limite en cuanto a la
cuantfa de cada venta individual, y cuando un usuario
desee comprar un articulo que sobrepase el limite esta
blecido, el establecimiento debe solicitar informacidn

al centro de autorizaciones, por motivos de seguridad.

Se encarga de informar diariamente sobre los extravios

y bloqueos de las tarjetas de crédito.
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C NURSARSDESRIN O

1

ORCGCANTITGRAMA

A SCREDTIUBANTCO

| _

JUNTA DE SOCIOS

N

Presidente o representante
de uno de los dem8s bancos
en representacidén de los
restantes.

T

Presidente de los cinco
bancos fundadores del
sistema.

Analizan y Aprueban
las recomendaciones.

f-
COMITE OPERATIVO
£ N
DIRECTORES DE

CREDIBANCO.

—————

Reunidn una vez por trimestre.

Reunidn extraordinaria por convo
‘|cacidn del presidente & cualquie
ra de sus mieanbros. .
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1.4 DIFLRLNCIA ENTRE UNA TARJETA DE CREDITO BANCARIA Y UNA

TARJLTA DE CREDITO COMERCIAL,

Como se dijo anteriormente en Colombia existen dos clases de
tarjetas de cré&dito, que se encuentran clasificadas, en tar
jetas de crédito emitidas por entidades bancarias y tarjetas
de crédito emitidas por entidades no bancarias. Esta divi

sidn origina que en el sistema de las tarjetas de crédito se
presentan ciertas diferencias las cuales se relacionan en el

siguiente cuadro.

CUADRO 2.
TARJETA DE CREDITO BANCARIA TARJETA DE CREDITO COMERCIAL
El placo de financiacién mé&ximo El plazo mé&ximo de financia
autorizado es de 180 dias, el cidn estipulado es de 360
cual es diferible automaticamen dias, en el caso de Diners
te a sels meses. Para coviajes el plazo se ex

tiende hasta los 24 meses es
decir el plazo se difiere a

3, 6, 9, 12, 18 y 24 meses.
El cliente se tiene que some El cliente escoge el plazo
ter al plazo estipulado. que m&s le convenga.
La tasa de interés de finan La tasa de interés de finan
ciacibn es del 2u4%, sobre el ciacidén es del 27% sobre sal
saldo. dos, en el caso de Diners y

para coviajes es del 31% so
bre saldos. Ambas tasas son
anuales.
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Ll cupo es limitado, para
compras de mayor valor se
pide autordizacibn a la enti
dad duena de la tarjeta.

LL cupo es ilimitado en el

caso de Diners, lo cual per
mite la adyuisicidén de wmer

cancias de gran valor.

El servicio de tarjeta es

considerado por los bancos
sceundario, ya que su acti
vidad principal es la caj

tacidn de recurcos.

Para Diners y Coviajes es una
actividad principal, yua que
tienen una organizacidn pro
pia, con oficinas dedicadas
exclusivamente a €ste servi
clc.

La comisidn que se cobra
por el cambio de cheques
varZa, sepln el establecd
mienvo bancario que expide
la tarjeta.

Diners no cobra ninguna comi
sién por el cambio de cheques.

Estus operaciones son {inan
cladas con capital captado
del piblico y de sus cperac
ciones de crédito en penc
ral.

Las operaciones son financia
ciadas con capital propio, con
préstamnos de las instituciones
financicras, con el Inanejo

de su cartera y con recursos
que captan directamente del
pQblicau.

fn los extractos bancarios,
1no se hace una detallada e

dos en el mes, ni sc
na el nombre del estdllecd
Iniento donde se efectuf la
compra,

lacién de los pastos efectua
relacio

Con relacion a los extracros
Diners estipula el valcr

del pgasto y el nombre del
establecimiento comercial
donde se realivdé la operacidn.

'uentes

biferentes manuales de entidades Bancarias y comerciales que
expiden la tarjeta de crédito,
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DRO 3

COMISIONES A LOS ESTABLECINMIENTOS

SERVICIOS BIC CREDIBANCO CREDENCIAL DINERS COVIAJES
El 7% para estable| E1 7% para estable] E1 7% para estable| E1l 10% para los es
cimientos comercia| cimientos comercial cimientos comercia| tablecimientos co
les. les. les. merciales.

COMISIONES

COBRADAS A El 10% para esta El 10% para esta |El 10% para esta El 12% para los es

ESTABLECI blecimientos de blecimientos de blecimientos de tablecimientos de

MIENTOS. servicios. servicios. servicios. servicios.

El 5% para lineas
aéreas, hoteles y
establecimientos
especiales.

El 5% para estable
cimientos como ho
teles, lineas aé
reas.

El 5% para lineas
aéreas, hoteles es
tablecimientos es
peciales.

FUENTE: IBID




1.5 PERFIL GENERAL DE LOS USUARIOS DE TARJETA DE CREDITO,

( MAYOR FRECUENCIA )

A continuacibn se relaciona las caracteristicas mads sobresa
lientes de los usuarios de las tarjetas de cré&dito, sacadas
del resultado obtenido en las encuestas realizadas. Lo cual
permite tener una visibén m&s clara de los usuarios de la tar

jeta de crédito:

VARIABLE CARACTERISTICAS
Escolaridad Grado Universitario
Cargo Entidad Oficial y Privada

o empleado

Actividad Econémica Comercio o Rama de Servicio

Tarjetas de Crédito Bic, Credencial, Credibanco,
Dinners,

Frecuencia de Uso Entre dos y cuatro veces al
mes
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Uso de l& tgrjetd de créditq Compras de Mercancfas.
Compra de Servicios

Avances en Efectivo.

Bienes y Servicios con mayor

Frecuencia de Compra Ropa
Restaurantes
Centros Nocturnos
Bienes de Consumo Inme
diato
Electrodomé&sticos

Servicios

Ingresos Entre 60 y 150 mil

pesos.
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ANALISIS DE LAS RESOLUCIONES Y CIRCULARES DE LA JUNTA MONE
TARIA Y SUPERINTENDENCIA BANCARIA FRENTE AL SISTEMA DE LAS
TARJETAS DE CREDITO Y SU INFLUENCIA EN LA ESTABILIDAD DE

LAS OPERACIONES COMERCIALES.

2.1 ANALISIS DE LA RESOLUCION NUMERO 15 DE 1970.%

Al analizar la resolucidn nimero 15 de 1970, es necesario
conocer algunos aspectos que han incidido en la economia
del paisy, para una mayor confirmacidn de los mismos, se to
ma el perfodo comprendido entre el afio 1967 y 1974, &poca
durante la cual la economifa colombiana tuvo un crecimiento
promedio anual del 6.5% superior al registrado en el perio
do de 1950 a 1967 que fué del 5%. Este crecimiento observa

do en la economia se debid m&s que todo a:

- Aceleraci6bn en el crecimiento de la produccidn industrial

y agricola.

N

“ Ver Anexo 3.
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liiveles de inversién superiores al promedio hist&rico,

principalmente al principio del periodo.

Aumento en la productividad del capital, como consecuen
cia de una mayor utilizacidén de la capacidad instalada

del sector industrial.

Crecimiento y diversificacidn de las exportaciones dife
rentes del café, permitiéndole al pais aumentar sus in
gresos de divisas entre el afio de 1967 a 1974. Segfn
el INCOMEX las exportaciones diferentes al café en el
aflo 1967 eran de 117.0 millones de dblares incrementan
dose a 237.0 millones de ddlares, en 1970 y para el afio
1975 llegd a 779.0 millones de dSlares, mientras que
las exportaciones de café& fueron de 552.6 millones de

délares en 1975.

En el caso de la produccidn industrial, esta fué estimulada

en parte, por el aumento an las exportaciones, logrando un

crecimiento répido y alcanzando una tasa promedio del B8.3%

por

«

afio. Este aumento de las exportaciones origin6é un incre

mento de las divisas, motivado por las exportaciones tradi

cionales y las del café.

Hay

un aspecto importante que influyd en la expansidn de los

medios de pago, y es el caso de las deudas contraidas por 1la
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Federacidn Nacional de Cafeteros, la cual pagd al bai

la Repfiblica el valor de esta deuda, para financiar

cha de café de finales de afio, es decir, se producen emisio
nes anticipadas con cargo a exportaciones posteriore, en es
ta forma se abrian esterilizado los mayores ingresos de las
reservas internacionales. La expansidn monetaria se ha man
tenido a un ritmo razonable gracias al desarrollo de las o
peraciones del Banco de la Repfiblica, tanto con el sector
pdblico, como con el sector cafetero que en conjunto han
contraido circulante por un valor superior a los $900 millo

nes.

Los entendidos en los fenfémenos inflacionarios, afirman que
la inflacidn en Colombia se incrementa de década en década,
es decir, los precios no solamente aumentan, sino que lo ha
cen en una proporcidn cada vez mayor. Dicho problema se re
fleja directamente en los salarios de las personas, lo cual
se traduce en menor capacidad de compra, ya que el consumi
dor para adquirir sus bienes duraderos, debe someterse a la
regla de los distintos establecimientos que otorgan crédito,
para poder obtener sus articulos, es decir, el consumidor
necesita tener un plazo mayor que le permita inds facilidad
para cancelar la deuda contraida proveniente de una compra,
o sea, para poder adquirir articulos de alto valor hay que

recurrir al crédito.
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Aci se llega a la resolucidn nfimero 15 de 1970 que expide
la Junta Monetaria referente al sistema de las tarjetacs de
crédito bancarias, excluyendo de ella a las tarjetas de cré
dito comerciales y en la cual se estipuld un plazo m&ximo
de 180 dfas que daria mas facilidad para el tarjeta-habien
te, para pagar su deuda y a la Entidad emisora mayores bene

ficios.

Por lo dicho en parrafos anteriores, el plazo es considera
do como un factor determinante en toda transaccidn comercial
y, mucho mds en aquella época cuando la tarjeta de crédito
ain no habia alcanzado un mayor auge y que dada la estabili
dad productiva que en ese momento se gestaba, era prudente
dar facilidad, para adquirir los bienes que en algunos ca
sos eran de produccidn nacional y otros de produccidn extran
jera. Es por eso que en aquellos momentos esa fijacidn del
plazo a 180 dias se hizo como un incentivo, para que el con
sumidor adquiriera los articulos que deseara, lo cual refle
ja que dicha resolucidn fu€ expedida solo para las tarjetas
de crédito bancarias, sin tener en cuenta que las tarjetas
de crédito comerciales otorgan a sus clientes un plazo de

360 dias.

En lo concerniente a las tasas de inter€s, estas no han sidoc
el resultado de la oferta y la demanda por dinero, y por o

tros activos financieros. El gobierno siempre ha interveni
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de en la fijacidnm de las toegs de Hnter€s, ¥y con estd dinter
vnecidn ha buscado no solo regular, sino en algunas ocacio
nes incidir sobre la distribucifén de los recursos financie
ros. Esta participacién del Gobierno en la fijacidn de las
tasas de interés, se debia a la falta de flexibilidad que
presentaban las tasas de interés ante los cambios en la eco
nomia interna y externa, y a su bajo nivel en felacién con

las tasas del mercado libre.

Es por esto que las autoridades monetarias eran conscientes
de la necesidad que habla de tener en el sector financiero
un estructura de las tasas de interés mas flexibles y més
acordes con las necesidades de los consumidores, y que las
tasas activas como las pasivas representan un rendimiento

y costo real al ahorrador y al usuario del crédito.

Debido a la facultad que tiene el gobierno para intervenir
en el sector financiero, establecif en aquella década una
tasa de interés del 18% anual, equivalente al 1 1/2% men
sual sobre saldos, para el sistema de las tarjetas de cré
dito bancarias excluyendo de esta resolucidn a las tarjetas
de crédito comerciales. Y durante esa misma d€cada de los
aflos 70 el sistema bancario establecib, para sus operacio
nes de cfedito ordinario una tasa de interés del 14% anual
sobre los saldos, y un interé&s moratorio del 28% anual. Al

comparar las tasas de interés del sistema bancario (dredito
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ordinario) con las altas tasas de interés del sistema de
las tarjetas de cré&dito, se observa la desventaja que repre
senta para las tarjetas de crédito el tener tasas de interés
m&s altas que las tasas de los bancos. Esto se refleja di
rectamente en una menor demanda de crédito, esta desventa
ja se debe tambi&n a que en aquella é&poca el sistema esta
ba dirigido hacia determinados sectores ‘'sociales que man
tenian una estabilidad econdmica es decir, gque la tarjeta
de crédito estaba dirigida a grupos sociales de alto ingre
sos, y para ellos la posesifn de la tarjeta de crédito re

presentaba status social.

2.2 ANALISIS DE LA RESOLUCION NUMERO 4 DE 1975%

A partir de 1975 el gobierno impuso medidas cambiarias, mo
netarias y fiscales con el objeto de estabilizar la economia
del pais. Estas medidas estaban encaminadas a obtener una
mayor tributacibén, a leminar los subsidios a las exportacio
nes y a faciliat una comercializacién interna de ciertos pro

ductos.

En cuanto a su politica cambiaria, el pais atravesaba por una

de sus mejores bonanzas cafeteras, que unidas al rengldn de

% Ver Anexo 4.
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servicios de la balanza comercial, se constituian en la fuen
te principal de las reservas internacionales. Al monetizar
se estas reservas dieron como resultado un aumento de efecti
vo, que se¢ tradujo en crecimiento del nivel de precios.
En este caso el gobierno combati6 el crecimiento desmesurado
de los precios, utilizando una medida de comercializaciébn
interna de ciertos articulos, que lograron estabilizar por
poco tiempo los precios de la mayorfa de los productos de

la canasta familiar y a la vez se combatia el fenémeno infla

cionario que estaba alcanzando indices alarmantes.

Debido al acelerado incremento de las reservas internaciona
les y de las preciones inflacionarias,; el gobierno se vié
obligado a replantear la politica financiera, con el objeto
de regular y controlar la expansibn de los medios de pago.

"Las medidas tomadas fueron las siguientes:

- Limitar el crecimiento de la base monetaria, en aquellos
renglones donde se podia ejercer la influencia sobre el
crédito al sector pGblico y privado.

- Control de la expansidn secundaria mediante la disminu
¢ibn del multiplicador bancario.

- Diferir en el tiempo el impacto sobre la masa monetaria del
aumento en los ingresos de divisas, por medio de una poli
ca de ahorro forzoso, mediante la colocacién de titulos de
ahorro cafetero y de los certificados de cambio.

- Mediante operaciones de mercado abierto, a través de la co
locacidén de papeles del banco de la RepGblica. *7.

#“7. EN "Nueva Frontera'", Documento # 77. Andlisis de una Cri

sis. Por Fernando Lleras de la Fuente. Edit. Retina. p.9



Lste periodo es conocido como el de la "Contrareforma Finan
ciera'", porque con las anteriores medidas se di6 marcha
atras a la reforma financiera de 1974. La importancia que
tuvieron estas medidas, fué el impacto que ejercieron sobre
¢l sector tinanciero y sobre las instituciones que lo inte
gran. Debido a estas medidas los bancos evadieron los con
troles, mediante las cuentas de convenio, la compra-venta,

los encargos fiduciarios, las reciprocidades, etc..

Como consecuencia de estas medidas nacen los intermediarios
financieros, que captan y dirigen recursos hacia otras acti
vidades, por lo que se presenta un mercado extrabancario,
el cual es consecuencia directa de la incapacidad del sec
tor financiero de satisfacer las mayores demandas del cré
dito, que conllevaron a un alza en las tasas de interés del

mercado extrabancario.

El control ejercido en la expansifén secundaria mediante 1la
disminucidén del multiplicador bancario, sirvid para dismi
nuir la capacidad crediticia de los bancos. De esta manera
se ejercid un control indirecto sobre el sistema de las tar
jetas de crédito. Teniendo en cuenta lo anterior el gobier
no opt6 por aumentar la tasa de interés de las tarjetas de
crédito y con ella se buscaba controlar la expedici6n de
la tarjeta de crédito, y de €sta manera se lograba reducir

en parte la expansidn secundaria de dinero.
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A pesar que la medida tomada por el gobierno, no fa,

los intereses de los tarjetahabientes por su alta tasa d€\\
interés de financiacién, estos siguieron incrementando el
uso de la tarjeta de crédito, como lo demuestra el grafico
1 elaborado segdn estudio realizado por L&zaro Ignacio Du
que V. gerente de planeacién del Bic, en el cual se aprecia
que las ventas con tarjetas de crédito, tuvieron una parti
cipacién del 6% al 20% en las ventas del comercio a nivel

nacional, para el periodo de 1975 a 1980.

PARTICIPACION DE LAS VENTAS CON TARJETA DE CREDITO EN EL TOTAL DE
VENTAS EN EL COMERCIO

GRAFICO I

1970 1976 1977 1 978 1979 1990

Fuente: Dane- Companios emisoras
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2.3 ANALISIS DE LA CIRCULAR EXTERNA # DE-087 DL 1984

EXPEDIDA POR LA SUPERINTENDENCIA BANCARIA.

Las entidades bancarias y comerciales que tienen a su cargo
la expedicifn de las tarjetas de crédito, practican el sis
tema de las ventas por correo, el cual se lleva a cabo en
vi&ndole al cliente junto con el extracto de cuenta mensual
un volante de ofertas, en el cual se le anuncian que préxi
mamente recibiri una revista o publicacidn impresa, cargan
dole automiticamente en su cuenta el valor de dicha suscrip
cibén, sin que haya sido solicitada previamente por el tarje
tahabiente, o &ste haya dado una respuesta afirmativa a la
oferta propuesta por la Entidad, lo que demuestra que dicho
procedimiento lo realizan estas entidades sin estar autori
zados, ni regulados por ninguna ley o institucidn faculta
da para ello, sino que simplemente les interesa elevar el
voldmen de sus ventas y asf incrementar sus beneficios. ra
z6n por la cual la superintendencia bancaria ce¢Xpidid la cir
cular # DB-087 de 1984, con el objeto de poner fin a este
procedimiento irregular que tienen las entidades expedido
ras de la tarjeta de crédito, encargada de prestar este ser
vicio a los usuarios, sin que para ello midan las consecuen
cias que se derivan de esta situacibén, por ser insegura pa
ra el desarrollo del sistema y para las operaciones banca

rias.

* Ver Anexo 5
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Para adoptar esta medida la Superintendencia Bancaria, to
ma como base lo expuesto en el artfculo 1464 del c6digo ci
vil, el cual sostiene que para la realizacidn de cualquier
negocio & cualquier actividad, es necesario que las partes
que intervienen, esten de acuerdo en la realizacibén de di
cha operacién, ya que no se puede efectuar oferta alguna y
dar por realizada una transaccidn comercial, si la otra par
te no expresa voluntariamente la aceptacidn a esta propues
ta, porque en el supuesto caso en que el usuario no exprese
ninguna respuesta a tal ofrecimiento, esto no significa que
el oferente, pueda tomar la actitud de silencio que adopte
el demandante, como consentidora a esta proposicidn, ya que
dicho proceder resulta ser inadecuado, para la realizacibn

de cualquier actividad comercial.

Por lo tanto, con esta medida se di6 una buena solucibn a
este problema y se espera que las entidades que expiden 1la
tarjeta de crédito, la tengan presente y eviten futuras si
tuaciones, las cuales van en detrimento del sistema de las
tarjetas de cré&dito y del sistema bancario en general, ya
que para mantener buenas relaciones comerciales, es necesa

rio respetar la voluntad de los participantes.

2.4 ANALISIS DE LA CIRCULAR EXTERNA # IF.-09Q0 DE 1985 (DG)

®
EXPEDIDA POR LA SUPERINTENDENCIA BANCARIA.

% Ver Anexo 6.
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Las entidades bancarias y comerciales que expiden la tarjeta
de crédito, estipulan una comisifn sobre ventas, que deben
pagar los establecimientos comerciales y de servicios que es
ten afiliados al sistema y seglin criterio de ellas esta co
misidn es el precio que deben pagar por la prestacibén del
servicio. Esta circular va encaminada a definir sobre que

rubro se debe cobrar la ccmisifén por ventas.

El comprobante de venta no presenta una descriminacién de
los rubros que lo componen, lo cual no permite identificar
el valor de la venta y el valor del Impuesto de venta, por
que al efectuar el comerciante una venta con la tarjeta de
crédito, autom&ticamente esta llenando un comprobante de ven
tas en el que se estipula nada mis, el total de la operacibn,
es decir, el impuesto se suma al valor de la venta efectuada
dando como resultado un valor total. Sobre este valor el
banco cobra una comisién, que es la ganacia que obtiene por
la financiacibén de las ventas, adem@s de ganar esta comisién
esta percibiendo parte del impuesto sobre las ventas que no

le pertenecen.

Para el tarjetahabiente la venta y el impuesto son finaciados
por la entidad que expide la tarjeta de crédito, ya que en la
forma como esta descrito el comprobante, le corresponde a la
entidad expedidora financiar el valor del impuesto sobre las

ventas.
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E1l cobro de la comisi6én se hace sobre el valor total que a
parece en €lcomprobante de venta, lo cual va en detrimento
de los intereses particulares del comerciante, porque al fi
nanciar el total de las ventas m&s el Iva, la entidad que
expide la tarjeta de cré&dito, se apropia de una parte de im
juesto que debe pagar el comerciante al fisco, como se pue
de apreciar en el ejemplo siguiente: En el caso de una ven
ta sencilla de $1.000.00 el impuesto sobre la venta seria
del 10%, o sea, $100.00 y el valor cobrado por la entidad
dueria de la tarjeta en este ejemplo Diners, serfa una comi

sidén del 10%.

Cuando la comisién se cobra sobre el valor de la venta mnés

el IVA.

Venta 1.000.00
IVA. 10% 100.00
ToEady ... s 1.100.00
Comisidn sobre ventas + IVA. 10% - 110.00
Valor reembolsado al establecimiento $ 990.00
IVA a cancelar 10% sobre ventas - 100.00
Ingreso neto del Establecimiento $ 890.00

Ahora continuamos con la segunda parte del ejemplo, cuando

la comisidn se cobra sobre el valor de la venta, sin incluir

el IVA.
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Venta $1,000,00

IVA. 10% 100.00
Total 1 »A400L..0I0
Comisidn sobre ventas 10% - 100.00
Valor reembolso al establecimiento $1.000.00
IVA a cancelar 10% sobre ventas - 100.00
Ingreso Neto del Establecimiento $ 900.00

Como se puede apreciar, el duefio del establecimiento comer
cial tiene una pérdida de $10.00 en la transaccibén, los cua
les son absorbidos dentro de la comisifn cobrada por el esta
blecimiento que expide la tarjeta, y que este excedente que
perciben los expedidores de la tarjeta (Ej. Diners) incre
menta las utilidades generadas por este concepto, y que ha
cen parte de los costos en que debe incurrir todo comercian
te, para incrementar sus ventas como son las deudas malas Yy

la propaganda.

Por lo tanto la circular expedida por la Superintendencia
bancaria, le exige a los establecimientos duefios de la tarje
ta de cré&dito, que estipulen el impuesto de venta dentro de
los comprobantes y, de €sta manera, e] establecimiento ban

cario o comercial podrd cobrar la comisidn sobre el total

real de la venta, y no sobre el total de la venta m&s el im

puesto. Esta medida favorece al establecimiento quié&n podra
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cobrar el Iva, sin necesidad de disfrazarlo y a la vez el
fisco podréd percibir el monto correspondiente al impuesto

al valor agregado sin problema alguno. Aunque en la actua
lidad esta disposicién no se lleve a cabo, porque las enti
dades que expiden la tarjeta de crédito, sigen sin estipular
en el comprobante de venta el rubro correspondiente al Im

puesto sobre ventas.

2. 5 ANALISIS DE LA :CIRCULAR EXTENA # D.A.-033 DE 1985

*
EXPEDIDA POR LA SUPERINTENDENCIA BANCARIA.

Los establecimientos bancarios y comerciales que expiden la
tarjeta de crédito, vienen alterando el contrato previamente
establecido con el usuario de la tarjeta,al incrementarle au
tom&ticamente el cupo asignado inicialmente, sin que sea el
usuario de la tarjeta el que lo haya solicitado. Medida im
positiva que va en contra de los intereses particulares del
tarjetahabiente y a favor de los intereses del establecimien
to que expide la tarjeta de crédito, situacibén que origindé la
intervencidén de la Superintendencia Bancaria, quien exigib
que se excluyera al personal de la Superintendencia de este
procedimiento irregular, ya que la institucién ha estipulado
por escrito el plazo y el cupo m&ximo a que tienen derecho

los empleados de la misma.

A pesar de que la circular no solamente va dirigida a excluir

% Ver Anexo 7.
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al personal de la superintendencia de esta medida, ésta se
rfa una base para que se haga extensiva a todos las tarjeta
habientes o en su defecto se expida una nueva circular, que
cobije a todos los usuarios del sistema de las tarjetas de
crédito, que se ven afectados por la prdctica de este tipo
de medidas. Debe ser el cliente el que solicite un aumento
del cupo y no la entidad bancaria o comercial la que auto
méticamente se lo incremente, obedeciéndo a los intereses
particulares de estos establecimientos, que hacen que 1los
usuarios se enduden mds y asf captar é€llos m&s beneficios
con el cobro de los intereses de financiacién y de mora.
Esto hace que las personas le den un uso indebido al crédi

to porque su capacidad de compra se ve ampliada y esto

9
le permite al usuario consumir mds, basado en el ingreso

que recibird al finalizar el mes y que le permitird cance

lar su deuda.

2.6 INSTITUCIONES ENCARGADAS DE VIGILAR EL SISTEMA.

2.6.1 INCOCREDITO.

Entidad juridica sin &nimo de lucro, que fué creada por los
diferentes sistemas de tarjetas de crédito en el afio dq 1973
y cuyo objetivo fundamental es el de vigilar el buen funcio
namiento y manejo de la tarjeta de crédito. Ademds de pre

venir sobre posibles robos, Incocrédito le brinda mayor se
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guridad al sistema de las tarjetas de crédito, para evitar

los hurtos o las pérdidas que genera dicha situacidn.

La parte administrativa o estructura administrativa, que
conforma a Incorcrédito, se encuentra representada en el or
ganigrama®, en el cual se describen los distintos niveles

que conforma la organizacién.

Esta institucidn estd encargada de controlar las tarjetas de
crédito, que son robadas o extraviadas, motivo por el cual
Incorcrédito estd8 obligado a publicar diariamente boletines
de seguridad en donde aparecen las tarjetas de cré&dito con
problemas, estos boletines son entregados a los estableci
mientos afiliados durante las primeras horas del dfa y de la
noche en caso de urgencia, o son publicados en los principa
les perib6dicos del pais. De esta manera se protege al esta

blecimiento comercial y al usuario de cualquier estafa.

La tarjeta de crédito es un medio de pago respaldado por

una entidad bancaria, o comercial, lo cual le da al portador
liquidez inmediata. Por lo tanto al realizar una compra con
la tarjeta de crédito, el usuario est& en las mismas condi
ciones de pago, como lo estaria un consumidor que pague su
compra en efectivo. Aunque en la realidad no se dan las cosas

asi, ya que algunos establecimientos comerciales afilia.

% VYer Anexo 8.
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dos al sistema incurren en desobedecer las normas estable
cidas y respaldadas por el articulo nfmero 7 del decreto
046 de 1965 de la Superintendencia de Industria y Comercio
que dice: Que todos los comerciantes duefios de los estable
cimientos cobraran por la venta de sus mercancfas o por la
prestacidn de sus servicios a los tarjetahabientes exacta
mente los mismos precios que cobran al pfiblico en general

sin recargo alguno.

Segln esta disposicidén el tarjeta-—habiente queda protegido
de los abusos o violacidn del decreto 046, que puedan come
ter los duefios de los distintos establecimientos proveedo
res de ltienes y servicios, al efectuarse un pago con la

terjeta.

Incocrédito vigila que se cumpla estas disposiciones por par
te de los establecimientos afiliados, es decir, toda denun
cia es tenida y luego remitida a los establecimientos que

expiden la tarjeta de crédito, para proceder a la desafilia

cibn de aquellos que violen esa norma.

Los almacenes que més incurren en esta clase de abusos son
los almacenes de electodomésticos, de telas, etc., estos al
macenes se las ingenian para cobrarle a los tarjetahabientes
la comisién por ventas que ellos deben pagar a la institu

cién duefia de la tarjeta, cargo que no deben pagar los usua
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rios, sobre todo sino reciben descuento alguno por parte

del almacén.

Para mayor cobertura del sistema, Icocrédito edita un ma
nual sobre el manejo, conocimiento y control de las tarje
tas de crédito, el manual esta elaborado tanto para el usua
rio como para el establecimiento comercial afiliado al sis
tema. Esto demuestra que el sistema de las tarjetas de cré
dito brinda al tarjetahabiente toda seguridad posible,pero es
el usuario quien comete las faltas al sistema, por lo gene
ral el tarjetahabiente no informa adecuadamente sobre el
funcionamiento correcto de la tarjeta de crédito, ni tampo
co lee las solicitudes de crédito, en donde aparecen enumera
-

as chas de las aclaraciones e indican la forma m&s se
d much de 1 1 qu nd la f n

gura de usar la tarjeta de crédito.

Encuestas rcalizadas demostraron que el 25% de los usuarios,
Do conocer lac tasas de interés que se les cobra por el uso

de la tarjeta de crédito, sino que simplemente se limitan

a cancelar el valor registrado en su extracto de cuenta, ya
que el porcentaje que cobran estos establecimientos por con

cepto de tasas de interés se encuentra registrados en 1los

reglamentos.

Para darle mayer seguridad a los establecimientos comeicid

les y a los usuarios, el sistema de las tarjetas de crédito
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hdé creado los llamados terminales en puntos de venta. Es
te consiste en un terminal de computador, que sirve para
consultar los boletines de seguridad & solicitar autoriza
cién de las compras directa: e inmediatamente desde el

computador central.

Como consecuencia de este adelanto de la ciencia, los ter
minales en los puntos de venta, reemplazarin la consulta
a los boletines de saguridad que distribuye Incocrédito.
El computador reduce los riegos por fraudes que se hagan
con tarjeta de crédito, porque tan pronto como se reciba
la comunicacidén, ya sea por parte de Ascredibando o de
cualquiera de las Entidades expedidoras de la Tarjeta,

de un extravio 8 robo la informacién pasa directamente al
computador, rechazando cualquier uso indebido de la Tarje

ta de Crédito.

2.6.1.1 FUNCIONES DE INCOCREDITO.

Dar apoyo y seguridad a las tarjetas de crédito Bic, Credi

banco, Credencial, Diners y Coviajes.

Preparar, editar y distribuir los boletines de seguridad
que contiene la relacibn de las tarjetas bloqueadas por

los sistemas.

Publicar y distribuir volantes que contengan instrucciones
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especiales de orden institucional, preventivo e informativo
de interés para los establecimientos afiliados a las tarjetas

de crédito.

Controlar a los establecimientos afiliados, sobre la obser
vancia de las medidas de seguridad que se le impartan en re

lacidn con el manejo de la tarjeta de crédito.

Ssuministrar a lLos establecimientos comerciales afiliados al
sistema, la mdquina imprinter que es de uso obligatorio pa
ra la elaboracién de los comprobantes de venta y de consigna

cién.

Elaborar las placas metdlicas de identificacién del estable

cimiento para las mdquinas imprinter,

Capacitar en asuntos de seguridad al personal de los estable
cimientos afiliados a los sistemas, mediante conferencias
dictadas con material de ayuda, audiovisuales o cursillos co

mercilales.

Servir de punto de apoyo para la entrega de papelerlfa de los

sistemas de tarjetas de crédito (comprobantes de ventas o va

les y comprobantes de consignacidn).

Investigar y denunciar ante las autoridades competentes to
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das las actiyidades ilfcitas que se cometen con las tarje

tas de crédito.

Prestar el serviclio de mantenimiento de las méquinas imprin
ter, como son los ajustes menores y el cambio de las placas

defectuosas.,

Veiar por el cumplimiento de los reglamentos y/6 convenios
de afiliacibén de cada uno de los sistemas, al igual que los
contratos firmados por los tarjetahahientes con estas mis

mas entidades.,

Presidir y coordinar las reuniones del comié& asesor, el cual
estéd integrado por los representantes de Bic, Credibanco, Cre
dencial, Diners y Coviajes. Este comié trata todos los aspec
tos relacionados con la seguridad de las tarjetas de crédito
y en especial con la vigilancia y control de los estableci

mientos ariliados a estos sistemas.

En lo relacionado a los dem&s puntos sobre la seguridad que
deben tener los usuarios y todos los establecimientos comer
ciales que estan afiliados al sistema, ver los diez manda

mientos de la seguridad con la tarjeta de Crédito“ , qQue ex

pide Incocrédito,

“_, Ver Anexo 7.
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2,7 CONFIABILIDAD DEL CQMERCIANTE,

El andlisis de las Resolucilones, Circulares y de Incocrédito
ha servido para demostrar que el sistema es lo suficientemen
te confiable. De alll que la confianza de los comerciantes
y usuarios hacia el sistema se puede reflejar en el incre
mento anual de usuarios y establecimientos que se afilian

al sistema y que se aprecia en los cuadros nfimeros 9 y 11.

Para los duefios de los establecimientos comerciales, la tar
jeta de crédito le brinda m&s seguridad en las operaciones
comerciales que el cheque, Esto se debe a que la tarjeta

de crédito esta mds respaldada que el cheque, por las mis
mas medidas de seguridad que brinda Incocrédito, para el sis

tema de las tarjetas.

El plan publicitario de las tarjetas de crédito, ha hecho
posible que muchos de los establecimientos de ventas al con
tado adopten una politica de crédito por primera vez, por lo
que han abierto las puertas a un nuevo grupo de clientes.

El mayor nimero de comerciantes que se beneficia con esta
nueva oportunidad de crédito, son propietarios de pequefios
negocios que se han limitado a operaciones de contado en vir
tud de que disponen de poco capital de trabajo y son incapa

ces de allegdrselos por medio de otras fuentes.
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Esta politica empleadda por los bancos que otorgan la tarje
ta de crédito, de estar capacitanto a los hombres de nego
cio en pequefios grupos a que compitan con sus semejantes

mejor financiados.

Otros de los puntos por los cuales se ha incrementado el
nGmero de establecimientos afiliados, es el recibo inmedia
to de efectivo, por todas las ventas a crédito menos la co
misién por el servicio que presta el banco, o sea, que el
almacen hace un gran negccio a crédito sobre la base de con
tado. Adem8s el establecimiento no tiene necesidad de ad
quirir equipo especial, ni de instalar una oficina para la
determinacidén de las politicas de crédito y cobranzas, ni

para contratar personal.
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EL COSTO DEL CREDITO OTORGADO POR LA TARJETA DE CREDITO PREN

TE AL COSTO DE LOS DEMAS SISTEMAS DE CREDITO CORRIENTE.

3.1 AMORTIZACION DE LOS CREDITOS.

La amotizacifn es el proceso de recuperacibdn del principal

6 capital inicial m&s los intereses. Esta recuperacidn se
origina mediante pagos periddicos normalmente de igual cuan
tia. Los pagos periddicos van amortizando una parte de la
deuda principal debido. Puesto que el principal va reducien
do progresivamente su cuantifia a la vez los intereses genera
dos por los sucesivos capitales pendientes de amortizacidn
decrecen, lo cual significa que a medida que se van producien
do los pagos perifdicos, la deuda pendiente de amotizacibn

se reduce,

La importancia de la amotizacidn, esta relacionada no s&lo
con la permanencia de los negocios de este tipo y especiali
dad (Cr&dito) sino, con la busqueda permanente de nuevas vias

que permitan alcanzar mi3s participantes en el mercado, espe
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cialmente aquellos que tienen ingresos reducidos, y quienes
poseen capacidad de pago, md8s no poseen el dinero suficien
tes para adquirir los articulos de contado. La pérdida del
poder adquisitivo de la moneda, especialmente el registrado
en la wultima dé&cada (1980) y el mantenimiento de una tasa de
interés se constituyen en un inmenso obsté@culo, para obte

ner y orientar recursos para financiar bienes y servicios a
precios corrientes de la dnica manera posible como es a cor

to plazo.

En el estudio de la amortizacién se da origen a otro tipo de
situaciones fundamentales, como son: el importe de los pa
gos perifdicos, el ndmero de pagos necesarios para la amor

tizacidn de la renta y la tasa de interés.

"En las ventas a plazos se emplean dos sistemas b&sicos: Uno

de €llos consiste en dar el precio del articulo, suponiendo que
se vende a plazos, y sobre ese precio de lista se hace un des
cuento, si la venta es al contado. El otro sistema consiste

en dar el precio al contado y para determinar las cuotas para
ventas a plazos, se agrega al saldo por pagar un cierto porcenta
je y el monto obtenido se divide en partes iguales. Una varian
te de este dltimo sistema, consiste en agregar al precio de con
tado cierto porcentaje y luego restar la cuota inicial, para ob
tener el saldo insoluto que se dividird en pagos iguales'"..%8

3.2 EL PRECIO DEL CREDITO.

#* 8 LINCOYAN, Portus Goviden. Meteméticas Financieras. Bogoté

Edit. Reg. Trad. por Libros Mc Graw-Hill. 1979.pég. 177.
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Las entidades comerciales que se dedican a las ventas a
plazes, ofrecen a los consumidores dos precios para los

artfculos, uno de contado y otro a cré&dito.

Para los artfculos que se venden al contado, se les hace
un descuento del 25% & 30%, mientras que para las operacio
nes que se realizan a crédito, el valor utilizado por los
establecimientos es simplemente el precio de lista, ya que
el verdadero precio del artfculo es el valor que ha reci
bido el descuento, es decir, el consumidor es engafiado por
los vendedores, que para motivar a los consumidores a com
prar ofrecen descuentos del 25% y 30% si compran el articu
lo de contado, pero si prefiere el sistema del crédito el
precio de ese artfculo se le incrementa hasta por el mismo
valor del descuento que se le habfa ofrecido si compraba de

contado.

Lo anterior quiere decir que el precio del articulo ofreci
do a los consumidores, ya ha sido incrementado hasta un 100%
de su valor real y sobre este precio le hacen un nuevo aumen
to al valor del articulo, luego lo ofrecen al pGblico que

demanda esta clase de bienes.

3.3 EL COSTO DE APERTURA DEL CREDITO.
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Para obtener un bien & tray8s del sistema de crédito, ¢
consumidor debe pagar los siguientes rubros: Avales y ga
rantfas, impuesto de timbre, cargos por manejo 6 adminis
tracibn, cargos por estudio del crédito, los cuales varian
segn el tipo de actividad econémica que realizan los esta
blecimientos comerciales, y que conllevan a incrementar el

costo del crédito.

2‘/(Hay que recalcar que estos rubros no son cobrados directamen

te dl consumidor, sino que son disfrazados Con las altas ta
sas de interés de financiacibn que se les cobra a los consu
midores por el crédito concedido, o sea, que aparecen dentro

de una totalidad sin especificar el costo de cada rubro.

En el cuadro n@mero 4 se puede observar los costos que gene
ra la adquisicifén de una tarjeta de crédito, ya sea banca
ria o comercial. Como se aprecia todas tienen una tarifa
de manejo °~ que es pagadera trimestral o semestralmente,
seglin la tarjeta de crédito que se posea, tambi&n muestra
el monto delavance en efectivo, la prima de seguro contra

robo de la tarjeta, con la respectiva cuantfa que ampara.

La resolucidn nimero 1190 de 1986 expedida por la Superin
tendencia de Industria y Comercio, determind que los esta
blecimientos deben cobrar una tasa de interés mé&xima anual

del 41.12% sobre las ventas a plazos. En esta tasa estan
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incluidos los gastos por concepto de estudio del créd.
gastos de administracidén, quedando excluido de ella el iy
puesto de timbre nacional y el impuesto sobre las ventas
(IVA), los cuales son cobrados al consumidor en el momento
de realizar la operacibn. Esto incrementa directamente el
costo del crédito que ofrecen las tarjetas de crédito, pero
en una proporcibén menor que la de crédito corriente, que o

frecen los establecimientos comerciales.

3.4 LOS EFECTOS DE LA TARJETA DE CREDITO SOBRE EL PODER DE

COMPRA.

Las tarjetas de crédito se constituyen en un cré&dito inmedia
to, que estd limitado Gnicamente por el cupo del crédito a
signado®. De hecho la capacidad de compra del tarjetahabien
:?%;Te estd limitada, ya que el consumidor solo podr& hacer una
compra por el valor del cupo que le corresponda. A parte de
la anterior limitacidén, el importe de los intereses que se
cargan sobre las cuotas limitan la capacidad de compra del

usuario.

En si el tarjetahabiente tiene la facilidad de adquirir di
versas mercancfas o servicios, cuyo valor no es necesario
abonar en el momento de realizarse la compra, por lo cual la
tarjeta de crédito produce un efecto acelerador en el consu

mo de las personas, porque le permite satisfacer el consumo

“* En lo concerniente finicamente a las tarjetas de crédito Bancaria.
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Jresente, con la seguridad de sufragar las deudas en el

rfuturo.

Otro factor importante que ha incidido en el poder de com
pra de los usuarios, es ‘la afiliacidn de la mayoria de los
establecimientos comerciales al sistema de las tarjetas de
crédito, lo cual permite que los tarjetahabientes puedan
adquirir sus bienes y servicios en el momentoen que ellos lo
deseen. Asi como también, es de mucho interé&s la influen
cia que ejercen sobre el consumidor los medios publicita
rios como son: la radio, la prensa la televisidn y los cu
pones de venta que son enviados por correo que inciden en
el gusto y preferencia de los tarjetahabientes, ya que el
usuario no consume para satisfacer sus necesidades, sino
para dar solucidn a las necesidades inducidas, es decir,
los consumidores adquieren esos bienes y servicios motiva

dos por la sociedad de consumidores inducidos.

3.5 METODO DE CALCULO DE LOS COSTOS DEL CREDITO.

Para la demostracién préctica del costo del cré&dito, es ne
cesario desarrollar varios ejercicios, que permitan hacer
la comparacién entre los sistemas de crédito. Y para ello

se presenta la siguiente relacidn:

A & *R Gwesis

n/i
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en dondey

A = Valor presente de una Anualidad,
R = Pago peribdico de una anualidad.
i = j/m la tasa de interés por perfodo de tiempo.
n = El n@mero de intervalos de pago.

Esta férmula se utilizard a continuacidn para calcular el
costo del crédito, especfficamente el cré&dito que otorgan

los establecimientos comerciales.

1. Un juego de comedor se vende en el Almacen Galaxia, por
valor de $79.800.00. Si la venta es al contado se hace un
descuento al articulo del 20% y si la venta es a plazos se
puede comprar dando una cuota inicial de $15.800.00 y el

saldo en 20 cuotasmensuales iguales de $4.266.00

Valor articulo $79.800.00 Cuota Inicail $15.800.00
Valor a financiar = Precio lista - Cuota Inicial = A
79.800.00 = 15.800.00 = $64.000.00
A = 64.000.00 Cuota mensual = 4,266

cdlculo para hallar la tasa de interés.

A = R a-----
n7i

64.000.00 = 4.266 @a===-=~ -
ol

64.000.00 = 5 i

4.266 207i

15.0023441

"

joi}

|

}

o S |

o 1

N
.



Q- B
20]0,025 A 15,58916229 20/2.03 = 14,57747486

a 0,03 corresponde 14.8774 a b corresponde 15.0023
a 0,025 corresponde 15.5891 a 0,025 corresponde 15.5891

0,005 es a -0.7117 x - 0,025 es a -0.5868
0,005 _ x = 0,025

-0,7117 -0,5868
x = 0,025 = 0,005 (-0,5868)
- 0,7117
x = 0,0041225235 + 0,025
x = 0,02912 x 100

,91% mensual.

x = 34,92% anual.

Tasa efectiva.

1+ i = (1 + j/m)n
1+ i = (1'~.+.0,02912)12
i + 1 = 1.4112119 - 1

.
"

0,4112 x 100
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i = 41,12%,

2. Un televisor Philips de 14 pulgadas se vende en $96.313
Si la venta es al contado se descuenta el 25%. Si es a

plazo se puede comprar dando una cuota inicial de $9.630.00
y el saldo en 18 cuotas mensuales de $6.255.00. Hallar la

tasa de interés anual cargada.

Precio Lista $96.313.00 Cuota Inicial $9.630.00

Cuota mensual 6.255.00

A = P-L- - CoIc
A = 96.313 - 956130
A = 86.683.00
A = R ot
18/i
86.683.00 = 6.255 Qem————
18/1
86.683 i
= Qe =———
B 25,9 187i
13.85819344 S Qe=———
1871
a------ a--=-=---
1870,025 = 14,3533 1870,03 = 137, 7451815

La tasa de inter8s estd entre el 2,5% y el 3% y la tasa
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nominal (J) estd entre el 30% y el 36% convertible men

sualmente.

Por Interpolacién:

a 0,03 corresponde 13.7535 a

a 0,025 corresponde 14,3533
0,005 es a -0,5998

0,005 . X - 0,025

-0,5998 -0,4952
X = 0,025 = 0,005 C =0,4952)
-0,5998

x = 0,025 = 0,0041980332

Xx = 0.0041980332 + 0,025

x = 0,02919 x 100

i = 2,91% mensual.

J = 2,91% x 12 = 34.92% anual.

Tasa efectiva.

i + 1
1 + il
il. + il

= (1 +j/m)"
= (1 ¢+ 0,02919)12

= 1.4123642

= 1.4123642 - 1

= 0,4123642 x 100
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corresponde 13.8581

Xx - 0,025 es

a

a 0,025 corresponde 14,3533

-0,4952



i S R (T

3. Un. televisor Philips de 14 pulgadas se vende en $96.313
pesos. Si la venta es al contado se descuenta el 25%. Si
la venta es a plazos se puede comprar con una cuota inicial
de $9.630.00 y el saldo en doce cuotas mensuales de $8.661.
Este crédito es a doce meses, sin cobrar financiacibn. Ha

llar la tasa de inter&s anual cargada.

Precio Lista $96.313.00 Cuota inicial $9.630.00

Cuota mensual $8.661.00

A = P.L. - C.I.
A = 96.313.00 - 9.630.00
A = 86.683.00
A = R a-----

n71
86.683.00 = 8.661.00 a----

2]

86.683.00

= Q===

8.661 12/i
10.0084 = Qmm——-
12]1
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Gee=m—=- - av--qv--\nn
12]0,025=10.25T7 12]0,03 = 9.9540

La tasa de interés estd entre el 2.5% y el 3% y la tasa no

minal (J) est& entre el 30% convertible mensualmente.

Por Interpolacidn :

0,025 10.2577
10,2493
* 0,3037 | 10.008u-
0,00 i 090 '
0,03 9.9540
X = 0,2493
0,005 0,3037
X = 0,2493 ey
0,3037
X = 0,00410437
X = 0,025 = 0,00410437
i = 0,02910 x 100
i = 2,91% mensual.
i = 2,91% x 12 = 34.92% anual.
L]
3 = 34,92% anual

Tasa efectiva.
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TR R CREC AN I j[mln
L e e 0,029.10)12
1 + i = 1.,4108828
i = 1.41008828 - 1
1 = 0,4108828 x 100

41,08%

.
1

El resultado obtenido en los ejercicios anteriores demues
tra que la tasa md&xima de interés de financiacidn cobrada
por los establecimientos comerciales que otorgan crédito
corriente, equivale al 34,92% anual y al 41.12% anual efec
ctivo, reguladas por la Junta Monetaria, y que en ciertos
casos alcanzan niveles del 278% al 555% efectivo anual, pa
ra los créditos de electrodomésticos, como lo demuestra un
estudio realizado por el economista Aberto Gémez Ceballos.
"El andlisis encontrd que los almacenes de electrodomé&ticos
resgistran sistemas de financiacidn heterogé€neos, ya que se da
el caso de neveras financiadas al 50% efectivo anual y al 278%
Simultdneamente se descubrid el caso de cobro de intereses de
hasta el 555% por una lavadora. La mayoria de los productos

que se le entregan a crédito al pGblica resultan con una finan
ciacibn que le triplica su valor al contado. %9

Las altas tasas de interés obligan a los consumidores a pa

%9 EN, "E1l Espectador'", Del equipo de redactores econémicos
de El1 Espectador. El Cré&dito en Colombia: Usura In
controlada, Botogota Marzo 10 de 1987, pag. 1-A y
9-A.
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gar mds dinero, por los articulos financiados a través del
crédito corriente, o sea, que la capacidad de compra del
consumidor tiende a disminuir en relacién inversa con los
precios de los articulos. El Crédito corriente es ofreci

do a los clientes por los establecimientos comerciales a
trav8s de los diferentes planes de financiacibn que ellos
mismos establecen, En algunos casos le ofrecen a los con
sumidores plazos de 12 y 15 meses sin recargo de intereses
de financiacibn, con el &nimo de motivar al cliente a com
prar. Este es un medio de venta muy utilizado por los co
merciantes, para disfrazar la financiacifén del crédito,
porque si un consumidor utilizar8 los métodos para calcular
el costo del cré&dito, se daria cuenta que ha sido manipulado
por los oferentes del crédito, tal como se puede observar

en el ejercicio ndmero 3, el cual sirvid para establecer 1la
tasa de interés real cobrada por los establecimientos comer
ciales que venden esta clase de bienes y que aseguran el no
cobro de los intereses de financiacidn, pues se les daba un
plaso de 12 a 15 meses para cancelar el costo real del arti

culo.

El otro caso es cuando el consumidor utiliza el sistema del
crédito a plazos de 18, 20 y 24 meses, creyendo que por ser
el plazao m&s largo, las cuotas tienen un monto mds bajo y
por lo tanto le serd mds fdcil su cancelacibén, siendo que en

verdad €sto es un sofisma de distraccidn, porque si bien
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es cierto que a medida que aumenta el plazo del crédito,

el valor de la cuota es mis bajo, el precio del articulo

se va incrementando m&s en proporcidn directa con el tiempo
empleado en la financiacién del cr&dito, como lo muestran
los ejercicios 1 y 2 respectivamente, Este sistema es el mds
utilizado por los consumidores, debido a que el poder adqui
sitivo de la moneda tiende a ser menor cada dia, razbn por
la cual el consumidor para poder adquirir sus bienes debe
acudir al sistema de las ventas a plazo y por ende someter
se a las condiciones en materia de intereses de los estable

cimientos comerciales.

3.6 LIQUIDACION DE LOS INTERESES CORRIENTES PARA LAS TARJE

TAS DE CREDITO BANCARIAS.

Para liquidar los intereses corrientes se toma cada compra
registrada en el estracto del mes anterior, se multiplica
por el 2%, se divide entre 30 y se multiplica por el nGmero
de dfas existentes entre las fechas en que se registrd la
compra en el estracto hasta la fecha de cierre del estado de
cuenta. Luego se suma los totales obtenidos de la liquida
ci6n de interé&s sobre cada compra, obteniendo asi un solo

total.

Despu&s al saldo anterior registrado en el .presente mes,le

restamos los intereses corrientes, al saldo aquirido se le
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multiplica por el 2%, se diyide entre 3Q y por filtimo se
multiplica por el nfmero de dlas existentes entre la fecha
de facturacibn (extracto anterior) hasta la fecha en que
se registro el pago efectuado en el mes pasado, o sea, has
ta la fehca en que aparece registrado gracias por su pago,
en el presente estado de duenta, adquiriendo de esta forma

un segundo total de liquidacidn de intereses .

Por dltimo, se toma de nuevo el saldo anterior, menos inte
reses corrientes, menos abonos, se multiplica por el 2%

(y el 0,5% de administracién, o sea, 2.5% en el caso Cre
dencial), se divide entre 30 y por €ltimo se multiplica por
el ndmero de dias exitentes entre la fecha de pago del pre
sente mes hasta el nuevo corte de facturacidén & fecha de
cierre. De esta forma se obtiene un tercer total de liqui

daci®én de intereses.

Habiendo efectuado las tres!liguidaciones anteriores, se
toman los tres totales, se suman y el saldo es el total del

interés corriente facturado en ese mes.
8.7 ANALISIS DE LOS CUADROS 5, 6 Y 7.

Los cuadros 5 y 6 corresponden a la forma como Diners y el
sistema bancario liquidan el crédito concedido a sus usua

rios, y en ello se observa que la tasa de interés utilizada
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por ambos sistemas es inferior al 30%, es decir, esta por
debajo del monto del interé&s cobrado por los establecimien
tos comerciales., De la diferencla en las tasas de interés,
la que mayor ventaja ofrece a los consumidores, es la tarje
ta de crédito, factor determinante para que se incremente
la demanda del crédito ofrecido por este sistema, ya que si
la tasa de inter&s cobrada por las tarjetas, es mds baja
que la cobrada por los sistemas de crédito corriente, menor
serd el costo del crédito que se obtenga a través de dicho

sistema.

Adem8s de adquirir el articulo con una financiacidn m&s ba
ja, el tarjetahabiente se gana el descuento que sobre las
ventas decontado haga el almacén que se encuentre afiliado
al sistema de las tarjetas de crédito, ya que las ventas
realizadas con la tarjeta, son consideradas ventas de con
tado y por lo tanto tienmen derecho al descuento correspon
diente, aunque en realidad los duefios de los establecimien

tos no quieren dar este descuento y s6lo algunos lo hacen.

Sobre el porcentaje de descuento que efectl@s el estableci
miento comercial a los tarjetahabientes, se descuenta la
comisidn que debe pagar el establecimiento a la entidad ex
pedidora de las tarjetas, es decir, cuando el almacen rea
liza un descuento del 30% sobre alguna venta, un 10% corres

ponde a la comisién (caso Diners) y el 20% restante es el
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descuento real que se le haceX al cliente por l1la compra e
fectuada, lo cual refleja un costo mis alto del crédito ob
tenido a través del sistema corriente, como lo demuestra el

cuadro No. 7.

A pesar que el método como se financia el crédito otorgado
de las tarjetas de crédito, comercial y bancaria y el conce
dido por el sistema de crédito corriente es diferente, el re
sultado obtenido es lo que importa, ya que el articulo que
se compra saldrd por un valor financiado m&s bajo, que el
del sistema corriente tal como se demuestra en los cuadros

5, 6 y 7 respectivamente,

J.8 ANALISIS COMPARATIVO DE LAS TASAS DE INTERES UTILIZADAS

POR LOS SISTEMAS QUE OTORGAN CREDITO.

En el Cuadro No. 8 se puede observar la diferencia existente
entre las tasas de interés cobradas por el sistema de las
tarjetas de crédito y las cobradas por los almacenes de elec
trodoméstico y el resto del comercio en general. Los cuales

se representan en la gr&fica No. 2.

Las altas tasas de interé&s que cobran los establecimientos
comerciales o entidades financieras, no es otra cosa que el
precio que se paga por el crédito, lo cual incide directamen

te en el precio de los articulos, que a su vez es un deter
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minante de la demanda poy estos bienes, ya que en una socie
dad donde se recurre al crédito, para demandar bienes que son
necesarios para el desarrollo normal de una familia la tasa
de interés cobrada, no debe ser muy alta para que le permita

a oferentes y demandantes obtener los mayores beneficios.

En Colombia la tasa de inter&s es regulada por el gobierno

y no por las espectativas de oferta y demanda del mercado,
motivo por el cual el gobierno entra a analizar las operacio
nes que realizan los establecimientos comerciales que venden
a plazo, dado que en éste sector es donde se comenten las ma
yores especulaciones en el cobro de los intereses y que se
gdn Alberto G6mez Ceballos alcanza niveles del 278% al 555%

efectivo anual.

Tales irregularidades fueron estudiadas por la Superintenden
cia de Industria y Comercio y en comln acuerdo con los comer
ciantes organizados en la Federacifén Nacional de Comerciantes
(Fenalco) se determind que los establecimientos comerciales
cobraran como tasa md&xima efectiva anual la correspondiente

a la tasa activa del crédito ordinario de libre asignacidn
certificada por la Superintendencia Bancaria la cual equivale
al 41.12% y que se encuentra contemplada en la resolucién No.
1190 del 23 de Julio de 1986, de la Superintencia de 1In

dustria y Comercio®. A pesar de @&sto, algunos

“ Ver Anexo 10,
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comerciantes yiolan esta norma y cobran tasas de interés
tan elevadas que se puede afirmar que el valor del articulo
es cobrado hasta tres veces su valor real, como lo expresa

GBmez Ceballos en su articulo.

Otro elemento negativo que presenta el comercio es el doble
precio de venta que tienen los articulos, uno es el precio
de contado y el otro es el precio a crédito, que muchas ve
ces es incrementado hasta un 25%, para aplicar sobre ese
valor los componentes b&sicos del costo del crédito. Para
dar fina a esta medida adoptada por los comerciantes, se ex:
pide la resolucibén 1190 de la Superintendencia de Industria
y Comercio y que es en su articulo 2o0. se determina que el
precio de las ventas a cré&dito de un bien o servicio serd
el mismo precio de la venta al contado, y sobre dicho pre
cio se calculardn los descuentos, el Impuesto a la Ventas,
y la Cuota Inicial si la hay. Y en el numeral 4o. del ar
ticulo 30. se autorizan los descuentos para las compras de
contado, lo cual significa que seguir&n existiendo dos pre
cios de venta la pGblico, aunque la resolucibén en su articu
lo 20. determine lo contrario, porque el descuento sobre el
precio de contado estd@ originando que se descrimine el pre
cio a crédito, es decir, que el precio a crédito serd el

que aparece en las listas.
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La tasa del 41,12% cobija los gastos que se generan por con
cepto de estudio de cré&dito y costo de administracibn, ex
cluyendo el monto del impuesto de timbre nacional y el im

puesto a las ventas

Esta resolucién permite a los comerciantes actualizar el
cobro de los intereses de las ventas a plazos, de acuerdo

a tasas reales existentes en el mercado financiero, es de
cir, que la tasa de interé&s serd fluctuante, debe estar de
acuerdo con las variaciones que presenta el mercado finan
ciero, especificamente el monto de los intereses que cobran

los bancos por los créditos ordinarios de libre asignacién,

La resolucifén 1190 fué& clara en establecer que cuando se
pacten contratos de bienes muebles y prestacibén de servicios,
bajo el sistema de financiacifn, exceptuando a los alimentos,
vestidos y otros artificulos de uso personal, se podr&n retrac
tar cualquiera de las partes dentro de los dfas hébiles si
guientes a la celebracién del contrato. Esta norma rige pa
ra los artfculos de uso domé&stico en general, incluyendo e
lectrodomésticos, muebles y enseres, vehiculos y repuestos
automotores, libros, equipos y bienes de capital, bienes fun

gibles, etc..
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COMPARACION DE LOS COSTOS SISTEMAS DE TARJETA DE CREDITO.

CUA D RO

q

CUOTA ANUALES ¢ AVANCES EN EPECTIV. SEQURO
INTER. OE
TARJETA | TARJETA TARJETA 01 FINANC. NO-
SISTEMAS n REVISTA |MINAL VALOR INTERES | PRIMNA CUANTIA
PRINCIPAL | ADICIONAL | COMPANIA .
ANO % (Ss) NOMINAL ANUAL AMPARADA
NANEJO | MANEJO | ManEvO (HASTA) | MES(%) s s
1.9
OINERS 6.900 1000 1.800 1.920 27 80.000 5.8 27e 2.000.000
1.8
CREDIBANC 6000 - 8.00 0 - 24 80.000 2 170 500.000
AMP POREJEM-
4.000 PLAR
CREDENCIAL 3.900 - A €.000 210 24 80.900 2 350 400.000
2.980
20.000 t.8
BIC 4000 2000 4000 — 24 2 348 300.000
40.000
100% D EL
COVIAJES 2400 - 2.400 3 VALOR DE s 266 » -

Fuente: Instituciones q' expiden

TIQUETES

lo tarjeta de credito.

9y




LIQUIDACION DEL PAGO SEGUN EL SISTEMA DE TARJETAS DE CREDITOS

BANCARIA

CUADRO 5

PAGO CUOTA MENS| INT. FIN. PAGO TOTAL SALDO

COMPRA . 36.000

I 6.000.00 720.00 6.720.00 30.000

2 6.00000 600. o0 6.600 .00 24.000
3 6.00000 48000 6.480 oo 18.000
) 6.0 0000 36000 6.360.00 12000
5 600000 24000 6.24000 6.000
6 6.00000 12000 6.1 2 Ooo o

TOTALES 3600000 252000 38.5200

Fuente: Los Autores.
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LIQUIDACION DEL PAGO SEGUN EL SISTEMA DE TARJETA DE CREDITO

DINERS
CUADRO 6
# PAGO CUOTA MENS. | INT. FIN. PAGO TOTAL ‘ SALDO
[ S, V| N i . R
VALQR C/__ 1 42_.5‘7.44
| 3.000 o o 543. 12 3.543.12 38.974.32
2 3.000 o0 543. 12 3.643. 12 35.431.12
3 30000 o 543 .12 3.543.12 31.888.08
4 3.0000 0 6543 .12 3.643.12 28.344. %6
5 3.00000 543. 12 3.54312 24.801.84
6 3.000 oo 543 12 3.543.12 21.258.76
7 3.00000 543.12 3543.12 17.715.60
8 300000 543.12 3543.12 14.172. 48
9 300000 543.12 3543.12 10.629.76
10 300000 543.12 3543.12 7.0 86.24
i 300000 54312 3543.12 3543.12
12 300000 543. |2 3543.12 (0]
TOTALES 36.000 oo 6.517 44 42.517.44
Fuente: Los Aulores.

Diners utiliza para la liquidacidn de las cuotas mensuales
el factor de 12 meses que equivale a 0,09842 y el cual se
multiplica por el valor de la compra $36.000.00 y da como
resultado el valor de la cuota mensual que debe cancelar

durante los 12 meses.
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LIQUIDACIDN DEL PAGO SEGUN EL SISTEMA DE CREDITO CORRIENTE

CUADRO 7
#FPAGO CUOTA MENS. | INT. FINAN. | PAGO TOTAL SALDO
L_VALOR C. o - B 71153.28 i
I 5.333.33 1. 096. 1l 6.429.44 70.723.84
2 5.333.33 1.096.11 6.429-99 64.294. 490
3 5.333.33 1096.1l 6-429.44 57.864.96
4 5.333.33 1.096. 11 6.929.949 51.435.52
B 5.333.33 lo96. Il 6429.44 45.006.08
6 5.333.33 1096. 11 6.4 29. 44 38.576 .64
7 5333.3 1.096.11 6.429.44 22.147.20
8 5.333.33 1.096.11 6-429- 44 25.717.76
9 5.333.33 1.096.11 6.429-499 19.288.32
10 8333.33 1.096 |1 6.429.94 12.858.88
] 5.333.33 I 096.1I| 6.4929-44 6-429 44
12 5.333.33 I. 096.11 6-429- 44 (0]
TOTAL 63.999.96 13.15332 77.153.28
Fuente Los Autores

Los establecimientos comerciales utilizan para la liquida
cién de las cuotas mensuales el factor de 12 meses que e

quivale a 0.10046 el cual se multiplica por el saldo a fi
fanciar y da como resultado el valor de la cuota mensual a

pagar durante los 12 meses del afio, que es de $6.429.u44,
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COMPARACION DE LAS TASAS DE INTERES DE LOS SISTEMAS DE CREDITO

CUADRO 8

N2 | ESTABLECIMIENTO| TASA MEN % TASA NOM.A % | TASA EFEC.
| CREDENCIA L 2 24 26.82
2 CREDIBANCO 2 24 26.82
3 BIC 2 24 26.62
e DINERS 228 F34 30.60
] COVIAIJES 2.68 3192 5703
[ ALM. ELEC. 2.91 S e.92 41.93
7 ALM. MUEBLES 2,91 34.02 q1.12
s COMP. VIAJES s.0 3e. 42.97
) BANCO 30 3¢ e2.57
10 CORP. FIN. 2.31 2770 31.80
] CORP. A y V. 2.59 3.8 36.01
Fuente. N2 | ol 5 Bntidodes que expiden lo tarjeta de ¢redito.

6 al Il Instituciones financieras.
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GRAFICO 2
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Fuente: Banco de la Republica.

VARIABLES TASAS DE INTERES
Tar@etos Boncorias 24 % Anual
Tarjetas Diners 27%
Tarjetas Coviojes 31 %
AlLinacenas Comerciales 36 %
Corporacion AhorroyVivienda 35%
Corporacion Financiera 27%
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EFECTOS DE LA TARJETA DE CREDITO EN LA ECONOMIA.

4.1 LA DEMANDA DE DINERO.

"MEl dinero facilita el Comercio, pues sirve de medio de
intercambio, es decir, es un articulo de aceptacibn gene
ral para los pagos". #10.
De acuerdo con esta funcibén del dinero, se puede afirmar
que la demanda de dinero se encuentra determinada por la

cantidad necesaria de unidades econbémicas para la adquisi

ci6n de bienes y servicios.

Teniendo en cuenta los aportes de la teoria clésica, Keynes
utilizd los conceptos sobre la ecuacibén cuantitativa, dando
preferencia al dinero como depb6sito de valor en su funcibn

especulativa, amoldandose a los otros usos de la moneda, pa
ra fines de transaccibn y precaucidn. Con base en &sto Key

nes expresd la demanda de dinero como

% 10 CHAULER, Lester V. Introduccibn a la teorfa Monetaria. Méxi
co. Trad. Fondo de Cultura Econbmica. 1960. pag. 14
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md

3

mt + mp + me

Los tres variables del lado derecho de la ecuacibfn, repre
sentan los motivos transaccidn, precaucibén y especulacién,
los cuales conforman seglin Keynes la demanda de dinero del
consumidor., En donde el motivo transaccibén esta en funcién
del ingreso y los motivos precaucién y especulacién son fun
ciones crecientes del ingreso y decrecientes de la tasa de

interés.

Baumol al estudiar la teorfa Keynesiana, parte de que en €s
ta se entendfa que la demanda por efectivo por los motivos
transaccién y precaucién responderfan estrachamente a cam
bios en los niveles de gasto y que estas demandas serian
relativamente inesldstica con respecto a la tasa de interés,.
A su vez sostenia que es posible aceptar esto como un supues
to 6 como una impresién acoplada por la experiencia y prefie
re probarla mds profundamente, para lo cual parte de que el
dinero no se guarda por s mismo, sino que ayuda al consumi
dor a adelantar sus actividades y para probar sus ideas plan
tea las siguilientes preguntas:

Hay alguna manera con la cual pueda calcularse un solo saldo
monetario 6ptimo? Si es asi, C6émo estarfa afectada €sa ci

fra con los cambios en el ingreso y las tasas de interés?
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Baumol responde a las anteriores pregunta, comparando los
saldos de efectivo a un inventario de dinero cuyo tenedor
esta listo para cambiar por otros bienes y desarrolla el
siguiente andlisis:
" Es desde luego, conveniente guardar cierta cantidad de

efectivo, porque ello puede facilitar efectuar los desen

bolsos necesarios especialmente porque no siempre es po

sible visualizar por adelantado las magnitudes precisas

los gastos requeridos, pero es costoso el mantener grandes

cantidades de capital en la forma de saldos monetarios.

Ese dinero podria usarse rentablemente en otra parte de la

Empresa o usarse para pagar deudas y reducir el costo de

los intereses o el dinero podria invertirse el documentos

rentables, cuando el dinero esta comprometido se limitan

los fondos que quedan disponibles al negociante, debe re

conocer que cada d6lar que guarda en la forma de efectivo

significa un d6lar menos para comprar mano de obra, mate

rias primas, etc.'. 11.
De acuerdo en el anterior planteamiento Baumol aplice al di
nero la teoria general del inventario S6ptimo, para presentar
la demanda de saldos monetarios. En el caso en que un indi
viduo obtenga su ingreso en efectivo el primer dfa de cada
mes, &ste distribuird o consumiri ese dinero durante todo el
mes siguiente, es decir, al comienzo de cada mes dispone del
total de su ingreso en efectivo y para cancelar todas sus

compras realizadas en el mes, hace varios retiros, hasta que

el dltimo dia del mes se ha acabado todo el efectivo.

11. BAUMOL, William J. Teoria Econdmica y An8lisis de Opera
ciones. Trad. por Alfredo Roa. Madrid., Dossat. 1977
pég. 495.
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En el grdfico No. 3 el eje vertical representa el ingreso
y el eje vertical el tiempo, siendo Y el total del ingre
so recibido por el consumidor, y 1, 2, 3...n el nfimero de

periodos.

GRAFICO No. 3

CICLO DEL INGRESO

Suponiendo que el consumidor actuard racionalmente buscando
el m&ximo beneficio de su ingreso, ec consciente que en vez
de mantener todo ese dinero ocioso, se puede invertir una

parte en titulos o en bonos que le ofrezcan algfin rendimien
to, pero cada vez que invierta o que retire dinero hay tam
bién un cargo por corretaje 8 un costo que exprese las limi

taciones de busqueda del consumidor,.
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De €sta manera, aunque los gastos o desembolsos en efectivo
sean constantes, el saldo monetario medio para cumplir con
los pagos se ve afectado por los costos de retiro para obte
ner el efectivo; por lo tanto dicha cantidad tendrd una re

lacién directa con el costo de corretaje e inversa con la

tasa de interés o costo de oportunidad, de manera que si el
costo de corretaje aumenta convendrd reducir el n€mero de

retiros y subird el saldo monetario &6ptimo, en caso que la
tasa de inter&s se incremente es mejor efectuar retiros més
pequefios y lo m8s distante posible, es decir, que disminui

ran los saldos en efectivo, los cuales no ganan interés.

El desarrollo del cflculo matem&tico del saldo 6ptimo del
dinero se logr6 aplicando el mismo procedimiento utilizado
en los inventarios. Teniendo en cuenta que los gastos son
realizados @ de una manera uniforme, el inventario debe caer
en forma gradual desde el ingreso (Y) hasta cero (0). De
esta manera el costo total de corretaje ser8 igual al ndmero
de retiros por el costo unitario de corretaje 6 sea, b(p).
En este caso p es el nfimero de retiros, el cual se puede ex
presar como el valor de las transacciones, (T):Zdividido por

el valor de cada retiro. (K).

Por consiguiente, el costo de corretaje del total de los re
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tiros es igual a:

Se debe aclarar que el efectivo m&ximo con el que puede con
tar una persona es :K y el minimo es 0 (cero), con un valor
promedio de K/2, el cual es el efectivo que mantiene la per

sona durante todo el perfodo y el costo de oportunidad es:

Segln Baumol, el costo total que el consumidor debe asumir
por el manejo de su efectivo serd la suma de las dos ecuacio

nes anteriores:

CT = b. T + rv. K
K =@
Dado que el individuo esta mapejando su efectivo con el fin
de lograr el m&ximo beneficio, la razén le Indica que lo ha
ga al minimo costo. Matemdticamente este costo se obtiene
tomando la derivada de CT con respecto a K e igualando a ce

ro:

CT-b, T + r. K
K 2
En donde,
—._dCT = -bT + e
S K 2

105



Para hallar el costo minimo se igusgla la ecuacidn a cero:

-bT + 3 = 0
K2 2
[T\
En donde, K =,/2bT
! p

Del anterior andlisis Baumol concluyd que si los individuos
y las empresas son maximizadora eficientes de beneficios,
Keynes probablemente estuvo equivocado al excluir la influen
cia de la tsaa de interés sobre la demanda de dinero por el

motivo transaccidn.

Acogiendo &ste planteamiento sobre la influencia de la tasa
de interés en la demanda de dinero para transacciones e in
cluyendo a las tarjetas de crédito en el andlisis, se puede
observar que &stas facilitan al consumidor el pago de sus
transacciones, por consiguiente se puede adquirir bienes y
servicios sin el desembolso de dinero en el instante de efec
tuarse la transaccidn conllevando esto a una reduccidn de la
demanda de dinero para el motivo transaccidén y precaucidn,
que a su vez ocasiona la liberacidn de algunos saldos mone
tarios, los cuales se podrian convertir en otros activos fi

nancieros.

En el grafico NGmero 4 se puede observar el efecto de las

tarjetas de cré&dito sobre las transacciones, es decir, un
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consumidor podrd efectuar sus operaciones comerciales con
menos efectivo, por lo tanto al terminarse el mes, el sal
do del consumidor se hace cero, pero a un nivel superior

denominado TC en la figura No. 4,

GRAFICO No. 4

CICLO EN EL CUAL EL CONSUMIDOR REALIZA SUS OPERACIONES CO
MERCIALES CON MENOS EFECTIVO, UTILIZANDO LA TAJETA DE CRE

DITO.

De esta manera el &rea comprendida entre 0-TC y O-n confor
man el total de saldos liberados, que en esencia pueden

ser canalizados hacia otros fines.

Continuando con la metodologia utilizada por Baumol, la in

107



clusibén de las tarjetas de cpr€dito se enfocarfia como sigue:

El consumidor distribuye su ingreso entre las

transacciones

que efecfa durante el mes, dicho valor se representa como

T, paga con la tarjeta de crédito la cantidad

alguna cantidad Te para sus pagos en efectivo.

TC, y destina

Entoces Te

se obtiene de la diferencia entre los pagos con tarjeta de

crdito y los pagos totales, es decir,

Te = T - TC

Siguiendo con el andlisis r es la tasa de interés del merca

do y K el costo de cada uno de los retiros, que el consumidor

hace de manera uniforme durante el periodo,

El costo de co

rretaje es igual al nlGmero de veces que se efectflan los reti

ros multiplicado por el costo unitario de corretaje b, sin

embargo este nmero de veces a diferencia del
Baumol se define como Te, esto es la relacifbn

ciones en efectivo sobre el valor promedio de

Hay que tener presente que al usar la tarjeta
consumidor incurre en costos adicionales, que
tados por el cargo de manejo de la tarjeta de

cual es uns suma fija (A) por cada periodo.

planteado por
de las transac

los retiros.

de crédito el
serfian represen

crédito, el

Ademd8s de lo an

terior el usuario debe cancelar por el uso del crédito un in

terés de financiacién (i); por consiguiente el costo de utili

zacibn de la tarjeta de crédito es:
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Gte @ p W #CTER,

o sea, el costo de manejo de dinero cuando se usa la tarje

ta de crédito es:

CT = b. Te + r. K + A+ g JCHEDA (W)
y teniendo en cuenta que el total de las transacciones T es:

T = Te + TC, (2)
Entonces al dividir todo por T se obtiene:

i = Te #°:'TC ;5
T T

para simplificar se supone que:

Esto se reemplaza en la ecuacién anterior as?i:

1 = u + TC ,

= i
por lo tanto,
TC = (1 - u).T (3)
Y,
Te = u.(T), (4)

Al reemplazar los valores (3) y (4) en (1) se obtiene:

CT = buT + 1p.K + A + i1 - u)T, €5) "

Para conseguir el minimo costo se deriva en la ecuacidn (5)
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a CT, con respecto 3 K y se iguala a cero,

dag = <huT + r = 0 (6)
—aK_ “;?' =¥

Y luego se deriva la ecuacién (5) con respecto a u:

dCT = b.T - iy o Ty = 0 (7)
du K

Resolviendo la ecuacién (6) para K, se obtiene:

K = '\ 2buT (8)

o

La f6érmula anterior es parecida a la utilizada porBaumol en
su andlisis de los inventarios y la dnica variacibn que apa
rece es u, que es en s, el término que determina las tran
sacciones realizadas en efectivo. Entonces u se calcula

desarrollando la ecuacidn 7 para K, en donde:

dCT = b.T - i.T = 0
du K
En aonde 5
K & b
i

Sustituyendo este resultado en la ecuacifn (8) se obtiene:

b = \ 2bu
i 5 T

U £ b.r (9)
2112

de donde,
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La p€rdida del poder adquisitiyo del dinero determinan que
los gastos en efectivo geadn inyersamente proporcionales al
volumen de las transacciones, de esta manera entre mayor sea
el ingreso de las personas menor ser§ la proporcibn de sus
gastos en efectivo, en este caso la demanda por efectivo es
constante, o sea, que los gastos también son constantes, se
gdn el resultado de la ecuacifn nueve, quiere decir esto que
los incrementos que se dan en el ingreso serén gastados con la tar

jeta de crédito,

Todo lo anterior conlleva a analizar el impacto que tienen
las tarjetas de crédito en la politica econbmica, ya que es
la medida en que se difunda el sistema de las tarjetas de
crédito entre los usuarios y entre los establecimientos co
merciales, la demanda por dinero se haré@ menos sensitiva a
las determinaciones de la autoridad monetaria y el sistema
econfmico autodeterminarid el monto del dinero requerido por
la economia para transacciones, por consiguiente las emisio ,
nes monetarias daran como resultado el aumento de los pre
cios, hasta que la demanda monetaria sea una constante en
el corto plazo, o sea, a medida que las tarjetas de crédito
se generalicen como medio de pago, la economfa tendrd el
sustituto del dinero y aquellas transacciones que RO puedan
efectuar con la tarjeta de crédito deberan financiarse con
efectivo, esto es la demanda de dinero aumentard en estos

rubros, conllevando a un aumento en las emisiones de dinero
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y -por ende en los precios, ya que de acuerdo al cupo que

se les asigne a los usuarios, las entidades que expiden la
tarjeta de crédito pueden estimar el consumode &ste duran
te un afio y asi obtener la cantidad de dinero necesaria pa

ra uso de la tarjeta de crédito.

Durante el transcurso del estudio se ha enfatizado sobre la
facilidad que brindan las tarjetas de cré&dito a los usuarios
para realizar sus transacciones sin hacer desembolses inme
diatos de efectivo, de manera que le permitan al usuario
desplazar su nivel de riqueza y a la vez distribuir su dine
ro entre los motivos de especulacidn y transaccibén. Quiere
decir esto, que el uso de la tarjeta de Crédito le brinda
la oportunidad de aumentar su saldo para la especulacidn,
sin que sea necesario disminuir el monto de sus transaccio

nes.

Esa disponibilidad de saldos no” sirve al usuario para de
cidirse a mantener efectivo $ invertir ese efectivo de acuer
do a las espectativas del mercado. Si al analizar las es
pectativas de inversidn del mercado, el usuario encuentra
que las condiciones de riesgo o de obtener utilidad son pPro
picias, optar& por utilizar su tarjeta de crédito para can
celar el mayor volumen posible se sus transacciones, tenien
do en cuenta que el costo de utilizarla se reduce. Pero si

el individuo, encuentra que las condiciones del mercado no
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son 1las apropiadas parg inyertir en bonos, optard por mante
ner efectiyo en reserya, €n este caso la tarjeta de crédito
le serd de muhca utilidad, porque el reducir el volfimen de
sus operaciones con tarjeta de crédito, podr& mantener sal
dos mayores de efectivo que le permitan disponer de la 1li

quidez deseada.

En conclusibén dadas las alternativas de la tarjeta de crédi
to y el efectivo que tiene el consumidor, este podr& analizar
su demanda de dinero hacia las expectativas que le presenten

las condiciones del mercado.

4.2 LA OFERTA MONETARIA,.

Durante el desarrollo de este trabajo se ha sostenido que
las tarjetas de crédito son el nuevo y m8s agil sistema de
crédito, a la vez que se han considerado como parte integral
del dinero, motivo por el cual es importante entrar a anali
zar si su sirgimiento en el sistema financiero tiene algfn

efecto sobre la oferta monetaria.

La oferta monetaria se contituye en un instrumento de poli
tica monetaria, el cual es utilizado por el gobierno quien
controla su nivel a través de.una permanente vigilancia so
bre el volGmen de emisidn primaria y fijando un nivel de en

caje de acuerdo a la situacidn existente, para el controi
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de la expansibén secundgria, Siendo que ésta es el resulta
do del efecto multiplicadr que se genera por el funciona
miento mismo del sistemd bancario. Entonces si la tarjeta
de crédito es un contrato de apertura de cré&dito rotativo,
celebrado entre el banco que expide la tarjeta y «l usuario,
se puede aseverar que este instrumento forma parte activa
del sistema bancario, ya que el crédito es una parte del
total de las operaciones bancarias, pués es el banco quien
pone a disposicién de los tarjetahabientes los cupos o 11
neas de cré&dito. Por lo tanto si existe algfin efecto de
las tarjetas de crédito sobre la oferta monetaria, este

se reflejarfa Gnicamente en la distribuciédn del crédito que
tienen disponible los establecimientos bancarios. Debido

a esto se hace necesario efectuar un anflisis del multipli
cador bancario, a través del sistema de cuantificacidn del

dinero base.

La oferta monetaria esta compuesta por el efectivo en poder

del pdblico, m&s los depbsitos a la vista del sistema banca

rio, lo que equivale a decir, que la oferta monetaria se com
pone del dinero base (B) y del multiplicador bancario (m)

asi:
M = B,m (10)

En donde B esta formada por el dinero metf§lico y billetes

en circulacién que son demandados por el pfiblico(E) y por
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la cuantia de dinero que es*demandada per el sistema banca

rio (R) por lo tanto:

B = E * R (115

Como se dijo anteriormente el flujo monetario est&@ constitul
do por el total de efectivo m&s los depbsitos a la vista, &
como se dijo antes por el dinero base y el multiplicador ban

cario, que al asociarlo, M se puede indicar, como:
E + D = M = (E + R).m

Jairo Cafilola define al mitltiplicador como el factor que ex
presa cuantas veces se generan depbsitos bancarios, con base
en un exceso de reserva. Los principales componentes del
multiplicador son las razones de efectivo a depbsito y de
reserva a depbsito . Como M es funcibén de estas dos razones,
se puede despejar de la fbrmula anterior a M y dividir por

el valor de los depSsitos D:

m = D + E
E + R

por lo tanto, la razén de efectivo a depbsito se expresa

generalmente como e y la razbn de reserva a depbsito como
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r, por consiguiente lg Gltimg ecugcibn quedaria expresada

como ;
m s 1 + e

Gl
€ #n

Esto quiere decir que las relaciones determinantes del mul

tiplicador son e y r, ya que la razén de reserva o« depbsito

puede considerarse exb6gena, debido a que el nivel de reser

va lo fijan las autoridades monetarias, se puede derivar m

con respecto a e.

m = 1+ e
e + r
en donde,
M = - 1 4+ 0» (13)
= (e + r)2

El resultado obtenido de esta derivada permite aseverar que
si e disminuye, debido a la introduccibén de las tarjetas de
crédito, la oferta monetaria aumentard en el factor corres
pondiente a la ecuacibn (13). La disminucibén en e dependerd
del nivel de r, entre mayor sea r, menor serd la importancia
relativa del impacto de las tarjetas de cr&dito sobre la ofer

ta monetaria.

Los creditos que conceden las tarjetas de crédito forman par
te de las operaciones bancarias, por lo tanto se puede recal
car que las tarjetas de crédito son un nuevo sistema de cré
dito, que se suma a la economia, es decir, este nuevo cré&dito

esta sistituyendo al viejo sistema de cré&dito de las Ventas
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a plazos, utilizado directamente por los comerciantes.

La oferta monetaria ampliada (M2) tiene mayor efecto en las
decisiones econémicas que la oferta monetaria (Ml)' por 1lo

tanto se puede predecir que el impacto generado por las tar
jetas de cré&dito en la economfa, podria ser mayor que lo an

teriormente expuesto.

En sintesis el efecto generado por las tarjetas de crédito
en la oferta monetaria, puede ser el que se origina en los

cambios de relacifn de efectivo a depdsito.

4.3 EL DINERO Y LAS TAJETAS DE CREDITO.

Segun John Kenneth Galbraith, el dinero es lo que se da 6§
se recibe generalmente por la compra d la venta de artficu
los, servicios u otras cosas. El dinero cumple con cuatro

funciones como son:

Como medio de cambio.
- Como depbsito acumulador de valor.
- Como patrén de pagos diferidos.

- Como medida de valor.

El dinero como medio de cambio y como dep6sito acumuladorn
de valor, obliga necesariamente a que se d& una demanda de

dinero, para la adquisicisn de bienes y servicios. Es en
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estas dos funciones en donde la tarjeta de crédito puede
ejercer la funcién de sustituto del dinero. El1 dinero es
considerado como el m&s lfquido de todos los activos, con
cepto que ha sido sostenido por los tefricos contemporéneos,
pero que en cuanto a su funcién como depbfsito de valor, se
han presentado diversas discuciones, ya que existe la posi
bilidad de sustituir dinero (medio de cambio) por una diver
sa gama de activos financieros y por los avances de tecnolo
gia del crédito. Estas discusiones ocacionan dificultad
para determinar una cantidad adecuada de dinero, lo cual
afecta a la teoria y pollftica monetaria, esto hace diffcil
establecer que las tarjetas de crédito son dinero, puesto
que no es nada f4cil determinar el grado de liquidez que
representan y mds diffcil adn, establecer una funcién de o
ferta y demanda que se integren como un parte de la teoria
monetaria. Estas polémicas ham sido estudiadas por varias
escuelas:

- Los Keynesianos entran a definirla a la cantidad de dine
ro como la suma del circulante m&s los depbsitos a la vista
y sostienen que la pricipal caracteristica de la moneda es

su funcidn como medio de cambio.

- A través de su congesifn la escuela de Chicago, define a
la funcifén del dinero como una morada temporal del poder de
compra, por lo tanto aquellos que estan de acuerdo con ella,

definen a la cantidad de dinero como la suma del circulante
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mds los deplsitos a 13 yista, mAs los depbsitos de ahorro

mds los depbsitos a té&rmino,

- Gurley And Shaw® sostienen que existe una semejanza entre
el dinero y otros activos financieros. Por lo tanto Gurley
y sus seguidores sostienen que lo que cuenta es la cantidad
total de préstamos vigentes, ya que la cantidad de dinero
solo influye, en cuanto que es un componente del crédito to
tal, Como se puede observar &€sta escuela da mucha importan
cia a la estructura financiera y al grado de sustitucibn
que pueda existir entre el dinero y otros activos financie

ros.

Lo anteriormente expuesto da ple a un interrogante y es:

De que manera las tarjetas de cré&dito influye en la composi
cién de la oferta del dinero?. Para responder a esta pregun
ta se debe tener presente la concepcidn que se tiene de la

tarjeta de crédito. La tarjeta de crédito es un sistema que
permite a los miembros de €ste adquirir los bienes y servi

cios ofrecidos por otro de los integrantes del sistema, en

este caso la tarjeta de crédito cumple la funcidn de medio

de cambio, o sea, al ser aceptada por una comunidad deter

minada se considera como un medio de pago.

% Ver Moncarz, RaGl. Moneda y Banca. Teoria Monetaria, Finan
zas e inflaccidn. pég. 55
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En lo referente a 1la segunda funcibén del dinero como depé
sito acumulador de valor, estd claro que las tarjetas de
crédito no pueden ser consideradas como vehfculo que per
mita transladar una cantidad nominal de efectivo entre un
perfodo y otro. Ya que los finicos movimientos de efectivo
que se efectdan con la tarjeta de crédito son los avances
en efectivo, el cual se debe cancelar al final del mes,
ademds de pagar una tasa de interés por la prestacién del

servicio,

Por lo tanto se puede considerar que las tarjetas de crédi
to son sustitutas del dinero, solamente en lo concerniente
a su primera funcibn, que es la de medio de cambio, y que
dadas sus caracterlsticas pueden afectar la composicién de
los medios de pago. Por lo tanto del anflisis obtenido de
las tres escuelac anteriores, se puede concluir que las
dos primeras no consideran a la tarjeta de cré&dito como
una parte importante de los instrumentos analizados por la
teorfa econémica, mientras que la dltima le da importancia
a la tarjeta de crédito, segfin sea el volumen de su movi

miento,

4.4 LAS TARJETAS DE CREDITO, EL CONSUMO Y EL GASTO DEL

CONSUMIDOR.

En este andlisis se tendrd presente las teorias de Fredman
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y Modigliani® sobre el consupQ, estos econemistas basardn
sus teorfas bajo el supuesto implfcito de que el comporta
miento presentado por el consumidor, es la consecuencia de
su comportamiento racional por hacer mé&xima la utilidad
asignando un flujo de ganancias de toda la vida a un patrbn
6ptimo vitalicio de consumo, Estas teorfas difieren en cuan
to a valor presente, especialmente en la forma en la cual

lo relaciona con las variables econémicas para la comproba
cién estadfsticas de sus hip6tesis. Entonces teniendo pre
sente la restriccibn del ingreso, las dos terias aceptan

que el valor presente del consumo total (Ct) en la vida no
puede ser superior al valor presente del ingreso total (Yt),

A continuacifén se expresa simbblicamente lo anterior:

T
: et
t
//// (L + »)° 4iiii (1 ot

0 0

n
|
1
|
/
10
d
i+

En donde la T esta definida como la duracibén esperada de vi
da del individuo. En este caso para que la restriccibn ten
ga veracidad se ha supuesto que los consumidores no dejen

legado a sus herederos y por lo tanto la totalidad de su in

greso debe ser consumido®*®, Por consiguiente el consumi

& Tomado contextualmente de William H, Branson y James M,
Litvack. Macroeconomlfa.México, Harla. 1976, pdag., 179,

*% Nagatani y Heckman, suponen la inclusibén de legados en
las funciones de consumo,
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dor dipone de un fluje de ingresco durante toda su yida, que

desear§ distribuir teniendo en cuenta un patr8n de consumo

excelente,

Llevando a la pr&ctica el antrior andlisis, se supone que
s6lo hay dos perlodos de ingreso Yo y Y1. En el gr&fico No.
5 esta ubicado el punto A, en el cual convergen las corrien

tes de ingreso Yo, Y1, El punto A demuestra el monto del

ingreso que recibe el individuo en el perfodo 0 (cero) Yo

y el monto del ingreso que recibe en el perfodo 1 Y1,
Gr&fico No. S

SITUACION DE DOS PERIODOS DE CONSUMO

periodo |

Yi |+(1 +r) Yo

periodo o

[« S,

o Yoivi
(14r)
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El consumidor esta dispuesto a anticipar su consumo median
te un préstamo sobre sus ingresos futuros Y1, & aplazarlo
presentando su ingreso actual a una tasa de interé&s r. Es
to indica que la linea presupuestal esté@ determinada por el

ingreso de cada perliodo y la tasa de interé&s. En un perio

do cero su ingreso serda: Yo 4 Y1, » y en un perilodo
(1 + r)
1 seria: Bl 0l )
Yo

Es necesario tener presentz que la tasa de interés r, inclu
ye todos los costos e inconvenientes que un individuo puede
tener cada vez que gestione un crédito. Los dos puntos
enunciado aqui seflalan la linea de ingreso que el consumidor
puede utilizar para la administracidén de su ingreso durante

su ciclo de vida.

Acogiéndose a la funcibén de utilidad del individuo, se pue
de obtener un conjunto de curvas de indiferencia, que sefia
lan los puntos sobre los cuales se encuentran indiferentes
entre el consumo adicional del perfodo 0 y en el periodo 1

de cada nivel de ytilidad..

123




Grd4fico No. 6

LA POSIBILIDAD DE CONSUMO EN UN CASO DE LOS PERIODOS.

Yislldr)Yo

Yi

- - -

(> YotYI
TY;

En el gré&fico No. 6 se detallan todos los puntos bajo 1la
curva que son alcanzables para el consumidor, pero que para
maximizar su utilidad el consumird el punto B, que es tangen
cial a la 1lfnea de presupuesto. Si el nivel de ingreso del
consumidor es desviado hacia el periodo _uno.oinferior al con
sumo total del equilibrio en el perfodo cero,el individuo

pediréd prestada.la antidad Co - Yo’ con el fin de lograr
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el nivel de consumo perfecto, por lo tanto sacrificard la
cantidad (1 + r) (Co - Yo) de consumo correspondiente al

periodo 1.

La linea de presupuesto esta determinada por el ingreso y la
tasa de interés, en el caso de que el ingreso del consumidor
llegard a aumentar en alguno de los perfodos, el valor pre
sente de la corriente de ingresos se incrementarfa, despla
zando la lfnea de presupuesto hacia la derecha, brind&ndole
al consumidor la oportunidad de ubicarse en un nivel de
utilidad superior. Cuando el consumo no es un bien inferior
en ningdn perfodo, o sea, siempre que se de un incremento en
el ingreso, se producird un incremento en el consumo en to
dos los perfodos, por consiguiente de la relacién entre el
valor presente del flujo de ingreso y el consumo corriente,

se obtendrd la siguiente férmula:

ct = F(Pvt) Ft >0

En el cual el valor presente de los ingresos actuales y fu

turos Pv, en el tiempo es:

Yt

(s}
":::::
< (1 + )¢
. t

Esta f6rmula ,indica que el consumo de un individuo en el
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tiempo t es funcibn directs del yalor presente de su ingre

SO.

Hay que recalcar que toda &ta teorfia parte del supuesto de
que el individuo tiene acceso al cré&dito. Pero qué sucede
ria si el consumidor no tuviera la oportunidad de obtener
ese crédito y s8lo pudiera dar su dinero en préstamo? Pa
ra responder al anterior interrogante se utilizard el grd

fico No., 7, en el cual la corpiente de ingresos del consu
midor estarfa determinada por los puntos Y1 + (1 +r) Yo y
Yo, esto induce al consumidor a ubicarse en una curva de

indiferencia inferior, ocacionando una disminucidn en el

GRAFICO No. 7

POSIBILIDAD DE CONSUMO CUANDO .EL INDIVIDUO NO TIENE ACCESO

AL CREDITO.

Yi4(i+.r)Yo

Y

Ci
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ingreso real y en el consumo, al efectuarse una comparacibn

con la situacién anterior,

Todo este andlisis permiti6 introducir a la tarjeta de cré
dito en la teorfa general del consumo y su consecuen&ia en
la linea de presupuesto del consumidor. Como se dijo ante
riormente las lineas de presupuesto estan determinadas por
dos variables, el ingreso y la tasa de descuento r, en la
cual el ingreso no se afecta por la tarjeta de crédito,
pués su incidencia se reflejard en la tasa de descuento, o
sea, en el crédito inmediato, de E&sta manera el consumidor
puede comparar r e i (costo de utilizacibn) sin determinar
asi la distribucibn de su consumo. Puede darse el caso en
que un consumidor no tiene necesidad de solicitar un crédi
to, debido a que su ingreso real es alto, mientras que si
€l quisiera solicitar un crédito tendria que pagar una ta

sa r y adem8s esperar determinado perfodo de tiempo.

En el caso de que r sea mayor que i al consumidor le resul
ta m8&s favorable, descontar su ingreso a la tasa 1, en este
caso preferir§ utilizar su tarjeta de crédito, porque al
utilizarla, no sé6lo descuenta su ingreso futuro a una tasa
inferior, sino también hace uso de tddas las facilidades
que le ahorran tiempo y tr&mite, o sea, el uso de las tar
jetas de crédito cuando r es mayor que i facilitan el des

plazamiento hacia una curva de indiferencia superior, por
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que al descontary su ingreso a la tasa 1, puede aumentar su

ingreso real.

Pero si r es igual a i, la actitud que adopte el consumidor
estard basada en las ventajas que le brinda las tarjetas de
crédiéo, porque si é&sta no brinda las ventajas requeridas,
el consumidor le dar8 lo mismo utilizar el crédito que le
ofrecen-las tarjetas 8 el cré&dito ordinario. Cuando r es
menor que i, el usuario de las tarjetas de cré&dito, no ten
drd presente las ventajas que ella ofrece por lo cual des

contard su ingreso a la tasa r que le resulta m8s economico.

4.5 REPERCUCIONES DE LA TARJETA DE CREDITO EN LA DEMANDA

DERIVADA.

El uso de la tarjeta de cré&dito incrementa la demanda de
bienes o servicios, especialmente de aquellos bienes que
son fabricados por otros bienes intermediog, o sea los que
requieren de materia prima para la fabricacibn de productos

intermedios que después de un proceso generan un bien final.

Para explicar la demanda derivada, se tomard como ejemplo
la confeccifn de un vestido, en tal caso, se necesitard de
varios bienes intermediors como son las telas, el hilo, cre
malleras, botones, aplicaciones, encajes, etc.. Los ante

riores bienes intermedios son producto de un proceso tecno
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l6gico de la materia prima, los cuales son adquiridos por
los consumidores y por los usuarios de las tarjetas de cré

dito,

El andlisis emplfrico de la industria (se verd m&s adelante)
determiné que la industria barranquillera, tiene una gran
competencia, con los productos del interior del pais y los
del exterior, o sea, si la industria de Barranquilla no pro
ducen en grandes cantidades bienes finales, quiere decir
que su demanda por bienes intermedios es baja. Lo anterior
se demuestra en el cuadro nfimero 9 donde se observa que a
pesar de haber un crecimiento industrial estas no estan ge
nerando la mayorfa de los bienes intermedios y que un peque
fio porcentaje de la industria esta dedicada a la produccién
de bienes finales, tal es el caso de la confeccifn de ropa,
él cual es un producto muy demandable y muy vendido, por

los diferentes establecimientos comerciales.

Como ejemplo real se tiene el caso de la fébrica Slaconia,
que produce vestidos para caballeros, en cuyo caso los bie
nes intermedios en su mayorfa son comprados en el interior
del pais. Los bienes finales (Ejemplo el vestido para caba
llero) puede ser adquirido en diferentes almacenes tales co
mo: Laurens, Almacen Iberia, E1l Vivero, etc.. En donde
una parte de laé ventas seglin la encuesta realizada a los

comercientes, provienen del sistema de las tarjetas de cré
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dito.

4.5.1 RELACION DE LOS HABITOS DE COMPRA CON EL USO DE LA

TARJETA DE CREDITO.

El consumidor racional para elever su nivel de vida, estéd
sujeto a factores sicol8gicos tales como: Gerantfa, influen
cia soqial, seguridad y estatus, los cuales influyen en de
terminados perfodos en los hdbitos de compra y compotamien

to del consumidor.

El tarjetahabiente es estimulado a consumir 6 a acelerar su
consumo por los diferentes tipos de necesidad que son diri
gidos por el sistema de las tarjetas de crédito. Los cré&
ditos que otorgan este sistema, tienen como caracteristica
la no erogacibn inmediata de dinero, de esta manera, el no
incremento en la erogacidn inmediata del dinero, conduce a
un efecto parecido al que se produce cuando hay un aumento

en el ingreso,

Por lo tanto el consumo de bienes y servicios puede incre
mentarse notoriamente, pero hay que recalcar que ha medida
que el ingreso y los créditos otorgados continfien, el aumen
to en el consumo serd ©respectivamente menor para ciertos
bienes y servicios, esto quiere decir que los cambics en el

consumo significan tener que sustituir bienes y servicios,
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o sea, que los cambies en el consumo determinan cambios en
los gustos, es decir, hay una mayimizacidédn de la utilidad.
La maximizaci6én de la utilidad obliga a los individuos a
consumir otros bienes y servicios, debido a una serie de
estimulos. El anterior andlisis, conduce a aserverar que
el uso de la tajeta de cré&dito, conlleva cambios importan
tes en el h8bito de compra de los consumidores, al permi

tirles adquirir artlfculos que de contado no podria tener.

4.5.2 RELACION DE LA PUBLICIDAD CON EL USO DE LA TARJETA

DE CREDITO,.

Toda compra que efectden los consumidores dependen de las
decisiones que puedan tomar, con respecto al gusto, necesi
dad y posibilidad, pero determinadas por el momento, cir
cunstancias y artfculos que desee comprar. Es en este mo
mento cuando la publicidad ejerce su fuerza sobre los gus
tos y necesidades reales de los consumidores, ya que sus
mensajes a través de los diversos medios de comunicacibn,
inducen de una u otra forma, a adquirirlos, sin afirmar que
lo estan obligando a consumir determinados bienes y/o ser
vicios que quizas el consumidor no esta necesitanto, sino
que simplemente siente el deseo de tenerlos, asi tenga que
endeudarse para adquirirlo, utilizando cualquiera de los
sistemas de cré&dito, para este caso, puede ser la tarjeta

de crédito.
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La misma tarjeta de cr8dito, al servirle de medio de pago,
para la adquisicién de bienes y servicos, es una consecuen
cia directa de los medios publicitarios. En el comienzo
histérico del sistema de las tarjetas de crédito, la publi
cidad producfa un efecto menor sobre los consumidores, de

bido a que el sistema estaba dirigido a cierta clase social.

La publicidad que realizan las instituciones que expiden

la tarjeta de crédito a través, de los distintos medios de
comunicacién y por intermedio de los procedimientos inter
nos de ventas, como son los folletos publicitarios, los
cuales se envfan por correo a los usuarios, inducen con

m&s fuerza a que los tarjetahabientes 'consuman md&s y hasta
se podria afirmar que estos adquieren m&s artfculos para
satisfacer el deseo, m&s que para satisfacer una necesidad,
de ahi que se considera las tarjetas de crédito como acele

radoras del consumo.

M&s sin embargo, no se puede considerar a la publicidad,
como algo nocivo para el desarrollo de la economia ya que
la publicidad se constituye en una de las mds ppderosas
fuerzas de la economia, para atraer la atencidn de los con
sumidores hacia los miles de nuevos productos que salen al
mercado cada afho, ademds sirve para suministrar informacién
sobre la calidad b&sica de los productos y de la variedad

de sus aplicaciones. Estos efectos publicitarios producen
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un incremento en ld demanda de bienes y servicios, los cua

les se pueden adquirir con la tarjeta de cré&dito.

4.5.3 LOS EFECTOS DE LAS TARJETAS DE CREDITO EN EL MULTI

PLICADOR BEL GASTO PERSONAL.

El multiplicador del gasto estd relacionado con la propen
sién marginal a consumir (PMC), y &sta a su vez esta rela
cionada con el nivel de ingresos de las personas. Esta re
lacién de la propensién marginal a consumir con el ingreso
de la familias, nos lleva a establecer el consumo inducido.
La propensidn marginal a consumir esta determinada por el
comportamiento sicolbégico de las personas, por la publici
dad, la técnica, el crédito (en el caso de las tarjetas de
crédito, que brindan facilidad y condicién de pago), ya que
al haber facilidad en el pago de las personas tienden a ad
quirir m&8s articulos, ya sea para cubrir necesidades prima

rias, 6 para la adquisicidén de articulos suntuarios.

La tarjeta de cré&dito produce un efecto acelerador sobre el
consumo personal, pero este aumento en el consumo NO es pro
vocado por un incremento de la renta de las personas, es

mé&s bien consecuencia de un cambio sicolégico © una varia
cidén en las facilidades de pago que se le presentan al usua

rio, en el momento de hacer la compra.
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La finalidad de 1las tarjetas de crédtio es la de brindar
facilidad a sus usuarios, para que estos adquieran bienes
y servicios, durante un perfodo determinado y lo mds impor
tante es que no se produce; la erogacidn inmediata de dine
ro, para hacer determinadas compras, o0 sea, que el usuario
puede comprar sin dinero y recibir asf sus artfculos. Al
comprar a crédito en cualquier establecimiento, el usuario
debe firmar un comprobante de venta, el cual serd remitido
al banco en donde le entregan el monto total de los compro
bantes en efectivo, al dueefio del establecimiento y este
puede consignar directamente en su cuenta corriente, es a
quf donde comienza a tener efecto el multiplicador del gas
to personal, el duefio del almacen destinard parte de la
renta al consumo inducido, el cual puede emplear en la com
pra por ejemplo de mufiecas artesanales para sus hijas, el
artesano al recibir su renta procederd también a gastar una
parte en el consumo inducido, en la compra de viveres en
una tienda cercana, el tendero a su vez gastard otra parte
en la compra de mercancfas para proveer su negocio o en la
adquisiciép de articulos personales, es decir, se produce
una secuencia de transacciones comerciales, originadas por

el movimientos inicial de un crédito con la tarjeta de cré

dito.

Las ventas que efectde un almacen por ejemplo de $30.000.00

vienen a formar la demanda agregada autdnoma adicional y a
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la vez son ingresos para el almacen afiliado al sistema de
las tarjetas de cr&dito. Para el tarjetahabiente es una
compra que se difiere a seis meses * y para el almacen es
la venta de mercacias que se recupera a las 24 horas de
haberse efectuado la venta, de estos ingresos por valor de
$30.000.00 que recibe el almacen, el duefio destinard una
parte de ese ingreso adicional a gastos de mercancias o
consumo personal. Cuando el ingreso agregado aumenta a
$30.000.00 el sonsumo incrementa la propensién marginal a

consumir (PMC) 30.000 veces.

Si consideramos que la propensidn marginal al consumo es
de 0.5 y para nuestro ejemplo supongamos que el duefio del
almacen gasta $15.000.00 (0.5 x 30.000.,00 = $15,000.00),
en la compra de articulos para el consumo inmediato por
ejemplo carne, aunque los gastos auténomos se hayan incre
mentado en $30.000.00 la demanda agregada total se ha in
crementado hasta el monto de $45.000.00 porque la demanda
agregada inducidaha aumentado en $15.000.00. Pero el pro
ceso no termina aquif, el incremento de la demanda agregada
continda, por lo tanto, el carnicero gastard un 0.5 de ese
dinero en articulos de consumo, probablemente el carnicero
dado por su profesidn, consuma mucho licor, o sea, un total

de $7.500.00 que pasardn a manos del Cantinero y este a su

% Tarjetas  de Cré&dito Bancaria.
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vez destinar§ $3.750,0Q para incrementar su consumo, Ahora
la demanda agregada total es de $56.250.00, a su vez el can
tinero gastard 0.5 de ese dinero en articulos de consumo,
en este caso un pequefio mercado donde el tendero, o sea,
$1.875.00, que a su vez son utilizados por el tendero para
comprar medicinas, o sea, el 0.5 equivale a $937,50, ahora

la demanda agregada total es de $59.062,50,

El incremento de $30.000.00 en los gastos auténomos habri
de reflejarse en un aumento de $60.000.en el ingreso total,
o sea, que el multiplicador del gasto auténomo es de:
60.000 = 2, por lo tanto un pequefio aumento en los gastos
30.000

autdnomos hace que el ingreso agregado se incremen

te en un mGltiplo de esa cantidad.

4.6 RELACION DE LA DEMANDA POR TARJETA DE CREDITO CON EL

INGRESO DISPONIBLE.

La suma que se emplea para el consumo y/o el ahorro, por
las unidades familiares, es lo que se denomina renta dispo
nible, esto es el resultado de deducir el ingreso personal
los impuestos directos. Actualmente los agentes econémicos
viven en un desahorro que es consecuencia de su bajo nivel
de renta peesonal disponible, lo cual indica que el consu
mo tambi&n es bajo, los agentes econbmicos deciden cual es

la cuantia anual del ahorro o consumo, teniendo presente
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su renta permanente. Por lo tgnto un censumidor con ingre
sos muy estables si v& que estos se elevan, eid probable que
considere dicho incremento como una ganancia duradera, de
hecho su propensién marginal al consumo y propensidn media
al ahorro pueden elevarse, o sea, qQue sus ingresos disponi
bles pueden originar un aumento en los gastos o en el aho
rro. Al condierar que el gasto de consumo va a depender
del ingreso disponible, llegamos a un interrogante, ¢Qué
pasa si el ingreso disponible, se vuelve indiponible?, por
lo tanto no sirve para adquirir los bienes y servicios!;

la respuesta inmediata serfa en endeudamiento. ®&e &sta ma
nera la familia recurre al cr&dito, como fnico recurso pa
ra comprar, ya sea bienes de consumo o duraderos., partien
do de que el crédito ofrecido por las tarjetas de crédito
(Capitulo 3) resulta ser mds barato, es prudente aseverar
que la utilizacién de la tarjeta de crédito puede aumentar
la propensién marginal a consumir, Por lo tanto al no haber
renta marginal, el consumidor puede llenar ese vacio con el
uso prudente de la tarjeta de crédito y asi llenar los es
pacios que se generen entre los periodos de pégo, o sea,

lo que Keynes l1llamé el motivo transaccibn.

En el cuadro No. 10 se puede observar la distribucidén del
ingreso (columna 1) de las personas que tienen tarjeta de
crédito y en el cual se pudo establecer que las personas

con ingresos entre los $40.000.00 y mas de $150.000.00, son
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los que mAs pesibilidad (segfn los requisitos exigidoszpor
las entidades que expiden la tarjeta de crédito) pueden te
ner para adquirir una tarjeta de crédito. Teniendo presen
te la anterior distribucidn del ingreso, se puede observar
que la participacién de estos usuarios, estan localizados
entre el 14.85% y el 20.61% de una muestra de 1.232 usua
rios. Mientras que en la escala de 20 a 30 mil pesos, la
participacifbn del usuario es del 10.63% de la misma muestra,
teniendo presente que las entidades que expiden la tarjeta
de crédito tienen estipulado como cupo minimo $30.000.00,

el cual esta sujeto al ingreso real de las personas. Par
tiendo de la distribucidn del ingreso y tomando como refe
rencia al cuadro anterior (10) en que las personas con ingre
sos entre los 100.000.00 y mas de $150.000.00 son los que

mds uso hacen de su tarjeta de crédito.

De un total de 1.232 usuarios 252 utilizan la tarjeta de cré
dito semanalmente, estos usuarios se encuentran en una esca
la de ingreso clgsificada entre los $60.000.00 a m&s de 150
mil pesos, los cuales son considerados en nuestro pals como
altos, obteniendose el mayor porcentaje de utilizacidén de la
tarjeta en iis usuarios con ingresos entre los %100.000.00 y
m&s de $150 mil , equivalentes a un 27%. Esta situacidn se de
be a que las personas con elevados ingrescos no utilizan efec

tivo para sus transacciones. Ademds hay que tener presente, que
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en el transcurso del estudio se dijo que el crédito coneedido
por las tarjetas de crédito, deberia ser utilizado por las
personas de menor ingreso, quiere decir esto, que los consu
midores con mé&s ingresos estan desplazando al dinero en su
funcién de intercambio, la propensidn marginal a consumir pa

ra estos consumidores es mayor que 1.

La columna 3 del cuadro Indica la frecuencia quincenal de uso
de la tarjeta de cré&dito, en la cual se puede apreciar que los
consumidores con ingresos bajos hacen uso de su tarjeta de cré
dito quincenalmente, esto es concecuencia del desequilibrio de
los ingresos disponibles de las personas, lo que significa que
los usuarios utilizan la tarjeta de cr€dito dos veces al mes.
Esta necesidad del cré&dito es motivada por la pérdida del po
der adquisitivo de la moneda, que ocaciona un encarecimiento
de los productos y los hace menos accesibles . E1 13.71% de
328 usuarios, corresponde a la escala de ingresos entre los
$20.000.00 y $30.000.00, mientras que los tarjetahabientes con
ingresos entre los 60 y 70 mil pesos presentaron una variacidn
ascedente del 18,29%, en tanto que los usuarios con ingresos
entre loé 100 y m8s de $ 150.000,00 disminuyerona un. 14.93%

su frecuencia de uso de la tarjeta de crédito. Es decir cuan
do el nivel de ingreso pasa de medio a medio alto y alto, la
frecuencia con que se utiliza la tarjeta de crédito tiende a
disminuir, esto es debido tal vez por la disminucibn del cupo

asignado.
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Pasando a na cuarta columna o sea la frecuencia mensual del
uso de la tarjeta de crédito, se puede apreciar que los por
centajes mds altos de utilizacibén de la tarjeta de crédito
equivalen al 20.99% y al 21.82% de una muestra de 362 usua
rios, que corresponden a una escala de ingresos que estan
entre los $40.000.00 y $70.000.00. A medida que se pasa
del ingreso menor a un ingreso superior, la frecuencia de
utilizacidn tiende a disminuir, situacidn similar al del
anterior andlisis. En tanto que le fendmeno observado en
la quinta columna es el mismo de los perfodos anteriores,
lo cual corresponden a perfodos que pueden ir de 2 & m&s

meses de utilizacién de la tarjeta de crédito.

En conclusifn los tarjetahabientes con ingresos entre los
$20.000.00 y 30.000.00, son los que menos participacién
tienen en el uso de la tarjeta de crédito, en cambio los
usuarios con ingresos entre los $40.000.00 y $70.000.00 1le
dan a la tarjeta de crédito un uso mayor. Lo cual demuestra
que los usuarios con altos ingresos prefieren guardar el
efectivo para realizar otras transacciones y adguirir lo

mnds posible bienes y servicios con la tarjeta de crédito.

4,7 RELACION DE LA TARJETA DE CREDITO CON EL CRECIMIENTO
INDUSTRIAL Y COMERCIAL.
El desarrollo industrial regional ha registrado tradicional

mente como obst&culo para el desarrollo, las elevadas tarifas
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de energla eléctricg y 1a centralizacibn administratiyva del
estado. Esto ha originado que los polos de desarrollo se ha
yan ubicado en el interior del pafs. Adem&s el sector manofac
turero durante el periodo de estudio (1981-1985) .. tuvo

como caracteristicas principales las alzas en los costos de
produccidn, aumentos acelerados en los costos financieros,
disminucifén en la participacién en el mercado interno y ex
terno. Los aumentos de los costos han generado incremento de
precio de los productos, que si1 bien contribuyen a una eva
luacidn positiva del sector, tambi&n han permitido aumentar
competitivamente los productos industriales importados. El
deterioro de la produccién se localiz8 en los bienes de capi
tal, logrando los bienes de consumo final e intercambio cier
ta recuperacién. Estos productos son alimentos, textiles,
prendas de vestir, bebida, fabricacién de papel y productos
del mismo, fabricacién de corcho, fabricacién de cosméticos,
fabricacifn de aparatos fotogr&ficos e instrumentos de 8pti
ca y productos pl&sticos. Con base enlo anterior se puede con
cluir que la principal limitante del crecimiento industrial
ha sido la merma en la demanda efectiva, reprimida por la
pérdida del poder de compra de los salarios y por los eleva
dos niveles de desempleo y sub-empleo, asi como una mayor
competividad por el mercado costefio, por parte de la indus
tria localizada en los departamentos ."de Antioquia y Santan

der,

La pérdida del poder de compra de los salarios ha originado
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que el consumidor para adquirir sus bienes y seryicios, haya
tenido que rrecurrir a los créditos ofrecidos por los dife

rentes entidades de crédito.

La tarjeta de crédito al ser el cré&dito m&s barato del mer
cado, ha logrado captar el 5% de la poblacidn econémicamente
activa de la ciudad de Barranquilla, o sea, un total de
1,500 personas se afilian al sistema de las tarjetas de cré

dito por afio,

Como se puede observar en el cuadro No. 9 el incremento a
nual de usuarios es superior a la cantidad de industrias que
se crean en el mismo perliodo. Este incremento se puede atri
buir al acelerado prcceso de inflaccidn reflejado en los pre
cios, que tienden a disminuir cada dia mas el poder de compra
de los consumidores, y el menor desarrollo industrial es de

bido a las causas antas mencionadas.

El incremento de los usuarios con tarjeta de crédito ha ori
ginado una mayor facturacidn en las ventas (Cuadro 12), 1lo
cual indica que el incremento en las ventas con tarjeta de
crédito, es el resultado de las compras locales de productos
elaborados en el interior del pais (ropa, calzado, perfumeria
cosméticos, etc,), de la compra de productos extranjeros o éé

contrabando, estos fdltimos conforman el comercio informal. De

lo anterior se deduce que los productos de .ndustrias barranqui
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lleras encuentran gran coMpetencia y por ende su produccifn
serfé limitada, esto conlleva a una limitacidn en el ensancha
miento de la industria y a concluir que si se considera que
en Barranquilla y su 8rea de influencia no se han creado nue
vas empresas en la misma proporcidn de sus ventajas compara
tivas y vasto potencial de sus recursos productivos, no se
puede menos que resefiar la actual situacidn de menor desarro
llo por la que atravieza la industria de barranquilla y del

Depatamento en general,

En cuanto a la actividad comercial, esta depende de las acti
vidades dandustriales, agropecuarias , de transporte, etc.,

es decir, un incremento de estos sectores emplearia necesa
riamente un impulso a la actividad comercial. La comerciali
zacibén interna de mercancfa es ung actividad fundamentalmente
urbana, pues una proporcidn muy alta de establecimientos y
resursos humanos, utilizado, se localizan en el area de Barran

quilla,

El comercio informal al igual que el contrabando han creaco
serias dificultades al desarrollo del comercio organizado le
galmente, o sea que la demanda del producto del comercio or
ganizado se contrae, en otras palabras las ventas realemn
tienden a disminuir dada la evolucidn del contrabando. Otro as
pecto negativo para el comercio, es la limitacidn _ crediti

cia del sector, ya que los dineros dirigidos hacia éste sec
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tor, no alcanzan a satisfacer la demanda total.

Analizando las modalidades de compra, se ha observado el in
cremento del cré&dito de consumo a través de la tarjeta de
crédito y crédito personal®, lo cual significa que los co
merciantes asumientdo la financiaci®n tratan de mejorar la
capacidad de compra de los consumidores, para asi aumentar

su nivel de ventas.

En el cuadro hfimero 11 se puede apreciar el total de esta
blecimientos comerciales que estdn registrados en la C&ama
ra de Comercio**, y los que se encuentran afiliados al sis
tema de las tarjetas de cré&dito. Como se puede observar
la mayorfa de los establecimientos inscritos a la Cémara
de Comercio pertenecen también al sistema de las tarjetas
de cré&dito. Adem&8s se puede apreciar que en el afio de 1983-
1985 hubo un aumento de los establecimientos afiliados al
sistema, esto quiere decipr que el sistema adquiere mayor
confianza (demostrado capftulo 2) y que los comerciantes
se adhieren al sistema de las tarjetas de crédito para in
crementar sus ventas y ademds por'la mayor seguridad que

€stas ofrecen,

®# _, Departamento de Investigaciones econdmicas del Banco
de la RepGblica - Informe 1985,

##%_, Establecimientos que se crean cada afio de 1980 a 1985,
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Con base en los resultgdes obtenidos en las encuestas reali
zadas a los comerciantes, se pudo establecer que en la ciu
dad de Barranquilla, los establecimientos comerciales se han
venido afiliando al sistema de las tarjetas de cré&dito, con
el fin de promover las ventas, por la rapidez en la transac

cién y por la seguridad que ofrece la tarjeta de crédito.

Es asf, que el 81% de los establecimientos comerciales reci
ben como pago por las ventas efectuadas a las cinco tarjetas
de crédito. Siendo los establecimientos que venden bienes
duraderos, (Electrodomé&sticos, prendas de vestir, repuestos
etc.) y suntuarios losque mé&s ventas realizan con la tarje
ta de crédito. De los establecimientos de servicio, las
discotecas y los restaurantes son losque mds venden con la
tarjeta de crédito. El promedio mensual de ventas de estos
establecimientos oscila entre los 10.000 y los $150.000 pe
sos, motivo por el cual el 81% de una muestra de 307 esta
blecimientos comerciales, consideran que la aceptabilidad
de la tarjeta de crédito como medio de pago les ha incremen

tado el promedio de las ventas.
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4.8 ANALISIS DE LOS CUADRQS 12 Y 13 CORRESPONDIENTES A LAS
YENTAS POR EL SISTEMA DE LAS TARJETAS DE CREDITO Y A LA
PARTICIPACION DE ESTAS DENTRO DEL TOTAL DE LAS COLOCA

CIONES BANCARIAS.

Para lograr el total de las ventas con tarjetas de crédito
de la ciudad de Barranquilla, fu€ necesario obtener el volu
men de facturacibén de cada una de las tarjetas de crédito
que se dieron durante el perfodo de ustudio. Diligencia que
resulto dispendiosa por la negativa de las intituciones ban
carias y/8 comerciales que expiden las tarjetas de crédito
ya que ellas sostenian que esos datos eran confidenciales,
Motivo por el cual, solo se logr8 conseguir la informacién
correspondiente a tres de las cino tarjetas, dos de ellas

bancarias y una comercial.

La factupacibén mediante la utilizacién de la tarjeta de cré
dito, creci6 amplia y satisfactoriamente durante el periodo
de estudio. Es asi, como las ventas totales ascendieron a

687 millones en 1981, o sea, se di6 un crecimiento del 38%
frente a la del afig base 1980 que fué& del 32.3%, &sta evolu
cibén siguibé a través de los afios de estudios, y es as{)que en
1985 las ventas totales alcanzaron el 100% con relacién al a
filo base. Estas ventas estdn distribuidas en ventas diferidas
y ventas corrientes. Este incremento presentado en la factura

cibén, es debido a los planes de ventas especiales, promocio
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nes, yentas por correo y venta de loterfs (Sorteo Extraordi
narjo de Navidad), lo mismo que las ventas de p6lizas de se
guro, renglén este de mucha importancia en las ventas del sis
tema de las tarjetas de cré&dito. En conjunto todos los renglo
nes anteriores lograron un desarrollo favorable, lo cual se
refleja en el volumen de la facturacibén, a pesar de que no se
pudo establecer el monto por separados de estos renglones,
que determinara a sf la participacién de estos en las ventas

totales del sistema.

Se puede apreciar que a pesar del crecimiento continuo en la
facturacibén, se presenta una disminucién porcentual del in
cremento en el afio de 1983 del 25.25% con respecto al afio an
terior que era del 39.35%, lo cual es debido a:

- Acentuacién de la recesibén durante el ltimo semestre del
1982 y todo el afio 1983. Como consecuencia de lo anterior
la actividad comercial sufri6é una depresibén econémica.

- Como la recesibén implica una disminucién de la oferta, que
incide en la intensidad de la demanda, &sta dltima funcién
no presenta seflales de recuperacién en 1983,

- Las compras se concentraron en los inventarios de los co
merciantes, m&8s no en ventas a lds demandantes.

- Pérdida del poder adquisitivo, o sea, una devaluacidn del
peso y una politica monetaria destructiva.

- Pérdida de confianza del pfiblico por la crisis financiera.
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Para los siguientes 3f0s se contempla una recuperacidn en el
incremento de las vent3s, presentdndose una variacifén anual
del 31.46% en el afio 1984 al 31.72% para 1985, Para una ma

yor apreciacién de lo anterior, es necesario observar la gr§

fica 8.

En la columna referenta a los usuarios, se puede apreciar
que para el afio 1981 habfan 13,012 tarjetahabientes y para
el afio de 1985 habfan un total de 18.624 socios, lo cual
significa un incremento de 5.612 usuarios netos durante el
transcurso de los afios de estudio*., Teniendo en cuenta que
€ste total corresponde nada m&s a tres tarjetas de crédito,
ya que las entidades encargadas de las otras tarjetas no su
ministraron los datos exactos sobre el particular. este in
cremento de los usuarios es consecuencia directa de los gru
pos de promotores que tiene el sistema de las tarjetas de
crédito, o sea que la fuerza directa de colocacifn de las
tarjetas ha trabajado con el fin de generalizar m&s el sis
tema, quiere decir esto, que el enfoque econémico que se le
habia dado a la tarjeta de cré&dito en sus primeros afios de
existencia ha venido cambiando, ya que éstas no solo se di
rigen a la clase alta sino que ahora los estractos sociales

medio y medio alto pueden hacer uso de ella.

%, Ver gr&fica 10
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Siguiendo con el anAlisis , se puede apreciar como el incre
mento de los establecimientos comerciales afiliados al siste
ma de las tarjetas de cré&dito difiere con los establecimien
tos inscrito a la C&mara de Comercio*., Para el afio de 1981,
de los 296 establecimientos inscritos a la C&mara de Comer
cio solo 241 se afiliaran al sistema de las tarjetas de cré&
dito, situacifén similar se presenta en el afio de 1982, mien
tras que para el afio de 1983 se da un cambio con relacién al
ocurrido en el afio de 1981, es decir en la C&mara de Comer
cio se encuentran registrados 379 establecimientos, en tanto
que los 413 establecimientos estd&n afiliados al sistema de
tarjeta de cré&dito, lo cual quiere decir, que aquellos esta
blecimientos que se habfan inscritos en la C&mara en afios an
teriores, lograron afiliarse este afio. Sin embargo en el
afio de 1984 se repite la misma situacidén del afio de 1981, en
donde de los 428 establecimientos registrados en la C&mara de
Comercio solo 262 se afiliaron a las. tarjetas de crédito en
este aflo, es probable que los productos que venden estos es
tablecimientos no sean demandados con la tarjeta de cré&dito,
o también puede ser debido a la falta de informacidn de estos
establecimientos sobre el sistema de tarjetas de crédito. En
cambio para el afio de 1985 se present6 un aumento en el nfme

ro de establecimientos afiliados al sistema de las tarjetas

#, Ver grifica 11
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de crédito en relacidn con los incritos en la Cdmara de Co
mercio, ya que las diferencias encontradas en el afio de 1984
correspondiente a 166 establecimientos que no se habfan afi
liado al sistema de las tarjetas de crédito lograron afiliar
se 75 al sistema de las tarjetas de crédito, mientras que los
91 establecimientos restantes es probable que lleguen a aso

ciarse al sistema en los pr®%ximos afios.

La participacifén cada vez mayor de establecimientos afiliados
al sistema de tarjeta de crédito, es consecuencia directa

de las transacciones &giles y seguras del sistema.

Con relacifn al cuadro 13 se puede observar, que para el afio
de 1981 el volumen de facturacifén de las tarjetas de crédito
bancarias fué de $168.376.024, suma que representa el 1.24%

de 10sg$13,503.300.000 que constituye el total de las coloca
ciones bancarias que se efectuaron-durante ese aflo. Pasando
el afio de 1982 se puede apreciar un incremento en la factura
cibn la cual ascendid a $241.089.834, valor correspondiente al
1.6% de los $14.,997.300.000 que forman el total de las coloca
ciones. Para el afio de 1983 la facturacidn en valores absoluto
siguib su escala de ascenso pasando a los $345.455.232, suma
que represent8 el 1.31% del valor total de las colocaciones
bancarias, que pasaron a $26,293.600.000. Esta disminucidn que
present6 la participacifn de las colocaciones pasando del
1.61% al 1.31% es debido, a que en el estudio no se pudo reco
pilar la facturacifn total del sistema oredibenco, el cual es
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td compuesto por 16 bancps, es decir este sistema de origen
4 un nfmero mayor de usuarios que las dem8s tarjetas, que
por ende yan a influir en el total de la facturacidn de las
tarjetas de cré&ditos bancarias, lo cual incide en el porcen
taje de participacibén de la tarjeta de crédito bancaria,

dentro del total de las colocaciones bancarias.

En el afio de 1984 se aprecia una recuperacién en la partici
pacién de las ventas con tarjetas de créditos en el total

de las colocaciones y es asif, que los $493.082.236 que se
facturan representan el 1.79% de los $27.490.000.000 que
forman el total de las colocaciones bancarias, situacidn si
milar ocurre para el afio de 1985 en donde el valor de la par
ticipacidn de la facturacién con tarjeta de cré&dito equivale
al 2.078% del total de las colocaciones bancarias que corres
ponde a $33.,724,000,000. Esto quiere decir que en los G1lti
mos dos afios el sistema de tarjeta Bmpli6 su polftica de
captacién de usuarios, disminuyendo el valor de algunos de
los requisitos exigidos. Parte de estos usuarios son los eje
cutivos de las compafifias que se afilian al sistema, con el
fin de manejar los gastos en que incurren estos funcionarios
al efectuar sus viajes de negocios o cualquier actividad de
la empresa, y a su vez los establecimientos que se reciben
las tarjetas lo hacen con el objetivo de incrementar el volu
men de sus ventas y por la seguridad y facilidad en el mane

jo del.sistema. Desafortunadamente no se logrd obtener el
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Yalor abspluto que representan las compras gue realizan los
ejecutiyos de estas compafifas afiliadas con el uso de la tar
jeta de cré&dito. E1l anflicsis de las colocaciones anteriores

se puede apreciar en la gr&fica 9.

En pesumen, se puede aseyerar que el movimiento de la factu
racifén de la tarjeta de crédito, ha originado que se produz
ca una situacifén de dinero efectivo, por el uso de la tarje
ta de cré&dito en las transacciones de los tarjetahabientes,
razén de m&s para sostener que el incremento del uso de las
tarjetas de crédito afecta en parte a la demanda de dinero

para transacciones.
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RELACION DE LAS TARJETAS DE CREDITO CON EL SURGIMIENTO INDUSTRIAL

DESDE 1.981 o 1.985

CUADRO 9

ANO INC.USUA. | VAR. USUA.| #. IND. | VAR.IND. INF. °/o
1.980 . 172 10. 92 173 1.76 =
1.981 i i 9. 34 185 6.93 -
1.982 1. 025 7.90 166 10. 27 -
1.983 1.069 7. 62 195 17.46 -
1.984 1.634 10.81 167 14.35 =
{985 .88 4 11.25 193 15.56 -

Fuente: Los Autores .con base en ios datos sumimstrados por la camo-
ra de comercio.



RELACION DEL INGRESO CON LA FRECUENCIA CON QUE SE UTILIZA LA TARJVETA

DE CREDITO Y EL NUMERO DE USUARIOS POR NIVEL DE INGRESO.

CUADRO 10

# 0E ‘! FRECUENCIA DE USO DE LA T. DE CREDITO.
NIVEL DOE 5

S/INGRESO.
INGRESO SEMANAL | QUINCENAL| MENSUAL | OTROS

MILES | # |of | # | |# | 9% | #| %| # | %

ysuajusua.| U. U u. u.
20e 30 131 10.63 - - 48 13.71 44 1218 42 1448
40e¢ 80 183 1485 - - [ 1] 10.29 76 2099 @7 {6.20
60 ¢ 70 20 4 20.84 8e 2L42 T2 21.08 79 20.02 49 16.69
80 e 90 228 1626 359 234/ 56 1707 56 1548 B4 las2
100 ¢ 180 222 1801 69 27.38 46 14.02 085 1519 B2 12.93
..'. ée 180 217 T8I 70 27.77 99 14.93 82 14026 46 19.66
YorTaL 1.232 99.07 252 9090 320 8897 362 9097 250 649
Fuenie: Los Autores, con base en los resuitados obtenidos en los

encuestos.

154



EVOLUCION ©DE LOS ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS A CAMACOL Y AL SIS~

TEMA DE TARJETAS DE CREDITO. 1981 a 1985
CUADRO ]
ARG EST.C.INSC.CAM. CI0 | EST. AFILIA. TAR. FACT. ANUAL.TAR. C
# EST. VAR. % | INC.EST. | VAR %
] 2 3 4 5

1.980 274 6.20 223 6.72 499. 548. 607
1.9 81 296 8.02 241 6.80 687. 663. 45654
L9 82 307 3.72 262 6 93 958. 156. 118
1.983 369 20.19 4913 10.21 1.200. 137. 000
1.984 428 15.98 262 588 1.577.685.924
1.986 389 9.11 364 “11.06 2078. 206.462
Fuente:  I|.- CAMARA DE COMERCIO

2.4.- AUTORES
3.5.- ESTABLECIMIENTOS QUE EXPIDEN LA TARJETA DE CREDITO

1s5




96T

RELACION DE LAS VENTAS, USUARIOS Y ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES AFILIADOS AL SISTEMA DE LAS TARJETAS

DE CREDITO EN LA CIUDAD DE BARRANQUILLA CORRESPONDIENTE A LOS ANO DE

1.981 -1.985
CUADRO 12
aANO FACTURACION(INC. FACT. |vaR. % VAR % SOCIOS |[INC.SOCIOS | VAR. % | PROM.FACT.| EST. ClAL INC.EST. [ VAR % |EST INSC. | vAR. %
ANUAL ARO BASE F socios E 4 EST CaM. Ci0.

COLUMNA 1 2 3 e 5 [ 7 B ] 10 ] 12 13
1.9 8 0 469348.607 = 32.30 " = - - - = - - = -
1.98 1 66IB63454 188.014.047 37. 64 37.83 18.012 L 9.34 52.840.72 3.783 241 6.80 296 .02
L9 82 956.196.118 270.992.664 39.38 se.18 14.037 1.028 7.90 66.289.32 4.0453 262 6.93 307 3.72
1.9 63 120037000 241580.882 25.25 48.43 15.106 L0669 762 79.447.70 e @38 €3 1.2 369 20.19
I.98 4@ 1.B57T7.685924377.548.924 3146 78.57 16.740 1.634 10.81 94.246.47  4.191 282 s.e8 e28 15.98
1.9 83 2.078.206462 500520.538 3i.72 100.19 18.82¢ 1.8 4 1.25  11.587. 34 4.680 T Y] 1n.oe 389 9.1
Fuente: Enhidodes @' expiden la Tarjeta de credito

Comoro de comercio

Autores :

Columna ,8,9

Columno 12

. Resto de columnas




RELACION DE LAS VENTA CON TARJETA DE CREDITO BANCARIA Y SU PARTICIPACION

EN EL TOTAL DE LAS COLOCACIONES BANCARIAS 1.981 - 1985
CUADRO 13
COLUMNA ] 2 3 4
PART. TAR.CRED.
ANO | FACTURACION|VAR. FACT. | COLOCACIONESICOLOCACIONES B
o, BANCARIAS %,

1.980 117.686.980 42.94 - -

1.981 168.376.024 43. 07 13503300000 1.2 4

1.982 241.089.834 43.18 14.997.300000 1.60

1.983 345465.232 43.29 26293.60Q0000  1.31

1.984  493.082.236 42.73 27.93Q000amn 1.79

1.985 700839.940 42.13 33724.0@@M0 2.078

Fuente: Columno: |- Sistema de las torjotas de credito.
3-Banco de lo Repubkca.

2.4-Autores

157



TENDENCIA DE LA FACTURACION CON TARJETA DE CREDITO
1980 - 1986

s GRAFICO 8
Milee de
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3000 =

2500 4
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20001

1878} -
1 5004

@O0k « « = « o o ¢ 4o & & o o o

10004

4 + —4

1980 1981 1982 1903 1909 1988 1986 ANO
afo (AR
19800 300
1981 8689
19802 956
1903 1200
1904 1570
19808 2070

Fuente: Sistemas de las tarjetas de creditos.
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PARTICIPACION DE LA TARJETA DE CREDITO DENTRO DE LAS COLOCACIONES
BANCARIAS i980 - 1 982

GRAFICO 9

33724
+ 27490
26.293
|4007
13503
10004
800.
700.8
b,
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49 Ve ,’1,’1 /
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o (7 i
¢ ’ 4
2410 | (7 B %
YA 7, Ak B %
2001 /A AL 2/
P s [y
{,/’:’/,’/" ’,':t,, 7, % ,"1;,
s 25 ”
— A7 Vd 14V 1/;/1

Fuente: Tarjetasde creditos Bancarias,Credencial ,Bic, Boanco de
lo Republica

[C—) Colocacionos Bancarias. Miles de Millones
E&;"’@ Participacion de las Tarjetas de credito.

A NO Colocaciones Bancanas Facturacion Tarjeta de credito.
Miles de Millones Miliones

1980 9.664 117.6

1981 13. 8503 168.3

1982 14.997 241.0

1983 26.293 348.9

1984 27.490 493 .0

1985 33724 700.8
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TENDENDIA DE

CRECIMIENTO DE USUARIOS 1980 - 1985

GRAFICA 10

USUARIOS?9°°

1 800,

| 6004

1 4004

I 2001

1 0004

80

Fuente:

(- 1]

INCREMENTOS SOCIOS

ANO

1980
19 81
19 B2
19 83
1984
1.985

SOCI0s

1.172
it
1.025
1.069
1.634
1.8 84

Tarjetas de Credito:
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RITMO DE LOS ESTABLECIMIENTO COMERCIALES EN BARRANQUILLA 1980 -1985

GRAFICO I
500
2
4007
I
300+ /
20071
100 4
0 :
80 8l 82 83 84 86
Fuente: |- Camacol. 2-Sistema de tarjeta de credito
[—] comacol
:] Tarjeta de credito
ANO Establecimiento comercial Establecimiento comerciol
Af,liados o Camocol Afiliados o0 T. C.
{980 274 223
1981 296 291
1982 307 262
1983 3 69 413
1984 q9 28 262
1985 389 464
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5. CONCLUSIONES

Al llegar al final de &sta investigacidn se puede apreciar
claramente que los efectos que pueden generar las tarjetas

de crédito dentro del sistema econémico es pequefio, debido a
que su volumen no alcanza todavia niveles representativos. La
realizacién de la parte tebSrica fue mucho m&s f&cil que de 1la
parte empirica, ya que para el desarrollo de &sta dltima no
se cont8 con la informacién suficiente debido al ermetismo

de las instituciones que expiden las tarjetas de crédito. A
pesar de todo, lo importante de la realizaci6n tebfrica, es el
logro en el anélisis necesario a todas las variables que se
podrian ver afectadas por el uso de las tarjetas de crédito

y se lleg6 a la siguiente conclusién:

1.- E1 sistema de las tarjetas de crédito se encuentra regla
mentado y vigilado por la junta monetaria y superinten
dencia b;ncaria. Motivo por el cual las entidades banca
rias y comerciales que expiden la tarjeta de cré&dito, no
pueden aumentar la tasa de interé&s, los cupos de crédito
ni abusar de los usuarios de las tarjetas de crédfto, ya

que €sta se encuentra respaldadas por las resoluciones y
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circulares que se han expedido hasta la fecha de &ste es
tudio. Por lo tanto al estar vigilado el sistema de las
tarjetas de crédito por estas instituciones, refleja en

una mayor aceptabilidad por parte de los consumidores,

En comparacifn con los cré&ditos que brindan los estable
cimientos comerciales y a excepcibn del cré&dito de fo
mento, del precio del cré&dito que ofrece el sistema de
las tarjetas de crédito es el m8s barato del mercado, lo
cual se debe a la baja tasa de interé&s del sistema, ya
que &ste sistema distribuye los costos entre las dos par
tes principales del sistema de las tarjetas de cré&dito,
como son el usuario y el establecimiento comercial. Mien
tras que en el sistema de crédito corriente, el costo del
crédito que ofrecen los establecimientos comerciales es
disfrazado por una variedad de factores por periodo de
tiempo, que se basan en una tasa de interé&s alta los cua

les son aplicados por diferentes planes de ventas.

La agilidad para otorgar crédito a través del sistema de
la tarjeta de cr&dito, ocasiona un aumento en la demanda
por el mismo, lo cual conlleva a acelarar de bienes y ser
vicios que a su vez van a incrementar en parte la demanda

derivada.

Se pude establecer que al volverse el ingreso indisponi

ble, las personas recurren al cré&dito como finico recurso
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para comprar y al ser el crédito concebido por las tarje
tas de crédito el mAs barato del mercado, los consumidores
pueden aumentar su propensién marginal al consumir con el

uso de la tarjeta de crédito.

En cuanto al desarrollo comercial, se pudo estractar que
la mayorfa de los establecimientos inscritos a la C&mara
de Comercio pertenece al sistema de la tarjeta de crédi
to. Esto permite una mayor facilidad en la adquisicién de
los bienes y servicios, o sea, qQue el sistema de las tar
jetas de crédito le ha permitido a los establecimientos

ampliar el campo de las ventas.

Las tarjetas de cr&dito se pueden considerar como el
reemplazo perfecto del dinero en su funcidn de medio de
pago, ya que resto de las funciones del dinero no son po

sible de realizar con la tarjeta de crédito,

El incremento en el uso de la tarjeta de crédito ocasio
na una disminucibn en la demanda de efectivo por unidad
de tiempo, ya que estas disminuyen la necesidad de mane
jar dinero en efectivo por parte de los consumidores, 1lo
cual incidirfa en la demanda de dinero para transaccio
nes y por lo tanto en la demanda total, el sistema de

las tarjetas de crédito
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8.- El sistema de 13s tarjetas de cré€dito cada dia es mds con

10.

fiable, debido a las polfticas severas de incocré&dito y

a los adelantos sistem&ticos del sistema de las tarjetas,
como es, los terminales en punto de venta. Lo antericor a
permitido un mayor crecimiento de los establecimientos
que reciben tarjeta de cré&dito, o sea que el mercado de
las tarjetas de crédito cada dia tiende a propagarse mis

hacia aquellos comercios miscelaneos.

El tarjetahabiente no necesita llevar tanto dinero en
efectivo, pués puede dispones del dinero asignado a la
tarjeta de crédito para sus necesidades econfmicas elimi
nando asi riesgos innecesarios, ademds de evitar los pro
blemas generados en los establecimientos que no reciben
cheques. Con estos servicios de avances efectivo que efec
tda el sistema de las tarjetas de crédito, se estd des
plazando a los prestamista usureros los cuales, cobran al

tas tasas de interé&s por dinero prestado.

Los usuarios que utilizan la tarjeta de cré&dito se bene
fician del sistema porque pueden realizar gran cantidad
de operaciones comerciales y por la referencia comercial
que brinda la tarjeta de cré&dito dentro del comercio. Asi
como tambi&n los establecimientos comerciales afiliados
se benefician al facilitarseles la realizacién de las ven

tas y eliminar asi los dispendiosos y costosos trdmites
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que dimplica la administracidn y el cobro de cartera moro
sa, por cuanto es el banco que corre con todos los riegos
de insolvencia del usuario, Adem&s de lo anterior se pu
do establecer que la falsificacibn, robo y estafa de la
tarjeta de cré&dito es consecuencia de la falta de control
previsibn e informacién de algunos comerciantes y usuarios
sobre las condiciones de seguridad que deben conocer al re

cibir y utilizar una tarjeta de crédito,

11.-Los requisitos minimos que exigen las entidades bancarias
y comerciales que expiden la tarjeta de cré&dito, determi
nan el estrato social de la poblacién hacia lo cual estén
dirigidas, es decir, estan encaminadas hacifa un nivel me

dio alto y alto.

12.-En el capitulo segundo se establecif que en el comproban
te de venta no se detalla el valor correspondiente al IVA
y que dicha situacifén da origen a que las Entidades que
expiden las tarjetas de crédito se apropien de una parte
del Impuesto qQue no les pertenecen, covirtiendose esto en
una pérdida para el duefio del establecimiento. Por 1lo
tanto mientras no se especifique en el comprobante de ven
ta el valor del IVA, la tarjeta de crédito no podréd ser

considerada como un mecanismo para captar impuestos,

13.-Como el ingreso disponible no es suficiente para adquirir
los bienes y servicios de los consumidores, estos tienen
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que

las

Del

que

recurrir al crédito para obtenerlo, razén por la cual
personas no disponen de un remanente para el ahorro,
resultado obtenido en las encuestas se pudo establecer

las personas utilizan en parte a las tarjetas de cré

dito para planificar sus datos y segin las respuestas de

los

encuestados este hecho no les permite ahorrar ,
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ANEXO 1

CT"STIONARTIDO DE ENCUESTAS / 86 .

LA _TARJETA DE CREDITO.,

Nivel de Educacidn:

SECUNDARIA_____ UNIVERSITARIA___ TECNICA_ _COMERCIAL

Qué clase de tarjetz de crédito utiliza®

BIC CREDIBANCO ____CREDENCIAL ___ _DINERS______COVIAJES

Nivel de Ingresos?

DE #20,000 a 30,000 $40,000 a 50,000 _ #60.000 a 70,000

DE %#80,000 a 90,000 41.00,000 a 150,000 $M4s de $150,.000

Cada cuédnto utiliza usted la tarjeta de crédito?

SEMANAL MENSUAL OUINCENAL ____ _ OTROS ___

A cuédnto asciende su cupo?

DE #10,000 a 20,010 30,000 a 50,000 60,000 a 100,000__ M&s de 100,000__

Ha utilizadd usted la tarjeta de crédito para asistencia médica? SI NO

Labora Usted?
POR SU CUENTA__ __ DEPENDIENTE ___ ENTIDAD OFICIAL __ EMTIDAD PARTICULAR

Obtiene usted beneficio econdémico con el uso de la tarjeta de credito:SI__NO__
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ANEXO 2

NCUESTA A LOS ESTABLECIMIENTOS COMERCTIALES

LA TARJETA DE CREDITO

-ESTABLECIMIENTO COMERCIAL: a) ROPA_____ b) ETECTRODOMESTICOS __ c) MUE-
BLES_ __ d) ARTICULOS DE HOGAR _ e) JOYERIAS _ f) OTROS __
- ESTABLECIMIENTOS DE SERVICIOS: a) RESTAURANTES___ b) DISCOTECAS_
c) HOTELES___ d) AGENCIAS D VIAJE _ _ e) CLINICAS____ f) OTROS__ _
QUE BIENES VENDE ;A7 CON LA TARJETA DE CREDITO: a) BIENES DE CONSUMO INME-
DIATO_ __ b) BIENES SUNTUARIOS___ c) BIENES DURADEROS_
QUE TARJETAS DE CREDITO ACEPTA USTED COMO PAGO EN ET, ESTABLECIMIENTO:

a) BIC_ _ b) CREDIBANCO ___ c¢) CREDENCIAL __ 4&) DINERS_ ___e) COVIAJES_

A PARTIR DE QUE A®O ESTA EIL ESTABLECIMIENTO AFITIADO AT, SISTEMA

HA AU%ENTADO LA TARJETA DE CREDITO EI. PROMEDIO DE LAS VENTAS &SI NO

Y QUE VARIACION PORCENTUAL HAN TENIDO ESTAS VENTAS %_

- m—————nrmam

QUE TIENE MAYOR ACEPTACION EN SU ESTABLECIMIENTO: a) EL CHEQUE

“T1



ANEXO 3

302

a) Copia del registro de irnportacion;

b) Faclura comercial;

c) Copia especial con destino a la Oti-
cina de Cambios del Banco de iaReotoli-
ca, del manifiesto de Aduanas gue com-
pruebe la nacionalizacion de 'a me: can-
cia’’.

La presente resolucidn de-
roga el inciso 20. de: ar-
ticulo 30. de la Resolucion 53 u: 1264 Je
la Junta Monetaria y modifica, ensurar-
te pertinente, al inciso 3o. del erticulo 12
de la Resolucion 21 de 1967 de la Jorta
Monetaria.

Articulo 2o0.

La presente resoiucionrige
desde la fecha de suexpedi-

" Articulo Jo.

cion.

Res.13 J.M.

4 lllll@

Art. 5° D. 1165/67

Articulo 1o. Para cbtener los reg.siros
de cambio correspundien-
tes a las importaciones mencrzs zom-
prendidas en las posiciones Je! Aicancel
de Aduanasd9.01.B.1., 49.G1.B.1l.a.,49.01.
8.11.b., 29.01.11.e., y 43.02.8. basiara que
ios intaresades presenten ante la Oticing
de Cambios del Eanco d: iaReplblica la
factura comercial correspondiente.

Articuio 20. La Jurta Monetaria conti-

nuara regiameniendo  la
forma de pagode las importaciones me-
nores a qua-se reficre el Decreto 1165
de 1967

Articulo 3u. Esta resclucicn modifica

en su parie pertirente al
articulo 30. de la Resoliicion 37 de 1967
de la Junta Monetaria.

Inversiones Privadas en las mismas con-
diciones que los bancos y las corporacio-
nas financieras. k

El Instituto NacionaldeFi-
nanciamiento y Desarrollo
Cooperativo podra descontar en el Ban-
co de la Repiablica {Fondo Financiero
industrial) préstamos pare la pequena
y mediana industria organizada er forma
cooperativa con sujec'on a las normas
contenidas en la resolucion 54 de 1968
de la Junta Monetaria.

Articulo 2o0.

Articulo 30. Los créditos redesconta-

bles que conceda el Insti-
tuto Nacional de Financiamiento y De-
sarrollo Cooperativo, ya sea con sus
propios recursos o provenientes de cual-
quier otra fuente, deberan acomodarse
a planes o proyectos de inversiones tec-
nicamente elaborados.

La inversion de los preé's-
tamos a que se refiere el
articulo anterior que secan ccncedidos
gor el Instituto seran rigurocamente su-
pervisados por éste.

Cuando por circunstancias especiales
resulte evidentemente costcsa la super-
vision de estos créditos, e! Instituto po-
cra delegar dicha supervisifn enor-ganis-
mos cooperativos de grado supericr o er.
institutos auxiliares dei coozzrativismo,
siemore que estas entidades cuenien con
personal idoneo a juicio ce! instituto.

Articulo 4o.

La presente resulucidnrige
desde |a fecha de suexpedi-

Articulo So.

cion.

[Res.15 J.M. L1 U 70]
. R -

Art. 6° D. 2206/€3

Articulo 40. La presente resolucion rige Articulo lo. Para los crédites queotor-
desde la fecha de suexpec- guen los tanuos a traves
cién. del sislema de tarjeia de cradito para
compra de bienes y servicios mediante
: e! sistema de plazos e instalarnentos re-

giran las siguientes modalidades:

Res.14 J.M. 4 l |||J 70 a) Plazo maximo, 180 dias.
b) Interés maximo de 1 1/2 por ciento
D. 003/68 mensual, sobre saldos pendientes. *
Articulo 10. El Instituto Nacional de Fi- Articulo 20. Esta resolucion rige apar-
~ . " nanciamiento y Desarrollo y tir de la fechade suexpedi-
Cooperativo:tendra acceso al Fondu para cion, '

15/70 E1/IH-24 M3



ANEXO 4
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Ees. 2 15,! 175

F:r la cual se dictan medidas sobre cupos
dz crédito de la Caja Agraria.

J.M.

D.Ley 2206/63.

Articulo 1o. Fijase por una sola vez, a
favor de la Caja de Crédito
Ajrario, Industrial y Minero, un cupo de
crédito en cuantia de $430 millones, adi-
cional al extraordinario de que tratan los
articulos 10 a 14 de la Resolucion 49 de
1974, parafinanciar transttoriamente aes-
ta entidad los excesos en inventarios de
fertilizantes. '
Articulo 20. El cupo de crédito a que se
refiere el articulo anterior,
Cecera cancelarse en un plazo maximo de
£2.5 meses, y anticipadamente cuando se
reslicen parte de tales inventarios.

Las tasas de interés anual que cobrara
el 3anco de |a Repablica, enrazondel pla-
2o de utilizacion, seran las siguientes: 4
pcr ciento durante los primeros tres me-
ses; 6, 8 y 10 por cientodurante el cuarto,
qu nto y sexto mes, respectivamente.
Articulo Jo. Para el uso del cupic o cre-
dito de que trate l« presen-
te morma, el Banco de la Replbiicadebera
corvenir con la Caja Agrarialascondicio-
nes para que tanto su utiiizacion cenvo la
forma de amortizacion guardenproporcién
ccn las quo acuerden para ¢l uso dei cupu
extraordinario de credito de que trata la
Resalucion 49 de 1974.

Articulo 40. La presente Resolucion ri-
ge desde la fect.a do su ex-

pez:cion.
Res. 3 | J.M. 15} | !75]

Pcr la cual se dictan medidas en materia
de £ago de fletes de exportacion.
D.Ley 444/67.
Articulo 1o. Los fletes de exportacion
. correspondientes a regis-
trcs expedidos por valor CiF o C&F, po-
dran pagarse en |la forma prevista por las

Resoluciones 15 y 39 de 1974, o en moneda
naconal.

8715

" Articulo 20.

Acticulo 3o.

Articulo 20. Las empresas transporta-
doras que outenyon el payo
az 'os fletes de exportaciones CIF o CR F
en moncea nacional, tendran derecho aque
la Oficina de Cambios les autorice licen-
cies de camtio hasta por el 80 por ciento
de su valor.

Para obtener las licencias
de cambio a que se refiere
el articulo anterior, las empresas trans-
¢#2~adoras presentaran a la Oficina de
Cembios las cuentas por fletes de expor-
tazidn canceladas en pesos, asi como los
azmas documentos que a sujuicio exijadi-
cra Oficina.

Articulo 3o.

Articulo 40. La presente Resolucion ri-

ge desde la fecha dc su ex-
pedicion.

( Res. 4 5 llll 175J

cr la-cual se fija tasa maxirnade interés
Lara los préstamos de losbancos median-
te cerjelas de credito.
Art. €, D. 2200/63
Articulo lo.

J. M.

Los prestaindos que cter-
guen 10s varnces & traves de
teryotas de crédito para 13 comurs e bie~
nes 3 prostacion de servicics mediante el
sistema de plazes e ingtaiamentas ten-
c¢rzn un plazo ro supericr o 1E8Q Jias e
interés maximo dol dos por cienio (2%)
mensual sobre saldos pendisntes.

La tasa rnaxrna de interés
prev:std e e Lriictio an-
terior se aplicarad, enilu paitinenis, a lo
agisnu2std por el airticing 0. idera’ b) de
ia Resulucion 16 de 1372,

Esta Resclucion deroga la
Nc. 15 de 1370 y riyc cesde
la fecha de su expeciciin.

LRes. 5

J.M.

5|IH75}
B

- Per la cual se fijan tasas maximas de in-

terés en las operaciones de descuento por
Proexpo.

D. Ley 444/67
El Fondo de Promocion de
Exportaciones cobrara en
las operaciones de descuento de que trata

Articulo Yo.

E8/II-75 M3



ANEXO 5

ser resucltas de conformidad con las circulares que son objeto de suspension icmiporal.

Finalmente. las solicitudes gue hayan sido resuelias no podran retraerse o scr objeto de reinte-
gro con ocasion a la decisién aqui decretada.,

CiRCULAR EXTERNA DB- No. 086 DE 1984
(23 de octubre)

PRESIDENTES Y Gt RENTES GENERALES ESTABLECIMIENTOS BANCARIOS

Me permito informarles que para los efectos de lo dispuesto por el Articulo 43 del Decreto 001
de 1984 (Cdigo Contcncioso Administrativo) 1a Resolucidon No. 4651 del 27 de Septiembre del
presenie ano. " Porio cual se reglaments la Garantia Bancaria de Cumplimiento respecto de los
conitatos unte is Adniinistracion Publica Nacional™', entrd en vigencias el dia manes 16 de octu-
bre de 1984, en virtud de su publicacionen el Diario Oficial No. 36767 de esa fecha. 1

CIRCULAR EXTERNA DB No. 087 DE 1984
(24 de octubre)

PRESIDENTES Y GERENTES GENERALES DE LOS ESTABLECIMIENTOS BANCARIOS Y
SOCIEDADES QUE ADMINISTRAN ELSISTEMA DE TARJETAS DE CREDITO

Esta Superintendencia ha tenido conocimiento de la imposicion y mantenimiento. por parie de
esas entidades, de una practica a todas luces improcedente y completamente irregular. en la
prestacion del servicio de Tarjetas de Crédito que ofrecen a sus clientes.

Dicha practica consiste en enviar a los tarjetahabientes, juntoconel extracto mensual, un volan-
te dentro del cual se les anuncia que recibiran proximamente una determinada revista o publica-
cién impresa, por suscripcion, con cargo a su cuenta. La respuesta que debe dar el cliente. se-
gun esta forma, debe ser negativa para recibir el ofrecimiento, porque de lo contrario. automati-
camente se considera aceptado el recibode la publicacién y, obviamente. la suscripcion.

Pues bien, enseguida se destacaron algunas de las principales consideraciones de orden juridico
que inspiran a este Despacho, con la autoridad que le otorga el precepto contenido en el articulo
47 de la Ley 45 de 1923, para objetar la utilizacién de 1a mencionada practica, considerandola no
autorizada e insegura en el desarrollo de los negocios bancarios y ordenando su inmediato sus-
pension. et . 3 ) ! N
Al tenor de lo sefialado por el articulo 1464 del Cédigo Civil, el consentimiento consiste en
**... el concurso real de las voluntades de dos o mas personas...”"; luego, como principio basico
de toda convencion. solamente estaremos en su presencia en la medida en que *'... todas y
cada una de tales personas han manifestado sus voluntades convergentes hacia un mismo que-
rer (in idem pacitum consensus), lo que supone, a lo menos, la sucesion de dos actos simples:
La propuestay la aceptacion. Es necesario que uno de los interesados proponga a otro u otros la
celebracion de la convencion y que éste o €stos, a su turno, manifiesten que estan de acuerdo
con tal propuesta y que se adhieren a ella. Asi el encuentro y la unificacion de la propuesta y su
aceplacion esloque genera el consentimiento’. (OSPINA FERNANDEZ), Guillermoy OSPINA
ACOSTA. Eduardo. *‘Teoria General de Jos Actos o Negocios Jaridicus®’. Editorial Temis. Bo-
gota, 1980, Pag. 150);

Ahora bien, el punto de interés radica en lo relacionado con la aceptacion, que'por ningun moti-
vo pues ser presumida -en principio- por el oferente, ni subsanada por éste, habida cuenta que
la Ley Mercantil presupone, de manera obvia, en cabeza de su destinatario. Resulta necesario
e imprescindible el pronunciamiento de aceptacion del negocio que se ha propuesto, como quie-
ra que existe incompatibilidad pars entender -en un momento dado- el silencio del destinata-
rio como una manifestacién positiva para cobrar vida como negocio juridico.

e & - o i . z
Nuestra legislacion admite, en principio, solo la aceptacion expresa. (Articulo 850 del Cédigo de
Comercio); verbal, si ls ofera es verbal, escrita si asi es el ofrecimiento (Articulo851 C. Co.)

\
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Dc¢ miunera singuiar se admite ‘.. la aceptacion tacita, manifestada por un hecho inequivoco de
eyecuclon del contrato propuesto...”” (Se subraya). siempre y cuando el ofcerente 1enga conoci-
mieno de tal hecho durante el término de la oferta. (Articulo 854 C. Co.).

4
i

El silencio, entendido por Messineo, como *comportamicento equivoco y neutro™ . no constituye
por repla weneral setitud vinculante para quien lo guarda. En el derecho privado no rige el viejo
alorismo romuano “'qui tacet consentire videtur®', o sea, quien calla otorga; predomina por el
cuntrario, el de que quien calla, simplemente calla. Asi pues, se insiste, nuestro Derecho Mer-
cantil se plegd a la formula francesa segin la cual, para la manifestacion del conscntimiento
necesario enlos contratos no basta no decir no; es necesario decir si. (CFR. CANCINO RESTRE-
PO. Fernando. ‘' Estudios de Derecho Privsae’. Editorial Temis. Bogota, 1979. Pag. 84).

Por todo lo hasta aqui ¢xpuesto, esta Superintendencia les instruye para que se ab'stengan de
efectuar la prictica motivo de la presente Circular, advirtiendo que su realizacién hara incurnr
a ¢sas Entidades en las sanciones previstas por la Ley.

Finalmente, sirvanse acusar recibo de esta instruccidon y tomar nota de las 6rdenes impartidas.
Adicionalinente, deberan remitir copia de esta Circular a todos los usuarios de sus Tarjctas. a

mads tarcur junto con los respcctlvos extractos de c.ucmd que se envien en el proximo mes de
diciembre.

!

ClRCULAR CONJUNTA No. 001 DE 1984
(Noviembre 6)

lL.a Superiniendencia Bancaria y la Comision Nacional de Valores se permiten imipartir las si-
guivntes instrucciones a las sociedades sometidas al control y vigilancia de la primera, que de-
seen emitir Bonos Obligatoriamente Convertibles en Acciones en desarrollo de lo consagrado en
los Decretos 1998 de 1972, 1914 de 1983 y 2700 de 1984.

CAPITULO PRIMERO

. .Cnpncldud - Compeu:uch - Tr:imlte lmerno
| La emisidn de bonos obhgatormmemc convertibles en acciones, en cuanlo hace a la capa-
cidad de la sociedad para ordenarla debera cenirse a las sngunemes pautas:

a) Solamente podran efectuarla las sociedades cuyas acciones se encuentren inscritas al
menosen una Bolsa de Valores. R

]
i . 1- 57 ol W)

b) La emision deberd ser'autorizada porla Asamblea General de Accionistas.

o) La elaboracién y aprobacién del prospecto podri ser delegada por la Asamblea General
de Accionistas en la Junta Directiva, previa fijacién de las bases a que se refiere el
articulo So0. del Decreto 1998 de 1972.

A
howe I

11 .  En cuanto hace a las circunstancias antecedentes, como pauta para establecer la posibili-
dad de efectuar una nueva emlsmn de bonos debera tenerse en cuenta, que mnguna so-
ciedad podri llevarla a cabo si: y - L : &5

1

a) Se hanincumplidolas obligacicaes de una emision anterior.
b) Se han colocadobonos en condiciones distintas a las autorizadas.

c) Siseencuentra pendiente el plazode suscripcion de una emision anterior.

El requisito sefalado en este iiltimo literal se aplicard también respecto de suscripciones
de acciones que se encuentren en curso, toda vez que no podra autorizarse una emision
de bonos convertibles en acciones, si se encuentra pendiente el plazo de suscripcion de
una emision de acciones.
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ANEXO 6

Lo ¥y variz arovamente porque se promedian los valores por el numero de dias
habiles de lunes a viernes. mostrando estas cifras en su orden en la parte curres-
pondiente a la Posicion Promedio™.

» La pousicion de encaje sera ¢l resultado de comparar los excesos con los defec-
tos definitivos.

¢ Situacion especial.

Independientemente del dia viernes, para aquellos meses del ano en los que el
cierre mensual no coincida con el altimo dia habil de la semana, es indispensa-
ble el envio de dos posiciones promedio, una a! cierre de) mes v otra de los dias
restantes de la semana, teniendo en cuenta qQue ernire las dos posiciones no ex-
cedan los cinco (5) dias antes citados.

5. INSTRUCCIONES COMPL_EMENTARlAS

a. Al diligenciar el formulario anexo, se deben seguir estrictamente las directrices
establecidas en las Circulares DAB—025 de 1973 y 056 de 1978.

b. Los saldos que se reporten en el Informe Semanal. tienen que corresponder al

1 cierre de operaciones de la semana respectiva.

¢. Cualquier observacion o aclaracion referente a 1os datos contenidos en el Infor-
Me, €S pPreciso que se exprese por escrito.

d. Esconveniente recordarles que, las cifras del Informe Semanal deben coincidir con
los registros contables de la entidad.

e. El plazo para la presentacion del Informe Semanal continua venciendo el miérco-
les siguiente al corte, alas 12.00 M.

El presente instructivo rige a partir del Informe correspondiente a la semana terminada el
viernes 20 de diciembre del aho en curso y reemplaza a la Circular DC—ET No. 041 de 1983.

CIRCULAR EXTERNA IF No. 090 DE 1985
{Diciembre 6)

PRESIDENTES Y GERENTES DE LOS ESTABLECIMIENTOS BANCARIOS Y SOCIEDA-
DES ADMINISTRADORAS DEL SISTEMA DE TARJETAS DE CREDITO. f

La Federacion Nacional de Comerciantes ha puesto en conocimiento de este Despacho la si-
tuacion del comercio frente al procedimiento de facturacion utilizado por las Entidades ofe-
rentes o administradoras del sistema de Tarjetas de Crédito, para el cobro dela comision al
establecimiento de comercio, consistente en que dicho cobro se aplica tanto sobre el valor
total de la venta, como sobre el Impuesto al Valor Agregado IVA.

En virtud de lo expuesto, esta Entidad considera que el mantenimiento del sistema en refe-
rencia, ademas de no contar con ninguna base legal, resulta inconveniente para el desarrolio
de la actividad comercial,

Por lo anwrior, esta Superintendencia les instruye para que se suspenda la pracuu que s¢ ha
venido realizando hasta la fecha y dispone que, en adelante, se discrimine' en los formatos
utilizados por los tarjetahabientes el valor del bien o servicio adquirido y el valor del Impues-
w sobre el valor Agregado, con el objeto de garantizar que el cobro de la comision por par-
e de las entidades de creédito se efectue unicamen e sobre la primera suma. |
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Finalmente, se conevde un plazo de quince (15) dias habiles contados a partir de la fecha
de recibo de lz presente Circular para retnitir a este Despacho la informacion sobre las medi-
das que se adoptlen en cumplimiento de Jas anteriores instrucciones.

CIRCULAR EXTERNA No. D -091 DE 1985
(Diciembre 11)

PRESIDENTES, GERENTES GENERALES Y REPRESENTANTES LEGALES DE LAS
INSTITUCIONES FINANCIERAS Y VIGILADAS

Ref: Circular DC-086 de 1985

Este Despacho ha venido atendiecndo un conjunto de comunicaciones e inguiviudes de parte

Qe las distintus Entidades a su digno cargo, cornicernientes a situaciones derivadas del instruc

o de la referencia proferido por esta Superintendencia, en torno de la orientacion y canali-

zacion de los depositos de diversa indole que han sido recaudados con destino a los damni-
ados de la tragedia causada por la erupcion del Volcan Nevado del Ruiz.

obre el particular y a fin de continuar procediendo en cosecuencia con la aludida Circular
Externa ISC—-(JSG del 28 de Noviembre del presente ano, ruego a ustedes en lo sucesivo di-
rigirse para todos estos efectos al FONDO DE RECONSTRUCCION —RESUKRGIR— (Geren-
te General: Doctor Pedro Gomee Barrero, Direccion: Carrera 3a. No. 77-00) entidad ésta
que, tal comou corresponde, se encuentra facultada para coordinar e instruir en cada caso de
conformidad.

CIRCULAR EXTERNA DIV. ALM. No. 093 DE 1985
(Diciembre 16)

PRESIDENTE, GERENTES GENERALES Y REVISORES FISCALES ALMACENES GE-
NERALES DE DEPOSITO

Ref: Concepto sobre aplicacion del réegimen de incompatibilidades a los Almacenes Gene-
rales de Deposito. F =

El régimen de incompatibilidades para representantes legales y diréctores de entidades vigi-
ladas por la Superintendencia Bancaria que explica y comenta nuestra Circular Externa No.
98 de 1981,y contenido en el articulo 70. de la Ley 5a. de 1947 que modifico & articulo
10 de la Ley 16 de 1936,y 50. de la Ley 155 de 1959, en relacion con los Almacenes Gene-
rales de Deposito fue objeto de interpretacion mediante oficios de 1985 Nos. 0J—331—
38241 de agosto 14 y DIV. ALM. 217060224 de diciembre 11, en conceptos que para su
conocimiento se sintetizan asi:

Aunque no son propiamente establecimientos de crédito, la Ley asimila como tales a los
Almacenes Generales de Deposito para efectos de las incompatibilidades previstas en la Ley y,
por tanto, se prohibe a los miembros de las Juntas Directivas v Gerentes de los Almacenes
Generales de Deposito, ocupar simultaneamente dichos cargos en otros Almacenes o en
otros establecimientos de crédito.

Las incompatibilidades se encaminan a evilar la falta de neutralidad en la toma de decisio-
nes, a precaver posibles conflictos de intereses que entraben ¢l adecuado desarrolio social
y. en fin, impedir la formacion de monopolios de hecho gue atentan contra la libre concu-
rrencia en materia vconomica. Como el inciso 20. el articulo 3o. del Decreto Legislativo
356 de 1957 permite a los Bancos ser accionistas mayoritarios de los Almacenes Generales
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ANEXO 7

*(Vease Circular 65/85 S.B.)*

CIRCULAR EXTERNA No. 031 DE 1885
(Abril 16)

PARA TODAS LAS ENTIDADES VIGILADAS POR LA SUPERINTENDENCIA BANCA.
RIA.
i

Cordialmente comunico a ustedes que mediante Decreto No. 975 de abril 8 de 1985, fué
nombrado el doctor CARLOS ESTEBAN JARAMILLO SCHLOSS, para desempenar el car-
go de Superintendente Bancario Primer Delegado, en reemplazo del doctor GONZALQO
SANIN POSADA cuva renuncia le fue aceptada. lgualmente se nombro a la doctlora
MATHA SOFIA SERRANO ORTIZ, en el cargo de Superintendente Bancario Segundo Dele-
gado. : :

¢ : f
Asi mismo, por Resolucion No. 1537 de abril 10 de 1985, se designo a la doctora HELENA
PALAGIOS OROYCO, para ejercer funciones como Jefe de la Division de Intermediarios
Financieros. --

Los funcionarios mencionados anteriormente. tomaron posesion de sus cargos v asumieron
el ejercicio de los mismos.

CIRCULAR EXTERNA DSyC 032 DE 1985
‘ (Abril 24)

PRESIDENTES Y GERENTES COMPARIAS DE SEGUROS GENERALES
Ref.: Seguro de Cumplimiento

Teniendo en cuenta el import;nte crecimiento que ha experimentado el Seguro de Cumpli-
miento en los Ultimos afnos, el cual origina la concentracion de cuantiosas responsabilidades
para las Compainias Aseguradoras, esta Entidad viene estudiando la posibilidad de introducir
algunas reformnas en los aspectos técnico-financieros del manejo de este ramo, para lo cual se
precisa contar con la informacion suficiente que provea los elementos de juicio indispensa-’
bles a fin de continuar los citados estudios. '

Para el efecto, las Companias deberan remitir a esta Entidad antes del 30 de Junio del pre-
sente ano. debidamente diligenciando el formato que se adjunta a la presente Circular.

CIRCULAR EXTERNA No. DA-033 DE 1985
(Mayo 8)

PRESIDENTES Y GERENTES GENERALES DE LOS ESTABLECIMIENTOS BANCA-
R10S

Este Despacho ha tenido conoucimiento que las entidades administradoras de Tarjetas de Cré-
dito vienen incrementando a sus usuarios, sin que medie previa solicitud, el cupo maximo de
utilizacion de las mismas.

Como este procedimiento en el caso de los funcionarios de 1a Superintendencia Bancaria. no
se ajusta a lo dispuesto por el articulo 22 de la Lev 45 de 1923, va que desvirtua el control
previo que para tal efecto ha establecido la Entidad. les ruepo se sirvan disponer la implemen
tacion de un mercanismo gque permita excluir al personal de esta Institucion del incremento
automatico mencionado.
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nveniedle atlaTar. Yue #stz Superintendencia, previo estudio. autorize a su¢ funcianarios
Lacer uso de 1us servicins crediticios de las distintas instituciones vigiladas. diripindo
o) efecto 8 cada una de ellas un aficio en el que les informa del permiso concedido asi coino
Jei cupo maxiino de endeudamiento aulorizado.

&5
'.:,ILBO
:

Antes del proximo treinta {30 de junio, deberan informar a nuestra Secreiuria General
sobre el sislema que ha sidd adoptado para dar cumplida aplicacion a la presente Instruceion.

CIRCULAR EXTERNA DTD 034 DE 1985
(Mayo 8)

4 LAS PERSUNAS N/ yvITURALESY JURIDICAS SOMETIDAS AL CONTROL Y VIGI-
LaNCla DE ESTA ENTIDAD EN DESARKOLLO DE LA LEY 66 68 Y DECRETO
310 DE 1979. !
Fuae Despaciio se permite reiterar a todas las personas que en virtud del Articulo 3o. del De-
creto 2610 de 1979 se encuentren registradas en esta Superintendencia que ¢l piazo para pre-
wntar el balance cortado a 31 de Diciembre de 1984, expiro el pasado 2 de Mavo. En conse-
‘euencia aquc“us personas que no hubieren cumplido con dicha obligacion se liaran acreedores
» le sancion contemplada en el Paragrafo 1ro. del Articulo 3o0. del precitado Decreto que dis-
pones . . oo *‘La no presentacion oportuna del balance sera sancionada por el Superinten-
dente Bancario con multas ae Mil Pesos M/cte., ($1.000.00) por cada dia de retardo a tavor
del Tesoro Nacional”.

Sobra advertir que lz sancion en comento sera aplicable a gquienes no hayan remitido el ba-
\ance dentro del termino establecido. ]

CIRCULAR EXTERNA DTD. 035 DE 1985
(Mayo 21)

A LAS PERSONAS SOMETIDAS A CONTROL Y VIGILANCIA DE CONFORMIDAD
CON LA LEY 66 DE 1968 Y DECRETO 2610 DE 1979.

Considero oportuno observar que para los efectos de expedir cualquier certificacion que sea
solicitada, este Despacho velara por el cumplimiento de lo establecido en el Articulo 14
Numeral 11 de la Ley 20. de 1976, Articulo 7o. de la Ley 50 de 1984,y Articulo 18 de la
Ley 11 de 1983, en el sentido de verificar el pago del impuesto de Timbre Nacional por valor
de $16.00, cuantia que incluye la aproximacion ordenada en la Ley 11 de 1983, destinada
a la Corporacion de Reconstruccion y Desarrollo del Departamento del Cauca. '

*(Veéase Circular 38/85)*

CIRCULAR EXTERNA D. No. 036 DE 1985
(Mayo 29)

GERENTES Y PRESIDENTES DE BANCOS, CORPORACIONES FINANCIERAS. COR-
P(())RACIONES DE AHORRO Y VIVIENDA Y COMPANIAS DE FINANCIAMIENTO
COMERCIAL.

Hef.: Ordenes judiciales de embargo de fondos.

Este Despacho ha venido recibiendo quejas de parte de personas interesadas, en el sentido de
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ANERO

10
CEEscniomn o e guae en todos e
ot latos e brenes mucbles y prestacion de sci-
wens inediante el sistema de financiacion, cx
«epaon hecha de los relativos a alimentos, ves
tuaniu, y vttos articulos de uso personal; se en-
tenderd pactada la taculrad de retractacion de
cualyuicta de las partes dentro de los dos dias

habides siguientes a su celebracion.

La norma se aplicard a las operaciones mer-
cantles que recaigan sobre los siguicntes tipus
de bienes mucebles: Aparatos de uso doméstico
cu genetul, incluyendo electrodomesticos, inue-
bles y cnseres, vehiculos y repuestos automoto-
tes, hibros, vestuario, equipos y bicnes de capi-
tal, Incnes tungibles.

Minwsienio de Desarrollo Econnmico
RESOLUCION NUMEKO tiva DE 19806
uliv 23)

"Par da cual se dictan medidis sabre tasas de
icics y otras disposiciones’”

Fl superintendente de Industaa y Comercio,
o cperaan de las facultades legales, en espedial
ac b que e confieren los lierales gy h Jcl al-
tvulo 99 del Decreto Ley 3466 de diciembie 2 de

ron2

RESUELVE:

Aruculo 1°—En los contratos de venta al detal
Jde bienes mucebles o de prestacion de servicios me-
dianie ¢l sisterna de plazos o instalamentos, los cs-
tubleamientos comeraiales cobraran como tasu ma-
sina de interés efectiva anual, la tasa activa del
viediio ordinario de libre asignacién certiticada por
L Supetinendencia Bancania. Deacro de este pot-
ventate quedan incluidos los gastos por concepto
de estudio del crédico y costos de adminisiracion,
cacepto el montg de unpuesto de umbre nacional
¢ unpucsto a las ventas (IVA).

tsta tasa de interés serd aplicable tumbién para
los contratos de préstumos al comumidor someti-
dos a la condicion de lu adquisicion o prestacian
de oirus bienes o servicios mediante sistemas de
tiuanciacion y pata las operaciones tinunciadas me-
diante cl sistema de waryets de crédito emuudas
directamente por enudades no finuncicras.

Pardgrafo.—El unicrior puiceniaje se aplica a lus
opcraciones mercantiles que recargan sobre lus si-
guicntes tipos de bicues mucbles

a) Aparatos de uso dumestico en gencral, in-
cluyendo clectroduinesticos, muebles y cuscies,

b)  Vchiculus y repuestus wutomotores;

<) Libros;

d)  Vestuario;

¢)  Lquipos y bicnes de capual;

Y Ibienes tungabies, y

g)  Lodosaquellos bicnes y servicios que no se
cncuentren relacionados cu loy liverales wntenores
y cuys vente sc cleciue mcedianie oF siscciig con
templado en estu resolucion,

Attculo 29 - 11 pacaiu Lase de venta a credio
e un bien wose oot s csuictamennte el misino
que s se vende g connado, Sobie dicho precio se
caloihaan descucinos impuesto a lus ventas y cuo-
L wnkcnad i La hay

Lus incieses de tinunaacon se liquidarin des-
pucs del pago de e cuota niciad subre el saldo exis-
tente de wcaerdo con los teninos del articulo pri-
mero de lu prescnte resoluaion

Parigcafo.— Cuundo se ctectie s venta o pres-
tacion de servicios por este sistema, el impuesto
sobre lus ventus se ubtendii, 1especto de los bie-
nes que se encucniran gravaduos, sobee el precio ba-
sc de la mercancia o crscm\' 1u, descontando lue-
o la cuotu inicial, st la hay, y tinanciado el saldo
correspondicnte.

Articulo 3¢—Los conatos a4 gue se refiere la
presente resolucién, deberan constar por escrito y
contencr en detalle, adeuiis de los iequisitos ge-
nerales propios de su nairalez, lo siguiente:

1. Lugar y fecha del contato

2. Nombre y apellidos, o tazon soaal y domi-
ciho de las partes.

3. Descripeién del bien o servicio, con las ca-
racteristicas necesanias para tacihiar su identifica-
aén.,

4. El precio de venta del bien o servicio al con-
tado, ¢l cual deberd ser permuanenteiente dado
a conover al pablico, de acuctdo con lus normus
vigentes sobre la materia; asi como los descuentos
concedidos por cualquier concepro®

5. El valor de lascuotu intaul y su forma de
pago, v la constancia de haber sido cancelada.

6. Elsaldo del precio de lu vendido, o saldo
que se finuncia, con indicacion del numeso de cuo-
tas penibdicas y su fecha de venamiento.

7. Lacuandia del recargo por ¢l crédito conce-
dido y la (6rmula clara de comuo caleularla, debi-
datucnie discriminado en inicreses, monto de un-
pucsto de umbre ¢ impuesto a lus veatas.

8 Llinterés de mora 4 cobrarse en el supuces-
1o de demora en el pago (articulo 884 del Codigo
Jde Cumneraio).

Y. Sicomo medio de puago se extendicran ti-
tulos valores, deberd indicarse su namero, valor y
techa de otorgamiento y vencinuento.

10, Indur, las clausulas de retracto y gatan-
ta cn lus cusos en que se presente.

1. Relacionar c, namero de registro concedi-
dor pot la Supenntendenaia de Industna y Conier-
o, de cunlﬁrmidud con la Resolucidon 2306 del
17 Je noviembre de 1983.

Ademas de las clausulas antenores, podri -
Huarse en el contrato cualquier otra cliusula con-
venda entre las partes, sicmpre y cuando no con-
tuticn las disposiciones legales.

Artculo 4° — L tasa maxuna de recaigo pata los
contiatos w que se ichiere ¢l artieulo pruncro, se
Liquidard pur ¢l periodo tanscurndo jcadc ¢l pa-
go de fa dluma cuoia o instalamento sobre el sal-
Jdu del punapul imsoluto a poncipios del respecti-
vu pclfodu.
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Articulu 8% - Los conuatos de prestacion de sei
viotos Jue suponcn o exigen le cntrega de un e
tospecto del cual se desarrolle la actuvidad debe so
icrene o lus siguicntes reglas:

a)  Lua persona natural o juridica obligada a lu
nestacion del servicio, debe expedir un recibo del

Licu cn cl cuul se mencione la fechu de la recep-
aon, el noibre del propictario o de quien hace
la enuega, la identificacién del bicn.‘L clase de
seeviciu, el valor del servicio, lu fecha de devolu-
c1on, lus sumas que se abonun como purte del pre-
10, y cl ténnino de la garantia que otoiga;

b) Lua persona natural o juridica obligada a la
prestacion del servicio asurne lu custodia y conscr-
vacion adecuada del bien dejudo en depasito vy,

of lo tunto, de la integndad de los clementos que
ro coniponen asi como la de sus equipos, anexos
o complementarios, si los wvicte;

¢) Encaso de que el usuanio suiministre los cle-
menwos o materiales necesarios para la prestacion
del servicio, lu calidud de cllos estd excluida de la
palalltiy que sc olorguc, y

d) Al vencimiento del plazo indicado en el rc-
ubu, se devolvera el bien al usuario, hdyase o no
cumplido con la prestacién del servicio contrata-
do. Si el servicio no se hu prestado, el usuario ten-
dri derecho a lu devolucién de las sumas abona-
dus como parte del precio sin perjuicio de las san-
viones a que haya lugar, salvo nuevo awerdo en-
tre lus partes.

Articulo Y°—Los contratos de prestucion de sei-
vicius que exijan la entrega de un bien respecio
del cu'j recac la actividad objeto de lu prestacion,

la persona haya suftido danos y perjuicios por
Iu ccli;bracién del mismo, podri acudir eu deman-
du pura establecer lu responsabilidad y lu indem-
nizacion correspondicnte ante las autoridades ju-
nsdiccionales competentes de acuerdo al procedi-
mucnto verbul previsto en el Titulo XX del Co-
digo de Procedimicnto Civil con observancia de las

Nutinas sobic ejercian de la abogucia salvo en los
priocesos de nanung cuantia y en la primera ins-
taticia de lus de inenor cuantia cuando €sta sea has-
1 de $ dSu.000

Articulu 1. —ku todos los-contratos de venta
de bienes muebles y prestacion de servicios ie-
diante el sistema de tinunciacién, excepeién he-
cha de los relativos « aliimentos, vestuario, toallas
y sibanas y otros articulos de uso personal, dro-
ras, atenciéon hospitalang y educativa, se enten-
hcri pactada lu faculiad de retractacién de cual-
quicra de las paries, dentro de los dos (2) dias ha-
biles siguientes a su celebrucién.

En ¢l evento en que unu cualquicra de las par-
tes haga uso de la fuculiad de retractacién, se re-
solvera el contrato y por consiguicnte, las pares
restablecerdn los casos al estado en que se encon-
traban antes de su celebracion. La facultad de re-
tractacién es irrenunciable.

Articulo 11.—Corresponde a la Superintenden-
ciu de Industria y Comercio, Division de Control
y Vigiluncia de Precios, dentro de sus atribucio-
nes, la inspeccidn y vigiluncia de lus operaciones
de que trata la presente resolucién asi como san-
cionar de oficio o a solicitud de parte interesada
la violacion de las normaus de la presente resolucién.

Articulo 12.—El incumplimicnto de lo ordena-
do por la presente resolucién sera sancionado de
conformidad con las normas legales vigentes so-
bre lu materia.

Articulo 13.—Las providencias administrativas
que impongan multas prestaran mérito c‘iccuuvo
una vez cjecutortadas, cn contra de quicn deba pa-
garlas.

Articulo 14.—La Er;scl)lc resolucién rige a partir
de la fecha de su publicacién y deroga aquellas dis-
posiciones que le scun contrarias.

Publiquese y camplase.

Dadu en Bogoti, D. E., a 23 de julio de 1980.



ANEXO 11, DESARROLLQ DE LAS ECUACIONES CORRESPONDIENTE EL

CUARTO CAPITULO,

1. La derivada de CT con respecto a K e igualando a cero (0):
Las f6rmulas a utilizar son:

La derivada de un producto:

QZ. = u.dv + v.gg

dx dx dx

La derivada de un cociente:

dy = v.du - u.dv

dx V2

ct = b,T + 7v.XK

K 2

CT = b.(¥K.0 - T.1) + 7.0 + 1r.(2.1 - K.0) + 5.0
ees (O SO (od0R e
dK K2 K 2 ' 2

dCT = b.-l + I‘.Z

dK 2 u

dCT' i#'»=b.T + D

dK K

dCT = 0

dK

0 = -b.T + r



20T |, W SN 0
K§.2
2
- 2bT + K°.r = 0.(K 2)
- 2bT + K2.r = 20
K2. r = 2bT
K2 = 2bT
g
| [
KZ o \EBE
ol
K =

\ /E'

2., Para conseguir el minimo costo , se deriva en la ecuacién

r a CT, con respecto a K y se iguala a 0 (cero).

R UE- b, b Tp.K Jdh e ¢ 0@ = u)T (5)
K 2
Como la derivada de A + i(1 - u).T = 0, se deriva
solamente a:
CT = b.u.T + 1r.K



dCT _ X.(p.0 + 9,0 + 4.0 +7.0 + p,0 +2.0) -b,u.T(1)
> :

1.
dK K
pl, B2GY o deC0 M-t A0 T
22
deT - = -bu.T &% » 2
dK K
dCT = -buT + r.1
dK K2 2
DU T e
0 =—3 g (6)
K 2
Y luego se deriva la ecuacidn con respecto a U:
dCcT = b.T(1) + r(2.0) - K(0) + K.(0) + O +. iT(0-1)
du K 22 2
dETe =X S T8 $- 0" & 4T
du K :
dCT = b.T - iT = 0 (7)
du K

3. Resolviendo la ecuacién b para K se obtiene:

- buT ¥ » = 0
K2 2
2" vy
-2(buT) + 1r.k = 0




2T | r.K2 £ 0.,(1(2 n b )
P.K2 s  2buT
K2 =  2buT
)0
VK2 = Z2buT
»

X
!

o &
r

4. Entonces U se caldula desarrollando la ecuacibn (7) para

K, en donde:

dCcT = DL.T = iT O
dU K
dCT = 0
du ,
b.T - iT = 0
K
b.T - iTK = 0
b.T = iTK
b.? = K
i T
b = K



S, Sustituyendy este pesultgdeo en la ecuacidn B se obtiene;

R = buT

[
N

E = 2buT
N2 T
i
b2.r =  2buT
=7
i
ujr= bz.r
2bT.i%
en donde,
u = b.r 1 (9)
274?

6. Se deriva a m con respecto a (e); en la ecuacidn 10.

m= 1 + e (12)
e + r
dm = (e + r).1 - (1 + e).1
de 2

(e + 1)



dm
de

dm
de

dm
de

mn

(13)





