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RESUMEN

La presente investigacion desarroll6 como finalidad el proponer estrategias didacticas de
convivencia escolar mediadas por el uso de las Tic, con el fin de formar en competencias
ciudadanas, que transforme la practica pedagdgica para esta formacion en ciudadania en los
docentes de la Institucién Educativa. Es abordada desde perspectivas tedricas tales como Murillo
& Castafieda (2007), Matsui, Huerta, Zambrano y Pérez (2014), Magendzo (2004), Cortina (1997),
Chaux, (2004), Pérez & Telleria (2012).

La investigacién asumi6é una metodologia fundamentada en el paradigma interpretativo,
debido a que buscamos comprender la realidad de nuestro objeto de estudio. Se aplicé el enfoque
cualitativo y como disefio se utilizd el Fenomenolégico, teniendo en cuenta que este disefio
identifica las realidades de los sujetos inmersos en el contexto, los cuales en nuestro caso
pertenecen a la zona del Catatumbo, Vereda La Llana del municipio de Tibd, y de acuerdo al
criterio de seleccion por conveniencia se tuvieron en cuenta 10 estudiantes del grado octavo de la
Institucion, para la implementacion de la entrevista como uno de los instrumentos de recoleccion
de datos, pues también se llevo a cabo la revision documental. Gracias a los resultados de esta
informacidn encontramos que la mayoria de la poblacion entrevistada opina que se requiere una
formacion en ciudadania en la Institucién. Este trabajo pretende aportar a los estudiantes el
mejoramiento de la convivencia escolar y de esta manera poder llegar también a una mejor

convivencia en la vereda.

Palabras claves: Convivencia escolar, contexto, competencias ciudadanas, Tic.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to propose didactic strategies for school coexistence, in
order to train in citizen skills mediated by the use of ICT, which transforms the pedagogical
practice for this training in citizenship in the teachers of the Educational Institution. It is
approached from theoretical perspectives such as Murillo & Castafieda (2007), Matsui, Huerta,
Zambrano and Pérez (2014), Magendzo (2004), Cortina (1997), Chaux, (2004), Pérez & Telleria
(2012).

The research assumed a methodology based on the interpretive paradigm, because we seek to
understand the reality of our object of study. The qualitative approach was applied and as a design
the Phenomenological was used, taking into account that this design identifies the realities of the
subjects immersed in the context, which in our case belong to the Catatumbo area, vereda la llana
of the municipality of Tibd, and according to the selection criteria for convenience, 10 students of
the eighth grade of the Institution were taken into account, for the implementation of the interview
as one of the data collection instruments, since the documentary review was also carried out.
Thanks to the results of this information, we find that the majority of the interviewed population
believes that citizenship training is required at the Institution. This work tries to contribute to the
students the improvement of the school coexistence and in this way to be able to also reach a better

coexistence on the sidewalk.

Keywords: School coexistence, context, citizen skills, Tic
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INTRODUCCION.

“El ciudadano se construye para que la sociedad se transforme y ese proceso de

construccion ciudadana es un proceso de transformacion social” (Cepeda, m.j 2004).

La escuela es un ambiente de formacion y estructuracion del hombre y mujer del presente
y del futuro, su tarea es mucho mas que instruccional y mediatica. La ensefianza y el aprendizaje
que en este espacio se generan no sélo deben orientarse a proveer a los estudiantes de teorias y
conceptos, sino que ademas debe contribuir a un verdadero desarrollo y fortalecimiento del
individuo como ser plural e integral. De alli que, sea prioritario incentivar el desarrollo y
fortalecimiento de las competencias y habilidades que se necesitan para su desempefio en la
sociedad, acorde a su realidad, contexto y a las demandas que actualmente determinan la
globalidad a los ciudadanos del mundo.

Gracias al estudio y andlisis de los fendmenos de conflicto que histéricamente se han
generado entre los paises del mundo y entre los propios miembros de una misma nacion al interior
de sus territorios, organismos del orden mundial como la UNESCO han planteado preguntas tales
como: “;Seria posible que existiera una educacion que permitiera evitar los conflictos o
solucionarlos de manera pacifica?”. Desde este cuestionamiento se da apertura a escenarios de
didlogo y construccién de politicas educativas que respondan a la imperante necesidad de generar
escenarios para la convivencia y la paz. La Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI)
propone para América Latina, en las metas 2012, como gran tarea a la sociedad y a los sistemas
educativos el abordar la ciudadania y los valores como tema fundamental a fin de alcanzar una
sociedad maés igualitaria e incluyente, con el compromiso colectivo de los diferentes sectores
sociales para la superacién de la pobreza, la marginacion y la inequidad. Por esta razon, en las
Instituciones educativas se requiere contar con un direccionamiento curricular que contenga como

principio transversal el componente de las competencias ciudadanas.

En Colombia, el tema de Formacién para la Ciudadania toma mayor fuerza tras la
publicacién en noviembre de 2003 de los Estandares Basicos de Competencias Ciudadanas, los
cuales organizan en tres grupos las competencias ciudadanas: Convivencia y paz, participacion y
responsabilidad democratica y pluralidad identidad y valoracion de las diferencias. Las

competencias ciudadanas son el conjunto de conocimientos y de habilidades cognitivas,



emocionales y comunicativas, que articulados entre si, hacen posible que el ciudadano actie de
manera constructiva en la sociedad democratica. En el contexto de educacién para la ciudadania
no se propone eliminar los conflictos sino aprender a manejarlos de manera constructiva, es decir,

sin violencia y buscando el beneficio de todos, quienes estén involucrados.

Desde lo antes planteado, surge el deseo de observar la realidad de un escenario educativo
local y analizar algunos de los elementos asociados a la educaciéon y su objetivo es proponer
estrategias didacticas de convivencia escolar mediadas por TIC, para la formacién de competencias
ciudadanas, que para este caso, corresponde al Colegio Integrado La Llana en estudiantes del 8vo
grado, ubicado en zona rural del municipio de Tibu, donde se evidencié una escasa preparacion
para la convivencia escolar y desde los mas pequefios se observa la falta de habilidades cognitivas,

emocionales y comunicativas para actuar de manera constructiva en sociedad.

Al fortalecer las competencias ciudadanas, mediante el uso de recursos didacticos, se
considera que los estudiantes aprenderan a ser mejores ciudadanos, a manejar mejor las situaciones
que se presentan en las relaciones con los demaés, y especialmente a superar sin violencia
situaciones de conflicto de una manera mas didactica y amena, es por ello, que los capitulos que a
continuacion se describen dan el inicio para que el docente desde los espacios académicos del aula

de clase se convierta en un mediador.

En el capitulo I, se plantea el problema de investigacion, se describe multiples fenémenos,
en los cuales se evidenciaron aspectos que vulneran la integridad humana y cotidianidad social,
ambas ligadas a escenarios historicos, culturales, econdémicos, gubernamentales y ciertamente
educativos, se formulan los objetivos de investigacion, sirviendo de orientadores para el desarrollo
del presente estudio, asimismo se plantean argumentos claros y viables que justifican esta

investigacion.

En el capitulo 11, se presenta el marco referencial con el proposito de fundamentar la
investigacion con base al planteamiento del problema que se ha realizado. En donde después de
una exhaustiva revision sobre el tema y una busqueda de las fuentes documentales que permitieron
detectar, extraer y recopilar la informacion de interés para construir un marco referencial pertinente

al problema de investigacién planteado.



El marco de referencias en este estudio estad compuesto por:

Marco de antecedentes: en donde se consigna el resumen de los resultados que fueron

encontrados por otros investigadores sobre temas semejantes al tema de esta investigacion.

Marco conceptual: en él aparecen las definiciones de las variables contempladas en el
problema y en los objetivos de investigacion, y de los términos claves que usaron con mayor

frecuencia en esta investigacion.

Marco tedrico: se desarrollan en este marco las teorias que dan base tedrica a la solucion

del problema de esta investigacion.

En el capitulo 111 se presenta el marco metodoldgico; el cual incluye la hipoétesis, el tipo de
estudio, el disefio, la poblacion y muestra, el método de investigacion, técnicas e instrumento de

recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

En el capitulo 1V, se presentan los resultados de la investigacion debidamente analizados,
ademéas de ello, también se hace referencia a las respectivas tablas y gréaficas, con sus
interpretaciones que dan claridad al logro de los objetivos.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones a las que se llega.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1.- Titulo

Estrategias didacticas de convivencia escolar mediadas por TIC para la formacion de

competencias ciudadanas.

1.2.- Planteamiento del problema

Los fendmenos sociales y humanos que han afectado a algunas naciones en el mundo se
deben, en gran parte, a la actitud que asumen sus habitantes ante los conflictos que alli se producen;
lo cual se origina consciente y espontaneamente contra los factores que lo limiten, lo opriman y lo
exploten, de manera tal que lo impulse inevitablemente a un cambio social; esto puede originar
acciones tales como: las guerras, los desarrollos tecnoldgicos, economia, politica, gobernanza, el
mercado, la sociedad, las comunicaciones, el transporte, las migraciones, la ecologia, el terrorismo,
entre otros, que estan afectando la vida de los ciudadanos. Todo lo cual se representa en situaciones
de crisis de la humanidad a través de violencia, autoritarismo, gobernanza, corrupcion, pérdida de
valores y de identidad entre otros aspectos, dando como resultado una alteracion negativa en la
convivencia de la humanidad, tensiones a la existencia en armonia entre ciudadanos; en fin, una

convivencia que pone en riesgo al ser humano.

En los Gltimos 60 afios de su historia, en el territorio que abarca la Republica de Colombia,
sus habitantes han sido testigos de una diversidad de conflictos que han deformado la paz y el
bienestar social e individual de sus habitantes; entre estos se pueden mencionar la lucha de grupos
guerrilleros y paramilitares, ademas, de la presencia de narcotraficantes, e incluso de renegados de
diversos bandos, que operan de manera muy propia, tomandose la ley por sus manos y
desequilibrando la paz ciudadana, laboral y educativa del pais. También se tiene el conflicto que

afecta al pais vecino, donde muchos de sus habitantes de han tenido que migrar a otros paises, y



algunos se han quedado en esta zona, sumando conflictos al departamento fronterizo Norte de

Santander.

A esto se suma el rompimiento del acuerdo de paz que firmo el gobierno con las Fuerzas
Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC); cuando ya se pensaba que se habia puesto fin a
décadas de guerra, agitacion y se empezaba a vislumbrar una salida a estos conflictos, esto se ha
visto empafado por el incumplimiento del grupo insurgente del tratado y su regreso a las armas.
En ese largo periodo que la sociedad colombiana ha padecido, es de especial connotacion que los
valores y el propio estado moral de sus habitantes, ha sufrido un grave detrimento en donde la
solidaridad, la convivencia, la paz e incluso el mismo sosiego de sus habitantes se ha visto
trastocado por las armas y la violencia. Es de resaltar que las instituciones educativas también se

han visto afectadas por tales problemas.

En Colombia, cada vez es més notorio observar como la falta de tolerancia, las dificultades
en la convivencia, el rompimiento de las reglas establecidas por la misma sociedad, el mal manejo
del poder, entre otros, no han hecho posible que el ciudadano actle de manera constructiva en esta

sociedad, y cada vez se estanque en una realidad que se hace mas dificil modificarla.

Parra (2018, p. 4) indica que “La educacion es herramienta fundamental para promover
cambios de conducta y fortalecimiento de valores en la sociedad...”, es decir, la educacion actual
necesita una direccion identificada con el desarrollo de una conciencia critica como elemento
fundamental para favorecer los cambios sociales y valorativos, la reflexion y el didlogo. La
educacion en Colombia se ha planteado como una de las rutas que haréd posible este cambio y
conduzca al pais a la construccion de la paz. Por esto, uno de los propésitos del Ministerio de
Educacion Nacional (MRN) ha sido el de desarrollar competencias cruciales en los procesos de
formacion de los estudiantes, donde se puedan forjar mejores ciudadanos; formulando politicas,
planes y programas que se oriente a la formacion de nifios y jovenes, en el respeto a los derechos

humanos y a la paz.

Es oportuno indicar que la educacion en su funcion social, reconoce a los estudiantes como
seres humanos y sujetos activos de derechos y atiende a las particularidades del contexto local,

regional, nacional e internacional. En ese sentido, debe contribuir a la transformacion de la realidad



social, politica y economica del pais, al logro de la paz, a la superacion de la pobrezay la exclusion,
a la reconstruccion del tejido social, al fomento de los valores democraticos, y a la formacion de

ciudadanos libres, solidarios y autbnomos.

De alli que, Serrato (2016) se suma al movimiento de formacion integral con un enfoque
inclusivo, que vela por el derecho de todos los ciudadanos a ser educados de forma integral,
desarrollando sus aptitudes y aprovechandolas para fortalecer su participacion activa en la

13

sociedad, tal y como se indica en la siguiente cita en la que se fomenta: “...el derecho a una
educacion de calidad para todos y todas, lo que significa reconocer que todas las personas necesitan
y deben ser educadas para desarrollar sus potencialidades y participar plenamente de la sociedad.”

(Serrato, ob. cit., p. 25).
Por su parte, Magendzo (2008) indica que:

...la educacion en derechos humanos como proceso educativo centrado en la persona como
ser moral, se orienta al desarrollo de la autonomia y el ejercicio responsable de las
libertades a través de la participacion y la capacidad de autorregulacion, construyendo una
cultura universal en la que se reconozcan y respeten los derechos humanos como parte de
la vida cotidiana, mediante la mediante la generacién de capacidades, actitudes y
comportamientos basados en el conocimiento y promocion de los derechos humanos,
incluyendo una perspectiva de género, que implica el reconocimiento de las diferencias
sociales, bioldgicas y psicoldgicas en las relaciones entre las personas segun el sexo, la
edad, la etnia y el rol que desemperfien en la familia y en el grupo social. (Congreso de
Colombia).

Por lo tanto, las instituciones educativas en el pais estan obligadas a promover el desarrollo
de dichas competencias, llamadas competencias ciudadanas, las cuales son definidas por el MEN
desde su portal en linea como: “...el conjunto de conocimientos y de habilidades cognitivas,
emocionales y comunicativas que, articulados entre si, hacen posible que el ciudadano actle de
manera constructiva en la sociedad democratica.” Se afirma entonces que la escuela es responsable

de esta formacion, y es la Gnica capaz de estructurar y organizar estrategias formativas a través de



las cuales el estudiante puede actuar y transformar la realidad, aun si su contexto ha afectado sus

conductas y pensamientos.

Segin Chaux y Ruiz (2005), sefialan que es importante destacar el estudio de la
Constitucion Politica como estrategia de formacion ciudadana, pues el conocimiento de las normas
constitucionalmente fundadas, es decir, por voluntad del pueblo y a través de mecanismos
democraticos resulta promisorio para los actores sociales de la escuela y para la sociedad en su
conjunto. Del mismo modo, resulta, sumamente, aleccionador la comprension del espiritu civilista
e incluyente de la Constitucion; el conocimiento de los mecanismos y procedimientos de
participacion, reclamacion, respeto y defensa de los derechos y deberes ciudadanos que potencian

el real ejercicio de la ciudadania.

Aunque el aprendizaje de lo que esta escrito en la Constitucion es una parte fundamental
de la formacion en ciudadania, esta formacién va mucho maés alla: en ella se busca que los
principios democraticos y de convivencia pacifica en la pluralidad que define la Constitucion sean
parte de la vida cotidiana en las instituciones educativas y sus estudiantes. lgualmente, se enfoca
hacia la restitucion de valores de paz, civilismo, identidad y sana convivencia para transformar
desde la actuacion de cada ciudadano el contexto en el cual habita e interactda con sus semejantes.
Tales ideas reafirman la condicion del hombre quien, ante todo, es un ser social y una de sus
principales caracteristicas es vivir en grupos, lo cual supone que cada uno debe moverse en una
compleja red conformada por amistades, jerarquias, rivalidades, acuerdos, normas y leyes que han

de cumplirse para convivir arménicamente.

Por otra parte, es oportuno mencionar que los cambios y dindmicas que han revolucionado
el indetenible desarrollo tecnoldgico que se ha dado en los Gltimos tiempos, se han producido con
mucha rapidez, lo cual hace pensar que el mundo esta reconfigurandose hacia una nueva sociedad
que traspasa los limites de su entorno inmediato y alcanza cada vez mas dimensiones que
practicamente abarcan todo el espectro planetario; ello lo constituye por ejemplo, las
comunicaciones que han permitido poseer la informacién en tiempo real desde cualquier parte del
mundo; igualmente la oportunidad de desplazarse a través del mundo en menor tiempo es una
posibilidad para sus habitantes; ninguna sociedad del pasado pudo disponer de todos estos

elementos juntos.



Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) se han convertido en una
prioridad de la sociedad, de acuerdo con las exigencias educativas y actualizaciones permanentes
en las diferentes corrientes pedagdgicas desplegadas en el &mbito escolar, como un perfil necesario
en el desarrollo de competencias digitales; las cuales, segun la UNESCO (2018) se definen como:

...un espectro de competencias que facilitan el uso de los dispositivos digitales, las
aplicaciones de la comunicacion y las redes para acceder a la informacion y llevar a cabo
una mejor gestion de éstas. Estas competencias permiten crear e intercambiar contenidos
digitales, comunicar y colaborar, asi como dar solucion a los problemas con miras al
alcanzar un desarrollo eficaz y creativo en la vida, el trabajo y las actividades sociales en
general. En general, se considera que las competencias digitales basicas, o sea, las
competencias funcionales fundamentales para el uso elemental de los dispositivos digitales
y las aplicaciones en linea, al igual que las competencias convencionales de la lectura, la
escritura y el célculo, son parte esencial de la nueva gama de competencias en

alfabetizacion durante la era digital.

Por consiguiente, un sujeto demuestra sus competencias digitales cuando tiene la capacidad
de obtener datos, evaluar, comunicar, almacenar y plantear propuestas para generar procesos
comunicacionales que coadyuven en la mejora del proceso de aprendizaje, en el cual el sujeto
interviene de manera interactiva mediante el empleo de internet; entonces, el desarrollo de las
competencias digitales en los espacios sociales hace que se extienda a los espacios formativos;
entendiéndose éstos como la escuela, la universidad, entre otros. Por ello, se establecen como la

capacidad que poseen las personas para trabajar con los medios e instrumentos tecnolégicos.

En ese orden de ideas, Cabero (2014), sefiala que las competencias digitales son percibidas
como la capacidad de usar las computadoras para participar y comunicarse en comunidad a través
de internet, lo cual requiere de varios procesos, tales como: acceder, evaluar, procesar e
intercambiar informacion. En ese sentido, las competencias digitales determinan nuevos esquemas
de accion para el proceso educativo, puesto que los estudiantes ahora conviven e interactdan en
sociedades cargadas de distintos dispositivos y recursos tecnoldgicos, a través de los cuales

desarrollan muchas de sus actividades de convivencia y accion ciudadana.



Actualmente se pueden apreciar las caracteristicas de las nuevas generaciones, las cuales
definen su vida desde el uso de TIC. Para Prensky (2001), estos sujetos conocidos como nativos
digitales son los estudiantes del siglo XXI, quienes manifiestan en su formacién y aprendizaje
cualidades muy diferentes a las de sus predecesores, es un hecho evidente, un fenémeno creciente
que va a prolongarse y proyectarse durante todos sus procesos y formas de aprender y de

ensenarseles.

De alli que, el gobierno nacional ha mostrado preocupacion porque todas las instituciones
educativas colombianas estén a la vanguardia en el uso de los avances tecnoldgicos; esto se ha
convertido en una meta, pues la Ley 1341 de 2009, se establecieron los principios y conceptos
sobre la sociedad de la informacion, asi como la organizacion de las TIC. Estos aspectos se
mencionan en el numeral 1, desde donde se fija la priorizacion al acceso y uso de estas tecnologias,
principalmente en la colaboracion que deben prestar todos los entes gubernamentales para
garantizar la produccién de bienes y servicios, en condiciones no discriminatorias que garanticen

la conectividad, la educacion los contenidos y la competitividad. (MEN; 2009; p. 1).

Ahora bien, en Colombia existen distintos contexto o zonas vulnerables a consecuencia de
los diversos conflictos sociales, militares, econdmicos, productivos, entre otros, que inciden
significativamente en la convivencia escolar que se desea dentro de los espacios educativos. En
consecuencia, el desarrollo de los procesos formativos enfocados hacia la generacion de
ciudadanos con identidad patria, principios de paz y solidaridad, criterios de participacion
ciudadana y la determinacion de criterios para transformar estos contextos, no suele lograrse, aun

cuando existen los fundamentos legales, curriculares y tecnoldgicos dispuestos para tal fin.

En ese contexto se posiciona la institucion educativa Colegio Integrado La Llana (CILL),
ubicado en municipio Tibu del departamento Norte de Santander, zona caracterizada por los
continuos actos de violencia a causa de la presencia de grupos armados irregulares, cultivos
ilegales de drogas, ademaés de la presencia de contrabando como actividad econémica al margen
de la ley. Por consiguiente, los autores de la presente investigacion realizaron una observacion
indirecta segun lo refiere Tamayo (2007), en oportunidad de corroborar datos (orales o escritos)
tomados de otras personas o testigos, para lo cual sostuvieron reuniones espontaneas con los

integrantes de la comunidad educativa del Colegio Integrado la Llana.
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En estas reuniones se pudo constatar que los habitantes de la comunidad donde se encuentra
la institucion, conviven de forma irregular con diversas circunstancias de conflictos manifestados
en agresiones fisicas y verbales que debilitan la convivencia y la formacion de ciudadanos
requeridos para la construcciéon de una sociedad méas justa y armonica para sus hijos y futuras
generaciones. En consecuencia, sus patrones de convivencia y formacién ciudadana estan
vulnerados por todos aquellos conflictos y tensiones que nos les permite unir esfuerzos para
superar las adversidades y que, finalmente, se replican en los contextos educativos donde asisten

sus hijos.

La informacidn obtenida revela que en la institucion se desarrollan actividades académicas
para estudiantes ubicados en la zona poblada — céntrica de la comunidad de la Llana, asi como
también para aquellos jévenes que habitan en sus adyacencias, vale decir, en zonas rurales, fincas
o0 haciendas que se dedican a las actividades productivas de ganaderia y cultivos, pero que se ven
afectadas por las situaciones referidas anteriormente. En consecuencia, los estudiantes se ven
negativamente influenciados en oportunidad de no imaginar una sociedad distinta con otras
oportunidades futuras que hagan posible una sana convivencia a partir de la nueva perspectiva
ciudadana prescrita en los distintos documentos oficiales, curriculares y sociales que delinean su

accionar como miembros de una comunidad.

Esta situacion la manifiestan los estudiantes dentro de la institucion, a través de las
continuas agresiones fisicas y verbales (peleas, empujones, insultos, apodos, burlas, mofas,
calumnias — chismes, groserias entre otros), las cuales generan insostenibles estados de disciplinas
con los demés compafiero y profesores. En consecuencia, se evidencian diariamente las faltas de
respeto entre los estudiantes, con los profesores y con los directivos de la institucién, pues tal como

sefialan los profesores, estos jovenes solo conocen el uso de la fuerza para solucion de conflictos.

Otra de las consecuencias marcadas por estas situaciones, se relacionan con las conductas
discriminatorias e intolerantes que poseen los estudiantes, pues muchos de ellos son victimas de
abandono escolar, acosos y abusos propinados por algunos muchachos de grados superiores
quienes cometen estas faltas de manera irresponsable. Tales faltas estan previstas en el manual de

convivencias institucional, no obstante, los agresores no limitan sus acciones ante las sanciones
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alli previstas, por el contrario, no respetan la normativa, pues son patrones de conducta que ya

traen desde el contexto intrafamiliar y comunitario.

Es necesario sefialar otro aspecto que incide notablemente en el comportamiento de los
habitantes y por ende en el comportamiento de sus hijos — estudiantes del CILL, es la actividad
economica de la region, la cual se basa en la siembra y cultivo ilegal de coca, ya sea porque los
ciudadanos participan como propietarios de plantaciones o recolectores de ésta. Tal realidad ha
infiltrado el sano proceder de las familias, al punto que casi todos sus miembros trabajan en este

negocio ilicito que los conduce a un bajo nivel de desarrollo humano y una escasa calidad de vida.

Manifiestan los docentes que llevan varios afios laborando en la institucion, que existen
estudiantes los cuales luego de cumplir con su jornada escolar acuden directamente a trabajar en
esos cultivos. Algunos deciden retirarse y no seguir estudiando para dedicarse a dicho trabajo,
mientras que otros logran graduarse, pero al no tener claridad en sus ideales y valores de identidad,
participacion ciudadana, paz, justicia, progreso, trabajo, dignidad, superacién y formacion
profesional, deciden sumarse a este tipo de actividad econémica en busca del dinero que les

garantice una posibilidad de bienestar dentro del contexto que habitan.

Esta realidad denota que los jovenes al llegar como estudiantes del CILL, se dedican al
cumplimiento de procesos formativos repetitivos con escaso interés para su formacion como
ciudadanos, pues los estudiantes simplemente asisten con la intencion de cumplir con una etapa de
vida, mas no para obtener de ellas los principios y conocimientos suficientes que los pueden

rescatar de las situaciones irregulares que experimenta en su contexto.

Finalmente, se pudo observar que el CILL cuenta con un novedoso proyecto para la
promover e implementa convivencia escolar y la formacion de competencias ciudadanas, no
obstante, pocos son los avances o resultados significativos que se han logrado en el
comportamiento y accionar ciudadano de los estudiantes. Estas realidades pudieran ser producto
de un esquema de ensefianza tradicional, teorica, repetitiva, monotona, poco contextualizada que
no trasciende sus explicaciones u orientaciones mas alla del concepto y el escenario aulico. Tales
realidades suelen suceder en estas instituciones donde docentes y estudiantes acuden a los centros

de formacion en respuesta de cumplir una accion diaria y no un optimo proceso de liberacion y



12

transformacion personal que coadyuve en la formacion de ciudadanos y la transformacion del

contexto.

Igualmente, se pudo evidenciar que el CILL cuenta con un conjunto de recursos didacticos
apoyados en TIC (sala de informética, tableros digitales, video proyectores, computadoras
portéatiles, acceso a internet, otros) a través de los cuales se podrian redimensionar los procesos de
ensefianza — aprendizaje para abordar la formacion de competencias ciudadanas. Estos recursos
facilitan el acceso a una gran cantidad de informacidn que promueve el aprendizaje constructivista

y significativo.

Desde esta realidad conviene sefialar a Moreno (2008) quien afirma que “La incorporacion
de nuevos adelantos tecnoldgicos en la ensefianza ha provocado modificaciones sustanciales en la
manera ya tradicional que poseen los educadores al momento de impartir contenido, y mas adn, al
momento de llevar mas que instruccion, educacion.” (p. 22), es decir, los educadores estan
Ilamados a insertar dentro de su planificacidn estos recursos tecnolédgicos, pues con este binomio,
se asegura la motivacion, estimulo y disposicién para asimilar mejor la informacién recibida por

los estudiantes para afianzar nuevas experiencias que le seran Gtiles durante su transitar educativo.

En tal sentido los docentes del CILL, especificamente aquellos que dictan catedras a los
estudiantes del 8vo grado, deben preparar nuevos esquemas de trabajo didactico fundamentados
en la integracion de estrategias que desde la convivencia escolar integren las TIC para promover
las competencias ciudadanas de estos estudiantes, brindando de tal manera nuevas formas de
administrar los contenidos para que estos jovenes asuman su aplicabilidad como accién para

transformar sus realidades.
1.3 Formulacion del problema de investigacion
1.3.1 Pregunta Principal.

¢ Qué estrategias didacticas de convivencia escolar mediadas por TIC se proponen para la
formacion de competencias ciudadanas en los estudiantes del 8vo grado del Colegio Integrado la

Llana?

1.3.2 Preguntas Secundarias.
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¢Qué incidencias develan las realidades socio-culturales de convivencia escolar de los
estudiantes del 8vo grado en el Colegio Integrado la Llana?; ¢Cudles conflictos afectan la
convivencia escolar de los actores (estudiantes — docentes) del 8vo grado en el Colegio Integrado
la Llana?; ; Como disefar estrategias didacticas mediadas por TIC que propicien la formacion de

competencias ciudadanas en los estudiantes del 8vo grado en el Colegio Integrado la Llana?
1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Proponer estrategias didacticas de convivencia escolar mediadas por TIC para la formacién

de competencias ciudadanas en estudiantes del 8vo grado de Colegio Integrado la Llana.
1.4.2 Objetivos Especificos

e Develar las incidencias de las realidades socio-culturales de convivencia escolar de los

estudiantes del 8vo grado en el Colegio Integrado la Llana.

e Precisar los conflictos que afectan la convivencia escolar de los actores (docentes —

estudiantes) del 8vo grado en el Colegio Integrado la Llana.

e Disefiar estrategias didacticas medidas por TIC que promuevan la formacion de

competencias ciudadanas de los estudiantes del 8vo grado en el Colegio Integrado la Llana.

1.5 Justificacion

La formacion de competencias ciudadanas en el marco de la convivencia escolar constituye
una de las areas curriculares que el MEN ha designado de innegable cumplimiento en la formacion
de los estudiantes colombianos. De alli su importancia para la construccién de un pais
caracterizado por la prosperidad, paz, solidaridad, multiculturalidad, diversidad, respetuoso de los
deberes y derechos humanos, sociales y econdmicos de sus ciudadanos; iniciativas que se gestan
desde el seno familiar y se siguen cultivando a lo largo del proceso educativo en el que participan

los nifio y jovenes de esta tierra.



14

Desde esa perspectiva, se otorga justificacion social al presente estudio toda vez que se
hace un abordaje de realidades socio-culturales manifestadas en un contexto vulnerable de la
geografia colombiana, en el cual se evidencian distintas situaciones que inciden desfavorablemente
en la convivencia ciudadana y, por consiguiente, en la convivencia escolar de los estudiantes.
Entonces, este estudio brinda aportes significativos que permiten comprender estas realidades para
ofrecer herramientas didacticas que faciliten el accionar de los docentes a efectos de cumplir
cabalmente con las exigencias del MEN en materia de formacidn de competencias ciudadana como
alternativa de deconstruccion y reconstruccion del tejido social de la sociedad colombiana, mas
aun, en esos contextos vulnerables y apartados del pais.

Desde la perspectiva tedrica, se presentan a lo largo del estudio una cantidad de aportes de
estudios previos, corpus documental que apoya la comprension de la realidad develada por los
actores del CILL, en ocasion de constituir una estructura referencial a partir de la cual se puedan
documentar los hallazgos detectados y las posibles estrategias didactica que emergieron del trabajo
desarrollado con los informantes claves. Igualmente, el estudio se constituye como un referente
tedrico que viabiliza nuevas indagatorias en materia de integracion de convivencia escolar y TIC
para la formacion de competencias ciudadanas en instituciones educativas ubicadas sobre

contextos vulnerables de la geografia colombiana

El recorrido metodolégico seguido por los autores, es otro de los aspectos justificativos del
presente estudio, pues el aprovechamiento de las bondades que tiene la metodologia cualitativa y
sus distintos métodos de trabajo, hizo posible un profundo estudio de los aspectos que explican la
realidad intersubjetiva sefialada por los informantes claves (estudiantes — docentes) del CILL. En
atencion a esta situacion, el estudio develo importantes hallazgos mediante el tratamiento de teoria
fundamentada que fue dado a la informacion, a partir de la cual, no solamente se devel6 la
problematica sino, posibles alternativas de solucién que los mismos informantes presentaban ante

los conflictos que padecian.

Desde el punto de vista practico e innovador los resultados del estudio se presentan como
otro aspecto que lo justifica, puesto que contribuye, en primer lugar, con la generacion de nuevas
estrategias que pueden aplicarse desde las capacidades y recursos TIC institucionales que

fomentan el trabajo en equipo, la motivacion, la solidaridad, la toma de decisiones, la integracion
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de actores, ademas de un esquema de trabajo que dista de la accion convencional que siguen los
docentes ubicados en instituciones educativas signadas por los contexto vulnerables de Colombia.
En segundo término, el estudio permite que desde la Maestria en Educacion se presenten
soluciones précticas, factibles y coherentes a las realidades que develan los propios sujetos
inmersos en las problematicas abordadas, siendo esto una gran ventaja para la transferencia de
conocimientos y respuestas Utiles para comunidades vulnerables como la ubicada en la Llana,

municipio Tiba del departamento Norte de Santander.

Otro de los aspectos que justifica el estudio, se apoya en reconocer que la educacion es el
proceso que engrana muchos de los fundamentos requeridos en el desarrollo nacional, bajo esa
premisa toman sentido los principios que apuntan a formar ciudadanos competentes, tanto social
como laboralmente, por ello, se considera que las estrategias didacticas apoyadas en TIC para
promover competencias ciudadanas, benefician principalmente a los estudiantes quienes podran
aprovechar la integracién de contenidos, actividades y recursos tecnoldgicos, en ocasion de
propiciar cambios en el acto educativo los cuales se enfocan en despertar su interés hacia la
tematica, la experimentacién o aplicabilidad de lo aprendido, ademas de las estrategias que

facilitan el seguimiento para evidenciar sus avances e impactos.

Del mismo modo, el estudio encuentra justificacion en recopilar las ideas y experiencias
docentes para dar un reimpulso al desarrollo didactico que comdnmente cumple desde el area de
formacion ciudadana, no obstante, se integran experiencias de los investigadores en ocasion de
brindar algunas orientaciones didacticas que podran mejorar y utilizar en sus actividades de clases
para dinamizar, optimizar y aprovechar significativamente el trabajo académico con sus

estudiantes.
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CAPITULO 11

MARCO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes

2.1.1. A nivel Internacional

El estudio e investigaciones de la influencia de la educacion en la consolidacion de
ciudadania o competencias ciudadanas se ha venido acentuando en las ultimas décadas, para esta
investigacion se toman en cuenta las revisiones de tesis doctorales y articulos cientificos avalados
por la comunidad académica, referente a las categorias tematicas principales como son

competencias ciudadanas y TIC. En consecuencia, se ejecutd una mirada desde un contexto
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internacional hasta llegar a un entorno regional pasando por los documentos académicos

nacionales hallados en la pesquisa; los documentos corresponden a un periodo no mayor a 10 afos.

Inicialmente, Murillo & Castaneda (2007) en la investigacion titulada “Competencias
ciudadanas y construccion de ciudadania juvenil” plantearon que durante los siglos XX y XXI,
especialmente en Latinoamérica, han venido presentandose fendmenos preocupantes que, ademas
de minar el desarrollo democratico, afectan principalmente a los sectores méas vulnerables de la
poblacién, dentro de los cuales sobresalen los jovenes. Algunos de estos problemas son el
abstencionismo electoral, la apatia politica, el surgimiento de nacionalismos, la corrupcion, el
clientelismo, la desconfianza en el otro, la falta de colaboracion y solidaridad, los problemas en la
convivencia, los altos niveles de violencia y agresividad, la discriminacion de tipo étnica o

religiosa y el aumento de la miseria y la desigualdad.

Esto se hace alarmante cuando al analizar las condiciones de la nifiez y la juventud,
poblacion en cuyas manos recae la gran responsabilidad de cambiar estas constantes que vienen
presentdndose desde el siglo pasado; se revelan las criticas condiciones socioeconomicas,
socioculturales y sociopoliticas y la carencia de herramientas de accion, lo cual les impide cambiar
el imaginario que han heredado de los adultos y empoderarse de un proceso dindmico y

transformador de su entorno.

Desde esta Gptica, el aporte que se obtiene de esta investigacion hace referencia a que los
jévenes se ven afectados por las distintas incidencias socio-culturales que experimentan sus
progenitores, en tal sentido, los conflictos generados en los contextos sociales que cohabitan con
los demas miembros de la sociedad, inciden, para bien o mal, en los comportamientos que estos
jévenes pueden desarrollar dentro y fuera de los contextos escolares. De alli que se les observa
como sujetos poco activos en la participacion, integracién y convivencia con los deméas miembros
de la comunidad, por tal razon, se evidencian marcados signos de falta de respeto, intolerancia,

agresiones fisicas y verbales que limitan su accionar como ciudadanos.

Maldonado (2017) en su investigacion “El aula, espacio propicio para el fortalecimiento de
competencias ciudadanas y tecnologicas” planted que “Este articulo es producto del ejercicio

investigativo denominado estilos de ensefianza y uso pedagdgico de las tecnologias de la
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informacién y la comunicacion —TIC-, para el fortalecimiento de competencias ciudadanas y
tecnoldgicas en el aula, en los grados 3 de basica primaria y en los maestros en formacion de la
Institucion Educativa Escuela Normal Superior del Quindio (ENSQ), el cual pretende dar a
conocer los hallazgos de este proceso durante la ejecucion de la practica pedagdgica investigativa
desarrollada por los maestros en formacion durante IV y V semestre, cuyo objetivo se enmarco en
la identificacion de las estrategias didacticas mediadas por las TIC y los estilos de ensefianza para
desarrollar competencias ciudadanas —tecnoldgicas. La investigacion se llevo a cabo a partir del
enfoque de investigacién cualitativo, aplicando la metodologia de la investigacion- accién. Este
proceso posibilité dar una mirada a los retos y desafios que la sociedad actual demanda a la
educacion para configurar desde el aula otras relaciones en torno al saber y a la necesidad de
incorporar las TIC a la practica pedagogica, donde el desarrollo de competencias tecnolégicas de

los maestros debe ser una tarea inaplazable”

El aporte que este trabajo ofrece a la presente investigacion es entender que las actividades
arealizar en las instituciones educativas a partir de la implementacién de TIC deben estar asociadas
con las situaciones inherentes a la cotidianidad de los estudiantes, asi como a los intereses y
motivaciones que estos poseen, en oportunidad de vincular el desarrollo tematico de cada curso.
Igualmente, el uso de estrategias didacticas apoyadas en TIC corrobora los beneficios de acceso,
busqueda, organizacién, almacenamiento y tratamiento de informacion en consecuencia, deben
planificarse actividades que impliquen la integracion, socializacion, intercambio y construccion

grupal de conocimientos entre actores.

Asimismo, Pérez & Telleria (2012) en la investigacion denominada “Las TIC en la
educacion: nuevos ambientes de aprendizaje para la interaccion educativa” plantearon que “Las
TIC en la Educacion han dado lugar a nuevos retos no sélo para las formas de produccion,
representacion, difusion y acceso al conocimiento, sino también para crear nuevas condiciones que
brindan la posibilidad de construir ambientes de aprendizaje que ofrecen comunicacion sincrénica
y asincrénica. Estas herramientas de comunicacion y colaboracién se configuran en modalidades
de estudio emergentes en las que se desarrollan circunstancias de tiempo y espacio diferentes a las
de un entorno educativo tradicional. Este estudio se realiza desde lo conceptual y tedrico educativo

para comprender las interacciones posibles entre los participantes y los aspectos implicados en
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estas modalidades formativas, para caracterizar estos contextos. EI &mbito metodoldgico se
inscribe en la modalidad de la investigacion cualitativa, se abordé el andlisis, la indagacién y la
reflexién critica mediante un estudio de caso aplicado a un grupo de estudiantes de Postgrado de
la Universidad de Los Andes de Mérida. Como resultado de esta investigacion se presenta una
descripcion sobre las dindmicas de interaccion suscitadas en el marco de las actividades educativas,
para entender desde estos nuevos escenarios la situacion educativa mediada por las TIC como parte
de esta cultura y acercar la mirada reflexiva sobre el valor de la comunicacion e interaccion en el

encuentro educativo, tanto presencial como virtual”

Los aportes que ofrece el anterior estudio a la presente investigacion se enfocan al disefio
de actividades y momentos de aprendizajes apoyados en esquemas de trabajo sincrono y asincrono,
mediante los cuales los estudiantes pueden establecer procesos de produccién de conocimiento,
intercambio y socializacion de sus experiencias, ademas de propiciar esquemas de trabajo que
mantengan activos a los integrantes de los nuevos escenarios presenciales y virtuales donde se

aplican las estrategias apoyadas en TIC.

Otro aporte significativo que ofrece el estudio, hace referencia a sus conclusiones respecto
de los procesos de comunicacion e interaccion en el contexto educativo, situacion que se ve
favorecida por el uso de distintos recursos TIC, a través de los cuales los estudiantes lograron
fortalecer estos procesos innatos de la condicion del ser humano para alcanzar contextos de sana
convivencia, asi como el fortalecimiento de sus competencias ciudadanas. En ese sentido, se
demuestra que la integracion de TIC constituye una novedosa idea para optimizar el trabajo
didactico y captar la atencién de sus estudiantes al momento de enfocar acciones para actividades
especificas que impliquen el trabajo en equipo, colaborativo, responsable, respetuoso que

requieran union de esfuerzos, talentos y capacidades para el logro de metas comunes.

2.1.2. A nivel Nacional

Para Canoles, Teheran & Castro (2015) en la investigacion titulada “Fortalecimiento de
competencias ciudadanas a través de estrategias ladico - pedagdgicas en los nifios y nifias de la
institucion educativa Catalina Herrera — Arjona Bolivar”, se plantearon “Las competencias

ciudadanas, como una perspectiva al fortalecimiento de conductas para la interaccion en el ambito
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social, en la Institucion Educativa Catalina Herrera del municipio de Arjona - Bolivar. A partir de
la idea anterior, (COmo a través de estrategias ludico-pedagogicas se fortalecen las competencias
ciudadanas en el aula? Por medio de la investigacion y el desarrollo del proyecto, identificar a
través de este, la necesidad de tener conocimiento (informacion), desarrollar la parte cognitiva que
implica la capacidad para darle solucién a un problema, donde intervengan las capacidades
emocionales, que permite a algun grupo sentir por lo que esta atravesando el compafiero, y
construir en base a esta un didlogo que permitan la integracion de las anteriores competencias, para
asi fortalecer su autoformacion. A través de la implementacion de valores éticos, el respeto por lo
publico, que ejerzan los seres humanos, que cumplan sus deberes sociales, estos aspectos centrados
en un aprendizaje, dado desde un punto de vista significativo que conlleve por si mismo a adquirir
experiencias y aprendizajes, tanto hacia el bien comun como social. De acuerdo a la teoria de
Ausubel, se plantea que “el aprendizaje del alumno depende de la estructura cognitiva previa que
se relaciona con la nueva informacién, debe entenderse por "estructura cognitiva", al conjunto de
conceptos, ideas que un individuo posee en un determinado campo del conocimiento, asi como su

organizacion”.

El aporte que otorga ese estudio se representa en el posicionamiento conceptual que se
ofrece sobre las competencias ciudadana en términos de su construccién mediante estrategias
ludico — pedagdgicas. Fundamentalmente, se obtienen aspectos didacticos que propician otra
perspectiva para el desarrollo de contenidos y actividades relacionados con la formacién ciudadana,
trascendiendo de esta forma los escenarios de trabajo convencional que distancian a los estudiantes

de las metas instruccionales establecidas en los programas curriculares de los documentos oficiales.

Adicionalmente, el referido estudio permitié extraer aportes vinculados con el manejo
emocional de situaciones de convivencia, dialogo, integracién y manejo de acciones a través de
equipos de trabajo y juegos que propiciaron la implementacion de valores requeridos para la
convivencia escolar, la formacion ciudadana y la consolidacion de aprendizajes significativos
desde estas areas de conocimiento. De esta forma, se rescatan ideas que favorecen la presente
investigacion, debido que fortalecen la propuesta de estrategias didacticas apoyadas en TIC para
disefiar acciones de clases que integran el trabajo en equipo, el respeto por las normas, deberes y

derechos de las demas personas, asi como la adquisicion y replica demostrativa de evidencias de
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aprendizajes que favorecen los cambios de conducta para convivir de forma arménica dentro de

una comunidad educativa.

Segun Villera & Lobo (2017) en la investigacion “Las competencias ciudadanas en el
ambiente escolar de la Institucion Educativa Buenos Aires de Monteria Cordoba”, plantearon “...
identificar el lugar de las competencias ciudadanas en los diversos ambitos escolares y las
estrategias con que se desarrollan en la Institucion Educativa Buenos Aires, de Monteria, a partir
de las politicas educativas oficiales del MEN. La investigacion de tipo cualitativo ha incluido un
grupo de cada uno de los grados en los niveles de bésica secundaria y media y sus docentes titulares,
cubriendo las diferentes areas de la malla curricular. Los resultados evidencian que el trabajo de
competencias ciudadanas en la institucion se ha venido desarrollando a partir de unas estrategias
profesorales orientadas a recomendar buenas pautas de comportamiento con base en los valores
morales, en proyectos ambientales hacia la sostenibilidad y la eleccion del gobierno escolar, a
partir de estrategias orientadoras, lecturas y recomendaciones, aunque hace falta un mayor
acompafiamiento. En tanto que el aspecto de planificacion, desarrollo y evaluacion transversal de
las competencias ciudadanas en las diversas areas de la malla curricular no muestra unas evidencias

solidas que tengan sustento en las metas y dimensiones de formacion
para la ciudadania, estipuladas en los Estandares Béasicos de Competencias”

Desde lo resefiado en el anterior estudio, se obtiene aportes que precisan el manejo de
competencias ciudadanas desde una perspectiva que trascienden las orientaciones vy
recomendaciones que los profesores hacen en sus catedras para propiciar la transversalidad de la
formacion ciudadana. Por consiguiente, se extrajeron ideas enfocadas con buenas practicas
dirigidas a promover en los estudiantes acciones que generen identidad, reconocimiento de deberes
y derechos como individuos con capacidades de participacion y toma de decisiones, ademas del
fortalecimiento de valores de convivencia y tolerancia; todo esto con la intencion de evidenciar
alternativas de trabajo didactico que deben emplear los docentes desde los contextos (aulas,
proyectos pedagdgicos y tiempo libre del estudiante) para responder al logro de lo previstos en los

estandares de competencias que establece el MEN.
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El estudio de Assia, Garrido & Sierra (2017) es una investigacion titulada “Fortalecimiento
de estrategias didacticas que promuevan las competencias ciudadanas en los estudiantes de la
Institucion Educativa San José CIP. del Municipio de Sincelejo”, quienes plantearon el
“Fortalecimiento de estrategias didacticas que promuevan las competencias ciudadanas en los
estudiantes de la Institucion Educativa San José C.I.P. del Municipio de Sincelejo”, se desarrolld
bajo un enfoque cualitativo, el cual parte de la implementacion de instrumentos de investigacion
como los diarios de campo Yy la cartografia social pedagogica que permitieron obtener argumentos
solidos para plantear el problema de investigacion; luego se procedié a hacer un recorrido por
diferentes referentes de autores que aportaron los conceptos relevantes para contextualizarlos al
problema. Con esta propuesta se pretende aportar a la construccion de una cultura ciudadana al
interior de la institucién, a través de la practica de los maestros de manera transversal a los
diferentes saberes y que se vea reflejada en los procesos cognitivos y académicos, traducidos en
resultados de su rendimiento en las pruebas internas y externas, asi como en una formacién humana
integral que trascienda los diferentes problemas sociales que afectan a nuestros estudiantes. La
propuesta de investigacion permite identificar y compilar algunas estrategias que promueven
competencias ciudadanas, ademas de la identificacion de elementos que hacen falta para
complementar en el manual de convivencia de la institucion en términos de competencias
ciudadanas, asi como construir unas competencias especificas en ciudadania, producto de
elementos tomados del anélisis de las categorias presentes en esta investigacion-intervencion” el
aporte que le da a la investigacion es buscar mejorar las practicas pedagogicas en las instituciones
educativas por medio de las TIC y el fortalecimiento de la competencia ciudadana dentro y fuera

de la institucién.

2.1.3. A nivel Regional

A nivel regional, se tiene a Hernandez, Arévalo & Gamboa (2016) en la investigacion
“Competencias TIC para el desarrollo profesional docente en educacion basica” plantearon que
“Este articulo muestra los resultados de una investigaciéon mayor en instituciones educativas de la
ciudad de Cucuta sobre competencias TIC y su integracion a la practica pedagogica. El propdsito
de este avance consistié en identificar y relacionar los niveles de competencias TIC que reportan

los docentes de Basica, considerando su perfil de formacion y tomando como referencia el modelo
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propuesto por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) de Colombia en el afio 2013. Se trata
de una investigacion cuantitativa de enfoque descriptivo correlacional en el que se miden los
niveles de las competencias TIC del modelo MEN a partir de las dimensiones de competencias
presentes en los docentes. Se seleccionaron 255 docentes de 16 instituciones educativas, que
respondieron un instrumento de escala tipo Likert. De manera global, los resultados muestran que
los docentes exhiben un buen nivel de competencias TIC. Las competencias autorreportadas en las
distintas dimensiones, por otra parte, muestran correlaciones altas y significativas entre si, lo cual
demuestra que se trata de un conocimiento consolidado y que existe una integracion parcial de las
TIC en el aula” el aporte que le da a la investigacion es el uso adecuado de las TIC contribuyendo

en el desarrollo de habilidades cognitivas aplicadas a la formacion de competencias ciudadanas.

El estudio de Duran & Rosado (2017) en la investigacion “Evaluacion de la apropiacion de
las TIC, en la préctica docente del programa de ingenieria de sistemas de la Universidad Francisco
de Paula Santander, Ocafia” plantearon “Este articulo evalu6 la apropiacion de las TIC en la
practica docente dentro del programa de ingenieria de sistemas de la Universidad Francisco de
Paula Santander. La investigacion se abordo desde el enfoque cualitativo ya que a partir de él se
podia conocer la apropiacion de las TIC por parte de los docentes; para ello de aplicé una entrevista
en profundidad; los informantes clave fueron docentes de las &reas que fundamentan el curriculo,
las cuales son: ciencias basicas, ciencia basica de ingenierias, formacion profesional y formacién
complementaria. Los resultados de la investigacion permitieron determinar que los docentes no se
han apropiado de las TIC y estan en un periodo de transicion en cuanto al uso de las mismas;
factores como edad, formacion disciplinar, tipo de contratacién, nivel de escolaridad y sus propias
percepciones acerca de las TIC, influyen notoriamente en la apropiacion de la tecnologia dentro

de la practica docente”.

El aporte de la investigacion es que los docentes logren identificar las diferentes estrategias
en el uso adecuado y manejo de las TIC como recursos propicios en las aulas presenciales o
virtuales, pero que su apropiacion depende en gran medida de la motivacién, disposicion y
aplicabilidad que los docentes asumen de estos recursos para el desarrollo de sus clases. En este
sentido, la investigacion devela que la integracion de las TIC en los procesos formativos, no

dependen solo de sus disponibilidad y acceso, sino de un conjunto de condiciones y competencias
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operativas que deben poseer los facilitadores para su asertiva y efectiva integracion en los procesos

educativos que desarrollan con sus estudiantes.

A nivel local es importante mencionar la anterior investigacion realizada por Velasquez,
Hernéndez & Prada; (2015), titulada “Flipped Classroom (aula invertida): un modelo que integra
las competencias TIC del docente para mejorar el desarrollo de competencias matematicas en los
estudiantes”. Esta tenia como objetivo proponer el modelo Flipped Classroom (aula invertida)
como estrategia para el desarrollo de competencias matematicas en los estudiantes, donde se
presentan los aspectos tedricos més relevantes de la asignatura y el estudiante los analiza en la
clase (no desde su hogar), de manera que los talleres que anteriormente se hacian en casa, ahora
se realizan en clase con ayuda del grupo y la orientacion del docente. Desde lo metodoldgico, la
investigacion se ubica en el paradigma cuantitativo, como un proyecto factible; su disefio es no
experimental de nivel descriptivo y su modalidad es de trabajo de campo. Se presenta la
experiencia, asi como los resultados parciales obtenidos. La experiencia realizada indica que el
modelo presenta numerosas ventajas, tales como un aprendizaje mas profundo, la adquisicién de
competencias y la motivacién del estudiante en el aula. En contraposicién, presenta aspectos que
pueden dificultar su implementacion, como por ejemplo el trabajo previo y la planificacion
necesaria por parte del docente.

2.2.-Bases Tedricas

2.2.1. Convivencia escolar en contextos vulnerables de Colombia

En las instituciones educativas se desarrollan diversos procesos sociales y humanos
determinantes para la persona, personalidad y comportamientos de los miembros de esta
comunidad, lo cual le otorga a este escenario de encuentros un valor preponderante dentro de la
formacion de la persona académicamente y como ser social que desarrolla competencias para

convivir con los demas y solucionar los problemas que se presentan.

La convivencia es basicamente vivir con el otro, aceptar al otro y crear un ambiente en el
que la comunicacion y el desarrollo personal e integral se pueda dar libremente. Para Martinez
(2001) la convivencia es “tanto como referirse a la vida en compaiiia de otros (...) la vida humana

solo es posible merced a la participacion de los demas”. (p. 296), mientras que Ortega (2007),
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afirma que la convivencia constituye la suma de varios factores que hacen posible vivir con otros
bajo pautas de conducta que permiten la aceptacion del otro, su tolerancia, respeto, solidaridad y
colaboracion a la hora de asumir acciones para atender y resolver conflictos y coexistir de forma

pacifica y armonica.

Por otra parte, desde la Ley 1620 (2013) se percibe la convivencia escolar como la
coexistencia pacifica de los miembros de la comunidad educativa, lo que supone una interrelacion
positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima
que propicia el desarrollo integral de los estudiantes. Esta convivencia escolar se fundamenta en
la construccion de un modo de relacion entre las personas de una comunidad, sustentada en el
respeto mutuo y en la solidaridad reciproca, expresada en la interrelacion armoniosa y sin violencia

entre los diferentes actores y estamentos de la Comunidad Educativa.

Desde las perspectivas sefialadas previamente, se asume la convivencia escolar como aquel
conjunto de principios, normas y acciones desarrolladas por los integrantes de la comunidad
educativa para aprender a convivir y coexistir en paz, tomar decisiones, asumir responsabilidades
deberes y derechos, ademéas de respetar y tolerar, bajo preceptos, valores y normas, las
individualidades, intereses, capacidades y talentos de cada uno de los miembros. Por tanto, la
convivencia posee un enfoque eminentemente formativo, desde el cual se debe ensefiar y aprender
una suma de conocimientos, habilidades y valores que permiten poner en practica acciones para
vivir en paz y armonia con otros, porque es la base para el ejercicio de la ciudadania. En la

escolaridad, estos aprendizajes.

Desde esta Optica, se rescatan las ideas de Lopez, Soto, Carvajal y Urrea (2013), quienes
establece la convivencia escolar como aquella que busca obtener una perspectiva integral en el
manejo de las relaciones de los miembros de una comunidad educativa (estudiantes — docentes —
directivos — padres), en ocasion de afrontar acciones que garanticen armonia, responsabilidad,
tolerancia, respeto, roles, funciones, deberes y derechos para preservar el clima escolar, resolver
los conflictos y factores asociados, tanto familiares como personales. Por tal razén una de las metas
de las instituciones educativas es lograr una buena convivencia entre todos sus miembros, pues
esta es esencial en el proceso educativo y en el fortalecimiento de las buenas relaciones

interpersonales que dan lugar a un clima escolar adecuado.
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La convivencia escolar es vital para la construccion colectiva y dindmica de las relaciones,
que debe ser cambiante y modificable segun las distintas situaciones y relaciones de los miembros
de las instituciones educativas. Esta convivencia es una forma de socializar con otros en la que el
ser humano se enfrenta a diario y con la cual debe llegar a convivir compartiendo criterios de
acuerdo con su proceso de desarrollo. Para Ortega (2004), convivir en las instituciones escolares
no es otra cosa que cohabitar con los demas, simplemente la convivencia escolar, hace parte del
reconocimiento de quienes comparten por diversos motivos escenarios y actividades dentro de un
sistema convencional o escolarizado; estan sujetos a normas establecidas en consenso por los

miembros de la comunidad; previene y resuelven los conflictos y sus consecuencias.

Las instituciones educativas ubicadas en zonas vulnerables del departamento Norte de
Santander, no son ajenas a la crisis de convivencia que vive el pais y particularmente, la poblacion
de la comunidad la Llana, quien durante muchos afios ha sido escenarios de fuertes conflictos
armados, sociales, econémicos entre otros que dan derivado en situaciones de violencia y
conflictos entre sus habitantes, realidades que en la actualidad se agudizan por la falta de una
cultura de paz y restitucion de valores para la sana convivencia de la comunidad. Resulta
contradictorio que siendo las instituciones quienes deben orientar estos temas, muchas veces estas

organizaciones carecen de formacion y herramientas para su construccion, y en muchos casos,
dentro de ellas se manifiestan ambientes de escasa convivencia entre sus miembros.

Estas realidades sostienen la imperante necesidad de derribar el esquema academicista,
para vincular las herramientas y ambitos que brinda la pedagogia social apoyada en la
contextualizacién de los contenidos para la atencidn de los distintos conflictos en los cuales se ven
inmersos sus estudiantes, de esta forma se estarian gestando acciones para afrontar el posconflicto
y obtener una educacion integral que propenda por el desarrollo social y la sana convivencia

escolar.

Ahora bien, al revisar las ideas de Zamora y Zer6n (2009), Avendafio, Alvarez, Cardozo,
Crissien, Martinez y Sandoval (2018) se afirma que generar estos escenarios de convivencias en
las conocidas zonas o contextos vulnerables de Colombia, no resulta nada sencillo, pues su propia
naturaleza sitta a las instituciones educativas como escenarios donde convergen y se replican, por

parte de los estudiantes, los distintos conflictos que se hacen presente en dichas zonas geograficas.



27

Desde esta perspectiva, las expresiones de conflicto en el contexto escolar son cada vez mas
frecuentes y se desencadenan con mayor impacto en la dindmica de las relaciones escolares,
permeando todas las instancias, es decir, desde las interacciones entre los estudiantes, de estos con
los profesores y directivas y de todos con los padres, complejizdndose de manera significativa las

relaciones, y por lo tanto la presencia de mayores conflictos.

La convivencia escolar que esperan lograr las instituciones educativas de las zonas
vulnerables colombianas, lucha con algo que va mas alld de las circunstancias individuales,
psicoldgicas, sociales, fisicas que cada estudiante experimenta en su fase etaria de adolescente,
pues debe enfrentar a las circunstancias del medio y sus efectos ante las conductas y
comportamientos que inciden de forma favorables o desfavorable en la personalidad de los jovenes
que frecuentan las instituciones educativas. En estas zonas vulnerables, los estudiantes estan
signados por las distintas acciones que sucede a diario en su contexto, de alli que muchas de las
acciones ejecutadas en los ambientes de clases y dentro del recinto educativo, son consecuencia

de las actitudes que se van fortaleciendo con el transcurrir de los afios.

Por tanto, la convivencia escolar en zonas vulnerables tendra que asumir las realidades del
contexto y la adolescencia de cada joven, que a juicio de Garcia (2001), constituye una etapa de la
vida que conlleva dificultades en diversas areas del desarrollo fisico, psicoldgico y social que
convierten a los jovenes en una poblacion vulnerable, generando tensiones en aspectos como
autoestima, manejo de limites, independencia, personalidad, comunicacion padres e hijos, cambios
fisicos, agresion familiar, abuso sexual, intentos suicidas, drogas, embarazo, desarrollo de la
sexualidad, entre otros. En consecuencia, el desarrollo de los adolescentes estd sometido a un
intercambio activo, dirigido y espontaneo en sus contextos que los implica para la busqueda de
alternativas ante las variadas influencias de la familia, los grupos, la comunidad, la escuela o la

sociedad en general.

La propia dinamica social, hoy en dia, enfrenta desafios que hacen de su desempefio en los
diferentes contextos un espacio generador de conflictos que sin dudas atentan contra la convivencia.
Se considera valido en la fundamentacién de la convivencia del adolescente, partir de qué entender

por convivencia escolar en la secundaria basica. Para ello se parte de una posicion que trasciende
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la nocion del estudiante como receptor pasivo de toda influencia social al concebir el caracter

activo del adolescente, en todo el proceso de afrontar los desafios.

Torroella (2002), se plantea un sistema de tareas educativas o del desarrollo fundamental
de la edad juvenil temprana (adolescencia entre 12 y 15 afios), correspondiente a objetivos
educacionales de esta edad la que se relaciona con la actitud, actividades y conducta hacia los
demas y los grupos. Desde estos referentes, se define la convivencia escolar en secundaria basica
como: un proceso de relaciones dinamicas de comprension, cooperacion y valoracion que se
constituye en el escenario de la integracion de las influencias educativas de los diferentes contextos
en las que esta se expresa y en configuracion determina la resiliencia del adolescente para la
solucion de conflictos generados por los desafios de la convivencia como parte de las propias tareas
de la edad.

Sin dudas, la adolescencia es una etapa plena de desafios y potencialidades, pero los
desafios que mas apuntan a la generacién de conflictos en los adolescentes son aquellos
relacionados con la convivencia, especificamente, con la requerida en los contextos escolares. Es
por ello que en la definicion que se aporta se asume como un proceso de relaciones dinamicas de
comprension por el adolescente de tales desafios para lograr una valoracion de qué hacer ante
cualquier conflicto que pueda generarse en ese proceso de participacion y transformacion personal
y colectiva en la que debe interactuar para consolidar sus acciones como agente promotor de

cambios de sus contextos.

2.2.2. Tensiones y conflictos de la convivencia escolar

El primer espacio de convivencia del adolescente es el hogar, por lo que la familia juega
un papel fundamental en este aprendizaje. Es conveniente resaltar que orientar también a la familia,
contribuird a una mejor convivencia escolar, lo que permitird su paso por este nivel de forma
positiva, en consecuencia, se debe tener en cuenta su desarrollo emocional, pues no se podra hablar
de aprendizaje sin incluir al grupo y la convivencia en él; entonces, se debe tener claro que la
convivencia y las relaciones intergrupales y personales son aspectos que van irremediablemente

unidos al proceso educativo, siempre estaran en relacion para entorpecerse o para apoyarse; incluso
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se podria decir que lograr un buen clima de convivencia, hacer que todo el mundo esté a gusto en

las aulas es un problema anterior a otros aprendizajes, pues los van a facilitar o impedir.

Sefiala Garcia (2001) que aprender a convivir y relacionarse forma parte del aprendizaje,
por tanto, hablar de convivencia y relaciones escolares, supone tener en cuenta una serie de
habilidades y procedimientos a desarrollar e incluir una serie de valores como aspectos del
contenido a ensefiar y aprender. Para afrontar el aprendizaje de la convivencia, resulta
imprescindible pensar en el conflicto como algo inevitable y necesario, de tal forma que, si se logra
tener una vision positiva del mismo, es posible trabajar con €l y aprovechar la oportunidad

educativa que brinda.

Todos los conflictos que debe afrontar el adolescente se proponen como desafios de la
convivencia que debe buscar dentro y fuera de la escuela. De esta forma todo joven en educacion
secundaria experimenta conflictos internos que determinan en mayor o menor grado, su forma de
actuar ante sus semejantes. Algunos de estos conflictos se relacionan con la aceptacion de si
mismo; aceptacion del grupo de pares o iguales; orientacion vocacional; establecimiento de
relaciones adecuadas con la familia (aceptacion de la familia hacia él y él hacia la familia);
comprension de una sexualidad responsable; establecimiento de metas de acuerdo con sus
posibilidades; identificaciobn de estilos de afrontamiento ante los fracasos (busqueda de
informacion, de apoyo social, alternativas de solucién); adquisicion de mayor responsabilidad

social e individual, entre otros.

Dentro de los contextos escolares suceden multiples situaciones comportamentales y
disciplinarias producto de la interrelacion y convivencia diaria, entendiendo que la escuela es el
espacio por excelencia para la construccion y formacion de patrones sociales en los individuos,
que inicia en edades tempranas y su permanencia dentro de ella se prolonga durante varios afios
en sus ambientes — aulas de clase. En este marco de accion, las relaciones interpersonales e
intrapersonales que se establecen al interior de la escuela suelen ser susceptibles al surgimiento de
situaciones conflictivas, entendiéndose esto como “situaciones circunstanciales” producto de la
convivencia grupal, donde cada estudiante asume diversidad de roles de acuerdo a las situaciones

0 necesidades personales o colectivas expresadas en su grupo y contexto.
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Morales, Serrano y Santos (2016), sefialan que se suelen confundir los términos violencia
y conflicto, no obstante, estos no significan la misma cosa, en ocasiones, se tienden a confundir
los términos como si de sindnimos se tratasen, pues las situaciones de violencia parten de
situaciones conflictivas previas y desencadenan nuevos conflictos. En este orden, dentro de las
instituciones escolares es necesario diferenciar dichas situaciones, pues de esta forma se otorga
relevancia a los casos que se presentan entre los estudiantes y estos se pueden identificar como

situaciones de acoso o simplemente como una situacion de violencia que se presenta por Unica vez.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), define a la violencia como el uso deliberado
de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o afectivo, contra uno mismo u otra
persona; por otra parte, sefiala que la agresion se expresa mediante el comportamiento agresivo
hacia otro injustificadamente. Fernandez (1999), afirma que la violencia significa fuerza o vigor
que describe a una persona de caracter iracundo y brutal, en ese sentido, la violencia supone abuso
de poder de un sujeto o grupo de sujetos sobre otro, que normalmente es de naturaleza sumisa, mas

débil o indefenso.

Bajo esas perspectivas, se afirma que la violencia implica la existencia de una asimetria
entre los sujetos que se ven implicados en los hechos agresivos, en consecuencia, se considera que
ésta se presenta cuando un sujeto impone su fuerza, poder y estatus en contra de otro, de forma
que lo dafie o maltrate, o abuse de él fisica o psicoldgicamente. Estas realidades se denotan
significativamente en dentro de las instituciones, debido a la heterogénea existencia de contextos
sociales desde donde provienen los jovenes y demas sujetos que conforman la comunidad

educativa.

En contraparte, Morales, Serrano y Santos (2016), refieren que los conflictos escolares,
aunque suenen sencillos, no son nada faciles de abordar, pues su analisis posee distintas Opticas.
En consecuencia, los conflictos escolares pueden ser clasificados dependiendo de los actores
involucrados (conflictos entre alumnos y profesores, conflictos entre los propios alumnos,
conflictos de rendimiento, conflictos de poder y conflictos de identidad), también se presenta una
clasificacion desde las conductas que los originan (disrupcién en las aulas, problemas de disciplina,
maltrato entre compafieros (bullying), vandalismo y dafios materiales, violencia fisica, agresiones,

extorsiones y acoso sexual).
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Basicamente, lo conflictos escolares dan cuenta de problemas activados por la agresividad
destructiva que tiene como protagonistas a los alumnos. Estas situaciones se presentan a lo largo
de su vida escolar, pues todos los alumnos podrian verse como promotores o afectados por este
problema, siendo observadores pasivos, victimas o agresores, situaciones que derivan en
intimidacién y victimizacion que puede dafiar a todas las personas que interactian dentro del
contexto escolar. Los conflictos son situaciones naturales que presentan los jovenes por estar
dentro de etapas transitorias (nifiez — adolescencia), en las cuales se dan reacciones de agresividad
y soberbia que manifiestan para proyectar sus ideas y necesidades sociales en blsqueda de
propiciar su entrada en el mundo adulto, imponerse a otros grupos o simplemente, para defenderse
de ellos, sin embargo, tales realidades pueden ser toleradas, mas no pueden ser asumidas como las

comunes y correctas formas de resolver o asumir problematicas.

Garcia y Martinez (2002), sefialan que la violencia escolar y los conflictos, son términos
que deben suprimirse, a efectos de ser remplazados por conducta antisocial, expresando que esto
se debe al nivel de confusion en los términos para identificarlos de forma inmediata dentro del
contexto escolar; por esta razon, no se puede asegurar que todas las situaciones presentes en las
aulas son directamente acoso, ni tampoco son exclusivas de los estudiantes, ni del entorno escolar,
ya que en otros espacios (publicos — privados) y algunos otros agentes inmersos dentro de la
comunidad educativa (docentes, administrativos, padres de familia) y fuera de ella, pueden
presentar situaciones generadoras de violencia, vale decir, que muchas de estas reacciones no
dependen ni devienen de las reacciones naturales de los estudiantes, sino de la accion observada

en su contexto extraescolar.

Fundamentalmente, los conflictos que se presentan en las instituciones educativas se
caracterizan por incluir conductas agresivas 0 poco sociables que provienen de diversas naturaleza;
tiende a originar problemas que se repiten y prolongan durante cierto tiempo; suele estar
provocados por un alumno o un grupo de ellos quienes actian contra una victima indefensa
incapaz de salir, por si misma, de esta situacion; persisten gracias a la ignorancia o pasividad de
las personas que rodean a los agresores y a las victimas sin intervenir directamente. Todas estas
formas de agresividad se producen con una frecuencia bastante superior a lo que cabria temer, sin

embargo, no es un fendmeno nuevo dentro de las escuelas, s6lo que ahora esta siendo comprendido
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y evaluado como un problema que incide significativamente en la convivencia escolar y la

formacion ciudadana de los estudiantes.

Morales, Serrano y Santos (2016) y Garcia y Martinez (2002), coinciden en precisar que la
escuela es un escenario donde coexisten individuos y sus relaciones interpersonales e
intrapersonales arraigadas y afectadas por aspectos emocionales y afectivos muy complejos, a los
cuales se suma el malestar que impregna el sistema educativo, cuyas raices se sitian en el contexto
més amplio de una sociedad dura, individualista, competitiva y violenta, desde donde se proyectan
distintas formas de agresividad, resulta necesario clasificarla para atender de forma inmediata los

conflictos que la generan.

Desde este punto de partida, y en correspondencia con los sefialado por Martinez (2005),
los conflictos se agrupan en tres niveles: a) fisico que se manifiestan a través de golpes, patadas,
empujones, cachetadas, manotazos, otros; b) verbal expresados mediante la asignacion de apodos,
insultos, repetir bromas de mal gusto, hacer comentarios desagradables, amenazar, groserias; c) de
forma indirecta en la cual se presentan situaciones para extender rumores desagradables, chismes,

excluir a alguien de los grupos sociales, entre otros.

Desde esta clasificacion se plasman a su vez una serie de efectos que ubican conflictos de
relacion entre el alumnado, y entre éstos y el profesorado (actitudes peyorativas y de desprecio,
agresividad verbal y fisica, violencia); conflictos de rendimiento (pasividad, apatia, parasitismo);
conflictos de poder (liderazgos negativos, arbitrariedad), ademas de conflictos de identidad
(actitudes cerradas y agresivas que se vuelven contra los demés o contra los objetos o el mobiliario),
asi como aquellos conflictos asociados con el vandalismo y danos materiales (destruccion de mesas,

cristales, paredes y armarios, grafitos obscenos, amenazantes o insultantes; quema de libros, etc.).

2.2.3. Aspecto socio-culturales que inciden en la convivencia escolar.

La educacidn actual asume nuevos retos y demanda nuevas exigencias a nivel pedagdgico
y organizacional, puesto que debe equilibrar el contexto educativo con las realidades so-
cioculturales, asi lo sefiala De Pablos (2009), en consecuencia, el ambiente escolar es producto y

factor definitivo del avance de procesos en las instituciones educativas. Uno de los aspectos mas
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importante de cualquier sociedad es la educacion de sus nifios, nifias y adolescentes, la cual debe

realizarse como una formacion integral que se da en un ambiente adecuado y propicio.

La incidencia de los aspectos socioculturales que intervienen en los procesos de
convivencia escolar de los estudiantes, es de vital importancia para los padres de familia trabajar
tematicas y discusiones grupalmente, en donde cada padre expone sus propios conceptos acerca
de determinado tema referente al eje conceptual de la investigacion convivencia escolar. Por tal
razén, se afirma que el desarrollo de la vida escolar se encuentra influenciado por diversos aspectos
socioculturales, los cuales moldean conductas o préacticas en el contexto educativo y, estos a su

vez, pueden construir modelos de convivencia escolar.

En correspondencia a estas ideas Martinez (2005), sefiala que existe situaciones de
agresividad o de violencia dentro de los contextos educativos, los cuales constituyen un fenémeno
al que se empiezan a acostumbrar los miembros de la comunidad educativa, y al que cabe
interpretar como un reflejo de lo que ocurre en la sociedad. Las acciones antisociales o conflictos
exhibidos por nifios y por adolescentes muestran lo que ocurre en su entorno, y cuyas causas hay
que buscarlas en varios factores entreverados en ambientes sociales/ambientales, relacionales,

escolares, familiares y personales.

Desde la sociedad y del ambiente, destacan como fuentes de violencia las desigualdades
sociales, que se manifiestan con la presencia de grandes sectores afectados por la pobreza y por el
desempleo, en contraste con la opulencia y riqueza de algunos grupos poblacionales. Desde este
panorama de desequilibrio estructural se gesta un caldo de cultivo propicio para la inadaptaciéon y
para las conductas antisociales de los menores, sin embargo, la escuela contrarresta los efectos

negativos de estos ambientes de exclusidn, pero es muy poco lo que puede hacer en solitario.

Este tipo de realidades sociales incide mucho en la convivencia escolar, puesto que desde
alli se genera la discriminacion de grupos de estudiantes atendiendo a preceptos sociales replicados
de los esquemas familiares que observan en sus hogares, ya sea porque se constituyen en personas
con mucha riquezas y dominio sobre otros o porque siempre han asumido una postura sumisa de
victima ante la existencia de conflictos. Estas realidades son muy propensas a encontrar en zonas,
contextos o comunidades vulnerables como las identificadas en la Poblacion de la Llana en el

municipio Tiba del Norte de Santander.
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La excesiva presencia de mensajes subliminales de medios de comunicacion, es otra de las
realidades socio-culturales que inciden en la convivencia escolar, pues su presencia en los hogares
como unico medio de distraccidn y recreacion, capta la atencion de los estudiantes y limita su
accionar para abordar criterios en toma de decisiones, manejo de identidad, identificacion de
valores y formas de actuar para atender conflictos en procura de la sana convivencia con sus
semejantes. Si se desea hacer de la television un recurso educativos o al menos que no perjudique,
es necesario tomar en cuenta esta recomendaciones: limitar el tiempo de contemplacién de la
pequefa pantalla, seleccionar los programas que ven los nifios y jovenes, acompafiar a los nifios
cuando ven la televisién, mostrar el caréacter espectacular del discurso televisivo, ofrecer
alternativas saludables de ocupacidn del tiempo libre, asi como propiciar escenarios de discusion

para aclarar los mensajes recibidos por este medio de TIC.

La penetracién de la cultura de la violencia en los centros escolares, que lleva a los nifios
y jévenes a resolver sus conflictos a su manera (por las malas, a los golpes, con insultos), es otra
de las acciones que provienen de los esquemas sociales y culturales donde cohabitan los
estudiantes. Por esta razén, al momento de enfrentar conflictos proceden de esta manera, pues,
constituye la forma en que sus padres, familiares y vecinos resuelven las diferencias. Estas
realidades son muy influyentes en instituciones educativas ubicadas en zonas populares y
vulnerables, donde persiste la inseguridad, el contrabando, el trafico de drogas y la presencia de
grupos armados, no obstante, también puede hacerse presente en colegios e instituciones de

estratos medios a altos.

Uribe (2015) afirma que, desde las relaciones interpersonales, se presenta factores que
derivan en conflictos y posteriores actos violentos entre los cuales se pueden sefialar a la pérdida
de la armonia en el claustro por sobrecarga de tareas, por abuso de poder, por desacuerdos sobre
estilos de ensefianza, por incapacidad para el trabajo en equipo, por pobre identificacion con el
proyecto educativo del centro, por desavenencias con el equipo directivo, por escasa formacién

docente, etcétera.

Otra de los factores que destacan desde el plano interpersonal, se relaciona con la
desmotivacion del alumno, el empleo de metodologias docentes poco atractivas, el fracaso escolar,

una insuficiente sensibilidad hacia las necesidades de los alumnos, la dificultad para trabajar con
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grupos, la consideracion del profesor como una figura de autoridad contra la que hay que rebelarse,
etcétera. Muchas de esas situaciones, pocas veces son reflexionadas por los docentes, a efectos de
superar las debilidades, integrar soluciones consensuadas con los estudiantes y evitar afectar la

convivencia escolar.

Las escasas relaciones de comunicacion, la creciente rivalidad entre comparieros y el
individualismo, constituyen factores sociales que incide en los comportamientos de los estudiantes,
en consecuencia, se evidencia en las acciones de convivencia escolar, puesto que se convierten en
focos de disociacion para sus semejantes. Estas situaciones son el producto de comportamientos
que los estudiantes copian de sus familiares y de los miembros de su comunidad, por tanto,
ameritan ser tratadas a tiempo para evitar su influencia en los resultados de aprendizaje y en la
formacion de individuos inseguros, temerosos, con debilidades para la toma de decisiones,

liderazgo, trabajo en equipos y la convivencia ciudadana.

Desde el plano cultural institucional existen distintos factores que inciden en la generacion
de conflictos entre los estudiantes, tales factores se precisan en las multiples exigencias de
adaptacion, provenientes de un entorno escolar altamente jerarquizado, burocratizado y tecnificado,
en los cuales no todos los estudiantes logran adaptarse de buenas a primeras, pues ameritan
procesos de integracién y acompafiamientos que les ayuden a superar sus barreras. Las
desigualdades y las discrepancias respecto a la asignacion de espacios, materiales (despachos,
muebles, ordenadores...), horarios y funciones como estudiantes, es otra de las circunstancias que
ameritan acompafiamiento institucional para evitar discriminacion entre los estudiantes y que esto

afecte su sana convivencia escolar.

Algunas instituciones aplican estrictas normas de hipervigilancia, las cuales generan
sensaciones de seguimiento excesivo por parte de los docentes hacia los estudiantes, esto en lugar
de favorecer la convivencia se convierte en un detonante de conductas agresivas por parte de los
jovenes, quienes por naturaleza etaria requieren espacios para la discusion, la consolidacion de
grupos y la expresiéon de talentos dentro y fuera del contexto aulico. De esta forma, no se
recomienda esquemas de sanciones que impliquen acciones de castigos en publico, comparaciones

odiosas y peyorativas.
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Desde este punto de vista se afirma que tanto las circunstancias socio-culturales del
contexto (familia — comunidad — escuela) pueden influenciar en la convivencia escolar, puesto que
muchos de los comportamientos y conductas expresadas por los estudiantes son el reflejo de las
realidades que experimenta en su contexto natural de convivencia. De alli surge la necesidad de
que los actores (padres y representantes — docentes) organicen actividades de integracion,
comunicacion e intercambio de resultados que favorezcan el equilibrio de conflictos asociados con
la violencia intrafamiliar, el abuso de jerarquia, el autoritarismo, la rebeldia, desintegracién
familiar, la permisividad, la pérdida de autoridad, la obligatoriedad de la asistencia, y la necesidad
de superar examenes sobre ciertos contenidos, ademéas de aspectos referidos a motivacion,

autoestima, impulsividad y empatia.

2.2.4. Estrategias que promueven la formacidn de competencias ciudadana a través de TIC.

Los docentes de las instituciones educativas colombianas constituyen, a traves de sus
actividades académicas, unos de los grandes artifices en la construccion de nuevos ciudadanos y
formas de ciudadania, pues, son capaces de generar grandes intercambios de conocimientos,
experiencias y saberes a partir de los cuales se propicia una interaccion dialdgica que orienta la
formacion de sus estudiantes. Esta realidad, se evidencia en todas sus acciones desde las cuales se
atienden a nifios y jovenes para ensefiarles a vivir en sociedad junto a otros, con planes y proyectos
individuales y colectivos, con perspectivas de vida distintas, pero en coexistencia con sus
semejantes, es decir, se les orienta hacia una formacion reflexiva y deliberada en atencion a las
exigencias y prospectivas del nuevo ciudadano que se desea preparar para convivir y transformar

los distintos contextos del pais.

Desde esta premisa, es necesario entender que las relaciones humanas que diariamente
manifiestan las personas son indispensables para su sana existencia, vale decir, que desde muy
pequefios los nifios y, hasta el final de sus vidas, las personas comienzan a interactuar con los
demas y a comprender las distintas formas de convivir, respetar, obedecer, actuar, asumir
responsabilidades, asumir retos, participara politicamente en la construccion de su pais, en exigir
derechos y cumplir sus deberes, entre otras, actividades que requieren para mantenerse activos en

su contexto. Manejar estas relaciones de interaccién y convivencia no resulta muy sencillo, pues
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en muchas ocasiones no existe coincidencia entre las ideas e interés de unos y otros, razon por la
cual se producen conflictos y tensiones que inciden en la convivencia y la debida forma de

organizacion social y comunitaria que debe prevalecer en un grupo social.

Resolver estas tensiones desde el ejercicio docente, resulta muy complejo, pero no
imposible. Es necesario entender que el ser humano lleva siglos viviendo en sociedad y
confrontando sus propdsitos unos con otros, no obstante, siempre la necesidad de adaptacion y
superacion ante los retos le ha permitido seguir aprendiendo para encontrar las mejores opciones
de convivencia como agentes de cambio, transformaciones y configuracién de nuevas formas de
actuar dentro de grupos. Es alli donde los docentes deben intervenir para fortalecer la convivencia
y la formacion ciudadana, pues sus capacidades profesionales, didacticas, cognitivas, sociales, les
facultan para iniciar procesos educativos enfocados hacia la creacion o el fortalecimiento de las
competencias ciudadanas que deben poseer los individuos para coexistir de forma pacifica,

constructiva y armonica.

Segun el MEN (2006), las actividades de formacidn ciudadana se orientan hacia el
desarrollo de competencias y conocimientos que requieren los estudiantes desde el primer hasta el
undécimo grado para ejercer su derecho a actuar como agentes activos y de manera constructiva
en la sociedad, a través de lo cual pueden participar activa y responsablemente en las decisiones
colectivas de manera democrética, en pro de resolver los conflictos en forma pacifica, respetar la
diversidad humana, proteger el medio ambiente, entre otras tantas actividades de su cotidianidad
en sociedad. Basicamente, se busca una educacion civica y en valores, que fomente el desarrollo
de seres humanos competentes emocional, cognitiva y comunicativamente, al generar capacidades
— competencias para integrar esos aspectos en el ambito privado y publico, en oportunidad de

favorecer su desarrollo integral como ciudadano.

Estas ideas conducen a concretar que la formacion ciudadana que deben recibir los
estudiantes se orienta a consolidar estas competencias (emocional, cognitiva, comunicativa,
integradora), ademas debe desarrollarse desde el aula o en cada una de las actuaciones cuando se
entra en interaccién con otros y supone el concurso de un conjunto de conocimientos a través de
los cuales se evidencia el logro de dichas competencias que articuladas entre si, hacen posible

actuar de manera constructiva en la sociedad justa, democratica y en paz.
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Ahora bien, las competencias ciudadanas segun lo establece el MEN (2011), son un

conjunto de

“... conocimientos, actitudes y habilidades comunicativas,
emocionales, cognitivas e integradoras que funcionan de manera articulada
para que todas las personas seamos sujetos sociales activos de derechos, es
decir, para que podamos ejercer plenamente la ciudadania respetando,
difundiendo, defendiendo, garantizando y restaurando nuestros derechos. De
manera evidente, las competencias ciudadanas le apuntan al desarrollo
equilibrado y armonico de las habilidades de los educandos, en especial de
las capacidades para la toma de decisiones, la adquisicion de criterios, el
trabajo en equipo, la asuncién de responsabilidades, la solucion de conflictos
y problemas, y las habilidades para la comunicacion, la negociaciény la
participacion, que deben estar explicitas en todo proyecto educativo
institucional.” (pag. 22)

Esta concepcion le atribuye grandes retos al trabajo docente, quien debe trascender la mera
transmision de conocimientos hasta llegar a generar espacios de aprendizaje que propicien el
trabajo democréatico, colaborativo, cooperativo, integrador, innovador, fundamentado en
estrategias didacticas que faciliten en los estudiantes la integracion, aplicabilidad, demostracion y
generacion de evidencias enfocas al logro de competencias socioemocionales, comunicativas,
cognitivas, que se integran para evidenciar la toma de decisiones, la generacion de criterios, el
trabajo en equipo, el manejo de conflictos, asuncién de roles y responsabilidades y otras
capacidades para consensuar, mediar y argumentar pacificamente ante la resolucion de
problematicas cotidianas del quehacer diario. Se trata de ofrecer a los estudiantes las herramientas
necesarias para relacionarse con otros de una manera cada vez mas comprensiva, justa, objetiva 'y

pacifica.

Fundamentalmente, en el desarrollo de las competencias ciudadanas se hacen evidentes una
serie de aspectos que las instituciones educativas pueden fomentar para formar ciudadanos que no
se dejen intimidar ni sean conformistas, personas que utilicen sus facultades criticas, elaboren sus
propias valoraciones y desarrollen su independencia de pensamiento tanto en el &mbito moral
como en el intelectual, teniendo en cuenta las maltiples perspectivas involucradas para coexistir

armoénicamente con los demas miembros de una sociedad,
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En atencion a esto, la siguiente tabla ofrece un resumen de los aspectos referidos a cada

una de las competencias inmersas en la formacion de ciudadana que establece el MEN (2006).

Cuadro 1. Aspectos generales de las Competencias inmersas en la Formacion Ciudadana.

Competencias
generales

Aspectos inherentes

Comunicativas

Son aquellas que se desarrollan mediante un didlogo constructivo entre varias personas, a partir de una
conversacion o intercambio en el que los involucrados generan capacidades para reconocerse
mutuamente como seres humanos que merecen respeto y atencion. Este didlogo se caracteriza porque no
se enfoca en hacer dafio y en el que todos pueden expresar sus puntos de vista sin miedos, de tal suerte
que se facilite la negociacion de conflictos y la deliberacidn sobre temas de interés comun.

El logro de estas competencias es vital para la vida en sociedad, pues saber comunicar lo que se quiere
fortalece la posibilidad de llegar a acuerdos justos y benéficos para todos. La capacidad de comunicacion
que se espera lograr debe ser objetiva, empatica e inteligente, en oportunidad de alcanzar mayores
posibilidades de justicia social. Su espacio de accion requiere que toda la institucion se constituya en un
contexto donde se debatan distintos puntos de vista, se argumenten las posiciones y se invite a escuchar
activamente al otro.

Cognitivas

Se centra en el desarrollo de capacidades al momento de ejecutar procesos mentales inherentes al ejercicio
de ciudadano y ciudadania. Las principales competencias a lograr son las capacidades y habilidades para
generar alternativas de solucion y determinar consecuencias ante los conflictos; identificar beneficios y
consecuencias ante la toma de decisiones como persona o como parte de una comunidad; capacidades
para apropiarse de argumentos, reflexiones y andlisis critico y objetivo de una problemética, su
tratamiento, asi como de sus soluciones.

Estas competencias incorporan el aprendizaje dentro de redes de conocimiento cada vez mas complejas
y con sentido, esto implica reflexionar sobre la vivencia de los valores, respeto a uno mismo y los
derechos de otros, ademas de discutir — deliberar respecto de actitudes que asumen los ciudadanos para
actuar de uno u otra forma ante los conflictos que le rodean. Su espacio de interaccion y desarrollo puede
considerar la familia, comunidad, grupos sociales, institucién educativa, el Estado, ademas del medio
ambiente y sus elementos.

Fomentan capacidades para identificar las emociones del estudiante y la de terceros a la hora de emitir
respuestas constructivas ante situaciones de convivencia social y de conflictos, se apoya en el manejo
empatico de sentimientos y emociones para motivar y dirigir acciones hacia el bien coman.

Estas competencias se enfocan en el autoconocimiento y la autorregulacion del estudiante para manejar
sus emociones y sentimientos en ocasion de propiciar una conciencia de si mismo y del impacto (rabia,
ira, alegria deseos, otros) de sus acciones en el contexto que habita, en oportunidad de emprender acciones
individuales o colectivas, pero de forma pacifica, democréatica y consensuada.
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Emocionales

El logro de estas competencias beneficia la formacion ciudadana en lo privado y publico de la persona,
pues sirven para potenciar el desarrollo intelectual - profesional, ademas, de prevenir problematicas
sociales que inciden en la sana convivencia (drogas, prostitucion, delincuencia, desercién escolar,
agresion, otros), por tanto, su espacio de interaccion va desde el grupo familiar, pasando por la escuela y
la comunidad en general.

Se enfocan en el logro de capacidades y habilidades para articular todas las deméas competencias, ante la
ocurrencia de una situacién que incida en la formacién ciudadana. Fundamentalmente, se desarrollan
competencias en el manejo efectivo y proactivo del conocimiento y de la actitud de la persona, en
oportunidad de accionar de forma constructiva, creativa, coherente, pacifica y creativa para afrontar
situaciones que afecten la convivencia como individuo y como miembro de una comunidad.

Integradoras El desarrollo de estas competencias reconoce la necesidad de manejar conflictos de manera pacifica y
constructiva requiere de ciertos conocimientos sobre las dinamicas de los conflictos, de algunas
competencias cognitivas, como generar ideas y opciones creativas ante una situacion de conflicto, de
competencias emocionales, como autorregular la rabia, y de ciertas competencias comunicativas, como
transmitir asertivamente los propios intereses. En consecuencia, su espacio de acciéon contempla el
accionar de la persona individual y colectiva, en la familia, la escuela y la comunidad

Fuente: Adaptado de Estandares Basicos de Competencias Ciudadanas. MEN (2006)

Desde los estandares basicos de competencias ciudadanas el logro de estas competencias
se orienta hacia la construccién de una sociedad critica y transformadora, pero una sociedad que
critica y se rebela a través de herramientas democréticas y pacificas, que se une para promover la
justicia social, que reclama sus derechos y cumple con sus deberes, que promueve y protege los
derechos humanos, que genera lazos de solidaridad entre los méas desfavorecidos y los mas
afortunados, que protege el medio ambiente, que anima a la ciudadania a respetar las normas de

transito para evitar muertes y lesiones, y que impulsa iniciativas para prevenir el maltrato infantil.

Bésicamente, estas competencias se administran dentro del aula de clases mediante
practicas pedagogicas que promuevan y se desarrollen en ambientes de aprendizaje democraticos,
este componente se basa en el aprendizaje significativo, la construccion colectiva del conocimiento
y la revalorizacion del quehacer de los educadores para fortalecer el desarrollo de las competencias
ciudadanas en las instituciones educativas. Por consiguiente, las estrategias disefiadas deben
considera que gran parte de la formacion ciudadana ocurre a través de la experiencia misma de
relacionarse con otros en la cotidianidad y el aula de cualquier clase es un espacio ideal para que

esta experiencia sea lo mas valiosa posible.

En ese orden de ideas, todo docente para el desarrollo de estas competencias se apoya en

distintas estrategias con metodologias activas, entre las que Chaux, Llera y Velasquez (2004),
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ubican a los dilemas morales, los juegos de roles, el aprendizaje cooperativo, los proyectos y el
aprendizaje a traves del servicio; por su parte Diaz y Hernandez (1999) las identifica como
estrategias para: a) desarrollo de la comunicacion y trabajo grupal (juego de roles, grupos de
discusion, debates, phillips 66, entre otros); b) comprensién de la informacion (busqueda,
clasificacion y resumen de informacion, ilustraciones, inferencia, otros); ¢) desarrollo de habilidad
oral y comunicativa (desarrollo de bitacoras, entrevistas, paneles de expertos, desarrollo de
presentaciones, estudios de casos, entre otros). Las cuales ofrecen un tratamiento dinamico,
distinto, participativo e integrador de las distintas acciones ejecutadas por el estudiante y docentes
para la construccion de conocimientos y el logro de capacidades o competencias que evidencien

lo aprendido.

El disefio de actividades de clases bajo estos esquemas debe estar orientado hacia la
consolidacién de momentos preinstruccionales, coinstruccionales y postintruccionales, pues en
cada uno de ellos existen actividades y recursos que deben conjugarse de forma creativa para
evocar conocimientos, procesar los nuevos cuerpos de contenidos, asimilarlos, llevarlos a las
nuevas estructuras cognitivas, ademas de desarrollar mecanismos de transferencia de lo aprendido
0 aplica sobre la realidad los conocimientos en oportunidad de evidenciar el logro de las
competencias. De esta forma, se deben desarrollar procesos formativos enfocados hacia el
aprendizaje significativo y experiencial, a través de los cuales los docentes puedan obtener

herramientas para dinamizar y optimizar sus sesiones de trabajo con los estudiantes.

Ahora bien, el logro de estas competencias ciudadanas se ve notablemente apalancado con
el uso de recursos TIC que normalmente, son utilizados por los estudiantes, en ese sentido,
Rodriguez, Ruiz & Guerra (2007), afirma que el uso de TIC estimula a crear espacios para la
reflexion en el aula, desde los cuales se incentive el desarrollo de las competencias ciudadanas a
través del andlisis de las relaciones cotidianas que viven los estudiantes. Contribuyendo
directamente en la convivencia dentro y fuera de las instituciones educativas, formando estudiantes

con ética y valores en todo el contexto.

De igual manera Delgado & Solano (2009, dan a conocer las distintas estrategias didacticas
que pueden aplicarse en entornos virtuales de aprendizaje: la primera estrategias centradas en la

individualizacion de la ensefianza, la segunda estrategias enfocada para la ensefianza en grupo
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centradas en la presentacion de informacion y la colaboracion de los mismos y por altimo las
estrategias calculadas en el trabajo colaborativo por medio de uso de las TIC. Es decir, es
importante que las personas tengan en su vida cotidiana la formacion en educacion con calidad

enfocada al aprendizaje experiencial, significativo, innovador dandole buen uso a las TIC.

Cuadrado, Monroy & Montafio, 2011, afirman que las TIC promueven una variedad de
dindmicas metodoldgicas y didacticas, las cuales permiten dar paso a la adaptacion de contenidos
en multiples formatos y a la utilizacion de diversos recursos educativos digitales, propicios para la
heterogeneidad que se vive en las aulas de clases. Esto incide en la capacidad que tienen los
individuos al momento de construir sus conocimientos, al incorporar las TIC a las diferentes
experiencias personales y estrategias cognitivas que hacen parte del proceso de la formacion

ciudadana y la convivencia escolar.

El uso de los recursos TIC promueve la implementacion de metodologias activas que re-
quieren un cambio en la actitud y estrategia del profesor y del estudiante al momento de
transformar los modelos tradicionales de educacion en oportunidades para escenarios y actividades
con un gran componente critico y reflexivo, donde el estudiante adquiere un mayor rol protagonico
para alcanzar las distintas competencias ciudadanas distribuidas a lo largo de las asignaturas

dispuestas en su disefio curricular.

Es imprescindible reconocer que las TIC han propiciado transformaciones en las practicas
pedagdgicas, debido a los multiples escenarios en que hacen presencia en la educacion; lo cual
requiere nuevas estrategias para ensefiar y aprender, lo cual lleva a la identificacién de modelos
educativos que subyacen en el desarrollo emocional, social, cultural, cognitivo y bioldgico de los
individuos. Dichas dimensiones reflejan la variedad de factores que inciden en los procesos de
ensefianza y aprendizaje; lo que hace de este proceso un proceso Unico, singular y propio de cada

individuo.

Finalmente, es oportuno sefialar que no todos los estudiantes aprenden a la misma
velocidad, ni al mismo tiempo, ni con las mismas estrategias y recursos, en consecuencia, cada
persona a través de sus experiencias desarrolla constructos diferentes de quienes lo rodean, en este

sentido, cada estudiante tiene su propio estilo de aprendizaje. Basicamente, lo que actualmente se
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tiene es la oportunidad de utilizar las TIC como herramientas que coadyuven al aprendizaje de los
estudiantes gracias a la variedad de recursos disponibles en la Web, los cuales otorgan posibilidad
de formatos y presentacion de la informacion para recrear los ambientes de aprendizaje y la
integracion didactica de contenidos, actividades y recursos que propicien la formacion de

competencias ciudadanas.
2.3. Marco contextual

La Institucion Educativa Colegio Integrado La Llana hasta esta conformada por las familias
y comunidad de Finaria un caserio pequefio dedicado a la ganaderia en pequefia escala, cultivo de
arroz, cultivo de palma de aceite y siembra y cultivo de hoja de coca. A partir del afio 2013, por la
reordenacidn hecha por los expertos de la secretaria de educacion anexaron cinco sedes mas, algo

dispersas y con caracteristicas diferentes asi:

Sede La silla: en su mayoria minera, con algunos inicios de cultivo de palma y paso
obligado de contrabando procedente de Venezuela.

Sede La Valera: muy cercana a la sede principal rodeada de cultivos de Palma.
Sede Miguel Vega Uribe: cultivos de palmay yuca en menor escala.
Sede La Esmeralda: rodeada de cultivos de palma.

Sede Santa Elena: ubicada en la via principal Cucuta — TibG en un sector privilegiado

Ilamado el Empalme y rodeado de cultivos de palma de aceite.

Por lo tanto, aunque todos son diferentes coinciden en el cultivo de palma o su comercio

de alli nuestro énfasis “Técnicos en cultivo y cosecha de palma de aceite”.

El tiempo en el cual se desarrollara el presente trabajo de grado sera a partir de la entrega

del anteproyecto un afio como periodo de requisito para terminarlo.

2.4. Marco legal

Constitucion Politica De Colombia.
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Articulo 67. La educacion es un derecho de la persona y un servicio
publico que tiene una funcion social; con ella se busca el acceso al
conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la
cultura.

La educacion formara al colombiano en el respeto a los derechos
humanos, a la paz y a la democracia; y en la practica del trabajo y la
recreacion, para el mejoramiento cultural, cientifico, tecnoldgico y para la
proteccion del ambiente.

El Estado, la sociedad y la familia son responsables de la educacion,
que sera obligatoria entre los cinco y los quince afios de edad y que
comprenderd como minimo, un afio de preescolar y nueve de educacion
bésica.

La educacion sera gratuita en las instituciones del Estado, sin
perjuicio del cobro de derechos académicos a quienes puedan sufragarlos.

Corresponde al Estado regular y ejercer la suprema inspeccion y
vigilancia de la educacién con el fin de velar por su calidad, por el
cumplimiento de sus fines y por la mejor formacion moral, intelectual y
fisica de los educandos; garantizar el adecuado cubrimiento del servicio y
asegurar a los menores las condiciones necesarias para su acceso y
permanencia en el sistema educativo.

La Nacion y las entidades territoriales participaran en la direccion,
financiacion y administracion de los servicios educativos estatales, en los
términos que sefialen la Constitucion y la ley.

La Constitucion consagra que la educacion es un derecho fundamental, el Estado, la
sociedad y la familia son responsables de la educacion, la cual serd obligatoria entre los 5 y los 15
afios de edad y que comprendera como minimo un afio de preescolar y nueve de educacién basica.
La Corte Constitucional ha reconocido el caracter fundamental del derecho a la educacion,

considerando que esta se constituye como un valor del Estado social de derecho.

Adicionalmente, la posible vulneracion del derecho fundamental a la educacion puede ser

reclamada por via de tutela.

El articulo 68 establece:
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Articulo 68. Los particulares podran fundar establecimientos
educativos. La ley establecera las condiciones para su creacion y
gestion. La comunidad educativa participard en la direccion de las
instituciones de educacién. La ensefianza estara a cargo de personas
de reconocida idoneidad ética y pedagdgica. La Ley garantiza la
profesionalizacion y dignificacion de la actividad docente. Los padres
de familia tendrén derecho de escoger el tipo de educacién para sus
hijos menores. En los establecimientos del Estado ninguna persona
podra ser obligada a recibir educacion religiosa. Las integrantes de los
grupos étnicos tendran derecho a una formacion que respete y
desarrolle su identidad cultural. La erradicacién del analfabetismo y
la educacion de personas con limitaciones fisicas o mentales, o con
capacidades excepcionales, son obligaciones especiales del Estado.

Esta norma da derecho a la libre iniciativa del sector privado para fundar y administrar
instituciones escolares, dentro de condiciones que podra establecer la ley para su creacion y gestion.
La institucion escolar es la célula fundamental del sistema educativo y debe garantizar la
continuidad del proceso educativo del alumno. La comunidad también debera actuar como veedora
de la prestacion de este servicio. El servicio de educacién publica basica estard administrado por
los municipios con la participacion de los padres de familia. Las entidades particulares autorizadas
por las autoridades publicas competentes para prestar el servicio publico de la educacion deben
estar guiadas en primer término por el servicio a la comunidad. Las entidades educativas no tienen
como objeto exclusivamente la explotacion econdmica al servicio pablico que prestan, al contrario,
su autonomia interna debe reflejar la constante disposicidn a contribuir solidariamente con miras

a la satisfaccion de las necesidades intelectuales, morales y fisicas de los educandos.

El articulo 70 establece:

Articulo 70. El Estado tiene el deber de promover y fomentar el
acceso a la cultura de todos los colombianos en igualdad de
oportunidades, por medio de la educacion permanente y la ensefianza
cientifica, técnica, artistica y profesional en todas las etapas del
proceso de creacion de la identidad nacional. La cultura en sus
diversas manifestaciones es fundamento de la nacionalidad. El Estado
reconoce la igualdad y dignidad de todas las que conviven en el pais.
El Estado promovera la investigacion, la ciencia, el desarrollo y la
difusion de los valores culturales de la Nacion.
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En la interpretacion de esta norma, los derechos culturales se caracterizan por consistir en
actividades de admiracion, creacion y tradicion sobre materias como la educacion, la ciencia y la
cultura de élite —arte- o popular artesania. La responsabilidad del Estado colombiano es la de
instaurar y mantener el ejercicio del derecho a la cultura en lugar predominante y determinante de
la refundacion de Colombia como sociedad: como espacio, como ambito y como entidad para sus
ciudadanos, sobre la base del establecimiento, el desarrollo y la potenciacion de nuevas relaciones
democraticas, modernas, cultas, competitivas, productivas y eficientes del colombiano con la
ciencia, con el arte, con la filosofia, con el lenguaje, con la creacion, con la expresion, con la
interpretacion y con la critica; con el mundo, con las otras culturas y naciones; con las formas de
produccion, con ellos mismos y con la naturaleza; con el pasado, con la tradicién, con el futuro,

con la imaginacién; con el simbolo y con lo tangible de sus condiciones de vida.

La Ley General de Educacion (Ley 115 1994). Establece los fines de la

educacion.

Articulo 5. De conformidad con el articulo 67 de la Constitucion Politica,
la educacion se desarrollard atendiendo a los siguientes fines:

1. El pleno desarrollo de la personalidad sin mas limitaciones que las que
le imponen los derechos de los demas y el orden juridico, dentro de un
proceso de formacion integral, fisica, psiquica, intelectual, moral,
espiritual, social, afectiva, ética, civica y demas valores humanos;

2. La formacion en el respeto a la vida y a los demas derechos humanos,
a la paz, a los principios democraticos, de convivencia, pluralismo,
justicia, solidaridad y equidad, asi como en el ejercicio de la tolerancia
y de la libertad;

3. La formacion para facilitar la participacion de todos en las decisiones
que los afectan en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural
de la Nacion;

4. Laformacion en el respeto a la autoridad legitimay a la ley, a la cultura
nacional, a la historia colombiana y a los simbolos patrios;

5. Laadquisicion y generacion de los conocimientos cientificos y técnicos
mas avanzados, humanisticos, historicos, sociales, geograficos y
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estéticos, mediante la apropiacion de habitos intelectuales adecuados
para el desarrollo del saber;

6. El estudio y la comprension critica de la cultura nacional y de la
diversidad étnica y cultural del pais, como fundamento de la unidad
nacional y de su identidad;

7. EIl acceso al conocimiento, la ciencia, la técnica y demas bienes y
valores de la cultura, el fomento de la investigacion y el estimulo a la
creacion artistica en sus diferentes manifestaciones;

8. La creacion y fomento de una conciencia de la soberania nacional y
para la préctica de la solidaridad y la integracion con el mundo, en
especial con Latinoamérica y el Caribe;

9. El desarrollo de la capacidad critica, reflexiva y analitica que fortalezca
el avance cientifico y tecnoldgico nacional, orientado con prioridad al
mejoramiento cultural y de la calidad de la vida de la poblacion, a la
participacion en la busqueda de alternativas de solucién a los problemas
y al progreso social y econdmico del pais;

10. La adquisicién de una conciencia para la conservacion, proteccion y
mejoramiento del medio ambiente, de la calidad de la vida, del uso
racional de los recursos naturales, de la prevencion de desastres, dentro
de una cultura ecoldgica y del riesgo y la defensa del patrimonio
cultural de la Nacion.

11. La formacion en la practica del trabajo, mediante los conocimientos
técnicos y habilidades, asi como en la valoracion del mismo como
fundamento del desarrollo individual y social;

12. La formacién para la promocién y preservacion de la salud y la higiene,
la prevencion integral de problemas socialmente relevantes, la
educacion fisica, la recreacion, el deporte y la utilizacion adecuada del
tiempo libre, y

13. La promocion en la personay en la sociedad de la capacidad para crear,
investigar, adoptar la tecnologia que se requiere en los procesos de
desarrollo del pais y le permita al educando ingresar al sector
productivo.

En la interpretacion de esta norma, especifica cuales son los fines de la educacion que los

establecimientos deben priorizar, tal como: el establecimiento debe ofrecer una formacién que
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incentive y facilite la participacion de todos en las decisiones que los interfieren en la situacion
econdmica, politica, administrativa y cultural del pais. Se resaltan el ordinal 11 la formacién en la
practica del trabajo, mediante los conocimientos técnicas y habilidades y el ordinal 13 la capacidad
para crear, investigar, adoptar la tecnologia que se requiere en los procesos de desarrollo del pais

y le permita al educando ingresar al sector productivo.

El articulo 23 de la mencionada Ley establece:

Articulo 23. Areas obligatorias y fundamentales. Para el logro de los
objetivos de la educacion basica se establecen areas obligatorias y
fundamentales del conocimiento y de la formacion que necesariamente se
tendrén que ofrecer de acuerdo con el curriculo y el Proyecto Educativo
Institucional.

Los grupos de areas obligatorias y fundamentales que comprenderan un
minimo del 80% del plan de estudios, son los siguientes:

. Ciencias naturales y educacion ambiental.

. Ciencias sociales, historia, geografia.

. Educacion artistica.

. Educacion ética y en valores humanos.

. Educacion fisica, recreacion y deportes.

. Educacion religiosa.

. Humanidades, lengua castellana e idiomas extranjeros.

. Matematicas.

. Tecnologia e informatica.

10. Urbanidad y Civismo.

11. Constitucién Politica y Democracia.

PARAGRAFO. La educacion religiosa se ofrecera en todos los
establecimientos educativos, observando la garantia constitucional segun
la cual, en los establecimientos del Estado ninguna persona podra ser
obligada a recibirla.

O©CoOoO~NO O WDN

Esta norma establece las areas obligatorias y fundamentales que deben comprender un 80%
del plan de estudios, necesaria para ofrecer en el curriculo como parte del proyecto de Educativo
Institucional, asi fortalecer en los estudiantes matriculados, en cualquiera de los grados de los

niveles de basica y media, la formacion en las areas de formacion ciudadana y convivencia escolar
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que parten del trabajo desarrollado transversalmente en las demas areas de conocimiento y valores

de la cultura.

Ley de las Tecnologias de la informacion y las comunicaciones TIC (Ley 1341 de 2009)

Articulo 6. Definicion de TIC: Las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (en adelante TIC), son el conjunto de recursos, herramientas,
equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten
la compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmision de informacion
como: voz, datos, texto, video e imagenes.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones junto
con la CRC, deberan expedir el glosario de definiciones acordes con los
postulados de la UIT y otros organismos internacionales con los cuales sea
Colombia firmante de protocolos referidos a estas materias.

Esta norma establece la definicion de Tecnologias de la informacion y las comunicaciones,
y constituye el marco normativo para el desarrollo del sector TIC a nivel nacional, promueve el
acceso Yy uso de estas a traves de la masificacion, garantiza la libre competencia, el uso eficiente
de la infraestructura y el espectro, y especificamente fortalece la proteccidn de los derechos de los

usuarios para la su aplicacion en procesos formativos, productivos y laborales.

Resolucién 2343 de junio 5 de 1996.

Por la cual se adopta un disefio de lineamientos generales de los procesos
curriculares del servicio publico educativo y se establecen los indicadores de logros
curriculares para la educacion formal.

Lineamientos curriculares. Articulo 1°. La presente Resolucion adopta un
disefio de lineamientos generales de los procesos curriculares para el servicio publico
educativo y establece los indicadores de logros curriculares para la educacién formal
que deberan ser aplicados en los establecimientos educativos del Estado, en los
privados y en los de caracter comunitario, solidario, cooperativo o sin animo de lucro.

Los ejes desde los cuales se piensan los indicadores de logros, los cuales a su vez sirven
como referente del trabajo curricular son: un eje referido a los procesos de construccion de sistemas

de significacién, otro referido a los procesos de interpretacion y produccion de texto; ademas un
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eje referido a los procesos culturales y estéticos asociados al lenguaje: el papel de la literatura; otro
eje referido a los principios de la interaccion y a los procesos culturales implicados en la ética de

la comunicacion y por ultimo un eje referido a los procesos de desarrollo del pensamiento.

El eje esta referido al trabajo pedagdgico correspondiente a la construccion de las diferentes
formas a traves de las cuales se establece la significacion y se da la comunicacién. Cuando se habla
de sistemas de significacion, se hace referencia al conjunto de signos, simbolos, reglas sintacticas,
pragmaticas, contextos de uso en general: lenguaje verbal (oralidad, escritura), lenguajes de la
imagen (cine, publicidad, caricatura), sefiales. Estos sistemas de significacion son construidos por
los sujetos en procesos de interaccion social. La adquisicién de diferentes sistemas de significacion
es prioridad de la escuela; aunque es claro que, dada su importancia social y cognitiva, el énfasis

del trabajo recaiga sobre el lenguaje verbal.
Ley 1620 del 2013.
Que en su articulo 1 sefala:

El objeto de esta Leyes contribuir a la formacién de ciudadanos activos que
aporten a la construccion de una sociedad democratica, participativa, pluralista
e intercultural, en concordancia con el mandato constitucional y la Ley General
de Educacion -Ley 115 de 1994-mediante la creacién del sistema nacional de
convivencia escolar y formacién para los derechos humanos, la educacién para
la sexualidad y la prevencién y mitigacion de la violencia escolar, que
promueva Yy fortalezca la formacion ciudadana y el ejercicio de los derechos
humanos, sexuales y reproductivos de los estudiantes, i de los niveles
educativos de preescolar, basica y media y prevenga y mitigue la violencia
escolar y el embarazo en la adolescencia

Mediante esta ley se crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacién para el
Ejercicio de los Derechos Humanos, Sexuales y Reproductivos y la Prevencion y Mitigacion de la
Violencia Escolar. Con esta normativa, el Gobierno Nacional crea mecanismos de prevencion,
promocion y atencion para mejorar el clima escolar y disminuir las acciones que atenten contra la
convivencia escolar, la ciudadania y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos

de los estudiantes, dentro y fuera de la escuela.

Esta ley tiene por objeto contribuir a la formacion de ciudadanos activos que aporten a la

construccién de una sociedad democratica, participativa, pluralista e intercultural, en concordancia
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con el mandato constitucional y la Ley General de Educacion (Ley 115 de 1994) mediante la
creacion del Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para los Derechos Humanos,
la Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar, que
promueva Y fortalezca la formacion ciudadana y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y
reproductivos de los estudiantes, de los niveles educativos de preescolar, basica y media y

prevenga y mitigue la violencia escolar y el embarazo en la adolescencia.

La citada ley en su articulo 2, define el concepto de competencias ciudadanas, indicando
que es una de las competencias basicas que se define como el conjunto de conocimientos y de
habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas que, articulados entre si, hacen posible que

el ciudadano actle de manera constructiva en una sociedad democratica.

El mismo articulo 2, establece las definiciones de lo considerado como acoso escolar al

indicar que el

Acoso escolar o bullying: Conducta negativa, intencional metddica y
sistematica de agresion, intimidacion, humillacion, ridiculizacién, difamacion,
coaccion, aislamiento deliberado, amenaza o incitacion a la violencia o
cualquier forma de maltrato psicol6gico, verbal, fisico o por medios
electronicos contra un nifio, nifia o adolescente, por parte de un estudiante o
varios de sus pares con quienes mantiene una relacién de poder asimétrica, que
se presenta de forma reiterada o a lo largo de un tiempo determinado. También
puede ocurrir por parte de docentes contra estudiantes, o por parte de
estudiantes contra docentes. Ante la indiferencia o complicidad de su entorno.
El acoso escolar tiene consecuencias sobre la salud, el bienestar emocional y el
rendimiento escolar de los estudiantes y sobre el ambiente de aprendizaje y el
clima escolar del establecimiento educativo.

Por consiguiente, la presencia de cualquiera de estas conductas dentro y fuera de las
instituciones educativas serd objeto de sanciones y se consideraran dentro del registro de
expedientes que administrativamente se llevan para cada estudiante. En ocasion de verificar sus
comportamientos y aplicar normas disciplinares que contribuyan para garantizar la disminucion

de tales actos y favorecer la convivencia escolar y ciudadana.

Por otra parte, la presente ley en su articulo 19 establece las responsabilidades de los

docentes, tal como siguen:
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Art. 19. Responsabilidades de los docentes en el Sistema Nacional de
convivencia escolar y formacion para los derechos humanos, la educacién
para la sexualidad y la prevencion y mitigacion de la violencia escolar
Ademas de las que establece la normatividad vigente y que le son propias,
tendrén las siguientes responsabilidades:

1. Identificar, reportar y realizar el seguimiento a los casos de acoso escolar,
violencia escolar y vulneracién de derechos sexuales y reproductivos que
afecten a estudiantes del establecimiento educativo, acorde con los
articulos 11 y 12 de la Ley 1146 de 2007 y demas normatividad vigente,
con el manual de convivencia y con los protocolos definidos en la Ruta de
Atencion Integral para la Convivencia Escolar. Si la situacion de
intimidacion de la que tienen conocimiento se hace a través de medios
electronicos igualmente debera reportar al comité de convivencia para
activar el protocolo respectivo.

2. Transformar las practicas pedagogicas para contribuir a la construccion de
ambientes de aprendizajes democréaticos y tolerantes que potencien la
participacion, la construccion colectiva de estrategias para la resolucion de
conflictos, el respeto a la dignidad humana, a la vida, a la integridad fisica
y moral de los estudiantes.

3. Participar de los procesos de actualizacion y de formacion docente y de
evaluacion del clima escolar del establecimiento educativo.

De alli se desprende su rolo como actor del sistema de convivencia escolar que debe
mantenerse dentro de la institucion, en consecuencia, debe ser un agente de acompafiamiento,
seguimiento y control ante la ocurrencia de posibles eventos que afecten dicha convivencia.
Igualmente, desde su praxis pedagdgica debe incorporar nuevas opciones de trabajo que
favorezcan la construccion de espacios formativos caracterizados por su espiritu integrador,
innovador, democratico, participativo, apoyados en la toma de decisiones, el liderazgo, respeto,
tolerancia y construccion colectiva de saberes que deben ser aplicados ante situaciones reales del

contexto donde convive.

Del mismo modo la ley en su articulo 20, sefiala una de las formas mediante las cuales los

docentes pueden evidenciar el cumplimiento de sus responsabilidades, a tal efecto indica:

Art. 20. Proyectos Pedagogicos. Los proyectos a que se refiere el numeral 1
del articulo _15 de la presente Ley, deberan ser desarrollados en todos los
niveles del establecimiento educativo, formulados y gestionados por los
docentes de todas las areas y grados, construidos colectivamente con otros
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actores de la comunidad educativa, que sin una asignatura especifica,
respondan a una situacion del contexto y que hagan parte del proyecto
educativo institucional o del proyecto educativo comunitario...

En este orden de ideas, el desarrollo de actividades didacticas que cumplen los docentes
debe contemplar acciones educativas desde cualquier disciplina que esté administrando, pero que
incluyan la formacién ciudadana, el desarrollo de competencias ciudadanas (comunicativas,
cognitivas, emocionales, integradoras) desde donde se manejen diversos contenidos curriculares y
buenas précticas para fortalecer la convivencia escolar, la mitigacion de conflictos y la formacion

de ciudadanos para una sociedad justa, democrética, libre y en paz.

Plan Nacional de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, (PNTIC 2008-
2019).

Establece el uso eficiente y productivo de las Tic para mejorar la inclusion social y
aumentar la competitividad de tal manera que la informacion pertinente, oportuna y de calidad

llegue a todos.

Dado lo anterior, se observa el esfuerzo del estado por brindar un ambito legal que permita
a la poblacién el manejo de la tecnologia en todo el territorio nacional, asi mismo la creacion del
Ministerio de las TIC (MINTIC) y la labor aunada con el MEN posibilitan la puesta en marcha de
planes y proyectos que dan viabilidad a la integracién de las TIC en las diversas actividades de la
escuela y de la sociedad. Es de resaltar algunos proyectos como Programa Computadores para
Educar; Red Nacional Académica de Tecnologia Avanzada — RENATA Proyectos alternativos de
educacidn, nuevos en el PNTIC 2008-2019. Desde estos proyectos y otros, parte el mejoramiento
de la actividad docente y discente, en hechos reales como la mejora en la infraestructura fisica, la

dotacion de herramientas tecnoldgicas, la capacitacion docente.

2.5. Marco conceptual

El componente tedrico de este trabajo estara enmarcado en tres aspectos transversales: los
procesos de ensefianza y aprendizaje, la nocién de TIC aplicada al campo educativo, y el

aprendizaje significativo. Estos componentes se toman como referentes tedricos ya que involucran
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tanto la cotidianidad de la vida en el aula como las basqueda permanente por hacer que en el
proceso se involucren los estudiantes en la construccion y desarrollo del mismo, maxime cuando
el estudiante trae un saber que ha sido ensefiado y asimilado en el hogar, donde las TIC forman
parte de esa cotidianidad y donde los saberes, sobre todo de uso y reglas para el mismo, son
transmitidas por los padres o adultos y deben ser revalorados dentro de los curriculos propios de

la escuela.

Proceso ensefianza-aprendizaje. Es entendido hoy dia como una sucesién de momentos
que no terminan en el aula y que van mas alla de los actores principales del mismo: estudiante —
maestro, el por qué, para qué y cdmo se ensefia, se ha significado como un proceso de construccion
permanente donde intervienen multiples factores y actores, sobrepasando los 62 limites
tradicionales, valorando y re significando las experiencias particulares de unos y otros,
particularmente del alumno y del docente. Gimeno (2003) al respecto anota que se requiere de una
practica reflexiva que, de cuenta de los procesos de formacion, genere practicas permanentes de

estudio y formacién como medio para lograr el cambio y transformacion institucional.

Aprendizaje. Proceso de adquisicién de conocimientos, habilidades, valores y actitudes,
posibilitado mediante el estudio, la ensefianza o la experiencia. Dicho proceso puede ser entendido
a partir de diversas posturas, lo que implica que existen diferentes teorias vinculadas al hecho de
aprender. La psicologia conductista, por ejemplo, describe el aprendizaje de acuerdo a los cambios

que pueden observarse en la conducta de un sujeto (Porto y Gardey, 2008)

Aprendizaje significativo. Como lo vislumbra Ausubel (1973, 1976, 2002), valora los
conocimientos previos con que cuenta el estudiante, es decir que, ante un nuevo conocimiento,

éste, esta en capacidad de relacionarlo con su estructura de conocimientos:

La esencia del proceso de aprendizaje significativo es que las ideas simbolicamente
expresadas sean relacionadas de manera sustantiva y no arbitraria con lo que el aprendiz ya sabe,
0 sea, con algun aspecto de su estructura cognitiva especificamente relevante para el aprendizaje
de esas ideas. Este aspecto especificamente relevante puede ser una imagen, un simbolo, un

concepto, una proposicion (1976; p. 41).



55

Competencia Ciudadana. Son el conjunto de conocimientos y de habilidades cognitivas,
emocionales y comunicativas que, articulados entre si, hacen posible que el ciudadano actue de

manera constructiva en la sociedad democréatica (Anénimo, s.f.).

Desarrollo Cognitivo. Es el proceso por el que una persona va adquiriendo conocimientos
sobre lo que le rodea y desarrollar asi su inteligencia y capacidades. Comienza desde el nacimiento

y se prolonga durante la infancia y la adolescencia (Cuidateplus, s.f.).

Ensefianza. Es la accion y efecto de ensefiar (instruir, adoctrinar y amaestrar con reglas o
preceptos). Se trata del sistema y método de dar instruccion, formado por el conjunto de

conocimientos, principios e ideas que se ensefian a alguien (Pérez, 2008).

Estructura Cognitiva: permite la organizacion de dicha informacion, de tal manera que
la persona pueda aprender y recordar, es decir que estas estructuras integran lo que es la

comprension y la memoria (Definista, s.f.).

TIC: son herramientas tedrico conceptuales, soportes y canales que procesan, almacenan,
sintetizan, recuperan y presentan informacion de la forma mas variada. Los soportes han
evolucionado en el transcurso del tiempo (telégrafo Optico, teléfono fijo, celulares, television)
ahora en esta era podemos hablar de la computadora y de la Internet. El uso de las TIC representa
una variacion notable en la sociedad y a la larga un cambio en la educacion, en las relaciones
interpersonales y en la forma de difundir y generar conocimientos (Ciberespacio profesional;
2011).
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1. Paradigma de la Investigacion

Thomas Kuhn (1975) define al paradigma como “...'ciencia normal’ significa investigacion
basada firmemente en una o mas realizaciones cientificas pasadas, realizaciones que alguna
comunidad cientifica particular reconoce, durante cierto tiempo, como fundamento para su practica
posterior”. (pag.13), lo que se entiende como modelos de accién para la busqueda del conocimiento,
los cuales guian el proceso investigativo, permitiendo poder ver la realidad desde una perspectiva
determinada. = Fundamentalmente, los paradigmas constituyen el conjunto de creencias,
presupuestos, reglas y procedimientos que definen como hay que hacer ciencia, aspectos que
resultaron de gran relevancia al presente estudio, toda vez que indicé el camino a seguir, las formas
para recorrerlo, asi como las distintas bondades y restricciones que se presentaron para comprender
la realidad inherente a convivencia escolar y formacion ciudadana desde el Colegio Integrado la
Llana (CILL)

El paradigma que rigi6 el presente estudio fue el interpretativo, pues tal como sefiala Rojas
(2010), éste se enfoca en la comprensién de la vida social partiendo del andlisis de los significados
que el ser humano asigna a sus acciones en atencion a las distintas realidades que experimenta
como sujeto activo de un contexto, dado el caso de la presente investigacion, contribuyd en
comprender la realidad vivida por los estudiantes del 8vo grado del CILL, respectos de las formas,

conflictos y tensiones que incidian sobre la convivencia escolar y su formacion ciudadana,
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considerando para ello las distintas situaciones que experimentan los jovenes desde su escenario

familiar, de comunidad y escolar.

Los mecanismos de abordaje hermenéuticos y fenomenoldgico que se siguen dese este
paradigma, facilitaron el trabajo interpretativo al momento de rastrear, buscarla, indagar aspectos
influyentes para conocer la verdad como experiencia que vivian estudiantes y profesores miembros
de la comunidad educativa del CILL. Desde este punto de vista, se les pudo interpelar, conversar,
preguntar y objetar sobre las situaciones y conflictos que ellos asumian como normales para
convivir, al punto de poder levantar la informacion necesaria para la reconstruccion de su realidad
en términos de proponer estrategias pedagdgicas para recrear nuevos escenarios de formacion

ciudadana apoyandose en la integracién de recursos TIC.

El trabajo desarrollado desde la perspectiva interpretativa, permitio comprender la realidad
del objeto de estudio en oportunidad de buscar un conocimiento mas profundo de las culturas,
costumbres, creencias y formas de comportarse convivir y fomentar las competencias ciudadanas
por parte de los estudiantes del 8vo grado del CILL en el marco de una zona vulnerables como la
comunidad de la Llana ubicada en el municipio Tiba del departamento Norte de Santander. Para
lograr su comprension se hizo necesario desarrollar la investigacion desde un ambiente natural,
debido a que los fendbmenos no pueden ser comprendidos si se aislan de sus contextos, por tal razon
se efectuaron distintas observaciones, reuniones y aplicacion de instrumentos para la obtencion y

registro de evidencias sobre la realidad observada en los estudiantes y docentes del CILL.

El trabajo de comprender la realidad observad en el CILL y la convivencia escolar de los
estudiantes del 8vo grado, se dio partiendo de asumir los hechos desarrollados por estos jovenes,
por lo que la interaccion entre ellos resulto fundamental para interpretar sus significados,
comportamientos y realidades respecto esas tematicas. En ese sentido, se aclara que comprender e
interpretar las experiencias de los estudiantes del CILL, no fue solo una instancia cientifica, sino
que se vio apoyada en los escenarios de interaccion y socializacion ciudadana que ellos desarrollan
en la institucién, situacion que concreta a la convivencia escolar como proceso que posibilita

espacios para la sana interrelacion entre estudiantes.

3.2. Enfoque de la Investigacion
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Conforme con el paradigma antes mencionado, la investigacion tiene un enfoque
cualitativo, que de acuerdo a Blasco & Pérez (2007) asume la investigacion como aquella que
estudia la realidad en su contexto natural y como sucede, sacando e interpretando fenémenos de
acuerdo con las personas implicadas. En ese sentido, la investigacion se apropia del fendmeno
social como una realidad que interactuante entre los sujetos; al respecto, Sandoval (2002) expresa:

Una investigacion cualitativa en definitiva, no solo es un esfuerzo de comprension,
entendido como la captacion, del sentido de lo que el otro o los otros quieren decir
a través de sus palabras, sus silencios, sus acciones y sus inmovilidades a través
de la interpretacion y el dialogo, si no también, la posibilidad de construir
generalizaciones, que permitan entender los aspectos comunes a muchas personas
y grupos humanos en el proceso de produccion y apropiacion de la realidad social
y cultural en la que desarrollan su existencia. (p. 32).

La investigacion cualitativa, busca la interpretacion de la realidad del contexto en el que se
ubican los sujetos de estudios, a través del uso de instrumentos, permitiendo al investigador
contemplar la necesidad de explicar los fendmenos que suceden en las instituciones educativas y
que se caracterizan como elementos ineludibles de las acciones de las personas que intervienen en
ellas.

Este enfoque de abordaje investigativo, permitié una accion cercana para indagar,
comprender e interpretar las situaciones o realidades que viven los estudiantes del CILL, con
respecto a convivencia escolar y formacion ciudadana, en términos de describir y explicar las
cualidades y elementos fundamentales de esta situacion. Decisidn que tomaron los investigadores
al asumir las ideas de Martinez (2011), quien sefiala que el enfoque cualitativo busca la naturaleza
profunda de la realidad, su estructura, la que da razén plena al comportamiento y sus
manifestaciones; particularizandolo para un contexto vulnerable en la perspectiva de interpretar la
realidad y su incidencia en el comportamiento escolar, la convivencia y la formacién de

competencias ciudadanas que explican la situacién problematica estudiada.
3.3. Disefio de la Investigacion

De acuerdo al enfoque cualitativo el disefio metodologico que se utilizard es el
fenomenoldgico. Para Ayala (2008) la fenomenologia y la hermenéutica son dos importantes

tradiciones filosoficas europeas cuyas nociones y aspectos metodolégicos fundamentales estan
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siendo desarrollados y aplicados de forma fértil en investigacion. En efecto, desde hace ya algunas
décadas la fenomenologia hermenéutica sobresale como una metodologia de investigacion
cualitativa muy valorada, por consiguiente, se puede deducir que ésta busca explicar las realidades

tal como se presentan y la manera en que son experimentadas o vividas por las propias personas.
Desde esta premisa, Martinez (2011), sostiene que la:

La fenomenologia y su método nacieron y se desarrollaron para estudiar estas
realidades como son en si, dejandolas que se manifiesten por si misma sin
constrefiir su estructura desde afuera, sino representdndola en su totalidad. La
fenomenologia es el estudio de los fendmenos tal como son experimentados,
vivido y percibidos por el hombre. (pag. 137).

La realidad de convivencia escolar y su incidencia en la formacion de competencias
ciudadanas en los estudiantes del Colegio Integrado la Llana, esta influenciada por las vivencias
en que se desarrollan y emergen es un contexto vulnerable donde existen muchas fuerzas
(delincuencia, contrabando, violencia por grupos armados irregulares, cultivos de drogas,
agresiones, otros) que moldean y afectan el desarrollo de su existencia, al respecto el contexto de
actuacion hace posible la emergencia de las dindmicas que estructuran y reestructuran su devenir,

en términos de propiciar conflictos escolares que marcan el comportamiento de los estudiantes.

El abordaje fenomenoldgico, permiti6 comprender que dentro del CILL, los maestros
transmiten conocimientos (convivencia escolar, formacién ciudadana) o los construyen con sus
estudiantes, el fin Gltimo de la educacion es formar personas para la vida. Pero realmente el maestro
no conoce que piensa el estudiante sobre la necesidad de aprender tal o cual conocimiento. La
formacion en competencias ciudadana pretende formar ciudadanos participativos y responsables
de sus derechos y deberes como ciudadanos, capaces de tomar decisiones y convivir en paz, en
consecuencia, fue necesario indagar lo que piensa y manifiesta cada estudiante en ese particular
contenido y realidad, pues esas situaciones son producto de sus vivencias, es decir, tiene sus

propios imaginarios acerca del mundo que lo rodea y sus interrelaciones con los demas.

Las competencias ciudadanas mas alla de ser un eje de formacién educativo o académico,

adquieren un patron social, al ser existencia, al vivirse, al ser parte de la cultura, de las emociones
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y como se concibe el mundo inmediato que rodea a una comunidad o un grupo de personas. Desde
esta concepcion, el abordaje epistemoldgico utilizado para diagnosticar la problematica,
comprender sus causas y consecuencias resulté de mucha utilidad a los investigadores, pues
facilito la indagatoria del fendmeno tal y como ocurren, como son vividos y experimentados por

los estudiantes y docentes sujetos del estudio.
3.4. Fases de la investigacion

Tomando como referencia el método fenomenologico planteado por Martinez (2011), se
adaptaron tres fases desarrolladas en esta investigacion, las cuales se articulan metodol6gicamente
desde los objetivos propuestos en la misma. A continuacion se describen:

Fase 1. Caracterizacién del entorno

Esta fase se encuentra en relacién al objetivo nimero uno, en ella se caracterizo el contexto
de actuacion de los sujetos de estudio, alumnos de la institucion educativa Colegio Integrado La
Llana, con el proposito de dilucidar los procesos de interaccion socio-cultural en el cual se
desenvuelve su vida escolar. Para la caracterizacion se utilizaron fuentes primarias y secundarias,

utilizando la técnica de analisis de textos, una estrategia cualitativa propuesta por Sandoval (2002).

Durante esta primera fase, la investigacion gira en torno a la revision documental de los

siguientes contenidos:

1. Revision bibliogréafica del proyecto educativo institucional Colegio Integrado La
Llana (PEI).

2. Revision bibliogréafica del Manual de convivencia de la institucion educativa.

3. Revision y andlisis del contenido tematico del plan de area de sociales de la
institucion educativa.

4. Revision y analisis de documento informativo "El bajo Catatumbo-recorridos por
los paisajes de la violencia en Colombia". Tomado de la pagina web

www.centrodememoriahistorica.gov.co
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Fase 2. Percepciones ciudadanas.

La segunda fase de la metodologia, asociada al objetivo 2 de la propuesta, fue empleada en
la comprension de las percepciones, imaginarios, simbologias, précticas, encuentros y
desencuentros que generan la convivencia escolar en el contexto de estudio con la intencion de

mejorar la realidad del tejido socio-cultural.

Durante esta segunda fase, la investigacion gir6 en torno a dos (2) guiones de entrevista.
El primero de ellos fue una entrevista semiestructurada dirigida a los sujetos o informantes claves
estudiantes del grado octavo en el CILL, la segunda fue una entrevista semiestructurada dirigida a
los 8 docentes que ensefian en este grado. Esta fase contiene tres momentos:

Momentol: Consentimiento informado, en el cual se socializd con cada estudiante la
dindmica a través de la cual se le realizaron un total de 13 preguntas abiertas, enfocadas a obtener
datos e informacién subjetiva de las concepciones de convivencia escolar, contexto social,
formacion ciudadana y estrategias didacticas que pudieran emplearse para hacer mas significativo
su aprendizaje en la construccién ciudadana, tolerante, pacifica y armonica. Lo mismo fue aplicado

a los informantes claves docentes a quienes se les realizaron un total de 11 preguntas abiertas.

Momento 2: Aplicacion del Guion de Entrevista, que fue ejecutado de forma flexible,
consensuada y acordada con los informantes, para lo cual se procedié al uso de recursos
tecnoldgicos como teléfonos maoviles inteligentes con el uso del aplicativo WhatsApp, debido a la
situacién de Pandemia por COVID-19, que establecid entre otras normas de salud, el
distanciamiento social y la suspension de actividades académicas. Desde esta realidad, todos los
informantes respondieron satisfactoriamente al guion de entrevista entregando sus respuestas via
notas de voz, la cuales se constituyeron como fuentes primarias para la interpretacion de las

realidades, significados e imaginarios que poseen los informantes sobre la tematica abordada.

Momento 3: Tratamiento de la informacidn, en la cual se procedi¢ a la transcripcion de la
informacion registrada en los mensajes de voz que contenian las respuestas de las entrevistas
aplicadas a cada tipo de informante clave. Seguidamente, se desarroll6 el proceso de andlisis e
interpretacion de tales contenidos, para lo cual se utiliz6 la herramienta para tratamiento de datos

cualitativos Atlas.ti y el método de generacion tedrica de Teoria Fundamentada (TF) con sus
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distintos procedimientos de categorizacion (Abierta — Axial — Selectiva), los cuales condujeron al
producto referido en el propdsito de la investigacion. Desde este proceso se desarrollaron acciones
de contrastacion y saturacién teorica con el corpus documental en ocasion de concretar los
hallazgos e ideas conclusivas para la generacién de la propuesta de solucion que ofrece la

investigacion para el contexto real del Colegio Integrado la Llana.
Fase 3. Propuesta didactica.

En esta fase asociada al objetivo 3, se desarrollé la propuesta didactica, a partir de la
articulacion de los hallazgos y los fundamentos epistemolégicos, teéricos, sociales, didacticos y
escolares vinculados a la convivencia escolar y la formacién ciudadana, en ocasion de favorecer
el tratamiento de contenidos asociados con dichas tematicas y el fortalecimientos de ideas para la
consolidacion de propuestas educativas innovadoras en la formacion de ciudadanos que mantengan
la sana convivencia en el CILL y se conviertan en agentes de cambio y transformacion de los

contextos intra y extra escolares.

Integrando las fases que articulan la metodologia, se presenta a continuacion la figura N°
1, que representa el fundamento metodoldgico implementado en la investigacion, donde se pueden
observar la articulacion de las tres (3) fases mostrando cada uno de los elementos que lo
constituyen; su desarrollo permitié dar respuesta a cada uno de los objetivos de la investigacion.

CONVIVENCIA ESCOLAR HEREAMIENTAS TIC
- ey
b‘z ,05\:0,;>@, \)\@G\i},
S ¥
| >
FASE 1 FASE 2 FASE 3
Caracterizacion del Percepciones Disefio de la
Entorno Ciudadanas Propuesta
Didactica
3.5. Fuentes de CONTEXTO SOCIAL CONSTRUCCION DE CIUDADANIA informacioén

Fig. 1. Integracién de los elementos de la investigacion. Basado en Martinez (2004).
Este apartado presenta especificaciones del contexto a partir del cual se desarrollé la
investigacion, buscando precisar criterios bajo los cuales son seleccionadas los informantes y el
sustento tedrico del estudio que dieron sustento a la indagatoria. Las ideas sefialadas a continuacion

se establecieron con la intension de perfilar escenarios desde los cuales se pudieron extraer datos
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de forma precisa, concreta, verificables, confiables y vivenciados por los sujetos considerados
informantes claves, ademas de permitir la obtencién de aspectos fundamentales para la

construccion tedrica prevista en los propositos del estudio.

El contexto de investigacion, estuvo representado por las distintas realidades de
convivencia escolar y formacion ciudadana que se evidencian en el Colegio Integrado la Llana en
el municipio Tibu departamento Norte de Santander, Colombia. Una de las especificaciones que
los investigadores asignaron a su contexto de trabajo guarda relacion con la necesidad de develar
los distintos significados que los informantes otorgan a la convivencia escolar y la formacion
ciudadana en el marco de una zona caracterizada como vulnerable o afectada por el conflicto

armado y de contrabando que vive el pais.

Otra de las especificaciones empleadas para determinar el contexto de estudio, hace
referencia a las continuas manifestaciones de conductas agresivas, situaciones de acoso y conflicto
que se presentan en la institucidn, las cuales resultan de complicado tratamiento para el cuerpo
docentes a través del manual de convivencia institucional. Situaciones que afectan el cabal
desenvolvimiento de las actividades académicas, el rendimiento estudiantil y los indicadores de

desercion y abandono escolar del CILL.

Respecto de la muestra, se precisa que fue establecida mediante el muestreo por juicios o
intensivo que sefiala Martinez (2011), el cual constituyd el procedimiento aplicado para la
seleccién de los documentos e informantes claves identificados como muestras del estudio, debido
que éste procedimiento facult6 a los investigadores para la creacidn de criterios de seleccion en las
unidades estructurales del contexto indagado, al considerar su capacidad de ofrecer informacién

para el desarrollo del estudio.

Una parte de la muestra de la investigacion se compone de la seleccidén de documentos o
fuentes bibliograficas que contribuyeron con la descripcion de la trayectoria investigativa de la
problematica de convivencia escolar y formacion ciudadana, en atencién a los determinantes,
sintomas o causas establecidas en la investigacién (capitulo 1), pero que no logran dar una

explicacion clara, concreta que responda a las situaciones desde las cuales los investigadores
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argumentaron su trabajo; por otra parte, se consideraron los informantes claves (estudiantes) y los

informantes claves (docentes), ambos correspondientes al 8vo grado del CILL.

Bésicamente, los documentos abordados responden a materiales impresos y digitales que
forman parte de investigaciones, tesis de maestrias y doctorales, articulos publicados en revistas
cientificas, ademas de textos y documentos oficiales (leyes, planes, programas, resoluciones, otros)
establecidos por el Estado Colombiano y el MEN. La seleccion tales fuentes de informacion
documental (muestreo teorico), se realiz6 como mecanismo que permitié una seleccion secuencial
vinculada al desarrollo de la fase diagnéstico de los datos de la investigacion. En consecuencia, su
aplicacion recae sobre fuentes documentales en la cuales se busca identificar informacion que
permita precisar hallazgos sobre la el impacto que tienen la convivencia escolar en la consolidacion
de competencias ciudadanas en estudiantes de educacion media, ademas de los conflictos escolares

que inciden sobre tales aspectos.

Otra parte de la muestra, estuvo compuesta por los informantes claves seleccionados
atendiendo lo referido por Martinez (2011), al sefialar que el investigador puede definir y
preestablecer criterios para la seleccion deliberada de sus informantes claves. En este sentido, fue
sustentada la escogencia de los informantes partiendo de la experiencia que poseen sobre el
fendmeno en estudio, la disponibilidad y acceso a las fuentes, ademéas de su participacion como
sujetos que hacen parte de las actividades inherentes a la convivencia escolar desarrollada entre

los estudiantes del 8vo grado y los docentes que administran las catedra a estos estudiantes.

Para los informantes claves (estudiantes) se tuvieron como criterios de seleccion los
siguientes: ser estudiante regular del grado 8vo jornada de la mafiana; evidenciar participacion
activa en las distintas asignaturas que cursa; ser habitante de la zona vulnerable de la Llana; tener
mas de doce afios de edad; disponer de un dispositivo de comunicacion (teléfono mévil con acceso
a internet); disponer de acceso a cuenta en el aplicativo WhatsApp. Respecto de los informantes
claves (docentes) se establecieron los siguientes criterios de seleccion: ser docente — facilitador de
al menos una de las catedras del grado 8vo; tener mas de dos afios de servicio en el CILL; poseer
disposicién para el tratamiento de conflictos entre los estudiantes; disponer de un dispositivo de
comunicacion (teléfono movil con acceso a internet); asi como tener acceso a cuenta en el

aplicativo WhatsApp.
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Al revisar las fuentes de informacion (informantes claves) y posterior aplicacion de los
criterios para su seleccion, se obtuvieron como sujetos para el abordaje del estudio, los referidos

en el siguiente cuadro.

Cuadro 2. Distribucién de informantes claves del estudio

Sujetos Poblacion Informantes
Seleccionados
Estudiantes 35 10
Docentes 10 06

Fuente: Elaboracion propia

3.6. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Partiendo del caracter cualitativo de la investigacion, se hace necesario el uso de técnicas
de recoleccion de datos que se ajusten a este paradigma; tomando en cuenta que lo que se pretende
es describir la realidad existente en el escenario en donde se desarrolla la investigacién, se

seleccionaron como técnicas: el andlisis documental y la entrevista en profundidad.

En lo referente al analisis documental, Iglesias (2004) sefiala que es un sistema donde se
describe y representa un documento en forma artificial. Se ocupa de los metadatos y la meta
informacion, pero no se remite directamente al autor; posibilita la recuperacion documental pero
la meta informacion disponible no es decisiva, se rige por normas e indica el contenido para su
posterior recuperacion. Esta técnica de investigacion cualitativa permitio realizar una revision
documental del estado actual de la convivencia escolar, a través de ella se pudo describir y
organizar los documentos de manera Unica y sistematica para establecer un orden de autores, ejes
tematicos y para el caso de los documentos institucionales como planes y manual de convivencia

una descripcion del contenido y extraccion de términos e ideas significativas.

Otra de las técnicas utilizadas fue la entrevista en profundidad, a lo que Murcia (2000)

refiere como “...la entrevista es un proceso de comunicacion que se realiza entre dos personas,
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para obtener informacién directa.” (p. 78), en ese sentido, facilité la obtencion de informacién en
profundidad de parte de los informantes, toda vez que permitié obtener sus opiniones, criterios y
valoraciones que tienen los estudiantes y docentes de la institucion respecto de la convivencia

escolar y la formacion ciudadana.

Como instrumentos de recoleccion de datos para esta técnica se disefiaron los guiones de
entrevistas, donde se describen las acciones a seguir para el desarrollo de la mismas, asi como las
instrucciones y preguntas centrales que focalizaron la conversacion. En ocurrencia a los hechos de
situacion de salud mundial Pandemia COVID-19, la conversacion con las informantes clave, se
desarroll6 mediante el uso de teléfonos celulares inteligentes, el aplicativo WhatsApp vy la
grabacion de notas de voz a través de las cuales se indicaban las preguntas y respuestas. En lo
referente a la grabacién, Hernandez (2009) comenta que:

... Conforme se avanza, puede utilizarse la grabadora, siempre y cuando la
otra persona esté de acuerdo. Un grabador permite captar mucho mas que el
solo uso de la memoria. Debe utilizarse un aparato pequefio fuera de la vision.

El micr6fono debe ser lo suficientemente sensible para que se hable bajo. (pag.
46).

En efecto, el uso la grabacion de audios via WhatsApp como recurso para la recoleccién
de la informacion resulta Gtil, gracias a que tanto estudiantes como docentes estan familiarizados
con el uso de los teléfonos celulares y la grabacion de notas de voz para establecer conversaciones
formales e informales, de esta forma se demostré un dominio completo de este recurso, lo que
contribuyd a superar algun estado de ansiedad en el informante, a fin de evitar sesgo y cohibicion

al momento de abordar los temas o preguntas de la entrevista.

3.7. Técnica para el Procesamiento de los Datos

Para el procesamiento de los datos, se utilizaran los fundamentos teoricos y metodologicos
propuestos por Martinez (2009), lo cual permitira realizar el proceso de codificacion y

categorizacion de la informacion aportada por los sujetos participantes y las revisiones
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documentales realizadas por los investigadores. Utilizando para ello los procedimientos de la teoria
fundamentada (TF) de Strauss y Corbin (2002):
...los cuales se refieren a una teoria derivada de datos recopilados de manera
sistematica y analizada por medio de un proceso de investigacion. En este

método, la recoleccion de datos, el analisis y la teoria que surgira de ellos
guarda estrecha relacion entre si. (p. 13).

Una vez recopilada la informacion a través de las grabaciones o notas de voz, se procedid
a su respectiva transcripcion en procesadores de textos (MS-Word) desde donde se generaron
documentos digitales con los testimonios e ideas expuestas por los informantes. Seguidamente, se
procedio con el analisis de la informacion para lo cual se empleo el software de tratamiento de
datos cualitativos Atlas.ti, siguiendo las orientaciones del tutor para la respectiva accion operativa
de esta aplicacion.

Esta fase contemplo actividades de desagregacion, categorizacion, estructuracion,
contrastacion y generacion de aportes mediante una teoria sustantiva que explico la alternativa de
solucién ofrecida a la problematica investigada (estrategias didacticas mediadas por TIC para la
formacion de competencias ciudadanas), se dedic6 un apartado del presente informe (capitulo 1V)
para describir y documentar los procesos reflexivos cargados de vision introspectiva, con procesos

hermenéutico — dialéctico para interpretar la realidad intersubjetiva que ofrecieron los informantes.

Su tratamiento se ajusté a lo referido por el método de generacion tedrica TF, dando
seguimiento a sus fases: a) comparar incidentes aplicables en cada categoria; b) integrar categorias
y sus propiedades; c¢) delimitar la teoria; d) redactar la teoria. Cabe resaltar, adicionalmente se
siguidé un proceso de induccion analitica cuya labor estuvo presente durante todo el proceso de la
investigacion, no obstante, durante el analisis e interpretacion de la informacién se destaco el
desarrollo de ciertas actividades como la separacion de unidades temaéticas, denominadas citas, la
codificacion que se basd en asignar un codigo verbal a la interpretacion realizada por los

investigadores y la categorizacion donde se estructuraron las categorias y las subcategorias.

El procedimiento seguido en esta parte de la investigacién, constituye una aplicacién del
método de construccion tedrica que establece la TF; los mismo se corresponden con la codificacion

abierta: como espacio para el establecimiento genérico e inicial de los aspectos determinantes
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hallados relacionados con convivencia escolar, conflictos y formacién ciudadana; codificacion
axial que identifico relaciones entre categorias y subcategorias para aproximar hipotesis que
explicaron el qué, por qué, donde y como de la realidad estudiada; codificacion selectiva: que
ameritd mayor nivel de abstraccion para obtener la categoria central que develd la teoria a partir
de los datos y facilitd construccion tedrica denominad estrategias didacticas mediadas por TIC
para la formacién de competencias ciudadanas, ampliamente abordado en capitulo 6 de este

informe como respuesta al tercer objetivo de la investigacion.
3.8. Validez y Confiabilidad

En este estudio de naturaleza cualitativa se procede a establecer su validez y confiabilidad,
a partir de la revision de los interesados, es decir, de los actores del estudio quienes, segun Stake
(1999), aportan miradas y expresan perspectivas relevantes para la propia investigacion.
Igualmente, a través de un proceso de triangulacion se verificara la validez y confiabilidad de la
informacion obtenida desde diferentes fuentes de informacion.

3.8.1. Validez

La validez en una investigacion, se establece para comprobar si la técnica desarrollada tiene
coherencia logica y carencia de elementos contradictorios; Martinez (1999) sefiala:
El nivel de validez de un método o una técnica metodoldgica de las
investigaciones realizadas con ellos se juzga por el grado de coherencia l6gica

interna de sus resultados y por la ausencia de contradicciones con resultados
de otras investigaciones o estudios bien establecidos. (p. 119).

En este caso, la validez de la investigacion se caracteriza porque la informacidn se recolecta
en diferentes entrevistas que se realizaron a los sujetos participantes, en la cual la los investigadores
participaron de esa realidad; los datos recolectados se contrastan entre si. EI método y los
instrumentos que se seleccionaron, funcionaron en la recoleccién de la informacién gracias al
enfoque epistemologico aplicado que facilito la interpretacion de la relacion entre las situaciones

presentadas, sujetos participantes y contexto.
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La validez de la investigacion se fundament6 en los referido por Sandin (2000), al sefialar
que la validez permite valorar la calidad o rigor cientificos en los estudios correspondientes a las
ciencias sociales, sefiala la necesidad de establecer que la informacion recabada es relevante, pues
en la investigacion cualitativa, se extiende y amplia el andlisis juzgando el nivel de teoria que se

deriva de los resultados de trabajos cualitativos.

3.8.2. Confiablidad

En cuanto a la confiabilidad en estudios de naturaleza cualitativa, Martinez (1999)
denomina: “Confiabilidad orientada hacia el nivel de concordancia interpretativa, entre diferentes
observadores, evaluadores o jueces, del mismo fendmeno; es decir, la confiabilidad es interna,
interjueces.” (p. 117). La confiabilidad del presente estudio se apoyo en los siguientes aspectos: a)
Las preguntas son derivacion del marco referencial; b) Los investigadores participaron
activamente; se identificaron los sujetos participantes del CILL y los criterios de seleccion; c) se
describid el contexto socio-educativo en el que se desarrollo la investigacion; d) se explico el
método empleado y la técnica de triangulacion para la interpretacion de la informacion; (e) los

informantes confirmaron la objetividad de la informacion recabada.

De acuerdo con Stake (1999), para poder hacer una comprension profunda del fenémeno
estudiado en escenarios individuales es preciso el descubrimiento de relaciones, conceptos
importantes, lo que va mas alla de verificar o comprobar proposiciones preestablecidas. Asimismo,
Patton (1982) indica que el proceso de confiabilidad en la investigacion cualitativa se considera
con una connotacion diferente a la que se da en la investigacion cuantitativa; basicamente, la
confiabilidad engloba un contexto real donde no se intenté manipular el fenémeno de interés, por
el contrario, se procedié a comprender los fendmenos desde la realidad especifica en el que

ocurrieron.

De tal manera, los investigadores afirman que la confiabilidad en esta investigacion se
encontro en las propias fuentes referenciales de informacion, de ellas se extrajeron las unidades de
analisis iniciales que condujeron a la explicacién de la situacion estudiada, en relacion con lo que
sucede, quién lo produce, cdmo, cuando y por qué ocurre lo que se observa o lo que los informantes

expresan.
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Para el presente trabajo se han establecido algunas categorias iniciales, las cuales segun

Martinez (2007), sefiala:
Las verdaderas categorias que conceptualizaran nuestra realidad deben
emerger del estudio de la informacidn que se recoja, al hacer el proceso de
“categorizacion”. No obstante, se podria partir de un grupo de categorias
preestablecidas, con tal de que se utilicen con mucha cautela y como algo
provisional hasta que no se confirmen, y no se deje uno llevar por la tendencia

(cosa muy fécil y natural) de rotular la nueva realidad con viejos nombres.
(pag. 180).

Las categorias iniciales o preestablecidas son importantes para poder generar una actividad
mental que no esta separada del analisis e interpretacion de los contenidos. Es asi como en un
primer acercamiento con el objeto de estudio se establecieron las contempladas en el cuadro 3 que
sigue a continuacion. Tales categorias corresponden a una codificacion abierta y estan relacionadas
con los objetivos especificos, su conceptualizacion permitié verificar en los datos y ubicar las
categorias y subcategorias para hacer analisis por medio de comparaciones, asi como lo indica
Strauss y Corbin (2002): “...la comparacion de un incidente con otro de un objeto con otro, en
busca de similitudes y diferencias entre sus propiedades, a fin de clasificarlas.” (p. 103). Por tanto,
en la medida que se fue realizando el andlisis de contenido se fueron encontrando datos e
informacidn para contrastar los hallazgos tedricos y conceptuales, contra las interpretaciones dadas

a las realidades subjetivadas que dieron a conocer los informantes.

Cuadro 3. Preconcepcion teorica del problema de estudio - Unidades de Analisis

Competencias Competencias Ciudadanas son el conjunto de

ciudadanas conocimientos y de habilidades cognitivas, emocionales




y comunicativas que, articulados entre si, hacen posible
que el ciudadano actie de manera constructiva en la

sociedad democrética. (mineducacion, 2020).

Convivencia escolar

Es la coexistencia pacifica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacion
positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento
de los objetivos educativos en un clima que propicia el

desarrollo integral de los estudiantes.

TIC

Ogalde y Gonzalez (2012) mencionan que las TIC son:
“...una serie de herramientas, creadas por la aplicacion
de principios cientificos que facilitan procesos como

comunicacion, calculos, negocios y mucho mas.” (p.

43)

Fuente: Elaboracion propia

CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

71



72

Cumplido el proceso de captura y tratamiento de la informacion, en atencion a las entrevistas
aplicadas a los informantes claves para la interpretacion de las realidades que sustentan la
propuesta de estrategias didacticas mediadas por TIC para la formacion de competencias
ciudadanas en estudiantes de octavo grado del Colegio Integrado la Llana (EDTIC-FCC-CILL),
en animos de fortalecer la convivencia escolar de la institucion, se presenta este momento de la

investigacion para documentar los aspecto emergentes que permitieron su construccion.

Al asumir el método de generacién tedrica de Teoria Fundamentada (TF) y sus distintos
procedimientos de categorizacion (Abierta — Axial — Selectiva) que condujeron al producto
referido en el proposito de la investigacion, se aclara que el marco referencial desarrollado en el 11
momento del presente informe constituyd un conjunto de orientaciones que precisaron la
trayectoria investigativa del fendbmeno convivencia escolar en la formacion ciudadana, por
consiguiente, su empleo no implica el establecimiento aprioristico de ideas, conceptos,
explicaciones que logren finiquitar las interpretaciones y conclusiones emergidas de la

informacion recolectada en el contexto real del Colegio Integrado la Llana..

Desde tal perspectiva, se presentan las cuatro categorias selectivas de primer orden que
expresan los hallazgos emergentes, a partir de los cuales se consolidan las EDTIC-FCC-CILL: 1)
Convivencia escolar en contextos vulnerables (CECV-CILL); 2) Conflictos que inciden en la
convivencia escolar en contextos vulnerables (Conf-CECV-CILL); 3) Formacién ciudadana en
contextos vulnerables (FCCV-CILL); 4) Argumentos didacticos para integrar recursos TIC en
formacion de competencias ciudadanas (ADTIC-FCC-CILL).

El tratamiento de la informacién ocurrié en dos momentos, el primero denominado analisis,
en el cual se transcribieron las entrevistas aplicadas; posteriormente, se fragmento la informacion
suministrada al identificar incidentes, codificarlos y establecer anotaciones sobre sus propiedades
y dimensiones (codificacion abierta); acto seguido, fueron reagrupados los datos en atencion a las
relaciones entre categorias y subcategorias para formular explicaciones mas precisas del fenémeno
estudiado (codificacion axial); finalmente, se emplearon redes semanticas como herramientas de
integracion y refinamiento de la categoria central que comprende las EDTIC-FCC-CILL. Todo

este procedimiento fue ejecutado mediante el software de analisis cualitativo de datos Atlas.ti.
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El segundo momento denominado interpretacion, se desarroll6 bajo el siguiente esquema de
trabajo; en primera instancia se enunciaron los aspectos que componen la categoria selectiva;
seguidamente, se muestra el gréfico con la estructura y las relaciones existentes entre sus
componentes; posteriormente, se presentan las interpretaciones obtenidas de cada categoria axial,
evidenciando sus relaciones y los aspectos citados en las fuentes primarias (entrevistas transcritas);
luego, se presentan ideas de cierre para cada categoria axial, al tiempo de ir triangulando estas

estas ideas con el corpus documental.

El desarrollo de las actividades ejecutadas en cada momento, permitid la construccion de
hallazgos o implicaciones emergentes que develan la realidad estudiada y los aspectos centrales
que orientan la construccion de las EDTIC-FCC-CILL que constituyen el proposito central del
presente estudio.

4.1. Convivencia escolar en contextos vulnerables (CECV-CILL).

La informacion suministrada por los informantes revela aproximaciones conceptuales
asumidas por ellos respecto al tema de convivencia escolar, mas aun cuando asocian estas ideas
con aquello que deben cumplir dentro de la institucion y entre sus compafieros para luego
contrastarlo con todo aquellos que deben experimentar en contextos sociales, laborales,
productivos en los cuales interactian con los demas miembros de la comunidad. Por consiguiente,
se evidencian distintas situaciones socio-culturales del contexto vulnerable en el cual habitan y las

cuales inciden con la forma de proceder para mantener una sana convivencia en su contexto escolar.

Tales ideas se recogen en el grafico que se presenta a continuacion, el cual expresa la

estructura de la categoria selectiva asociada con CECV-CILL.

[ﬁ Convivencia Esu:u:ular{[l-3}]
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Grafico 1. Convivencia escolar en contextos vulnerables del CILL

Fuente: Elaboracion propia

4.1.1 Aproximaciones conceptuales de Convivencia Escolar desde la perspectiva de los
actores (AC-CECV-Actores-CILL)

Los informantes claves (estudiantes) coinciden en sefialar que la convivencia escolar se basa
en la coexistencia pacifica que deben desarrollar entre sus comparfieros. Esta convivencia se
caracteriza por la integracion armonica, sencilla, igualitaria en oportunidades de estudio, el
establecimiento de relaciones comunicativas y de amistad, las cuales permiten su adecuada

participacion en las distintas actividades previstas en las actividades de clases.

Igualmente, los informantes (estudiantes) sefialan que a pesar de estar claros en esta situacion
ideal de la convivencia escolar, se presentan acciones adversas con algunos de sus comparieros,
pues se dan situaciones en las cuales estan presentes los conflictos internos (peleas, chismes,
empujones, malos tratos, gritos y faltas de respeto) que inciden desfavorablemente en la
consolidacién de una sana convivencia. En este mismo, orden sefialan que las ideas de convivencia
escolar que ellos poseen se ven muy cuestionadas, pues una cosa es lo que deben hacer y cumplir
en el colegio y otra muy diferente es la que ellos deben aplicar cuando salen al contexto de la
sociedad, familia o comunidad donde habita.

A pesar de tales situaciones, es evidente que ellos poseen una aproximacion conceptual sobre
la convivencia escolar, pues la manifiestan y buscan aplicarla dentro de la institucion, no obstante,
se dificulta replicar estas ideas fuera del escenario educativo. Por tal razon, eso constituye una
cruda realidad que no les permite, desde la formacidn escolar que diariamente reciben, fortalecer
procesos integradores de sus ideas de convivencia ante los contextos familiares, sociales, culturales

donde interactian con los deméas miembros de su comunidad.

Por otra parte, los informantes claves (docentes) refieren aproximaciones conceptuales con
mayor claridad, las cuales se orientan hacia la sana convivencia entre los estudiantes y los docentes,
ademas de constituir el mecanismo mediante el cual se desarrollan acciones didacticas que
permiten la integracion, cooperacion y colaboracion entre los miembros de la comunidad educativa

para el logro de los objetivos y metas educativas, asi como el desarrollo integral del estudiante.
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La informacion dada por estos informantes coincide con las experiencias referidas por los
estudiantes, al puntualizar que su comportamiento en la institucion busca a ser mas sano, tranquilo,
con perspectiva de compafierismo y colaboracion, pero que se ve afectado por la cultura y forma
de vida que llevan sus padres y demas miembros de la comunidad. Estas realidades limitan el
correcto accionar de la convivencia escolar, pues muchos de los jovenes del 8vo grado, intentan

replicar situaciones de conflicto dentro de la escuela y fuera de ella.

El grafico 2, muestra algunas de las relaciones que se establecieron entre las distintas
categorias de cddigos extraidos de las ideas referidas por los informantes, los cual otorga sustento

a lo puntualizado en parrafos previos.

[ﬁ’ Respetary valorara profesores]

%% Interactuar con miembros
comunidad educativa

Se asocia
% Apoyo al logro objetivas
Contribuyen_a educativos

[ﬁ’ Aproximacién Conceptual CE Contribuyen a
€% Apoyo desarrollo integral
tribuyen a estudiante

[ﬁ Respetary walorara compaﬁeros]

[ﬁ’ Coexistencia pacifica]

[ﬁ Relaciones drmomicas y Positivasl

Gréfico 2. Aproximacién conceptual convivencia escolar del CILL

Fuente: Elaboracion propia

En virtud de las ideas previas, se concluye que todos los informantes poseen ideas concretas,
unos mas que otros, sobre la convivencia escolar y sus formas de aplicarla dentro del recinto
educativo, no obstante, las realidades propias del contexto vulnerable de la comunidad de la Llana,
inciden desfavorablemente en su proyeccion aplicativa dentro y fuera del colegio. De alli surge
una dualidad de comportamientos por parte de los estudiantes del 8vo grado, pues actdan de una

forma en sus casas y comunidades y actdan de otra forma dentro del colegio.
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Otra de las ideas conclusivas hace referencia al necesario desarrollo de actividades de
integracion con los miembros de la comunidad educativa y la comunidad en general para compartir
experiencias que minimicen esas dualidades de comportamientos que demuestran los estudiantes.
En procura de establecer mecanismos de vinculacion entre los actores (estudiantes, docentes,
padres de familia, comunidad en general) y ejercitar acciones que contribuyan desde la repeticion
y construccion de nuevas experiencias, hacia la minimizacién de esa dualidad de ideas que tienen

los jovenes para establecer la sana convivencia.

4.1.2 Aspectos socio-culturales del contexto vulnerable que incide en la convivencia escolar
(ASC-CECV-CILL)

Entre todos los informantes claves develaron un conjunto de aspectos y circunstancias de
conflictos socio-culturales que persisten dentro de la poblacion de la Llana, la cual esta identificada
como una zona o contexto vulnerable a consecuencia de la presencia de poblacion desplazada,
presencia de grupos irregulares y cultivos ilegales de droga. Esta realidad social y cultural hace de
su poblacién un conglomerado de habitantes a merced de los que cada uno de estos grupos

antisociales dispone para ellos y para las instituciones existentes en la comunidad.

Los informantes sefialan que algunos de los aspectos que tienen mayor incidencia dentro de
la convivencia de los habitantes de la comunidad y que estan incidiendo entre los estudiantes y
docentes de la institucion son: la actividad laboral que ofrecen los cultivos de coca; el contrabando
de productos alimenticios y de combustible; la violencia que generan los grupos armados
irregulares; ausencia de autoridad del Estado; la escasa integracion comunitaria; falta de respeto e
intolerancia entre habitantes de la zona; escasa relaciones sociales y culturales; contexto social con

escasos valores de paz y libertad, entre otros.

La presencia de tales situaciones hace de la realidad social y cultural de los habitantes de la
Llana una conflictiva zona para propiciar la convivencia entre sus habitantes, peor ain, entre los
miembros de la comunidad educativa del Colegio Integrado la Llana, puesto que todos conviven e
interactan en dicha zona vulnerable. Tales situaciones son un detonante de muchas de las formas
de actuar y convivir que manifiestan los estudiantes dentro y fuera de la institucion, por tal razon,

se observan nifios que son violentos — agresivos; otros que son falta de respeto entre ellos mismos
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y con los docentes; algunos que manifiestan una actitud sumisa o callada, entre otras tantas que

deben apropiarse para interactuar con sus comparieros.

Las realidades sefialadas anteriormente, no han permitido mayores logros en la convivencia
escolar de los jovenes del 8vo grado, pues ha de recordarse que todos provienen de la misma zona
vulnerable y que su comunidad vive tales situaciones. No obstante, los informantes claves
(estudiantes) manifiestan su disposicion a convivir de forma pacifica, en respeto y tolerancia hacia
sus compafieros y docentes, ademas de evitar que los factores externos incidan en su apropiada
interaccion como miembro de una comunidad educativa y como habitantes de una comunidad o

poblacién.

El grafico 3, refleja algunas de las relaciones que se establecieron entre las distintas
categorias de cadigos extraidos de las ideas referidas por los informantes, los cual otorga sustento

a lo descrito en parrafos anteriores.

[ﬁAusencia autoridad del Estado {17] [‘gﬁ’ E’;Dgncia grupos armados ilegala]
3% L

[ﬁﬁ’ Actividad cultivo de coca {1-1}]

[‘ﬁ Actividad de contrabando {2-2}] De ina
% Realidadsocial deescasosvalores
{2-3}%

\ ide en
Es parte
[‘& Desigualdad de genero {2-1}]Eﬂm

€% Aspectos Socio-Culturales {0-13}

€% Intolerancia entre habitantes de
comunidad {6-2}

$% Escasa integracidn de la
comunidad {5-4}

[‘ﬁ Escasas relaciones sociales {3—2}]

% Falta de respeto habitantes
comunidad {9-1}
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=
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Gréfico 3. Aspectos socio-culturales que inciden en la Convivencia Escolar del CILL

Fuente: Elaboracion propia
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Las ideas referidas previamente, develan hallazgos vinculados con la necesidad de establecer
criterios, ideas, argumentos que permita a los informantes (estudiantes) apropiarse de ellos para
asumir una actitud firme que les permita afrontar las situaciones sociales que inciden en su
convivencia como miembro de la comunidad educativa. Ilgualmente, la formacion de estos criterios
0 argumentos debe proyectarse desde las normas que rigen su convivencia en la institucion, vale
decir, la revision, interpretacion y aplicacion del manual de convivencia que define sus deberes y

derechos como miembro de la comunidad.

Desde otro punto de vista, los informantes claves (docentes) deben asumir una actitud mas
creativa, innovadora y de mayor integracion del manual de convivencia en el desarrollo y
vinculacion de los contenidos que administra desde su catedra, es decir, se han de establecer
acciones didacticas que permitan el desarrollo curricular pero que también propicien el manejo,
uso y respeto de las normas de convivencia establecidas por la institucion, de tal forma que el
estudiantes pueda evidenciar la presencia de deberes, derechos, limites y consecuencias ante su

forma de actuar dentro de la institucion.

4.2. Conflictos que inciden en la convivencia escolar de contextos vulnerables (Conf-
CECV-CILL)

Lo extraido de la informacion suministrada por los informantes revela que existen dentro
de la institucién un conjunto de conflictos y tensiones que inciden de manera desfavorable en la
convivencia escolar. Algunos de estos conflictos son derivados de aquellos que se evidencian en
la poblacién o comunidad externa ubicada en una zona vulnerable, asi como otros que son producto

de la indisciplina y las agresiones fisicas y verbales que se gestan en los estudiantes.

Tales ideas se recogen en el grafico que se presenta a continuacién, el cual expresa la

estructura de la categoria selectiva asociada con Conf-CECV-CILL.
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Graéfico 4. Conflictos que inciden en convivencia escolar de contextos vulnerables del CILL

Fuente: Elaboracidn propia

4.2.1 Procedencia — causas de conflictos que inciden en la convivencia escolar (CConf-
CECV-CILL)

Entre las principales causas de los conflictos que inciden en la convivencia escolar de los
estudiantes y los docentes se pueden recoger diversas orientaciones, pues muchas de ellas devienen
de la violencia intrafamiliar que experimental los estudiantes del 8vo grado, aunque los
informantes sefialan que dentro de sus hogares no se producen estos altercados, sin embargo, no
logran aclarar la presencia de agresiones fisicas y verbales dentro del ambiente escolar y, menos

aun, cémo evitar ser victima de las mismas.

Otras de las posibles causas detectadas se enfoca a la intolerancia entre los habitantes de la
comunidad educativa, especificamente los estudiantes, pues, manifiestan que muchos de ellos no
se respeta, se agreden fisica y verbalmente, ademéas se mantienen dentro de una constante cultura
de “pase de factura” o “pagar con la misma moneda”, de alli que algunos de los informantes
sefialan que sus reacciones ante cualquiera de los conflictos es hacer lo mismo que le hicieron,

caso contrario, no podria ganar un respeto ante los demas.

Del mismo modo, la presencia de una realidad impregnada de escasos valores (solidaridad,
paz, respeto, tolerancia, colaboracion, amistad, confianza, entre otros) hace de las relaciones
sociales de los actores un verdadero problema, debido que no establecen acciones objetivas, serias,

concretas y coherentes con su accionar ante las diversas actividades que se desarrollan en la
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institucion y fuera de ella. De alli que los informantes (estudiantes y docentes) refieren que algunos
estudiantes exhiben buenos comportamientos dentro de la institucion, pero al salir de ella vuelven

a su estado inicial de conflictos con los demés comparieros.

La convivencia dentro de un contexto marcado por escasos principios de paz y valor hacia
el respeto e integridad de la vida de los seres humanos, es otra de las causas de los conflictos que
inciden en la convivencia escolar, pues las actividades derivadas del contrabando, el cultivo de
coca, la presencia de grupos insurgentes o rebeldes, ha dejado marcados puntos de accion para
resolver conflictos a la fuerza mediante los ajustes de cuenta, las peleas, los insultos, entre otros.
Estas realidades inciden en los estudiantes y su convivencia escolar, pues algunos de ellos intentan

replicar estas ideas dentro de la institucion.

La ausencia de las autoridades gubernamentales constituye otra de las posibles causas de los
conflictos que afectan la convivencia escolar, pues muchos de los estudiantes observan que son
escasas las autoridades policiales que existen en la region vulnerable, en consecuencia, cada quien
establece sus normas para arreglar los problemas. Ante tal situacion, los informantes sefialan que
algunos estudiantes intentan olvidar la existencia del manual de convivencia y la presencia de las
autoridades educativas a los cuales se les debe respeto por ser quienes guian y orientan nuestra

convivencia institucional.

El cuadro que se presenta a continuacion evidencia las causas descritas previamente, asi
como las relaciones o formas de incidencia sobre la convivencia escolar del Colegio Integrado la

Llana.
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Grafico 5. Causas de conflictos que inciden en convivencia escolar del CILL

Fuente: Elaboracion propia

La interpretacion de las evidencias recolectadas sobre las posibles causas de los conflictos
que inciden en la convivencia escolar, permitio establecer algunas lineas de accion para mitigar
sus efectos. En tal sentido, se concluye que es necesario establecer mayores actividades de
interaccion, conversacion y reflexion sobre las realidades que viven los estudiantes del 8vo grado,
con la intencion de diagnosticar sus situaciones de convivencia familiar y comunitaria, a efectos
de propiciar empoderamiento de criterios, argumentos, acciones y formas de proceder para
enfrentar tales conflictos, a la luz de la normativa establecida en los acuerdos de convivencia

institucional.

El desarrollo de estas actividades dentro de la institucion amerita la generacion de un plan
de trabajo que contenga un conjunto de estrategia didacticas en las cuales se vinculen a todos los
estudiantes y, de ser posible, a los padres y representantes, pues es necesario que la informacion,
los contenidos, las reflexiones y las formas de proceder para enfrentar los conflictos, sean

conocidos y manejados por todos ellos para concretar una verdadera alternativa de solucion.
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4.2.2 Opinion de los actores ante los conflictos que inciden en la convivencia escolar (OA-
ConfCE-CILL)

Los distintos informantes claves (estudiantes y docentes) coinciden en sefialar que dentro de
las instalaciones del colegio se denota la ausencia de conflictos que inciden sobre su convivencia
escolar, basicamente, sefialan que no han sido victimas de agresiones fisicas ni verbales por algin
miembro de la comunidad educativa. No obstante, refieren que en algunas ocasiones han
observado como muchos de sus comparieros de clases 0 compafieros de otros grados han incurrido

en agresiones (golpes, peleas, gritos, insultos, groserias, entre otros).

Desde estas ideas se desprende que aun cuando ellos no han experimentado tales situaciones,
existen conflictos que afectan la convivencia escolar de la institucion. Desde esta perspectiva,
pudiera inferirse que los jovenes no develan todas sus realidades para evitar ser descubiertos
respecto de su accionar o convivencia dentro del colegio. Esta interpretacion se apoya en lo
referido por los informantes claves docentes, quienes sefialan que los chicos tienen unas formas
muy fuertes de comunicarse, hacer valer sus derechos, ademas de exigir respeto ante posibles

situaciones que afectan su sana convivencia.

Los informantes claves (estudiantes) también sefialan que desconocen el manual de
convivencia y su uso como herramienta que les sirve de guia y apoyo para resolver los conflictos,
en tal sentido, resultan siendo victimas del abuso y malos tratos que le propinan sus compafieros,
pues no saben como actuar y hacia donde dirigirse en la institucion para corregir estos atropellos.
Por otra parte, los informantes claves (docentes) indican que durante sus clases dedican algunos
minutos para informar y discutir sobre lo previsto en el manual de convivencia, no obstante, pocos

son los estudiantes que demuestran interés para atender tales informaciones.

El siguiente grafico muestra las categorias y relaciones extraidas de las informaciones dadas
por los informantes, en la cual se evidencia la ausencia de posibles conflictos, asi como el

desconocimiento de la norma que les ayuda a enfrentarse ante ellos.
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Gréfico 6. Opinidn de actores ante conflictos que inciden en convivencia escolar del CILL

Fuente: Elaboracion propia

Al concretar las contradictorias ideas que expresan los informantes sobre los conflictos que
inciden en su convivencia escolar, resulta necesario que los estudiantes tengan claro que, la forma
considerada para ellos como “actuacion normal”, esta tipificada como posibles violaciones de
derechos, abusos o agresiones dentro del marco de convivencia escolar. En este sentido, es muy
necesario gque se desarrollen acciones de capacitacion e informacion sobre posibles conflictos o
situaciones de violencia escolar, ademas de ejecutar sesiones de trabajo individual y voluntario
con aquellos jévenes que ameriten ayuda psicopedagdgica, psicoldgica y hasta juridica para

afrontar posibles conflictos que afectan su convivencia escolar.

Desde otra perspectiva, los informantes docentes deben preparar acciones didacticas que
permitan la integracion de sus estudiantes con otros grupos de trabajo o estudiantes de la institucion,
basicamente, es oportuno generar actividades de intercambio, socializacion y construccion
colectiva y cooperativa de saberes, con la intencién de vincular a los jovenes en distintos equipos
de trabajo para hacerles seguimiento respecto de sus capacidades para afrontar situaciones o

problematicas que puedan dificultar su accionar en la institucion y con los comparieros.
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4.2.3 Tipologia de conflictos que inciden en la convivencia escolar (TConf-CE-CILL)

Entre los conflictos sefialados por los informantes claves (estudiantes — docentes) se
pudieron detectar unas caracteristicas vinculadas con la forma en que se manifiestan, ademas del
impacto que estos generan en cada situacion que afecta al estudiante y, en consecuencia, a su
convivencia escolar. Al respecto se pudo establecer una tipologia que ubica a los conflictos en dos

grupos de agresiones, las verbales y las fisicas.

Los conflictos determinados como agresiones verbales constituyen los mas frecuentes y de
menor impacto en la integridad corporal del estudiante, respecto las agresiones fisicas, no obstante,
generan mayor impacto psicologico en los estudiantes afectados. Entre estos conflictos o
agresiones se tienen a la colocacion de apodos; las expresiones de insultos o groserias; las
amenazas a comparfieros; los rumores o chismes a docentes, estudiantes y familiares; mensajes

digitales de acoso (cyberBulling), entre otros.

Tal como refieren los informantes, las agresiones verbales constituyen el comdn
denominador de los conflictos que diariamente ocurren y afectan la convivencia escolar, pues los
jévenes asumen esas problematicas como situaciones normales, no obstante, en la mayoria de los

casos se prestan para llegar a problemas mayores como las peleas, empujones entre otros.

Otro de los conflictos tipificados fueron las agresiones fisicas, entre las cuales se ubican las
burlas gestuales, los empujones, las peleas dentro y fuera del colegio. Estas situaciones de conflicto
son quizés las que mayor impacto y afectacion generan sobre la integridad fisica del estudiante,
razén por la cual pueden dejar evidencias para proceder con la aplicacion objetiva del manual de

convivencias y la solucion de conflictos.

Las agresiones fisicas en los jovenes del 8vo grado suelen ser pocas, pero son muy comunes
en la institucion, pues la mayoria de los estudiantes conviven en zonas vulnerables donde cada
cual hace valer sus derechos a la fuerza si es necesario. Este tipo de conflicto dentro de la escuela,
es consecuencia de las realidades que el estudiante observa en su comunidad, razén por la cual
debe ser controlada, caso contario se podria anarquizar grupos (pandillas) capaces de generar

mayores conflictos para la convivencia institucional.
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El grafico 6 recoge los distintos tipos y manifestaciones de conflictos que afectan la
convivencia escolar de los estudiantes, alli se determinan sus relaciones de clasificacion y la forma

en que se vinculan con los contextos internos y externos en los cuales coexiste el estudiante.

¥ Creacidn de apodos {5-1}

gﬁﬂtpresionesdemsu\tosygroseras
)

ﬁ Burlas gestuales - mofas {4-1} .{y Empujones {41}

% Amenazas & compaferos {1-1}
Es parte de Es parté de
ﬁPe\eas-go\pesentreestudiantes g
e
& parte de
{

- Déteing =~ Fs parte de i}Rumoresocmsmesdeestud\antesz
% Agresicn fsica {16} e % Tinologia de Conflictos CE{0-1} 5% Auresidn verbal {17} {51}
Contribyyen @ Cofibuyen @
‘{ﬁ Cyberbullying - Acoso virtua\{H}' gf( Peleas - golpes hanitantes dela
comunidad {5-1}

{5 Rumares o chismes ena % Rumores o ciismes en la fanilia
comunidad {5-1} 31

Gréfico 6. Tipologia de conflictos que inciden en convivencia escolar del CILL

Fuente: Elaboracion propia

Indistintamente de la tipologia asignada a cada conflicto que incide en la convivencia escolar
del colegio, cabe sefialar que los informantes claves (estudiantes) manifiestan que muchas de estas
manifestaciones ocurren en la comunidad donde ellos habitan, por tal razon ellos afirman que se
comportan de esa forma en atencion de hacerse respetar y resolver los conflictos a que son
sometidos. No obstante, los informantes (docentes) sefialan que esta situacion es cierta, pero que
mucho del trabajo que ellos realizan para atender estas situaciones se apoya en el manejo de

situaciones de conflicto a través del dialogo entre las partes.

Es necesario desarrollar actividades o charlas informativas que les haga saber a los
estudiantes, sus niveles de responsabilidad, derechos y deberes que pueden asumir para hacer
frente legal a tales circunstancias. Desde este punto de vista se estaria informando a los jovenes
sobre las consecuencias que les podria acarrear este tipo de comportamiento dentro y fuera de la

institucion.
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4.2.4 Consecuencias de los conflictos que inciden en la convivencia escolar (CConf-CE-
CILL)

Muchas son las consecuencias referidas por ambos informantes claves, respecto a la
presencia de estos conflictos que afectan su convivencia escolar. En este sentido, refieren en
reiteradas ocasiones que sus actos y los de sus comparieros generan complicaciones para coexistir
de forma armonica y pacifica dentro del colegio, algunas de estas complicaciones se precisan en
la falta de respeto entre docentes y estudiantes; abandono escolar e inasistencia a clases;
intolerancia entre estudiantes y profesores; desconocimiento de aplicacién de normas de
convivencia; asi como familias despreocupadas por la formacion de sus hijos y su respectiva

convivencia escolar.

Los estudiantes reconocen que estas consecuencias inciden en su prosecucion regular
académica, pues es micho el tiempo y las energias que se agotan por ser victima de este tipo de
conflictos. Ademas, sefialan que el estar inmerso en estos conflictos les hace ganar rechazo por
parte de sus compafieros, lo cual afecta notablemente, su personalidad, las relaciones con sus

comparieros y su desarrollo integral como miembro de la institucion.

Por otra parte, los docentes sefialan que muchas de estas consecuencias se manifiestan en las
areas comunes de la institucion (pasillos, canchas, areas verdes, areas deportivas), pero que
también se hacen presente en el desarrollo de sus clases, lo que se traduce en un distractor para su
actividad y la de los demas estudiantes. Por esta razén se inician procesos de didlogo entre docentes
y estudiantes para atender de primera mano estas situaciones, aungue, en el peor de los casos, es
necesario remitirlos ante la rectoria del colegio para aplicar sanciones segun el manual de

convivencia escolar.

El siguiente grafico recoge las relaciones entre categorias y subcategorias que emergieron
como posibles consecuencias generadas por los conflictos que inciden en la convivencia de los

estudiantes.
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Gréfico 7. Consecuencias de conflictos que inciden en convivencia escolar del CILL

Fuente: Elaboracion propia

A partir de estas ideas se puede concluir que muchas de las situaciones agresivas, sumisas,
débiles, poco comunicativas, ausentes, distantes, groseras, y silentes, que manifiestan los
estudiantes con sus comparfieros y los profesores obedecen al dominio e influencia que ejercen los
distintos conflictos que afectan la convivencia escolar. Por consiguiente, deben ser diagnosticadas
a tiempo para atender de forma oportuna, profesional, objetiva y constructiva, todos los casos que
sean posibles, pues de esta forma se estarian canalizando las acciones e impactos sobre los

agresores Yy las victimas que no logran una sana convivencia institucional.

Se recomienda el desarrollo de jornadas de atencidén socioemocionales acompafadas de
talleres y charlas que contribuyan con la sensibilizacién de estos conflicto y para efectuar
diagnosticos personalizados por parte de profesionales en el area de orientacion y desarrollo
familiar, en oportunidad de detectar los posibles casos y canalizar las alternativas de atencion,
aceptacion y superacion de las situaciones que puedan estar afectando la convivencia escolar entre

los estudiantes del 8vo grado y el resto de los estudiantes del Colegio Integrado la Llana.
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4.3 Formacion ciudadana en contextos vulnerables (FC-CV-CILL)

La informacion suministrada por los informantes respecto de sus impresiones sobre la
formacion ciudadana present6 diversos punto de vistas, no obstante, ninguno de ellos propicia
discrepancias, por el contrario, constituyen complementos en torno al reconocimiento de la
diversidad, el uso del dialogo para la interaccion cultural, el manejo de estrategias para la
superacion del conflicto, la convivencia, la integracion de valores y el enfoque hacia una justicia
social, aspectos que se relacionan con lo referido por Gonzalez (2012), quien sefiala que esta
formacion se orienta hacia la consolidacion de ciudadanos con perspectivas de construccion
colectiva, consciente y transformadora de su contexto de interaccion social, cultural, politico,

econdmico, productivo.

Desde esta ldgica de accion, se logro establecer una categoria selectiva partir de los codigo
y relaciones identificadas en las respuestas dadas por lo informantes. En consecuencia, se
establecieron categorias axiales vinculadas con las aproximaciones conceptuales, aspectos que
limitan la formacion ciudadana en contextos vulnerables, necesidades a atender desde esta

formacion, ademas de estrategias sugeridas para su accionar didactico en la institucion.

El siguiente grafico recoge ideas sefialadas para esta categoria selectiva.
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Grafico 8. Formacion ciudadana en contextos vulnerables del CILL

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.1 Aproximacion conceptual de formacion ciudadana en contextos vulnerables (AC-
FCCV-CILL)

Las ideas manifestadas por los informantes (estudiantes) respecto de como conciben la
formacion ciudadana se centraron en el logro de acciones para recibir informacién, contenidos y
recursos que fortalezcan las relaciones armonicas y positivas entre los miembros de una
comunidad; la convivencia en familia y en la escuela; ademéas de la formacion de valores. Desde
esta perspectiva, los estudiantes del 8vo grado asumen que su proceso formativo se dirige hacia el
manejo de conceptos, técnicas y herramientas que propicien un sano convivir apoyado en valores

y principios de paz.

Para estos informantes la formacién ciudadana consiste en el manejo de contenidos que
desarrollan los docentes desde las diversas areas sociales. No obstante, sefialan que muchas de
estas ideas se ven truncadas desde los contextos escolares y familiares, debido a los distintos
conflictos que se presentan en la convivencia que desarrollan con sus comparieros y con sus
familiares, pues, refieren que desde el contexto vulnerable en que se encuentran, resulta dificil que
los miembros de una comunidad respeten y valoren las ideas expresadas mediante la formacion

ciudadana que se recibe en el colegio.

Por su parte los informantes (profesores) coinciden en sefialar que la formacion ciudadana
se centra en la convivencia social, la participacion politica, el fortalecimiento de la identidad, el
fortalecimiento de valores, ademas de la integracion de los miembros de la comunidad (interna y
externa). Igualmente, sefialan que estas aproximaciones son generadas producto de los
fundamentos curriculares que sefiala el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) en sus distintos

documentos.

Segun la informacidn entregada por estos informantes, ellos han desarrollado sus actividades
académicas asumiendo tales aspectos conceptuales, pues constituyen las lineas de accion
emanadas desde el MEN. Sin embargo, al igual que los informantes (estudiantes) refieren que
desde sus actividades de clases se desarrollan contenidos y actividades dirigidas hacia el manejo
de conceptos y experiencias que les ayudan a precisar conceptos y definiciones de la tematica, pero
la realidad del contexto vulnerable en que habitan, marca el punto de desencuentro entre recibir

formacion y aplicar estos contenidos en su quehacer diario.



90

El siguiente cuadro muestra las categorias codificadas y las relaciones entre ellas como

sustento de lo extraido de la informacion recopilada
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Gréfico 9. Aproximacion conceptual en contexto vulnerable del CILL

Fuente: Elaboracion propia

Desde las ideas sefialadas por los informantes se puede concluir que existen punto de
encuentro que fortalecen su aproximacién conceptual sobre formacion ciudadana, en ese sentido,
el proceso formativo que se desarrolla se ejecuta de forma clara, amena, coherente, armoénica y
contextualiza con los escenarios cercanos en la familia, la escuela y la comunidad en la que habitan

los jovenes del 8vo grado.

Desde otro punto conclusivo, los informantes coinciden en referir que mas alla de recibir
conceptos y contenidos vinculados con la participacion ciudadana, el fortalecimiento de los valores,
la diversidad, tolerancia, convivencia comunitaria, fortalecimiento de identidad, entre otros
aspectos; deben desarrollarse actividades de integracion entre los miembros de la comunidad
educativa, pues constituye una forma en la que todos manejen las mismas ideas y los mismos

principios para accionar en la formacion de ciudadanos que pueden coexistir en un mismo contexto.
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4.3.2 Aspectos limitantes de la formacidn ciudadana en contextos vulnerables (Lim-FCCV-
CILL)

Segun lo extraido de la informacion entregada por los estudiantes, se precisé que los
aspectos limitantes de la formacion ciudadana en la institucion guardan relacion con las continuas
faltas de respeto que suceden entre los estudiantes y con los profesores, al igual que aquellas
situaciones de conflictos que generan intolerancia antes las individualidades de sus compaiieros,
sus formas de actuar y sus rasgos de personalidad. Desde este punto de partida, lo estudiantes
refieren que los aspectos limitantes se deben a la falta de disciplina, respeto, tolerancia y valor por
aquellas ensefianzas que ofrecen sus profesores y sus padres, pues muchos de estos jovenes

replican en el colegio las malas précticas de convivencia y comportamiento ciudadano.

Por su parte, los informantes (docentes) sefialan mas aspectos que limitan la formacion
ciudadana en los estudiantes. Algunos de estos aspectos se vinculan con la escasa integracion de
la comunidad educativa; relaciones sociales con bajos niveles de compromiso hacia labores
ciudadanas; incumplimientos de las normas de convivencia; el desconocimiento del manual de
convivencia; ademas de las fallas asociadas con las rutas de accién para aplicar el manual de

convivencia antes situaciones de conflictos.

Las limitantes detectadas afectan la formacién ciudadana debido que son agentes que
inciden sobre las actuaciones de los estudiantes del 8vo grado, pues, muchos de ellos, a pesar de
conocer las normas y reglas de convivencia escolar, ademas de recibir los fundamentos
conceptuales relacionados con participacion ciudadana, valores, principios de paz, coexistencia
familiar entre otros; decide asumir comportamientos indebidos (agresiones fisicas y verbales) a la

hora de afrontar conflictos dentro y fuera del colegio.

Algunas de las limitantes categorizadas desde los aportes dados por los informantes se

muestran en el siguiente gréafico.
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Grafico 10. Limitantes de la formacion ciudadana en contexto vulnerable del CILL

Fuente: Elaboracion propia

Los aportes extraidos permiten concluir que estos aspectos limitantes forman parte de una
arraiga cultura violenta que se ha sostenido en la zona vulnerable de la Llana, por tanto, asumirlos
como limitantes para desarrollar procesos de formacion ciudadana amerita un trato inteligente para
hacer que los estudiantes sensibilicen estas ideas y pueden ser agentes comunicadores de las
mismas sin ser sometidos a situaciones de rechazo, burlas, descréditos e incluso a situaciones

intolerantes o de conflictos que terminen en agresiones.

El desarrollo de procesos de formacion ciudadana desde la perspectiva de la articulacion e
integracién de todos los miembros de la comunidad educativa (trabajo colaborativo y cooperativo)
para atender situaciones o problematicas reales dentro y fuera de la institucion, constituye una
alternativa que puede mitigar estos aspectos limitantes, pues genera espacios de trabajo
mancomunado, apoyado en la disertacién, intercambio y toma de decisiones consensuadas, a través
de las cuales se disefian planes de accion capaces de transformar el contexto abordado, ademas de
vincular muchos participantes en el cumplimiento responsable de roles y funciones acatando las

normas establecidas.
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4.3.3 Necesidades a abordar desde la formacién ciudadana (Nec-FCCV-CILL)

Algunas de las necesidades o requerimientos que sefialan los informantes (estudiantes) para
consolidar procesos de formacion ciudadana se enfocan hacai la integracion familiar, el
fortalecimiento de las relaciones y tolerancia entre los estudiantes, ademas del fortalecimiento de
los valores para la coexistencia dentro y fuera de la institucion. Basicamente, los estudiantes
ameritan procesos formativos que les brinden mayor integracion a su contexto intra y extra escolar,
en oportunidad de garantizar su apropiada participacion en las diversas actividades que requieran

su aporte como ciudadanos.

Los informantes (docentes) son un poco mas concretos al referir que la formacion ciudadana
que debe desarrollarse en la institucion pasa por asumir de forma concreta, coherente y aplicativa
de aquellos principios curriculares establecidos por el MEN, no obstante, adaptados a las distintas
situaciones que se presenta dentro del colegio y que de igual forma ocurren en la comunidad
externa. En ese sentido, sefialan que esta formacion debe enfocarse en la generacion de estrategias
que fortalezcan el respeto, la tolerancia, la contextualizacién del curriculo mediante la
transversalidad de la formacion ciudadana, ademas de la integracion de los miembros de la

comunidad como agentes transformadores del contexto.

Ambos informantes coinciden en sefialar que la formacion ciudadana requerida debe precisar
aspectos inherentes al fortalecimiento de valores; la participacion responsable, responsable y
objetiva; el fortalecimiento de identidad, la resoluciéon de conflictos ciudadanos, asi como la
integracion de los individuos para la construccion de una sociedad, intra y extra escolar, mas justa,

tolerantes y de principios de paz y convivencia.

Las principales ideas que determinan esta categoria de analisis quedaron reflejadas en el

grafico 11 que se muestra a continuacion.
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Grafico 11. Necesidades de formacion ciudadana en contexto vulnerable del CILL

Fuente: Elaboracion propia

Es evidente que todos los informantes sienten la necesidad de recibir formacién ciudadana
para generar cambios o transformaciones que les permitan redimensionar su accionar de
convivencia escolar y en comunidad. En consecuencia, es oportuno que la institucidn genere planes
de accidn orientados al desarrollo de capacitaciones y jornadas de integracion que incorporen a los
distintos actores de la comunidad educativa en procura de recrear escenarios de trabajo conjunto,
creativo, colaborativo y de participacion desde los distintos talentos, capacidades y habilidades
que respondan a intereses y problematicas comunes para atender situaciones institucionales desde
una perspectiva generadora de identidad al colegio, la ciudadania, ademés del fortalecimiento de

valores.

Cualquier actividad mediante la cual se desarrollen programas de formacién ciudadana
desarrollada en la institucion, debe trascender la mera conceptualizacion, memorizacion y revision
de normas y leyes que den cuenta de los valores, deberes y derechos que tienen los estudiantes del

8vo grado y sus profesores como miembros de un conglomerado ciudadano. Este trabajo debe estar
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acompariado diariamente con el desarrollo de sesiones de clases que intrinsecamente contemplen

la transversalidad de contenidos de ciudadania desde las distintas disciplinas que se ensefian.

Igualmente, se deben disefiar planes de accion que impliquen el rescate de programas de
identidad institucional, la demostracion de valores (amistad, confianza, respeto, solidaridad, paz,
otros), asi como actividades didacticas y comunitarias que propicien el trabajo en equipo en
atencion a las necesidades e interés de los miembros de la comunidad. Desde esta perspectiva, es
necesario que los estudiantes aprovechen las capacidades y talentos autdctonos (cultivo, ganaderia,
comercio, artisticos, otros) a través de los cuales se generen festivales, concursos, proyectos que
propicien la motivacion, el deseo y la disposicion voluntaria de los estudiantes para interactuar de

forma proactiva en tales actividades.

Este tipo de acciones brinda alternativas diferenciadoras que captan la atencion de los
jévenes para obtener su participacion, ademas de ubicarlos en contextos desde los cuales se
disminuyan esas limitantes que coartan el sentimiento de participacion ciudadana, identidad
personal, social y comunitaria. Basicamente, estas acciones buscar hacer sentir al estudiante como
un individuo con capacidades suficientes para tomar decisiones, actuar de forma integra en
procurar de respetar a los demas, las leyes y normas, fortalecer sus principios de convivencia y
accionar ciudadano, ademas de disipar aquellas barreras que no permiten la transformacion de los

contextos ciudadanos donde interactdan los jovenes del 8vo grado.

4.3.4 Estrategias didacticas para la formacion de competencias en ciudadanas (ED-FCCV-
FILL)

Los aportes dados por lo informantes (docentes) sefialan que es necesario redimensionar
sus actividades didacticas para ajustarlas a los nuevos esquemas de trabajo requeridos para la
formacion ciudadana en los estudiantes. Esta afirmacion la hacen toda vez que precisan que no
pueden seguirse administrando los contenidos de disciplina curricular de forma unidireccional y
con escasas actividades de trabajo practica que permitan el reforzamiento de los materiales

suministrados en sesiones de clases.

Desde esta perspectiva los docentes sefialan la necesidad de integrar contenidos, actividades
y recursos que permitan dinamizar la administracion curricular, a tal punto que sea posible

desarrollar sesiones de trabajo contextualizado a las situaciones del quehacer cotidiano de los



96

estudiantes. Desde esta perspectiva, las actividades inmersas en las horas de trabajo académico
requieren una mayor planificacién e integracion se experiencias que puedan, desde cualquier area
de conocimientos, involucrar de forma transversal las ensefianzas requeridas en la formacion

ciudadana.

Otra de las ideas sefialadas tanto por docentes como por estudiantes, se conjuga en la
necesidad de integrar estrategias de ensefianza — aprendizaje que se apoyen en el trabajo
colaborativo y cooperativo, vale decir, aquellas que propicien la integracion, el juego de roles, el
establecimiento de responsabilidades, la revision de experiencias y la presentacion de discusiones
en las cuales todos los miembros de un equipo de trabajo pueden llegar a concretar metas y
objetivos. En este marco de ideas los docentes sefialan que presentan algunas debilidades pues
muchos de ellos no poseen formacion de pregrado en docencia y poco participan en las actividades
de capacitacion que ofrece la Secretaria de Educacion y el MEN, debido a lo distante y complicado

que resulta salir de la comunidad.

Otra de las ideas sefialadas por los docentes respecto a las estrategias didacticas para la
formacion ciudadana, se perfilan con la perspectiva de proponer acciones que integren a padres y
acudientes de los estudiantes. Basicamente, se busca que los demas miembros de la comunidad
participen de forma activa en la construccidn de las actividades o asignaciones que le son indicadas
al estudiante para trabajar en casa, en ese sentido, las estrategias didacticas que se propongan a los
jévenes deben enfocar el trabajo de los padres como agentes que coadyuvan en el levantamiento

de informacion, experiencias y apoyo a la toma de decisiones de sus hijos.

Por su parte, los informantes (estudiantes) sefialan de forma reiterada que las clases que sus
docentes desarrollan respecto a la convivencia escolar y la formacion ciudadana solo se centran en
dar a conocer o explicar el manual de convivencia, no obstante, poco se apoyan en profundizar su
aplicacion y puesta en préctica ante situaciones que a diario ocurren en la institucion. Igualmente,
sefialan que es necesario asumir otras ideas de formacion ciudadana, pues en los contextos externos
(la comunidad) existen muchas otras situaciones que ameritan mayores conocimientos para

enfrentarlos y evitar conflictos.

Los jovenes sefialan que las clases desarrolladas por sus profesores son poco motivadoras

para fortalecer la formacion ciudadana, por tal razén solicitan que las clases se fundamenten en la
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integracion de los miembros de la comunidad, el respeto, la tolerancia, asi como en el desarrollo
de actividades escolares que permitan evidenciar la puesta en practica de estos contenidos, en
oportunidad de que sus comparieros puedan experimentar que existen otras formas de

comportamiento, compartir, socializar y afrontar conflictos dentro y fuera de la institucion.

El cuadro 12 recoge algunas de las codificaciones y relaciones a partir de las cuales emergid
esta categoria selectiva, en ellas se presentan los aspectos descritos previamente, asi como las

subcategorias que otorgan mayor claridad a su origen.
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Graéfico 12. Estrategias didacticas para formacién ciudadana en contexto vulnerable del CILL

Fuente: Elaboracion propia

De las ideas sefialadas previamente, se concluye que es sumamente necesario redimensionar

las estrategias didacticas empleadas actualmente por los docentes, pues muchas de ellas poco se
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ajustan a un desarrollo curricular contextualizado con las problematicas ciudadanas, de

convivencia y manejo oportuno de conflictos ocurridos dentro y fuera de la institucion.

Otra de las ideas concluyentes sobre las estrategias didacticas requeridas en la formacion
ciudadana, se enfoca en la generacion de sesiones de trabajo que despierten la motivacion, interés
y deseos de los estudiantes para adquirir no un cuerpo de conocimientos sobre una determinada
disciplina, sino la generacion de criterios, argumentos e ideas claras para proceder de forma clara,
sencilla, coherente y objetiva a la hora de afrontar situaciones o conflictos que incidan sobre la

convivencia escolar y la accion ciudadana.

Las alternativas de capacitacion que deben recibir los docentes respecto del manejo didactico
para la construccion de estrategias de clases, deben estar orientadas hacia la consolidacion de
momentos preinstruccionales, coinstruccionales y postintruccionales, pues en cada uno de ellos
existen actividades y recursos que deben conjugarse de forma creativa para evocar conocimientos,
procesar los nuevos cuerpos de contenidos, asimilarlos y llevarlos a las nuevas estructuras
cognitivas. De esta forma, se deben desarrollar procesos formativos enfocados hacia el aprendizaje
significativo y experiencial, a través de los cuales los docentes puedan obtener herramientas para

dinamizar y optimizar sus sesiones de trabajo con los estudiantes.

Algunas de las estrategias didacticas recomendadas para abordar las actividades de
capacitacion de los docentes pueden ser las identificadas por Diaz y Hernandez (1999) como: a)
desarrollo de la comunicacion y trabajo grupal (juego de roles, grupos de discusion, debates,
phillips 66, entre otros); b) comprensién de la informacion (bdsqueda, clasificacién y resumen de
informacion, ilustraciones, inferencia, otros); c) desarrollo de habilidad oral y comunicativa

(desarrollo de bitacoras, entrevistas, paneles de expertos, desarrollo de presentaciones, entre otros).

4.4 Argumentos didacticos para integrar recursos TIC en formacion de competencias
ciudadanas (ADTIC-FCC-CILL)

En animos de precisar aspectos relevantes sobre el uso de las TIC en la formacion
ciudadana, los informantes claves (estudiantes) refieren que dentro de la institucion existen
diversos recursos tecnoldgicos (salas de informatica, tablero digital) ademés de los teléfonos
inteligentes que ellos posen, a partir de los cuales los docentes pueden desarrollar actividades de

clases u otro tipo de jornadas que fomenten la participacién, integracion y socializacion de
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contenidos y experiencias, pues esos nuevos recursos resultan llamativos para los estudiantes y

son de comuUn uso en sus actividades extracurriculares.

Igualmente, sefialan los estudiantes que estos recursos pueden ser integrados en cualquiera
de las clases de sus asignaturas, pero requieren de orientaciones e instrucciones para aplicarlos en
sus actividades académicas, de alli surge la necesidad de capacitar a los docentes en el manejo de
estos recursos. Sefialan los estudiantes que el uso de estos recursos resulta llamativo para ellos,
puesto que les facilita la comunicacion e intercambio de contenidos del curso, ademas les permite
generar discusiones y sesiones de trabajo colaborativo en las cuales sus compafieros puede

expresar ideas.

El siguiente cuadro recoge las categorias centrales de esta categoria selectiva, en las cuales
se presentan relaciones entre los principales recursos TIC disponibles en la institucion y sus
posibilidades de uso en ocasion de apoyar las actividades de formacién ciudadana, asi como sus

argumentos didacticos para la puesta en marcha.
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Gréfico 13 Argumentos didacticos integracion de recursos TIC para formacion ciudadana en

contexto vulnerable del CILL

Fuente: Elaboracion propia
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Por su parte, algunos informantes (docentes) sefialan que hacen uso de recursos tecnolégicos
para el desarrollo de sus clases, no obstante, el manejo de estos recursos requiere el trabajo y la
presencia de los estudiantes dentro del colegio, pues vale decir, que la sala de informatica contiene
un conjunto de equipos de computadoras que no pueden ser movilizados de la institucion. Igual
ocurre con el tablero digital, al cual se le suman buenas opciones de trabajo didactico, pues se

utiliza en espacios gque albergan varios participantes.

Los docentes y estudiantes coinciden en sefialar que el uso de estos recursos tecnoldgicos
diversifica y optimiza el desarrollo de las sesiones de trabajo académico, por tanto, deben ser
integrados en aquellas actividades enfocadas a la formacion ciudadana, de alli que fortalecerian la
ejecucion de los contenidos y fomentarian nuevas formas de comunicarse e interactuar entre los
miembros de la comunidad educativa. Igualmente, sefialan que el uso de estos recursos y sus
mecanismos de interaccion debe hacérseles seguimiento, pues de no ser supervisado y cumplir con
las normas de trabajo, se estarian generando nuevas formas y conflictos que afectarian la

convivencia escolar en eso nuevos contextos virtuales.

4.4.1 Argumento didactico para uso de tablero digital (AD-TDig-FCC-CILL)

Este fue uno de los recursos didacticos que los informantes clave (estudiantes) seleccionaron
con mayor intensidad para ser utilizado en las distintas actividades que se planifiquen dentro de
los procesos educativos referidos a formacién ciudadana. Segun lo sefialado por los jovenes del
8vo grado este recurso TIC se encuentra disponible en la institucion y resulta una novedad que les
Ilama la atencidn para el desarrollo dindmico, interactivo y agradable de sus clases.

En otro punto de vista, los informantes clave (docentes) sefialan que el uso del tablero digital
como recurso TIC para integrar en sus clases es sumamente valioso para el trabajo de los
contenidos del area de formacion ciudadana, no obstante, sefialan que su uso amerita la preparacion
minuciosa de materiales y recursos digitales a través de los cuales se guie sus actividades de clases,
en consecuencia, muchos de los jovenes podrian participar de forma expontanea en las actividades

disefiadas.

El tablero digital ofrece posibilidades de interaccidn de los estudiantes con el contenido, los
estudiantes con los demas estudiantes y los estudiantes con el facilitador; tales situaciones

favorecen la participacion de todos los actores de una sesion de clases, por tanto, su uso didactico
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se perfila como una herramienta de gran versatilidad para fomentar el trabajo en equipo,

colaborativo y de construccion conjunta de conocimientos.

Otra de los argumentos sefialados por los docentes sobre el uso del tablero digital parte de
su utilidad para integrar recursos TIC con una perspectiva didactica apoyada en procesos de
presentacion busqueda, organizacion y socializacion de la informacion o contenidos de clases. En
este sentido, los estudiantes se sienten méas en confianza para desarrollar sus actividades, pues
trabajar dentro de este tipo de escenarios tecnopedagdgicos les resulta natural, comdn y favorece

la union de sus talentos para cumplir una meta u objetivo trazado en la planeacion académica.

Igualmente, el uso del tablero digital ofrece a los estudiantes la presentacion de diversos
recursos y materiales en formato digital con los cuales se puede interactuar para el abordaje de los
contenidos, situacién que aprovecha los distintos estilos de aprendizaje que poseen los estudiantes.
Adicionalmente, este tipo de recursos favorece la grabacion de las sesiones de clase apoyandose
en el uso de los diversos recursos multimedia que pueden ser integrados, lo que permite a los

estudiantes obtener un respaldo del material, los aportes y discusiones tratadas en clase.

Los informantes (docentes) afirman que el tablero ofrece oportunidades muy Utiles para
cambiar la forma de ensefiar y de aprender, no obstante, ameritan la preparacion de buenos
materiales y recursos instruccionales para desarrollar los contenidos de convivencia escolar. Del
mismo modo, refieren que las situaciones que afectan la convivencia escolar y la formacion de
competencias ciudadanas van mas alla del manejo conceptual de sus contenidos, por consiguiente,
deben desarrollarse situaciones de aprendizaje que impliquen mas acciones experienciales, de
campo, de integracion con la comunidad en la cual el trabajo con el tablero digital se reduce a un
solo espacio fisico de reuniones, debido que este recurso TIC no puede ser movilizado de la

institucion.

4.4.2 Argumento didactico para uso de teléfono celular (AD-TCel-FCC-CILL)

Los informantes claves (docentes y estudiantes) coinciden en afirmar que el teléfono celular
inteligente es uno de los recursos TIC que mayor posibilidad de conectividad ofrece para compartir

contenidos e informacion respecto a las distintas asignaturas que cursa el estudiante. Este
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dispositivo de comunicacion ofrece buenas posibilidades para compartir materiales educativos en
diferente formato (texto, audio, imagenes, simulaciones, entre otros), no obstante, amerita que los
docentes preparen los recursos multimedia necesarios para el correcto desarrollo de las actividades

de clase.

Sefialan los docentes que el teléfono celular es un recurso TIC portable que la mayoria de
los jovenes del 8vo grado poseen, en tal sentido se podrian utilizar aplicativos de redes sociales
(WhatsApp, Telegram, Facebook, otros) para gestionar grupos, redes o comunidades de
aprendizaje para el abordaje de contenidos de formacion ciudadana. En ese sentido, su portabilidad
y las estrategias de interaccion planificadas para el desarrollo de clases se verian fortalecidas, pues
el recurso permite que los jovenes interactien dentro y fuera de la institucién para cumplir con las
actividades asignadas, ademas de integrar a sus padres o acudientes en el cumplimiento de tales

actividades.

El uso del teléfono celular para el desarrollo de actividades inherentes a la formacion
ciudadana resulta de gran ayuda, pues permite gestionar equipos de trabajo donde los jévenes de
forma espontanea, sincera y sencilla, se organizan para cumplir con sus labores, no obstante, se
deja claro que los docentes deben ejecutar acciones concreta de seguimiento y direccionamiento
de tales comunidades de trabajo, caso contrario, se podrian generar mayores inconvenientes para

la formacion de competencias ciudadanas.

Otra de las ventajas didacticas que ofrece el teléfono celular parte de la posibilidad de poder
incorporar los demés miembros de la comunidad educativa mediante las distintas bondades que
ofrecen los aplicativos que se utilizan, vale decir, el uso de videollamadas, videoconferencias,
mensajeria instantanea, entre otros, situaciones que superan las limitantes del tablero digital para

atender en tiempo real a todas aquellas personas que no pueden acudir a un solo centro de reuniones.

4.4.3 Argumento didactico para uso del computador (AD-Comp-FCC-CILL)

Los informantes (estudiantes) sefialan que existen computadores dentro de la sala de
informatica de la institucion, los cuales pueden ser utilizados para el desarrollo de sus clases de

formacion ciudadana, pues estos equipos favorecen la bdsqueda, seleccion, almacenamiento y
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posibilidades de compartir informacién mediante los diversos servicios a los que puede acceder
desde internet (correo electrénico, blogs, diapositivas, paginas web, entre otros). Al igual que los
teléfonos celulares y el tablero digital, las computadoras requieren que los docentes preparen los
contenidos o materiales a trabajar en las clases de formacion ciudadana.

Sefialan los informantes (docentes) que estos recursos TIC son de gran ayuda para sus
actividades académicas, pero ameritan que los estudiantes accedan a la sala de informética en la
cual no hay capacidad para atenderlos a todos ellos al mismo tiempo, situacion que limita el trabajo
con los estudiantes. Igualmente, afirman que los computadores son equipos que la institucion
dispuso en un solo ambiente de trabajo, ademas son recursos que suelen ser utilizados por los

demaés grados y estudiantes del colegio.

Otra de los argumentos sefialados por los docentes para el uso del computador, hace
referencia hacia sus bondades para acceder a la informacién desde la web, pero su
aprovechamiento se ve limitado debido que debe hacerse dentro de la institucion, ademéas que
muchos de los jovenes del 8vo grado no disponen de estos equipos dentro de sus hogares. En tal
sentido, su uso didactico dentro de cualquier propuesta de formacion ciudadana estara limitada al

trabajo dentro del colegio.

Aspectos conclusivos de los hallazgos

Las interpretaciones hechas a la informacion aportada por los informantes claves del estudio,

dieron paso a un proceso de triangulacion de contenido que se registra en el siguiente cuadro



Categorias
Emergentes

Subcategorias
Emergentes

Hallazgos Fundamentales

CECV-CILL

AC-CECV-
Actores-CILL;
ASC-CECV-
CILL

Existe coincidencia entre los informantes respecto de la
concepcidn de convivencia escolar, no obstante, existen distintos
factores sociales y culturales marcados por la zona de
vulnerabilidad donde se encuentran los sujetos de estudio, que
han trastocado la adecuada aplicabilidad de la aproximacion
conceptual manejada en los imaginarios sociales de los
informantes claves. En tal sentido, persisten conflictos y
tensiones que inciden en la coexistencia pacifica que los
informantes sefialan como convivencia escolar de sus escenarios
de interaccion.

Conf-CECV-
CILL

CConf-CECV-
CILL; OA-
ConfCE-CILL;
TConf-CE-
CILL; CConf-
CE-CILL

La mayoria de los conflictos que se presentan en la institucion y
que afectan la convivencia escolar entre los estudiantes del 8vo
grado se vinculan con situaciones externas que derivan de las
realidades propias de una zona vulnerable cargada de actividades
de contrabando, cultivos ilegales, violencia por conflicto armado,
problemas intrafamiliares y demas situaciones de este tipo. Los
informantes sefialan que estas situaciones afectan la convivencia
escolar, pero que la gran mayoria de estos casos no les han
suscitado a ellos, sino a terceros u otros estudiantes, lo que revela
la actitud de no poder divulgar sus situaciones para evitar caer en
complicaciones, de alli que se devela una falta de identidad
personal, seguridad y confianza en si mismos para asumir estas
realidades. Entre los conflictos mas relevantes estan las
agresiones verbales, pues es muy comun la asignacién de apodos,
gritos, insultos, chismes y groserias situaciones que en algunos
casos devienen en peleas dentro y fuera de la institucion. Todas
estas situaciones generan faltas de respeto e intolerancia entre los
estudiantes, los docentes y los miembros de la comunidad
educativa, razén por la cual la convivencia escolar se observa
fracturada

FCCV-CILL

AC-FCCV-
CILL; Lim-
FCCV-CILL;
Nec-FCCV-
CILL; ED-
FCCV-FILL

Los informantes claves tienen puntos de encuentros sobre la
percepcion conceptual de la formacién ciudadana, al punto que
la asumen con aquella que se enfoca en la formacion de valores,
generacion de identidad, ademas de aquella orientada hacia la
convivencia social y participacion ciudadana; estas situaciones
dan cuenta del trabajo de contenidos conceptuales que manejan
los estudiantes sobre esta temética. Igualmente, reconocen la
presencia de algunas limitantes familiares, comunitarias e
institucionales vinculadas con la falta de respeto, la intolerancia,
el desconocimiento de las normas de convivir y por consiguiente,
el no acatamiento de las mismas como reglas que determinan la
participacion ciudadana y la sana convivencia como sujetos de
un contexto social. Por consiguiente, sefialan los informantes
(docentes) la necesidad de recibir capacitacion sobre el manejo
de estrategias para fortalecer la formacion de competencias
ciudadanas, pero a partir de actividades vivenciadas, practicas
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que integren a los estudiantes y demas miembros de la comunidad
educativa.

Cuadro 4. Relacion Categoria Emergentes — Hallazgos Fundamentales

Continuacién Cuadro 4.

Categorias Subcategorias
Emergentes Emergentes

Hallazgos Fundamentales

Algunas de las estrategias que ellos requieren se enfocan en el
manejo de conflictos, fortalecimiento de relaciones personales,
respeto por la diversidad, fomento de la discusion y el dialogo,
toma de decisiones, liderazgo en equipos de trabajo, entre otros,
para lo cual sugieren el desarrollo de talleres, charlas,
seminarios, micros informativos, video foros, entre otros

ADTIC-FCC- AD-TDig-FCC-

CILL CILL; AD-TCel-
FCC-CILL; AD-
Comp-FCC-
CILL

Los informantes claves (estudiantes) sefialan que la institucion
cuenta con unos recursos TIC que pueden ser utilizados por los
docentes en ocasién de dinamizar sus actividades de clases y
optimizar los recursos y contenidos a trabajar. Adicionalmente
se inclinan por el uso del tablero digital y el teléfono celular
como recursos que permiten la participacion de los estudiantes y
la retroalimentacion de los contenidos abordados. Por su parte
los docentes asumen la postura de incorporar recursos TIC para
captar la atencién de sus estudiantes y para ofrecer mayores
bondades al la hora de buscar, clasificar, analizar y procesar
informaciones y contenidos relacionados con cualquier
asignatura y con la formacion ciudadana, no obstantes, sefialan
que el tablero digital es un buen recursos y se encuentra
disponible en la institucidn, pero que el celular es un recurso que
posee la ventaja de ser un dispositivo movil, portables y estar a
la mano de casi todos los estudiantes del 8vo grado. Finalmente,
indican que cualquiera de los recursos utilizados amerita la
preparacion de materiales y recursos educativos multimedia que
se presten para trascender la mera entrega de contenidos y sirvan
de apoyo a las actividades enfocadas al trabajo colectivo,
colaborativo y experiencial que deben asumir los estudiantes
para consolidar la formacién de competencias ciudadanas y una
sana convivencia escolar.

Fuente: elaboracion propia
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En atencion a la realidad mundial sobrevenida de la Pandemia por COVID-19, se deja claro
que muchas de las ideas identificadas como hallazgos del estudio deben redimensionarse para su
puesta en practica, puesto que las alternativas de solucion detectadas en la fase interpretativa del
tratamiento de la informacion; ameritan el trabajo en equipos centrado en espacios comunes de
interaccion y la construccion de escenarios de actividades que plantean la reunion de personas
ubicadas dentro y fuera de la institucion. Adicionalmente deben acatarse las normas de salud
publicada dictada por los organismos competentes, a efectos de garantizar nuestra integridad fisica,

de salud, en ocasion de evitar el contagio y proliferacion del virus COVID-19.

Se plantean estas ideas en oportunidad de demostrar, desde la presente investigacion, el
respeto hacia las normas establecidas por los organismos rectores de esta materia y en
demostracion de los principios de formacién ciudadana y convivencia que rige actualmente esta
situacién de contingencia mundial de pandemia. Desde estas premisas, la propuesta derivada como
producto del estudio seguira las ideas de fondo sefialadas en los hallazgos, sin embargo, presentara
nuevos mecanismos apoyados en recursos tecnoldgicos y medios de comunicacion existentes en
la comunidad de la Llana, en procura de ofrecer nuevos esquemas de trabajo que permitan cumplir

los aspectos referidos en la propuesta.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez revisada las realidades de convivencia escolar y formacion ciudadana que
evidencian los estudiantes del 8vo grado en el CILL, en el marco de los propdsitos del presente

estudio se expresan las siguientes conclusiones y recomendaciones.
Conclusiones

En relacion con las realidades socio-culturales de los estudiantes del 8vo grado en el CILL
previstas en el primero objetivo, se pudo develar que la marcada situacion social que incide sobre
la convivencia escolar obedece a que los actores (estudiantes, docentes) conviven en una zona
vulnerable de la geografia colombiana, vale decir, cohabitan en comunidades influenciadas por el
contrabando, cultivos ilegales de drogas, el desplazamiento forzoso de personas, ademas de la
violencia ocasionada por grupos armados irregulares que establecen norma, reglas y mecanismos
de convivencia al margen de la ley y bajo principios e ideas establecidos de forma unilateral. Entre
los cuales se destaca el uso de la fuerza para solventar conflictos que se presentan en la interaccion

de los habitantes de la zona.

Esta forma de vida, practicamente una cultura en este tipo de regiones del pais determina el
proceder ante la ocurrencia de conflictos, por tanto, es cominmente conocida por los habitantes,
entre los cuales se ubican los estudiantes del 8vo grado del CILL, en consecuencia, esto jovenes
replican dentro de la institucion las experiencias observadas en la comunidad, de alli que se derivan
continuas agresiones fisicas y verbales que inciden sobre la convivencia escolar y dificultan la
formacion de competencias ciudadanas, pues éstas se perfilan como una situacién contraria

(deseada) ante la realidad que viven los estudiantes en su contexto social.

Conocida esta realidad, se concluye que es necesario el fortalecimiento de acciones
pedagdgicas dirigidas a los estudiantes en ocasion de informar los deberes, derecho, instituciones,
roles y responsabilidades que poseen para ir asumiendo argumentos, criterios e ideas que les
permitan tomar decisiones para mitigar la presencia de estos comportamiento y conductas socio-

culturales que inciden sobre convivencia escolar y el desarrollo de competencias ciudadanas que
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permitan el empoderamiento de los nuevos ciudadanos que se requieren en la comunidad de la

Llana para impulsar transformaciones en su contexto y accionar de desarrollo.

Lo planteado en el segundo objetivo con la intencion de precisar conflictos que afectan la
convivencia escolar en los actores del 8vo grado del CILL, permitio concluir en la identificacion,
desde la perspectiva de los mismos informantes, de un conjunto de agresiones que fueron
clasificadas como fisicas y verbales, las cuales afectan la sana convivencia entre los miembros de
esa comunidad educativa. Este tipo de agresiones se corresponden con lo establecido en la Ley
1620 del 2013, y en manual de convivencia institucional, que las tipifica como agresiones de nivel

I, I1 o 11l segun la frecuencia e impacto generado en la persona de cualquiera de los estudiantes.

Igualmente, se concluye que la practica de estos conflictos dentro de la institucion muchas
veces es denunciada a las instancias correspondientes, no obstante, el tratamiento que se les
otorgan no parece suficiente en términos de disminuir su frecuencia e impacto en la convivencia
escolar y, menos aun, en el logro de competencias ciudadanas. En ese sentido, se concluye que
deben disefiarse acciones mas concretas amparadas en el didlogo constructivo, respetuoso, sincero
y apegado a la normativa institucional para otorgar el debido proceso y las medidas correctivas

necesarias a las que hubiera lugar.

En ese mismo sentido, se puede concluir que la ocurrencia de estos conflictos es producto de
las continuas experiencias que viven los estudiantes en su contexto social y familiar, pues, al
recordar que forman parte de una comunidad vulnerable, cargada de conflictos (peleas, chismes,
manoteos, empujones, insultos, apodos, malos tratos psicoldgicos, entre otros), pues, ellos replican
estas situaciones dentro de la institucion como mecanismo de interaccion comun. No obstante, la
institucién se ve en la necesidad de disefiar acciones de intervencion temprana que les permita
informar a los estudiantes sobre sus responsabilidades académicas, civiles y hasta penales por

asumir conductas conflictivas y agresiones contra sus comparieros.

En atencién al logro de ambos objetivos de investigacion se concluye que, las distintas
situaciones socio-culturales que afectan la convivencia escolar, asi como el logro de las
competencias ciudadanas en los estudiantes, en la mayoria de los casos responde a las realidades
de vida que experimentan desde sus contextos familiares y que se refuerzan con su convivencia en

una zona vulnerable de la geografia colombiana. Igualmente, estas afectaciones, son atendidas en
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los escenarios de clases desde una desgatada practica docentes la cual se orienta al simple manejo
conceptual de las principales sanciones tipificadas en el manual de convivencia escolar, dejando
de lado la accion constructiva y edificante que deben desarrollar los docentes para precisar los
aspectos medulares que generan tales comportamientos y conductas agresivas.

El logro del tercer objetivo de la investigacion se fundamentos desde las perspectivas dadas a
conocer por los propios informantes, ademés de la interpretacion hecha por los investigadores a
las distintas realidades que inciden en la convivencia escolar. en ese sentido, se parte de los
aspectos develados en las categorias emergentes, ampliamente abordadas en el capitulo IV del
presente informe, desde las cuales se triangularon ideas que permitieron concretar la propuesta de
las estrategias didacticas de convivencia escolar mediadas por TIC para la formacion de

competencias ciudadanas.

En consecuencia, se concluyd con la planeacion de estrategias didacticas dirigida a los actores
(estudiantes, docentes y padres), en ocasion de sensibilizarlos respecto del cumplimiento de sus
acciones, roles, responsabilidades en el fortalecimiento de una sana convivencia y el logro de

competencias ciudadanas que propicien un clima laboral en sus hijos.

Desde este plano concluyente, se plantean tres estrategias didacticas para atender las
situaciones que inciden sobre las realidades interpretadas en el presente estudio. La primera de
ellas, denominada “Convivamos con nuestras diferencias, deberes y derechos como ciudadanos de
una mejor sociedad”, se presenta con la finalidad de informar a estudiantes y docentes los aspectos
inherentes a la sana convivencia valorando las individualidades y el respeto a las normas
institucionales y gubernamentales que rigen la formacion ciudadana y de paz en Colombia; de esta
forma la investigacion ofrece una alternativa de solucion para sensibilizar a los actores en la

necesidad de asumir cambios en su proceder institucional y comunitario.

La segunda estrategia denominada “Implicaciones de los conflictos en nuestra sana
convivencia escolar”, se plantea con la finalidad de informar a los estudiantes aspectos
conceptuales, legales y psicoldgicos en relacion con conflictos y sus implicaciones en la sana
convivencia y la formacion ciudadana. En ese sentido, la estrategia busca ofrecer informacion

sobre las definiciones de conflictos, las causas, consecuencias y responsabilidades que asumen los
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agresores, asi como los protocolos tipificados en la normativa para el tratamiento de tales

situaciones en el escenario intra y extraescolar.

La ultima estrategia, que se plantea se dirige a los docentes en ocasion de redimensionar, desde
su praxis, los distintas responsabilidades y funciones asumidas por los actores (docentes y
estudiantes) en el fortalecimiento de la convivencia escolar y la formacion de competencias
ciudadanas. Esta capacitacion denominada “Estrategias innovadoras para la formacion de
competencias ciudadanas”, ofrece técnicas pedagdgicas que deben manejar los docentes para
fortalecer el trabajo didactico y transversal de convivencia escolar y formacién de competencias
ciudadanas en cualquiera de las asignaturas o materias que desarrolla con los estudiantes del 8vo
grado en el CILL.

Otro aspecto concluyente para la planeacion de tales estrategias, se refleja en las ideas que
expresaron los informantes claves (estudiantes) quienes sefialaron la necesidad de integrar los
recursos TIC disponibles por ellos y en la institucion, en ocasion de asumir nuevos esquemas de
trabajo que les gustaria experimentar para aprovechar este tipo de formacién con el uso de nuevos
recursos de aprendizaje (videos, presentaciones, imagenes, otros, teléfonos celulares, aplicaciones
de mensajeria, tablero digital, otros). Integrar tales recursos favorece el trabajo didactico de los
docentes, no obstante, amerita un proceso de actualizacion tecnopedagdgica para su efectivo uso
en el aula de clases.

Recomendaciones

Para el cumplimiento de las alternativas de solucion ofrecidas por el estudio a las realidades

interpretadas en la problematica abordada, se recomiendan los siguientes aspectos:

Es necesario establecer acciones de integracién familiar y comunitaria desde las cuales los
docentes y la institucion propicien la sensibilizacién de los actores (estudiantes, docentes, padres)
en relacion con sus roles y responsabilidades como miembros de una comunidad educativa,
ademas de ser sujetos activos en la formacion ciudadana de los estudiantes. Tales acciones
implican el desarrollo de reuniones, charlas, encuentros, actividades de trabajo para el
mantenimiento de la institucion, festivales, asi como jornadas de capacitacion, a través de las
cuales los actores asuman nuevas actitudes para mejorar sus relaciones sociales y el trabajo con

sus hijo o estudiantes.
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Es necesario que los docentes dispongan de actitudes de cambio en su praxis pedagdgica, pues
se amerita una transversalizacion en el desarrollo de los contenidos y practicas inherentes a su
asignatura, toda vez que pueden vincularse con otros contenidos, actividades y situaciones que
fortalezcan la convivencia escolar y la formacion de competencias ciudadanas. Este trabajo debe
trascender la mera repeticion de sanciones establecidas en el manual de convivencia institucional,
hasta llegar a proyectar nuevos escenarios que demuestren las causas, consecuencias, protocolos
de atencion y responsabilidades académicas y penales que le pueden aplicar a los estudiantes,

padres, los docentes y a la institucion por no hacer cumplir las normas de convivencia establecidas.

Se recomienda que la institucién desarrolle jornadas deportivas, culturales, académicas, en las
cuales se propicien acciones pedagodgicas que fomenten la convivencia escolar, el cambio de
actitud y la formacion en valores, el respeto a las normas legales establecidas, el manejo de la
tolerancia, la inclusién, ademas del trabajo en equipo, como mecanismos que fortalezca la sana
convivencia escolar y la formacion ciudadana de los estudiantes, pues la no basta con el desarrollo
de unidades curriculares al respecto, sino que es necesario evidenciar el manejo de estos contenidos,

mediante practicas de integracion y socializacion de los mismos.

Se recomienda el desarrollo de la planeacion de las estrategias didacticas que forman parte de
la propuesta expresada en el estudio, por tanto, es oportuno que la institucion dedique el tiempo,
los recursos y la disposicion de sus actores para la ejecucion de los mismos. En ese sentido, se
sugiere gue primero se hagan encuentros o reuniones de trabajo con los padres y representantes a
efectos de informales sobre el plan de trabajo y extraer de ellos sus impresiones o ideas para la

ejecucion de las estrategias didacticas propuestas.

Para la ejecucion de las estrategias didacticas que se proponen hacia los estudiantes se
recomienda la integracion de recursos TIC, pues o mismos constituyen una excelente herramienta
para captar su atencion e interés en el manejo de los contenidos y actividades previstas en las
sesiones de trabajo. El uso de las TIC le otorga una perspectiva mas fresca, innovadora y de mayor
impacto a los contenidos tratados y al desarrollo de las experiencias y evidencias que puedan lograr
los estudiantes desde sus entornos escolares y familiares en relacion con el logro de una sana

convivencia escolar.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

ESTRATEGIAS DIDACTICAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR MEDIADAS POR
TIC PARA LA FORMACION DE COMPETENCIAS CIUDADANAS EN
ESTUDIANTES DE 8VO GRADO DEL COLEGIO INTEGRADO LA LLANA

Presentacion

La convivencia escolar implica una serie de interacciones, relaciones e intercambio de ideas,
saberes, responsabilidades, roles y vivencia de situaciones que parten desde la cotidianidad hasta
las eventualidades que surgen ante la presencia de circunstancias de conflicto o acoso escolar; en
esta convivencia se ponen en juego distintas formas de ser, pensar y actuar por parte de los actores

(estudiantes, docentes, directivos, padres y representantes).

El desarrollo de esta relaciones muchas de las veces propician o responden a conflictos que
inciden en los comportamientos de los jovenes, debido que es natural en el ser humano convivir
en sociedad y someterse a proceso de adaptacién con sus semejantes, por lo tanto, si estos
conflictos no se solucionan a tiempo se convierten en actos de agresion y violencia, que en su
mayoria atentan contra la dignidad de la personas en esta caso, con la desarrollada por los
estudiantes desde sus contextos intra y extra escolar, cuyos resultados se reflejan en situaciones de
intolerancia, exclusion, agresividad, falta de respeto, entre otros, que dan cuenta de la escasa

formacion ciudadana que presentan los estudiantes para coexistir pacificamente con los demas.

Transcender la aproximacién conceptual otorgada a la convivencia escolar, de la teoria a la
practica, debe ser una labor de la escuela y sus actores, teniendo en cuenta que la educacion
asumida como un proceso de formacion permanente del ser humano ha de preocuparse no sélo por
la adquisicion de conocimientos, sino también por el desarrollo integral de éste. En consecuencia,
lo que se espera del fortalecimiento de la convivencia escolar es propiciar escenarios informativos
y de interaccion que fomenten la socializacion, la discusién y el intercambio de buenas practicas

a través de las cuales se fortalezca la formacion de competencias ciudadanas en oportunidad de
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ofrecer acciones que contribuyan al desarrollo integral del individuo como ciudadano capaz de

construir una nueva sociedad.

Desde este enfoque de convivencia escolar se erige esta propuesta, al asumir que la
convivencia mas que un concepto es una practica dirigida al conjunto de interacciones observables
que tienen una intencionalidad y significado, explicito o implicito, Tales interacciones dan como
resultado una serie de procesos de acercamiento y conocimiento del otro, del diferente, del
disruptivo, en consecuencia, permite la elaboracion de una red o tejidos interpersonales de

interaccion.

En este contexto, la propuesta se presentan estrategias didacticas que surgen desde la
convivencia escolar y que apoyadas en recursos TIC, se enfocan al desarrollo de competencias
ciudadanas requeridas para atender las realidades en las cuales estan inmersos los estudiantes del

8vo grado del CILL, en el municipio Tiba del departamento Norte de Santander.

La propuesta no pretende ser una receta estructuralmente rigida que busca atender
situaciones de interaccién humana, diversa y cimentadas sobre escenarios vulnerables cargados
por la incertidumbre y la violencia generada por las realidades socio-culturales, politicas,
econOmicas y productivas que rodean la institucion; por el contrario, consiste en ofrecer lineas de
accion constructivas, reflexivas e integradoras, a partir de las cuales pueden originarse nuevos
proyectos pedagdgicos que involucren ambientes de aprendizajes democraticos y de construccion

social para la paz y el desarrollo.

Fundamentalmente la propuesta se compone de tres estrategias pedagogicas centradas en los
actores (estudiantes y docentes), sin embargo, su espectro permite acercarla a los padres y
representantes de los jovenes del 8vo grado. Las estrategias fueron denominadas “Convivamos
con nuestras diferencias, deberes y derechos como ciudadanos de una mejor sociedad”;
“Implicaciones de los conflictos en nuestra sana convivencia escolar” y “Estrategias innovadoras
para la formacion de competencias ciudadanas”, las cuales son ampliamente descritas en la

operacionalizacion de la propuesta.

El desarrollo de la propuesta se enfoca en disefiar estrategias de trabajo informativo, de
sensibilizacion, integracién y toma de conciencia para asumir cambios de actitud ante las

responsabilidades, deberes y derechos con los cuales cuentan los actores para mitigar los conflictos
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que inciden sobre la convivencia escolar y la formacion de competencias ciudadanas. Desde este
punto de partida, se planearon acciones que revisan los sustentos tedricos, vinculando su aplicacion
ante los hechos acaecidos en la institucion y las distintas formas o protocolos seguidos para atender
tales experiencias, todo girando alrededor de la formacion ciudadana que tanto requieren los
estudiantes del CILL.

La consolidacion de la propuesta pudiera propiciar un nuevo esquema de participacion para
el institucion, en el cual procure la transformacién del clima de aprendizaje buscando que los
estudiantes asimilen los conflictos como oportunidades para la reflexion y el dialogo; cuyas
acciones lleven directamente a la solucion del mismo, entendiendo entonces la convivencia como
un conjunto de interacciones en las cuales se mantienen relaciones bajo el respeto, tolerancia y el

dialogo constructivo como practica en la resolucién de conflictos.
Fundamentacion

La propuesta se fundamenta en los postulados del socioconstructivismo identificados por
Vygotski (1989), desde los cuales se asume que el proceso de ensefianza y aprendizaje sitla su
mirada en el estudiante como ser social inmerso y responsable de su aprendizaje. Desde este
enfoque se plantea, por una parte, que el conocimiento es construido por el estudiante y en
consecuencia la escuela debe generar instrucciones para ello; por otra lado, se destaca la influencia
del contexto social, ya que las personas viven y aprenden a través de una cultura y las interacciones
desarrolladas dentro de ellas, por tanto, el proceso educativo no puede estar de espaldas a la

realidad y el contexto.

Estas ideas otorgan sentido y finalidad a la propuesta toda vez que las estrategias disefiadas
se enfocan a la entrega de informacion asociada a las distintas fundamentaciones tedricas,
conceptuales y practicas vinculadas con la convivencia escolar, conflictos y formacion ciudadana,
pero las mismas se apoyan en el desarrollo de actividades que ubican al estudiante del 8vo grado
del CILL, como centro del desarrollo de tales contenidos, a partir de las distintas experiencias que
marcan su convivir dentro de la institucion y fuera de ella, vale decir, se planea actividades para el
manejo de contenidos contextualizadas que develan las realidades que viven los estudiantes en el
marco de zonas vulnerables y su incidencia en las formas de representacion ciudadana que generan

sobre sus habitantes, a razdn de ayudar a comprender la forma de proceder de estos jovenes.


https://lamenteesmaravillosa.com/que-es-la-psicologia-cultural/
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Desde la perspectiva socioconstructivista, se rescata el andamiaje, el aprendizaje situado y
el aprendizaje cooperativo como esquemas de fundamentos pedagdgicos inmersos en la planeacion
de esta propuesta. Pues las actividades sistematizadas en la planeacion de las estrategias
pedagogicas parte de la presentacion de ayudas, recursos y materiales que favorecen el desarrollo
de los contenidos, no obstante en la medida en que avanzan las sesiones de trabajo se establecen
menos ayudas y mayores niveles de complejidad requeridos a través de acciones que ameritan
reflexion, disertacion y apropiacion de conocimientos para asumir roles en el marco de trabajos a
cumplir mediante el intercambio de roles, responsabilidades, cooperacién y trabajo solidario que

evidencia su aprendizaje.

Basicamente, las estrategias planeadas se enfocan en generar proceso de transferencia de
informacion, manejo de conceptos, resolucion de actividades a partir de situaciones del contexto
escolar, familiar y comunitario donde coexisten los estudiantes. En esta perspectiva, la ensefianza
tiene estrecha relacion con el aprendizaje, el contenido y el contexto, pues se plantean actividades
en las que se amerita construccion, interaccién y comunicacion del conocimiento, Coll (2001).
Todo ello se hace en &nimos de evidenciar la construccion gradual de conocimiento, por tanto, la
ayuda educativa se ajusta progresivamente en funcién del momento, es decir, la ayuda-andamiaje
es temporal, flexible y variada en funcion de que el estudiante tome conciencia y se apropie de los

contenidos para emprender cambios en su convivencia escolar y formacion ciudadana.

Otras de las ideas asumidas desde la perspectiva del socioconstructivismo tiene que ver con
el aprendizaje cooperativo, aspecto crucial para el fortalecimiento de convivencia escolar y el
desarrollo de competencias ciudadanas, puesto que tal aprendizajes ocurre cuando los estudiantes
colaboran para aprender a través de la ayuda mutua y el trabajo en equipos, consensuado,
espontaneo e integrador, desde donde cada joven puede tener una representacion de su convivencia
escolar y formas de ciudadania, pero que en conjunto puede intercambiarla, discutirla y
transformarla para ser integrada a las distintas practicas escolares que ellos desarrollan de tal forma
que las actividades favorecen la integracion de los estudiantes para concretas mejores y mas

efectivos aprendizajes y experiencias sobre los contenidos.

Otras de las razones que fundamenta el aprendizaje cooperativo en la propuesta, guarda
relacion con la sefialado por Coll y Monereo (2011), al referir la posibilidad de planear estrategias
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didacticas caracterizadas por aumentar la motivacion de los estudiantes, el nivel de participacion
y el deseo de formar parte de nuevos esquemas de trabajo donde se ven reflejados con sus
actividades. Por otra parte, el aprendizaje cooperativo permite que en las estrategias se dispongan
actividades e las cuales puedan participar otros actores de la comunidad educativa (padres —
docentes) en ocasion de favorecen equipos de trabajo responsables, empoderados y con

perspectivas de cambio ante la realidad vivida.

Los aportes de Coll & Onrubia, (2007), asi como de Mauri, y Onrubia (2008), respecto de la
apropiacion e integracién de TIC en el desarrollo de actividades académicas constituyen el
fundamento tecnopedagdgico de la propuesta, en relacion con el uso de los recursos tecnoldgicos
previstos en las estrategias didacticas de la propuesta. Los autores sefialan que desde la perspectiva
socioconstructivista se optimiza el uso de estos recursos en cuanto favorecen la articulacion e
interrelacion del nucleo del proceso educativo, que se asume como triangulo interactivo o didactico
compuesto por la relacion del profesor (agente mediador entre alumno y sociedad), estudiante

(aprendiz social) y los contenidos a desarrollar (productos sociales y culturales).

En ese escenario didactico, las TIC propician un mayor dinamismo a la actividad conjunta o
interactividad que ejecutan los docentes y los estudiantes en correspondencia con el manejo de los
contenidos. De esta forma, se presentan distintas formas de interactuar (sincrona o asincrona) en
atencion al cumplimiento satisfactorio de las actividades previstas en cada estrategia didactica para
alcanza la produccion de conocimientos, asi como la puesta en practica de los mismos para
evidenciar el aprendizaje, por tanto, las TIC propician la interrelacién dindmica, flexible, temporal

y no lineal entre docentes, contenidos y estudiantes.

Cabero y Allen (2014), ofrecen otro aspecto que fundamenta la propuesta desde el punto de
vista tecnopedagdgico, pues el docente apoya su labor con recursos y materiales conjuntamente
con la integracién de TIC, vale decir, incluye nuevos referentes pedagdgicos, didacticos,
tecnoldgicos y comunicativos, puesto que, €S0S recursos Se constituyen en herramientas
mediadoras en la actividad conjunta profesor, estudiantes, contenido, en un contexto de actividad
mental constructiva y de relaciones interpersonales que abordan la realidad de los estudiantes en

torno a la convivencia escolar y la formacion de competencias ciudadanas.
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Las estrategias planeadas en la propuesta, precisan la existencia de estudiantes con
capacidades que superan su actitud de receptor y reproductor de conocimientos, antes bien, plantea
las acciones para estudiantes capaces de darle forma a su experiencia de aprendizaje, asumir
orientaciones 0 guias de sus docentes, motivados y con interés de transformar su convivencia
escolar en procura de generar espacios de interaccion para la consolidacion de competencias

ciudadanas.

Fundamentalmente, se planean acciones que conducen a los estudiantes hacia el desarrollo
de sus capacidades para preguntar, establecer hipotesis, buscar informacion, evidenciar los
cambios, interpretar su contexto y construir nuevas estructuras de conocimientos con las cuales

afrontar cambios desde su accionar cotidiano y el de sus comparieros.

Objetivos
General

Diseflar estrategias didacticas de convivencia escolar mediadas por TIC para el
fortalecimiento de la formacion de competencias ciudadanas en estudiantes del 8vo grado del

Colegio Integrado la Llana.
Especificos

Elaborar estrategia informativa mediada con TIC, dirigida a estudiantes y docentes del 8vo
grado del CILL, para el abordaje de aspectos inherentes a convivencia escolar, valoracion de
individualidades y el respeto a las normas institucionales y gubernamentales que rigen la

formacioén ciudadana

Preparar estrategia informativa mediada con TIC, dirigida a estudiantes del 8vo grado del
CILL, para el abordaje de aspectos conceptuales, legales y psicoldgicos relacionados con las

implicaciones de los conflictos en la convivencia escolar y la formacion ciudadana.

Construir una estrategia de capacitacion mediada con TIC, dirigida a docentes del 8vo grado
del CILL, enfocada en el manejo de metodologias activas que fortalezcan el trabajo didactico y

transversal de convivencia escolar y formacion de competencias ciudadanas.



118

El cumplimiento de estos objetivos favorece la construccion de un plan de trabajo cuya
perspectiva se orienta hacia la generacion de ideas, acciones y trabajos aulicos e institucionales,
mediante los cuales se evidencien procesos de integracion, socializacion, intercambio y nuevas
formas de promover la formacion ciudadana desde la sana convivencia escolar en el CILL, al
asumir los conflictos y las realidades socio-culturales que viven los estudiantes como un escenario
de aprendizaje democratico, en el cual se asumen estas situaciones como vias para la discusion,

reflexion, accion y transformacion de los contextos de coexistencia pacifica y ciudadana.
Sistematizacion de la propuesta

Los alumnos constituyen uno de los actores fundamentales en el disefio de la propuesta, pues
se preparan acciones didacticas que fomentan su interaccion con los compafieros, los docentes, y
los contenidos mediante el uso de recursos TIC, desde alli desarrollan habilidades, actitudes y
valores muy importantes para la convivencia institucional y particularmente asumen posturas para

la formacion de competencias ciudadanas.

Se debe tener muy en cuenta que las estrategias didacticas son herramientas Utiles que
ayudan al docente a comunicar los contenidos y hacerlos méas asequibles a la comprension del
estudiante, desde esa perspectiva, la estrategia didactica no es valiosa en si misma; su valor esta
en facilitar el aprendizaje de los estudiantes y en generar ambientes mas gratos y propicios para la

formacion universitaria.

Las estrategias didacticas que se proponen combinan aprendizaje y socializacion. Al
aplicarlas es posible profundizar en el conocimiento y desarrollar valores de la vida social y
ciudadana, como el respeto a los demas, el autoconocimiento, el autocontrol, la tolerancia, la
diversidad, el respeto a las normas, la tipificacion de los conflictos y sus responsabilidades, ademas
de las vias de atencion integral a las que deben acogerse ante la ocurrencia de un hecho conflictivo
de acoso escolar.

Las estrategias disefiadas en esta propuesta tienen algunas caracteristicas geneéricas, en
consecuencia, se espera que éstas logren cubrir los siguientes aspectos: promover una cultura de
trabajo colaborativo; involucrar responsablemente a todos los actores (estudiantes — docentes —
padres) logro del proceso de aprendizaje; promover el desarrollo de habilidades de interaccion

social y comunicacion al propiciar la participacion; motiven a los participantes en una
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identificacion positiva de los contenidos para un abordaje méas congruente con la realidad socio-
cultural; integrar sus practicas a los contextos escolares, familiares y comunitarios para

desenvolverse en un ambiente de armonia, tolerancia y paz.

A continuacion, se presentan cuadros que documentan cada una de las estrategias didacticas
que se plantean en la propuesta, en ellos se reflejan los detalles instruccionales siguiendo los

esquemas planteados por Diaz (1999), respecto del disefio de este tipo de estrategias.
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Nombre de estrategia: Convivamos con nuestras diferencias, deberes y
derechos como ciudadanos de una mejor sociedad

Dirigida a: Estudiantes y docentes del 8vo grado del Colegio Integrado la Llana

Proposito: informar a estudiantes y docentes del 8vo grado del CILL, aspectos inherentes a convivencia escolar, valoracion de individualidades y el respeto a
las normas institucionales y gubernamentales que rigen la formacién ciudadana

Contenidos

Fundamentos de
convivencia escolar

Sistema de valores
Diversidad e
inclusion

Fundamentos de
formacion
ciudadana
Ciudadanos y
ciudadania

Los deberes y
derechos
ciudadanos desde
la Constitucion
Politica de
Colombia, Ley
115, Ley 1620,
Manual de
Convivencia

Actividades/Acciones

Inicio / Preinstruccionales

Actividad rompe hielo, se realizard una actividad ludica en la cual
los participantes se organizaran en equipos de 5 participantes para
presentarse mediante el uso de una melodia (vallenato, pop,
ranchera, carranga, otras.) los facilitadores participaran
directamente en la actividad

Reproduccion de video, se observara un video vinculado a
contenidos de valores, agresiones y respeto a la diversidad, para
evocar conocimientos, experiencias y vivencias de los participantes

Desarrollaran lluvia de ideas para evidenciar y registrar en la
pizarra los aspectos de comun ocurrencia que afectan la convivencia
en la familia, la escuela y la comunidad.

Desarrollo / Coinstruccionales

Disertacion de los facilitadores apoyada en recursos TIC
(diapositivas, tablero digital, audios) para abordar contenidos
relacionados con fundamentos de convivencia y sistema de valores.
Finalizada esta actividad cada equipo de participantes elaborara
cuadro resumen para su posterior socializacion ante los comparieros.

Actividad recreativa, los facilitadores presentaran a los estudiantes
un grupo de materiales recreativos (sopa de letras, crucigramas,
juego de memoria) para que cada equipo de participantes los
resuelva en el menor tiempo posible, el equipo ganador obtendré un
refrigerio adicional.

Recursos Responsables | Tiempo |Instrumentos
Estimado ide Evaluacion
Ambiente de -Docente titular
clases de 8vo grado en
CiLL
Tablets-
Computadores.
Conexién -Especialista
Internet-WIFI. Psicopedagogia
] Secretaria de
Proyector Video | gqucacion Seis (06) - Escala de
beam Departamental horas estimacion
Equipo de academicas - Rubrica
sonido
. - Investigadores.
Material

fungible (hojas
blancas, laminas
papel bond)

Fotocopias e
impresiones

Ambiente de
clases




Reflexiones sobre
convivencia escolar
y formacién
ciudadana en
contextos
vulnerables

Reproduccién de video, para el abordaje de contenidos relacionados
con formacion ciudadana y el ejercicio de la ciudadania en
contextos vulnerables, esta actividad se apoyara en recursos TIC
(proyector video beam, tablero digital y equipo de sonido).

Construccidn de organizadores graficos, los participantes
prepararan el material necesario para completar los mapas
conceptuales entregados por los facilitadores. Cada equipo
dispondré de 10 minutos para utilizar el tablero digital en la
construccién y demostracion de sus aportes, caso contrario, podra
hacer uso de la pizarra convencional o laminas papel bond.

Disertacion de los facilitadores, se hara una breve exposicién con
los principales articulos y procedimientos a seguir para atender
casos de conflictos y acoso escolar, asi como violacién de deberes y
derechos previstos en la normativa legal (Constitucion, Ley 115,
Ley 1620, Manual de Convivencia)

Juego de roles (narrado-conducido), se acondiciona el ambiente de
clases para simular una sala de juicio, adicionalmente, cada equipo
de participantes nombrara un abogado, una victima y un victimario,
quienes cumpliran su respectivo rol siguiendo las instrucciones
dadas por los facilitadores, los demas participantes conformaran los
asistentes al juicio de acoso escolar y violacién de derechos
humanos, hipotéticamente ocurrido en la institucion; desde alli se
abordaran contenidos previstos en la normativa (Constitucién
Politica, Ley 115, Ley 1620, Manual de Convivencia).

Finalizada la experiencia, se premiara con unos refrigerios
especiales (galletas de chocolate y gaseosas), al equipo que mejor
haya desarrollado la defensa de sus victimas y que expresen mayor
manejo de la normativa.

Tablets-
Computadores.

Conexion
Internet-WIFI.

Proyector Video
beam

Equipo de
sonido

Material
fungible (hojas
blancas, laminas
papel bond)

Fotocopias e
impresiones

- Docente titular
de 8vo grado en
CILL

- Especialista
Psicopedagogia
Secretaria de
Educacién
Municipal

- Investigadores
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Cierre / Postinstruccionales

Construccidn de mapa mental, los participantes recibiran unos
formatos con mapas mentales inconclusos, los cuales deberan ser
completados en atencion a las actividades, los contenidos, las
experiencias y vivencias desarrolladas en la jornada de capacitacion
o0 considerando experiencias vinculadas a los participantes en su
contexto familiar, escolar o comunitaria.

Actividad de reflexiva y de valoracién, a través de la cual os
participantes dara a conocer sus apreciaciones — valoraciones —
impresiones sobre el contenido abordado en la capacitacion y de su
participacion en la misma, en la media que compartan sus
experiencias sus compafieros deberan valorar sus opiniones
aplaudiendo con mayor o menor intensidad a cada participante.

Despedida y cierres de los facilitadores, en la cual expresaran los
aspectos concluyentes de la actividad y la utilidad de estos
contenidos para consolidar la convivencia escolar y la formacion
ciudadana.

- Escala de
estimacion

- Rubricas
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Cuadro 6. Sistematizacion de estrategia didactica 2.
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Nombre de estrategia: Implicaciones de los conflictos en nuestra sana

convivencia escolar

Dirigida a: Estudiantes y docentes del 8vo grado del Colegio Integrado la Llana

Propésito: informar a estudiantes y docentes del 8vo grado del CILL, aspectos conceptuales, legales y psicologicos generados por los conflictos en la convivencia
escolar y en la formacién ciudadana

Contenidos

Conflictos,
conductas y
comportamientos
agresivos en la
escuela

Implicaciones de
los conflictos en la
convivencia escolar
y la formacién
ciudadana

Dialogo y consenso
para el manejo de
conflictos.

Ruta de Atencién
Integral para la
convivencia
escolar. Protocolos
de atencion.

Actividades / acciones

Inicio / Preinstruccionales

Presentacion de los facilitadores y participantes, entrega de
informacion relacionada con el desarrollo de la actividad. Se
estableceran equipos de trabajo de 5 participantes

Visualizacién de ilustraciones, los facilitadores proyectaran a través
de video beam un conjunto de imagenes alusivas a conflictos y
agresiones fisicas o verbales que se presentan en las instituciones
escolares. Los participantes contaran con 10 minutos para su
observacion.

Lluvia de ideas, a través de la cual se registraran los aspectos
relevantes observados en las imagenes visualizadas, ademas de
posibles impactos fisicos y psicologicos generados por esas acciones
en detrimento de la convivencia escolar.

Desarrollo / Coinstruccionales

Disertacion de los facilitadores, se hard una breve exposicion
apoyada en diapositivas y el uso del tablero escolar, para tratar
aspectos conceptuales de conflictos, conductas y comportamientos
agresivos en la escuela.

Resolucion del rompecabeza, a través del cual los participantes
montaran las ldminas que contienen conceptos fundamentales,
causas y consecuencias de los conflictos escolares, material que
posteriormente sera socializado con sus comparieros.

Recursos Responsables | Tiempo Instrumentos
estimado | de Evaluacion
Ambiente de - Docente titular
clases (con de 8vo grado en
buenas cortinas) | CILL
Tablets- - Especialista
Computadores. PS|copeQagog|a Seis (06)
c » Secretaria de horas
onexion Educacion e mi Producciones
académicas
Internet-WIFI. Departamental escritas
(rompecabezas)
Proyector Video | _ |yestigadores
beam Rubrica

Equipo de
sonido

Material
fungible (hojas
blancas, laminas
papel bond)

Fotocopias e
impresiones




Sesidn de cine foro, en la cual se abordaran fragmentos de la
pelicula Estrellas del Sur (2013) y El me llamé Malala (2015), en
ocasion de examinar las formas en que se manifiestan situaciones
de conflicto y sus implicaciones en contextos académicos,
psicolégicos y legales que deben asumir los agresores. Durante la
sesion de discusion, abierta y flexible, cada equipo de trabajo
responderd a las preguntas para determinar ;Cuéles son las causas,
motivos o intereses de los agresores?, ¢El dialogo y el consenso
oportuno son alternativas para corregir esas situaciones?, ;Qué
efectos generan los acosos en la conducta y comportamiento de los
agredidos?, ;,como influyen los conflictos en la formacion
ciudadana?, ademas de ¢ Cual seria el comportamiento de los
participantes ante una situacion de acoso?

Actividad recreativa (pregUntale a tu amigo), en la cual los
participantes compartiran un refrigerio y estableceran
conversaciones informales entre sus compaferos, a partir de las
instrucciones y preguntas, colocadas por los facilitadores, en cada
uno de los refrigerios que se hayan consumido.

Cierre / Postinstruccionales

Entrega de material informativo, a través de medios impresos
(volantes, tripticos, afiches) y digitales (link de instituciones
gubernamentales y no gubernamentales) a donde acudir para
solicitar apoyo e informacion ante la presencia de conflictos
escolares.

Demostracion de protocolos de atencion disefiados en algunas
instituciones de la region para atender casos de convivencia escolar
segln lo platea la Ley 1620 de 2013.

Despedida y cierres de los facilitadores, en la cual expresaran los
aspectos concluyentes de la actividad y la utilidad de estos
contenidos para consolidar la convivencia escolar y la formacion
ciudadana.

Peliculas
Estrellas del
Sur; El me
Ilamo Malala

Material
publicitario de
instituciones
gubernamentales
y no
gubernamentales
en apoyo a la
convivencia
escolar y manejo
de conflictos
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Cuadro 7. Sistematizacion de estrategia didactica 3.
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Nombre de estrategia: Estrategias innovadoras para la formacién de
competencias ciudadanas

Dirigida a: Docentes del 8vo grado del Colegio Integrado la Llana, se recomienda
a asistencia de padres y representantes

Propésito: Capacitar a los docentes del 8vo grado del CILL en el manejo de metodologias activas que fortalezcan su trabajo didactico y transversal de convivencia
escolar en la formacion de competencias ciudadanas

Contenidos

Actividades / acciones

Competencias
ciudadanas
(comunicativas,
cognitivas,
emocionales e
integradoras)

Perspectivas para la
formacion de
competencias

ciudadanas (Abarcar
las competencias;
Diversificar
oportunidades de puesta
en préctica;
Transversalidad en el
desarrollo de los cursos;
Involucrar la comunidad
educativa; examinar el
impacto)

Metodologias
activas para la
formacion de

Inicio / Preinstruccionales

Presentacion de los facilitadores y participantes, entrega de
informacion relacionada con el desarrollo de la actividad. Se
estableceran equipos de trabajo de 4 participantes

Presentacién de organizadores graficos (Mapa conceptual,
Diagrama causa — efecto), los facilitadores proyectaran a través de
video beam un conjunto de organizadores graficos con las
principales definiciones de competencias ciudadanas y las
problematicas asociadas para su adecuado desarrollo curricular y
contextual, a partir de los cuales se evocan conocimientos, ideas y
experiencias pedagdgicas desarrolladas por los participantes —
docentes en sus sesiones de trabajo. Los participantes contaran con
10 minutos para su observacion.

Preguntas dirigidas, a través de las cuales se genera una discusion
para introducir la actividad y precisar terminologia y conceptos
fundamentales en la formacién de competencias ciudadanas, ademas
de registrar las principales limitaciones que han experimentado los
participantes en el desarrollo de su labor académica para cumplir con
las competencias ciudadanas.

Desarrollo / Coinstruccionales

Recursos Responsables | Tiempo Instrumentos
estimado | de Evaluacién
Ambiente de - Rector /
clases Coordinador del
CILL
Tablets-
Computadores. | - Especialista
gswopeda%ogm Seis (06) | Producciones
Egcreta_r[a € thoras escritas (cuadro
Conexién uc_ac_:lor|1 académicas | sinoptico,
Internet-WIFI, | Municipa galeria)
Proyector Video | ~ Pedagogos
beam experto en

Equipo de
sonido

metodologias
activas apoyadas
enTIC

- Investigadores




competencias
ciudadanas.

Disertacion magistral de los facilitadores, se hara una exposicion
apoyada en diapositivas y el uso del tablero escolar, para tratar las
nuevas perspectivas en la formacion de competencias ciudadanas.

Construccidn de cuadro sindptico, a través del cual los
participantes — docentes recogeran las ideas fundamentales que
pueden apoyar su labor docente ante la inminente necesidad de
fortalecer la transversalidad de la formacion de competencias,
material que posteriormente seré socializado con sus compafieros.

Actividad recreativa intercambio de experiencias (pregunta cémo
trabaja tu colega), en la cual los participantes compartiran un
refrigerio y establecerdn conversaciones informales entre sus
compafieros, a partir de las instrucciones y preguntas, colocadas por
los facilitadores, en cada uno de los refrigerios que se hayan
consumido.

Reproduccién de video, para el abordaje de contenidos
relacionados con metodologias activas que fortalecer las praxis
docentes en la formacion de competencias ciudadanas, esta
actividad se apoyara en recursos TIC (proyector video beam,
tablero digital y equipo de sonido).

Construccion de galeria, los facilitadores daran instrucciones,
repartirdn material fotocopiado, y asignaran el estudio de unas de
las metodologias a cada equipo, con la intencidn de preparar
laminas con informacién resumen de cada metodologia. Este
producto gréafico sera publicado alrededor del ambiente de clases,
finalmente invitaran a cada equipo para observar su obra de arte.

Cierre / Postinstruccionales

Actividad de reflexiva y de valoracion, a través de la cual os
participantes expondran sus apreciaciones — valoraciones —
impresiones sobre: el contenido abordado; la utilidad que puede
ofrecerle para apoyar su praxis docente; posibilidades de integrar la
perspectiva de transversalidad de formacion de competencias
ciudadanas desde su curso.

Material
fungible (hojas
blancas, laminas
papel bond)

Fotocopias e
impresiones

Ambiente de
clases

Tablets-
Computadores.

Conexion
Internet-WIFI.

Proyector Video
beam

Equipo de
sonido

Material
fungible (hojas
blancas, laminas
papel bond)

- Rector /
Coordinador del
CILL

- Especialista
Psicopedagogia
Secretaria de
Educacion
Municipal

- Pedagogos
experto en
metodologias
activas apoyadas
enTIC

- Investigadores
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Despedida y cierre de los facilitadores, en la cual expresaran los
aspectos concluyentes de la actividad y la utilidad de estos
contenidos para dinamizar el trabajo didéctico de los docentes en la
formacion de competencias ciudadanas en estudiantes ubicados en
contextos vulnerables.

Fotocopias e
impresiones
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Anexo A. Entrevista dirigida a estudiantes
MAESTRIA EN EDUCACION
COHORTE X

“CONVIVENCIA ESCOLAR EN CONTEXTOS VULNERABLES Y LA
CONSTRUCCION DE CIUDADANIA MEDIADA POR EL USO DE LAS TIC”

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A ESTUDIANTES
Objetivo General
Develar realidades que afectan la convivencia escolar en contextos vulnerables con el propdsito
de la construccion de ciudadania a partir de una propuesta didactica mediante el uso de la
herramienta tablero digital (T-Board).
Objetivos Especificos
1.- Caracterizar el contexto en el que se desarrolla la convivencia escolar de los estudiantes para
dilucidar los procesos de interaccion sociocultural de su entorno.
2.-Reconocer tensiones y conflictos de la convivencia escolar en entornos vulnerables, con la
intencion de favorecer condiciones que propicien convergencias y divergencias orientadas a la
resignificacion de la interaccion humana.
3.- Disefiar una propuesta didactica para la convivencia escolar en contextos vulnerables a través

de las competencias ciudadanas y el uso de la herramienta Tablero Digital (T-Board).

CATEGORIAS

1. Convivencia escolar

2 Contexto social

3. Construccion de ciudadania
4 Herramientas TIC



ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
DIRIGIDA A ESTUDIANTES

CONVIVENCIA ESCOLAR

! ¢ Qué entiende por convivencia escolar?

2 ¢Usted o algunos de sus comparieros ha sido victima por alguna agresion fisica o
verbal de algun compafiero del colegio? Si su respuesta es afirmativa describa la
situacion y cuél fue su reaccion.

3 ¢Ha tenido algun conflicto con algun profesor? Si su respuesta es afirmativa
describa la situacién y cuél fue su reaccion.

4 ¢ Cudles son las situaciones de conflicto que mayormente afectan la convivencia
escolar en su colegio?

5 ¢Le han explicado el contenido y alcance del manual de convivencia de su
institucion educativa?

CONTEXTO SOCIAL

6 - N .
¢En su nucleo familiar que situaciones de conflicto se han presentado?

7 ¢En el sector donde usted vive que situaciones conflictivas se presentan entre las
personas que alli habitan?

8 ¢Cree que el ambiente social que ha existido durante afios en la Vereda La Llana
ha influido en la construccion de valores éticos y habilidades para saber vivir en
paz?

9 ¢De qué forma considera que la comunidad donde vive esta afectando la
convivencia en la escuela?

CONSTRUCCION DE CIUDADANIA

10
¢ Qué entiende por formacion Ciudadana?

11 ¢Como estudiante de esta Institucion Educativa observa que a los estudiantes les
falta la formacion ciudadana?

12 ¢Como se fomenta en la Institucién los temas de Ciudadania y la solucion de

conflictos?
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13 ¢Que considera que debe hacerse en la institucion para mejorar la convivencia
escolar?
HERRAMIENTAS TIC
14. | ;Cudl de las siguientes herramientas tecnoldgicas ya sea el tablero digital los

computadores la sala de informatica o el celular se puede utilizar como recurso
tecnoldgico para la construccion de ciudadania en los estudiantes y asi mejorar la
convivencia escolar en el colegio?
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Anexo B. Entrevista semiestructurada

dirigida a profesores

CONVIVENCIA ESCOLAR

! ¢ Qué entiende por convivencia escolar?

2 ¢Ha tenido algin conflicto con algun estudiante? Si su respuesta es afirmativa
describa la situacién y cuél fue su reaccion.

3 ¢ Cuales son las situaciones de conflicto que mayormente afectan la convivencia
escolar en su colegio?

4 ¢Ha explicado y promovido el contenido y alcance del manual de convivencia de
su institucion educativa a los estudiantes?

CONTEXTO SOCIAL

5 ¢En el contexto social donde labora que situaciones conflictivas se presentan entre
las personas que alli habitan?

6 ¢ Cree que el ambiente social que ha existido durante afios en la Vereda La Llana
ha influido en la construccion de valores éticos y habilidades para saber vivir en
paz?

7 ¢De qué forma considera que la comunidad donde vive esta afectando la
convivencia en la escuela?

CONSTRUCCION DE CIUDADANIA

8
¢ Qué entiende por formacion Ciudadana?

9 ¢Como docente de esta Institucion Educativa observa que a los estudiantes les falta
la formacion ciudadana?

10 ¢Como se fomenta en la Institucion los temas de Ciudadania y la solucion de
conflictos?

11 ¢Que considera que debe hacerse en la institucion para mejorar la convivencia

escolar?

HERRAMIENTAS TIC
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12

¢Cudl de las siguientes herramientas tecnologicas ya sea el tablero digital los
computadores la sala de informética o el celular se puede utilizar como recurso
tecnoldgico para la construccion de ciudadania en los estudiantes y asi mejorar la

convivencia escolar en el colegio?
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Anexo C. Formato Evaluacion Instrumento-Entrevista Evaluador 1

TITULO DE LA INVESTIGACION:

CONVIVENCIA ESCOLAR EN CONTEXTOS VULNERABLES Y LA
FORMACION DE COMPETENCIAS CIUDADANAS MEDIADAS POR EL USO DE

LASTIC

Instrumento de validacién por juicio de expertos

El presente instrumento busca validar mediante expertos (académicos investigadores) en
el campo de la educacion la entrevista que se aplicara durante el desarrollo de la investigacién
titulada CONVIVENCIA ESCOLAR EN CONTEXTOS VULNERABLES Y LA
FORMACION DE COMPETENCIA CIUDADANAS MEDIADAS POR EL USO DE

LAS TIC realizada en el marco de la Maestria en Educacion de la universidad Simén
Bolivar. Solicitamos de manera respetuosa leer el instrumento y luego en la matriz de validacién
que encontraré al final del mismo, marcar con una equis (x) su criterio en cuanto a la pertinencia
de cada uno de los aspectos a evaluar, entendiendo por pertinencia a la relacion estrecha entre
la pregunta, los objetivos a lograr y el aspecto o parte del instrumento que se encuentra
desarrollado (Palella y Martins, 2010, p. 162).

En la matriz de validacion encontrara tres indicadores de evaluacion a cada pregunta:
pertinencia, redaccion y adecuacion. Segun Palella y Martins (2010), la pertinencia se refiere a
la relacion estrecha entre la pregunta, los objetivos a lograr y el aspecto o parte del instrumento
que se encuentra desarrollado. (...) La redaccion es la interpretacion univoca del enunciado de
la pregunta a través de la claridad y precision en el uso del vocabulario técnico; la adecuacion
es la correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel de preparacion o
desempefio del entrevistado(p:162).
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En este sentido, a cada indicador (pertinencia, redaccion y adecuacion), debe asignarle
una apreciacion cualitativa teniendo en cuenta los codigos Bueno (B), Regular (R) y Deficiente
(D). La definicion de cada cddigo se presenta en cuadro N° 1.

Cuadro 1: Apreciacion cualitativa de los codigos.

CcODIGO APRECIACION CUALITATIVA
B BUENO: El criterio se presenta en grado igual o ligeramente superior al
minimo aceptable.
R REGULAR: El criterio no llega al minimo aceptable, pero se acerca a él.
D DEFICIENTE: El criterio esta lejos de alcanzar el minimo aceptable.

Fuente: Palella y Martins, 2010, p. 162.

A continuacion, se presenta la matriz para la validacion de los criterios de cada una de
las preguntas que conforman la encuesta:

Cuadro 2: Matriz de Evaluacion de criterios por juicio de expertos.
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

DIRIGIDA A ESTUDIANTES

PREGUNTAS/ITEMS

PERTIENCIA REDACCION | ADECUACION

B R D B R D B R D

CONVIVENCIA ESCOLAR

¢Qué entiende por
convivencia escolar?




¢Usted o algunos de sus
companeros ha sido
victima por alguna

agresion fisica o verbal de

algun compafiero del
colegio? Si su respuesta
es afirmativa describa la
situacién y cual fue su
reaccion.

¢Ha tenido algun
conflicto con algun
profesor? Si su
respuesta es afirmativa
describa la situacion y
cual fue su

reaccion.

4

¢Cuales son las
situaciones de conflicto
gue mayormente
afectan la convivencia
escolar en su colegio?

(%]

éLe han explicado el
contenido y alcance del
manual de convivencia
de su institucion
educativa?

CONTEXTO SOCIAL

(e)]

¢En su nucleo familiar
gue situaciones de
conflicto se han
presentado?

¢En el sector donde
usted vive que
situaciones conflictivas
se presentan entre las
personas que alli
habitan?
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éCree que el ambiente
social que ha existido
durante afos en la
Vereda La Llana ha
influido en la
construccion de valores
éticos y habilidades para
saber vivir en paz?

¢De qué forma
considera que la
comunidad donde vive
esta afectando la
convivencia en la
escuela?

CON

STRUCCION DE CIUDADANIA

10

¢Qué entiende por
formacién Ciudadana?

11

¢Como estudiante de esta
Institucion Educativa
observa que a los
estudiantes les falta la
formacion ciudadana?

12

¢Como se fomenta en la
Institucion los temas de
Ciudadania y la solucién
de conflictos?

13

¢Que considera que debe
hacerse en la institucion
para mejorar la
convivencia escolar?
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
DIRIGIDA A DOCENTES

PERTIENCIA

REDACCION

ADECUACION

PREGUNTAS/ITEMS B R D

R

D

B

R

D

CONVIVENCIA ESCOLAR

¢Qué entiende por
convivencia escolar?

¢Ha tenido algun
conflicto con algun
estudiante? Si su
respuesta es afirmativa
describa la situacion y
cual fue su reaccion. X

¢Cuales son las
situaciones de conflicto
3| que mayormente
afectan la convivencia
escolar en su colegio? X

éHa explicado y
promovido el contenido y
alcance del manual de
convivencia de su
institucién educativa a
los estudiantes? X

CONTEXTO SOCIAL

¢En el contexto social
donde labora que

5| situaciones conflictivas se
presentan entre las
personas que alli habitan?| X

éCree que el ambiente
social que ha existido
durante afios en la
Vereda La Llana ha X
influido en la
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construccion de valores
éticos y habilidades
para saber vivir en paz?

¢De qué forma
considera que la
7| comunidad donde vive
esta afectando la

convivencia en la X X
escuela?

CONSTRUCCION DE CIUDADANIA

¢Qué entiende por
formacién Ciudadana? X X

¢Como docente de
esta Institucion

9| Educativa observa que
alos

estudiantes les falta X X
la formacién
ciudadana?

¢Coémo se fomenta en la
Institucion los temas de
Ciudadania y la solucién
de conflictos? X X

10

¢Que considera que debe
hacerse en la institucién
para mejorar la
convivencia escolar? X X

11

Observaciones y sugerencias

El instrumento es pertinente y adecuado para indagar y recolectar la informacion requerida
Para el cumplimiento de los objetivos trazados por el trabajo de investigacion.

Datos del evaluador

Nombres y apellidos: VANESSA PINZON T. 1090403688
Nivel académico: PSICOLOGA — MAGISTER EN EDUCACION Fecha: 30-MARZ0O-2020
Cargo Actual: PROFESORA DE PREESCOLAR Hora: 8:00 PM

Firma:

)

&’D\/’\/L; é = (\ ~ : :\

Fuente: Propia, adaptacion a partir de Palella y Marti
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Anexo D. Formato Evaluacion Instrumento-Entrevista Evaluador 2

TITULO DE LA INVESTIGACION:

CONVIVENCIA ESCOLAR EN CONTEXTOS VULNERABLES Y LA
FORMACION DE COMPETENCIAS CIUDADANAS MEDIADAS POR EL USO DE

LASTIC

Instrumento de validacidn por juicio de expertos

El presente instrumento busca validar mediante expertos (académicos investigadores) en
el campo de la educacion la entrevista que se aplicara durante el desarrollo de la investigacién
titulada CONVIVENCIA ESCOLAR EN CONTEXTOS VULNERABLES Y LA
FORMACION DE COMPETENCIA CIUDADANAS MEDIADAS POR EL USO DE

LAS TIC realizada en el marco de la Maestria en Educacion de la universidad Simén
Bolivar. Solicitamos de manera respetuosa leer el instrumento y luego en la matriz de validacién
que encontraré al final del mismo, marcar con una equis (X) su criterio en cuanto a lapertinencia
de cada uno de los aspectos a evaluar, entendiendo por pertinencia a la relacién estrecha entre
la pregunta, los objetivos a lograr y el aspecto o parte del instrumento que se encuentra
desarrollado (Palella y Martins, 2010, p. 162).

En la matriz de validacion encontrara tres indicadores de evaluacion a cada pregunta:
pertinencia, redaccion y adecuacion. Segun Palella y Martins (2010), la pertinencia se refiere a
la relacion estrecha entre la pregunta, los objetivos a lograr y el aspecto o parte del instrumento
que se encuentra desarrollado. (...) La redaccion es la interpretacion univoca del enunciado de
la pregunta a través de la claridad y precision en el uso del vocabulario técnico; la adecuacion
es la correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel de preparacion o
desemperio del entrevistado(p:162).
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En este sentido,a cada indicador (pertinencia, redaccion y adecuacion), debe asignarle una
apreciacion cualitativa teniendo en cuenta los codigos Bueno (B), Regular (R) y Deficiente (D).
La definicion de cada codigo se presenta en cuadro N° 1.

Cuadro 1: Apreciacion cualitativa de los codigos.

cODIGO APRECIACION CUALITATIVA

B BUENO: El criterio se presenta en grado igual o ligeramente superior al
minimo aceptable.

R REGULAR: El criterio no llega al minimo aceptable, pero se acerca a él.

D DEFICIENTE: El criterio esta lejos de alcanzar el minimo aceptable.

Fuente: Palella y Martins, 2010, p. 162.

A continuacion, se presenta la matriz para la validacion de los criterios de cada una de
las preguntas que conforman la encuesta:

Cuadro 2: Matriz de Evaluacion de criterios por juicio de expertos.
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

DIRIGIDA A ESTUDIANTES

PERTIENCIA REDACCION | ADECUACION

PREGUNTAS/ITEMS B|R|  D|B|R|D|B|R| D

CONVIVENCIA ESCOLAR

¢Qué entiende por
convivencia escolar?




éUsted o algunos de sus
companeros ha sido
victima por alguna

agresion fisica o verbal de

algun compafiero del
colegio? Si su respuesta
es afirmativa describa la
situacion y cual fue su
reaccion.

¢Ha tenido algun
conflicto con algun
profesor? Si su
respuesta es afirmativa
describa la situacion y
cual fue su

reaccion.

4

¢Cuales son las
situaciones de conflicto
gue mayormente
afectan la convivencia
escolar en su colegio?

2]

¢Le han explicado el
contenido y alcance del
manual de convivencia
de su institucién
educativa?

CONTEXTO SOCIAL

()]

¢En su nucleo familiar
gue situaciones de
conflicto se han
presentado?

7

¢En el sector donde
usted vive que
situaciones conflictivas
se presentan entre las
personas que alli
habitan?
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éCree que el ambiente
social que ha existido
durante afios en la
Vereda La Llana ha
influido en la
construccion de valores
éticos y habilidades para
saber vivir en paz?

¢De qué forma
considera que la
comunidad donde vive
esta afectando la
convivencia en la
escuela?

CON

STRUCCION DE CIUDADANIA

10

¢Qué entiende por
formacion Ciudadana?

11

¢Cémo estudiante de esta
Institucion Educativa
observa que a los
estudiantes les falta la
formacién ciudadana?

12

éCémo se fomenta en la
Institucion los temas de
Ciudadania y la solucién
de conflictos?

13

¢Que considera que debe
hacerse en la institucién
para mejorar la
convivencia escolar?
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
DIRIGIDA A DOCENTES

PERTIENCIA

REDACCION

ADECUACION

PREGUNTAS/ITEMS

B R

D

R

D

B

R

D

CON

VIVENCIA

ESCO

LAR

¢Qué entiende por
convivencia escolar?

¢Ha tenido algun
conflicto con algun
estudiante? Si su
respuesta es afirmativa
describa la situacién y
cual fue su reaccion.

¢Cuales son las
situaciones de conflicto
gue mayormente
afectan la convivencia
escolar en su colegio?

é¢Ha explicado y
promovido el contenidoy
alcance del manual de
convivencia de su
institucion educativa a
los

estudiantes?

CONTEXTO SOCIAL

5

¢En el contexto social
donde labora que
situaciones conflictivas se
presentan entre las
personas que alli
habitan?

éCree que el ambiente
social que ha existido
durante afios en la
Vereda La Llana ha
influido en la
construccion de valores
éticos y habilidades

para saber vivir en paz?
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¢De qué forma
considera que la
comunidad donde vive
esta afectando la
convivencia en la
escuela?

X X

CON

STRUCCION DE CIUDADAN

iA

¢Qué entiende por
formacién Ciudadana?

¢Como docente de
esta Institucion
Educativa observa que
a los estudiantes les
falta la formacidén
ciudadana?

10

¢Como se fomentaen la
Institucion los temas de
Ciudadania y la solucién
de conflictos?

11

¢Que considera que debe
hacerse en la institucién
para mejorar la
convivencia escolar?

X X

Observaciones y sugerencias

El instrumento es pertinente y adecuado para indagar y recolectar la informacion requerida
Para el cumplimiento de los objetivos trazados por el trabajo de investigacion.

Datos del evaluador

Nombres y apellidos: PEDRO NEL RUIZ
POLANCO

73570931

Nivel académico: LICENCIADO EN EDUCACION — MAGISTER EN
EDUCACION — DOCTOR EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

Fecha: 28-MARZ0-2020

Cargo Actual: PROFESOR UNIVERSITARIO — PROFESOR BASICA
MEDIA

Hora: 6:30 PM

*/g/,a/ra Nt s

Firma:

Fuente: Propia, adaptacién a partir de Palella y Martins, 2010, p. 162.
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Anexo E. Representacion de la sistematizacion de las categorias a través de la herramienta de atlas ti. Estudiantel

@ URIEL-1 - ATLAS - x
Proyecto Edicion Documentos Citas Codigos Memos Redes Analisis Hemamientas Visuslizaciones Ventanas Ayuda
L-PH E-H| - RHB-F-a-F Z-|B 1 ulA
DPs ‘ ER v‘ Citas ‘ 1:2 Si un compaic v‘ Cadigos |i2 Abandono escola + Merno ]
E/PLicbt

PREGUNTAS/TEMS. ~ Citas textuales
ESTUDIANTE 1 de las

]
©
3=
&

COMVIVENCIA ESCOLAR .

wn 1 ) categorias
o ;Qué entiende por convivencia escolar? bi

£ Buenos dia profesor, lo que yo entiendo por convivencia escolar es convivir con los demas con los compafieras, profesares con todos ) Intéractuar con miembros comunidad educativa

=z — abiertas

(Usted o algunos de sus comparieros ha sido victima por alguna agresién fisica o verbal de algiin compafiero del colegio? Si su
d

1% 1 Burlas gestuales - mofas B T Création de apodos
2% 1 Abandono escalar

a tenido algtin conflicto con algtn profesor? Si su respuests es afirmativa describa la situacién y cul fue su reaccién.
;Ha tenido alg lict lgin profesor? Si su respuesta es afirmativa describa ls sit ¥ cudl fi
No porque los profesores han sida muy buenos con los alumnos &% 1 Ausencia conflictos con estudiantes
4

;Cudles son las situaciones de conflicto que mayormente afectan la convivencis escolar en su colegio?

— El conflicto verbal, porque se dicen muchos apodos y se tratan mal &3 1 Fata de respetoa estudiantes £ 1 Creacién de apodos

PINE Nombre de los
jLe han explicado el contenido y alcance del manual de convivencia de su institucién educativa? T

m 4

I Si nos explican €l manual de convivencia cuanda entramos al colegio por primera vez 2% 1 Desarrolla clases con manual convivencia COdIgOS de las
CONTEXTO SOCIAL , .

=

SER categorias abiertas
{En su niiclea familiar que situaciones de conflicto s han presentade?

‘= Pues en ninguna ocasion se ha presentada un conflicto entre mi familia, ni padre ni mi madre $% 1 Ausendia conflictos intrafamiliares

b 7

JEn el sector donde usted vive que situaciones conflictivas se presentan entre las persenas que allf habitan?
Si porque se irrespetan se dicen apodos se tratan mal y eso £% 0 Creacién de apados
3

{Cree que el ambiente social que ha existido durante afios en la Vereda La Llana ha influido en la construccion de valores éticos y habilidades para sabef vivir

P —_— Documento primario de

Si porque hay veces que se irespetan |a gente y hay nifios menores y escuchan palabras que ellos no deben escuchar y entonces eso afecta la conviverjc atre habitantes de 5 1 Expresion|

entre ellos H
; —> la entrevista del
;De qué forma considers que la comunidad donde vive ests afectando I convivencia en la escuela? .
Pues para mi afecta que en lo verbal que se dicen muchos apodos y en la comunidad también se afecta mucho 2% 1 Creadién de apodos Informante ClaVe

CONSTRUCCION DE CIUDADANIA &% ¥Intolerancia entre habitantes de comunidad

" ol estudiante 1

:0ué entiende vor formacion Ciudadana?

P 1 cl.txt -5 bisliotecs Tamario: 13 Texto
5:04 p. 1
P

772

Q) EsP
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Anexo F. Representacion de la sistematizacion de las categorias a través de la herramienta de atlas ti. Docentel

& URIEL-1 - ATLAS A

Proyecto
£-P

DPs mpﬂ:mmm} v‘

HE R

|15

Edicion Documentos Citas Codigos Memos Redes  Analisis

Frl FrwRE- S

Herramientas Visualizaciones Ventanas Ayuda

Z-B 1 U|AAQ # |

Citas | 11:10 en la Comur v| Cadigos ‘iﬁ Abandono escala v Memo

5 P11 PLOE

PREGUNTAS/ITEMS
17 || DOCENTE 1

9 || CONVIVENCIA ESCOLAR
1

Qué entiende por convivencia escolar?

Documento
primario de la

Qué entiende por convivencia escolar, entonces qué es lo que entiendo, s la interrelacién entre todos los miembros dela comunidad educativa para
22 || cumplir con una educacién a cabalidad eh con el buen desarrollo integral de cada individuo

;Ha tenido algin conflicto con algun estudiante? Sisu respuesta es afirmativa describa la situacién y cual fue su reaccion,
Aver la segunda pregunta de conflicto con los estudiantes, no ne cree no no he tenido sinceramente no he tenido todavia ningn conflicte con estos
estudiantes de octavo grado

;Cudles son las situaciones de conflicto que mayormente afectan |a convivencia escolar en su colegio?
A ver las situaciones de canflicto que mayormente afecta pues al entomo escalar, yo diria que por pertenecer la llana a una parte del catatumbo existe
mucha violencia y es eso una de las principales fuentes para que haya como un conflicto a nivel institucional

27 || ¢Ha explicade y promovido el contenido y alcance del manual de convivencia de su institucion educativa a los estudiantes?

Si, los nifios conocen por parte mia el contenido del manual porque, porque yo siempre en mis clases sacé 5, 4 0 3 minuticos para hablarles del manual par:
hablarle de valores para hablarles de muchas cositas de desarrollo personal

CONTEXTO SOCIAL

5

¢En el contexto social donde labora que situaciones conflictivas se presentan entre las personas que alll habitan?
Aver en ndm3 por el contexto social yo diria que puede dos, la primera seria como la vielencia verbal y la violencia fisica combinamos las dos violencias y|

hay otra que es cemo difundir los rumores falsos yo dirfa que esas dos son como las mas notorias en mi institucion

Cree que el ambiente social que ha existido durante afios en |a Vereda La Llana ha influido en |z construccion de valores éticos y habilidades para saber vivi

convencida que si el ambiente social si influye bastante en los valores éticos ZNENETGILILEL T

entrevista del
informante clave
Docente 1

>
gk | Interactuar con miembros comunidad educativa L
g} | Apoyo al logro objetivos educativos
g} | Apoyo desarrollo integral estudiante

g} | Ausencia conflictos con estudiantes

m | Peleas - golpes hanitantes de la comunidad I
gk | Violencia grupos armados ilegales

Nombre de los
Cddigos de las
categorias

%% 1 Desarrolla clases con manual convivencia
¥ ) Formadién en valores

—

€% 1 Empujones £ 1 Peleas - golpes hanitantes de Ia
% ) Rumares o chismes de estudiantes
2% ) Rumores o chismes en la comunidad

1 | Aditud sumisa}

llana por qué porque resulta que las mamitas dependen econémicamente de su esposo entonces qué pasa con esos esposos ellas no tienen ni voz ni voto
R MR I entonces son subvaloradas haciéndose perder pues el valor que ella tiene como esposa como madre

0 || :De qué forma censidera que la comunidad donde vive estd afectanda la convivencia en la escuela?
41 || La ndm?7, yo considero que esta afectando en que sentir, en el colegio en la escuela a los nifios se les ensefian valores cuando los nifios llegan 2 la casa eso:
42 || valores ne los ven entences ellos lo que ven en la casa lo quieren llevar al colegio por eso es que por eso es que los nifies son agresivos por gjemple nifio le
falte el respeto a los compafieros porque solo estan viendo en la casa entonces lo malo que viene en la casa lo llevas para el colegio
2 (| CONSTRUCCIGN DE CIUDADANIA

8

v

Citas textuales de
las categorias

I ¥ 1 Desiguaidad de genero £% 1 Desiqualdad de genero

gy | Familias despreocupadas en formacion hijos
i} | Replican violencia intrafamiliar
g} | Falta de respetoa estudiantes

e entrerme T fomaTT Cdat T

P11: Plitxt -> Mi biblioteca

@ Teto

Tamafio; 1 Predetermir

Evidencia de la sistematizacion a través de la herramienta atlas.ti
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ANEXOS G. Enlace de documentos primarios de los informantes claves docente-estudiante.

https://drive.google.com/drive/folders/10 AeGLyOw-raJXAn-pF j1sLXRD81dQA?usp=sharing



https://drive.google.com/drive/folders/1O_AeGLyOw-raJXAn-pF_j1sLXRD81dQA?usp=sharing

