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RESUMEN

Este proyecto propone el disefio y desarrollo de una aplicacion movil que facilite
el acceso laboral de los recién graduados en Cucuta, abordando las barreras
existentes entre la formacién académica y las demandas del mercado laboral.
Actualmente, los jovenes enfrentan multiples desafios al buscar empleo, como la
falta de conexion directa con las empresas, la ausencia de plataformas
centralizadas que integren oferta y demanda laboral, y una alta competitividad en el
mercado. En este contexto, surge la necesidad de una solucién tecnolégica que no
solo optimice estos procesos, sino que también ofrezca un espacio eficiente y
accesible para ambas partes.

El proyecto adopta un enfoque metodolégico mixto que combina herramientas

cualitativas y cuantitativas. La propuesta del proyecto incluye una estructura la cual
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no se ha desarrollado y solo se preveé el posible resultado, esta estructura esta
compuesta por varias fases.

En la fase de diagndstico, se realizaron entrevistas y encuestas a recién
graduados y empresas locales para identificar las principales barreras y
necesidades en la insercion laboral. Basado en estos hallazgos, se pensaron las
funcionalidades de la aplicacion, priorizando la usabilidad y la accesibilidad. En la
fase de desarrollo, se empled un proceso para integrar funcionalidades clave, como
la creacion de perfiles profesionales, la publicacion de vacantes laborales y un
sistema de notificaciones.

En la fase de pruebas piloto, se evalué el desempefio de la aplicacién con un
grupo selecto de recién graduados y empresas. Estas pruebas sirvieron para
identificar mejoras necesarias antes de su implementacion oficial. En la etapa de
implementacion, se realizé el lanzamiento de la aplicacién en plataformas moéviles
junto con una campafia de difusion dirigida a instituciones educativas, empresas
locales y recién graduados. Posteriormente, se establece un monitoreo a través de
indicadores clave (KPIs) como el numero de usuarios registrados, tasas de
colocacion laboral y niveles de satisfaccion de los usuarios.

Se proyectan beneficios tanto para los recién graduados como para las
empresas locales. Por un lado, la aplicacion permitira a los recién graduados
mostrar sus habilidades de manera mas efectiva, incrementando sus posibilidades
de ser contratados. También reducira los tiempos y costos asociados a la busqueda
de empleo al centralizar las ofertas laborales en una plataforma accesible. Por otro

lado, las empresas locales podran optimizar sus procesos de seleccion, accediendo
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de manera eficiente a un grupo de candidatos prefiltrados que se ajusten a sus
necesidades.

El impacto del proyecto no se limita a la empleabilidad de los recién graduados,
sino que también contribuye al fortalecimiento del ecosistema laboral y econémico
de Cucuta. Al retener talento local, se fomenta el crecimiento econémico y la
competitividad regional. Ademas, el modelo desarrollado es escalable y puede ser
replicado en otras regiones que enfrenten problemas similares, convirtiéendose en
un referente para la integracién de soluciones tecnolégicas en el &mbito laboral.

En conclusion, el proyecto demuestra cédmo la tecnologia puede ser una
herramienta poderosa para superar desafios sociales y econémicos, promoviendo
un desarrollo sostenible y mejorando la calidad de vida de los jovenes profesionales

y las empresas locales en la region.

Palabras clave: Acceso laboral, graduados, Aplicacién mévil, Busqueda de empleo,

Empresas locales
ABSTRACT

This project proposes the design and development of a mobile application to
facilitate job access for recent graduates in Clcuta, addressing the existing barriers
between academic training and labor market demands. Currently, young people face
multiple challenges when seeking employment, such as a lack of direct connection

with companies, the absence of centralized platforms that integrate job supply and
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demand, and high market competitiveness. In this context, there is a need for a
technological solution that not only optimizes these processes but also offers an
efficient and accessible space for both parties.

The project adopts a mixed-methods approach combining qualitative and
guantitative tools. The proposal includes a structure that has not yet been developed
but envisions possible outcomes. This structure consists of several phases.

In the diagnostic phase, interviews and surveys were conducted with recent
graduates and local companies to identify the main barriers and needs in job
placement. Based on these findings, the application's functionalities were
conceptualized, prioritizing usability and accessibility. In the development phase, a
process was outlined to integrate key features, such as creating professional
profiles, posting job vacancies, and implementing a notification system.

During the pilot testing phase, the application's performance was evaluated with
a selected group of recent graduates and companies. These tests helped identify
necessary improvements before the official implementation. In the implementation
phase, the application was launched on mobile platforms, accompanied by a
promotional campaign targeting educational institutions, local companies, and
recent graduates. Subsequently, monitoring was established through key
performance indicators (KPIs), such as the number of registered users, job
placement rates, and user satisfaction levels.

The project is expected to benefit both recent graduates and local companies.
On one hand, the application will allow recent graduates to showcase their skills

more effectively, increasing their chances of being hired. It will also reduce the time



and costs associated with job searching by centralizing job offers on an accessible
plattorm. On the other hand, local companies will be able to optimize their
recruitment processes by efficiently accessing a pool of pre-screened candidates
that meet their needs.

The project's impact goes beyond the employability of recent graduates,
contributing to the strengthening of Cucuta’s labor and economic ecosystem.
Retaining local talent fosters economic growth and regional competitiveness.
Additionally, the developed model is scalable and can be replicated in other regions
facing similar challenges, becoming a benchmark for integrating technological
solutions into the labor market.

In conclusion, the project demonstrates how technology can be a powerful tool
to overcome social and economic challenges, promoting sustainable development
and improving the quality of life for young professionals and local businesses in the
region.

Key Words: Laboral Access, Graduates, Mobile application, Job search, Local
companies.
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