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RESUMEN 

El objetivo de la presente investigación gira en tomo a la evaluación del impacto que 
generaría si se implementara el sistema de costos ABC como herramienta en las Cooperativas 
de Ahorro y Crédito de Barranquilla para la toma de decisiones. Para llegar a este fin, el 
estudio partió desde un enfoque cuantitativo debido a que se usaron técnicas de recolección y 
análisis de datos propios de la ciencia estadística. Por otro lado, se desarrolló la investigación 
con un alcance descriptivo y se utiliz.6 como método de estudio el deductivo. El diseflo 
investigativo estuvo orientado hacia el no experimental correlaciona) causal y la población se 
constituyó por las cooperativas de ahorro y crédito pertenecientes a la ciudad de Barranquilla, 
las cuales fueron seleccionadas a través del muestreo probabillstico aleatorio simple para 
luego aplicarles el instrumento de recolección de información primaria a través de una 
encuesta estilo Likert. Los resultados arrojados demuestran que las cooperativas de ahorro y 
crédito pertenecientes a la ciudad de Barranquilla en la actualidad vienen trabajando sus 
procesos, productos y servicios con base a los sistemas de costos históricos y estándar, los 
cuales presentan un alto grado de ineficiencia al momento de fundamentar el proceso de toma 
de decisiones. Finalmente, los resultados arrojan, que el sistema de costos ABC se ha 
transformado en una alternativa eficiente y eficaz en los procesos operativos y de servicios de 
las cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad de Barranquilla, en razón a que brinda bases 
razonables en cuanto a los costos indirectos de fabricación que fundamentan el proceso de 
toma de decisiones en estas instituciones. Se concluye, que el sistema de costos ABC se 
constituye en una alternativa para acumular los costos de los procesos inmersos en el objeto 
social de las cooperativas que ejercen actividades financieras como gran parte de su objeto 
social en la ciudad de Barranquilla, en razón a que se ajusta totalmente a las necesidades de la 
institución, permite establecer cuáles son las actividades y servicios que están generando 
valor al ente económico y determinar con mayor grado de exactitud el costo de los servicios 
generados por la organización. 

Palabras clave: Actividad, Cadena de valor, conductor de costos, Procesos, Recursos, 

Sistemas de Costos. 
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INTRODUCCIÓN 

En los últimos tiempos las Cooperativas han venido ganando importante participación en la 

economía del país y por eso éstas han evolucionado en todos los niveles para tratar de 

mantenerse en el turbulento mundo de los negocios. La globaliz.ación de los mercados y las 

exigencias de los clientes han originado que estas organizaciones pertenecientes al sector 

solidario hayan implementado estrategias de cambios en la identificación y asignación de los 

costos y esencialmente de los costos indirectos de fabricación. 

En indagaciones efectuadas a los funcionarios involucrados en el área encargada de la 

incorporación, desarrollo y revelación de los hechos económicos de las cooperativas de 

ahorro y crédito de la ciudad de Barranquilla, se pudo establecer que este tipo de 

organizaciones se caracteriz.aban en primera instancia por no poseer un sistema de costos 

definido dentro de sus procesos, razón por la cual asignaban las erogaciones necesarias en la 

ejecución de las actividades fundamentales para desarrollar su objeto social, directamente a 

los gastos administrativos y de venta; por otro lado, la gran mayoría de estas instituciones 

aseveraron que poseían sistemas de costos clasificados dentro de la categoría de los 

tradicionales que presentaban problemas serios al momento de fundamentar el proceso de 

toma de decisiones de carácter financiero. 

Teniendo en cuenta lo anterior, las cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad de 

Barranquilla no tienen definido con exactitud el costo unitario por prestación de cada uno de 

los servicios que estas empresas desarrollan, generando toma de decisiones no óptimas 
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además de restarle competitividad en los procesos y por ende los excedentes obtenidos por 

este tipo de instituciones está por debajo de los niveles aceptables que deberían generar. 

Por lo descrito en los párrafos precedentes se propone el siguiente trabajo de 

investigación estructurado en los siguientes capítulos: 

Capítlllo 1: En este capítulo se realiza el planteamiento del problema de manera 

detallada donde se evidencia la situación ocurrida al interior de las Cooperativas de Ahorro y 

crédito ubicadas en la ciudad de Barranquilla, de igual manera se hace la justificación de la 

investigación desde tres puntos de vista como son la relevancia, la pertinencia y la 

factibilidad, cerrando el capítulo con el diseff.o del objetivo general y tres objetivos 

específicos. 

Capítalo 2: Se plantea todo lo referente a la fundamentación que le dará a la 

investigación todo el soporte teórico; está desarrollado teniendo en cuenta el marco de 

antecedentes donde se encuentran investigaciones que se han realizado sobre el objeto de 

estudio. El Marco Teórico abarca las teorías que explican las variables de la investigación y 

el Marco Conceptual donde se definen los conceptos de aquellas palabras que son relevantes 

en el proceso de la investigación. 

Capítalo 3: Se define todo lo concerniente al diseflo metodológico a seguir en el 

desarrollo de la investigación que van servir para el cumplimiento de cada uno de los 

objetivos específicos planteados en la primera parte del trabajo. 
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Capitulo 4: Comprende el análisis y la interpretación de los resultados de toda la 

información arrojada en el momento de aplicar el instrumento; con lo anterior se dará 

respuesta a cada uno de los objetivos plasmados en la investigación. 

Cap(t11lo 5: Estructurado por las conclusiones y recomendaciones, donde los 

investigadores una vez de darle respuestas a cada uno de los objetivos lograron llegar a los 

análisis finales referente al instrumento aplicado a cada una de las cooperativas de ahorro y 

crédito de la ciudad de Barranquilla que formaron parte de la muestra objeto de estudio; 

además se dan las recomendaciones o sugerencias para que estas entidades del sector 

solidario estén dentro un mundo empresarial competitivo y de esta manera jalonar al 

crecimiento de este sector tan importante en la economía del país. 
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CAPITULO I PLANTEMIENTO DEL PROBLEMA 



l. PLANTEAMIENTODELPROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema 
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El cooperativismo como unidad básica de producción está presente en todos los sistemas 

económicos internacionales, constituyéndose en una alternativa con la cual los agentes 

pertenecientes a ella buscan satisfacer problemas de índole social, representados en salud, 

vivienda, educación, trabajo y todos aquellos aspectos que propenden por el bienestar de la 

comunidad en general. 

Como consecuencia, en la actualidad la presencia de éste tipo de organización 

societaria, definida por Michelsen (1997) como una asociación de individuos con fines 

financieros orientados hacia la misma dirección, promovidos mediante un ente económico, 

han incrementado su participación en todos los sectores productivos pertenecientes a los 

sistemas económicos, llegando a posicionarse como motores generadores e impulsadores del 

crecimiento económico de las naciones desarrolladas como también en las que se encuentran 

en vía de desarrollo. 

Esta situación se hace evidente si se toma en cuenta la dinámica ostentada por el 

sector cooperativista en algunos países de Europa, como por ejemplo los Países Bajos y 

Francia, cuya producción agrícola es realizada en un 83% y 50% respectivamente por 

entidades pertenecientes a este sector; por su parte el 37"A, de los servicios característicos del 

sector financiero en países como Chipre son desarrollados por organizaciones cooperativas. 

Tomando como referencia la distribución alimentaria en Finlandia, se observa que un 21 % es 

practicado por entes económicos del orden cooperativo; con igual porcentaje de participación 

económica las cooperativas en Espaffa realizan la actividad de asistencia sanitaria. 
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Finalmente, al 60% del sector forestal en Suecia es desarrollado por compañías cooperativas 

(Mercosur, 2005). 

Para el ailo 2009, más de 207.000 cooperativas en la Unión Europea desarrollaban una 

actividad de tipo económica, siendo los sectores más representativos el agrícola, la 

intermediación financiera, la distribución comercial, la vivienda y el trabajo asociado, al 

proporcionar básicamente 4. 7 millones de empleos y constituyéndose con más de 102 

millones de asociados. En lo que se refiere al sector salud y protección social, las 

cooperativas de Europa para ese mismo allo proporcionaban cobertura y asistencia a más de 

120 millones de personas; en el sector de seguros se precisa con exactitud que éstas 

representan una cuota de mercado del 24%. Por otra parte, para el allo 2010 las 

organizaciones pertenecientes a la economía solidaria empleaban a 8.6 millones de personas, 

representaban más del 4% del Producto Interno Bruto (PIB) y agrupaban alrededor del 50% 

de los ciudadanos pertenecientes a los países europeos (Comité Económico y Social Europeo, 

2012). 

Todos estos datos muestran que el sector cooperativo, se ha constituido en la Unión 

Europea como una alternativa en la resolución eficaz de los constantes problemas de índole 

social inmiscuidos tanto en los países pertenecientes a este tipo de integración económica, 

como en los que aún no pertenecen pero están en miras de hacerlo. 

América Latina no es ajena a esta situación, y a pesar de los constantes problemas 

del sector solidario como consecuencia de las debilidades inmersas en su estructura de 

gobernabílidad, estas entidades se han caractem.ado por su constante crecimiento económico 

llegando a conformar una población de más de 32 millones de trabajadores representados en 
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13.000 cooperativas afiliadas a la Alianz.a Cooperativa Internacional para las Américas (ACI 

Américas) (Mogrovejo, Mora, & Vanhuynegem, 2012). 

América Latina como agente integrante de un mercado afectado por la 

internacionalización de las culturas económicas, y el cooperativismo como componente de 

este mercado se ha caracterizado por su rápido desarrollo, generando empleos directos e 

indirectos, creando mecanismos de ayuda a la protección social, facilitando el acceso a 

productos financieros a sectores poblacionales que normalmente son excluidos del sistema 

bancario y facilitando el ingreso de productores vulnerables a mercados de exportación 

(Mogrovejo et al, 2012). 

Un ejemplo de ello es observado a través del éxito que han exhibido las 

organizaciones cooperativas en Argentina, donde se han formado alrededor de 12.000 

entidades de estas características que representan más de I O millones de asociados; en Brasil 

es indudable el crecimiento que ha ostentado la economía solidaria, que cuenta en la 

actualidad con 6.652 entidades agrupando un numero de nueve millones de miembros que 

generan alrededor de 100.000 empleos. Por otra parte, el éxito del sector minero en cualquier 

sistema económico es directamente proporcional al talento humano, en Bolivia las 

cooperativas inmiscuidas en este sector generan aproximadamente 100.000 empleos 

(Mogrovejo et al, 2012). 

Colombia no es ajena al movimiento cooperativista que se está dando en América 

latina, donde este sector ha demostrado tener un gran auge impulsador de la economía; 

entidades como la Confederación de Cooperativas de Colombia (Confecoop) (2012) 

evidencian lo anteriormente expuesto a través de sus estudios estadísticos realizados, donde se 
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observa que las organizaciones pertenecientes a la economía solidaria, principalmente 

confonnadas por cooperativas, fondos de empleados y asociaciones mutuales, registraron en 

el 2012 un total de 8.473 entidades existentes que representan aproximadamente 6.7 millones 

de personas de las cuales un 82.9% fueron vinculadas a cooperativas, en cuanto a la actividad 

financiera en el país, 1.643 cooperativas se dedicaron en el 2012 a esta actividad 

representando un 25.6% del total de las cooperativas del país, de las cuales 144 están 

ubicadas en el departamento del Atlántico. 

Las conceptualizacíones anteriores, penniten observar el gran dinamismo del sector 

solidario en Colombia y concretamente el auge de las organizaciones pertenecientes al tercer 

sector y que se especializan en la actividad financiera; en lo que se refiere a los ingresos 

obtenidos por el sector cooperativo en Colombia para el afto 2012 se observa que éstas 

generaron el equivalente al 4.1 % del PIB (Producto Interno Bruto) nacional, de los cuales 

39.7 billones pertenecen a las cooperativas financieras, siendo una de sus actividades 

económicas principales en cuanto a la generación de ingresos para este tipo de 

organizaciones, el ahorro y el crédito. 

De los ingresos totales pertenecientes a las cooperativas financieras, un 4 7 .2% se 

originan del subsector de Ahorro y Crédito, demostrando la importancia que para la economía 

Colombiana representa éstas entidades; no obstante lo plasmado por las estadísticas 

financieras, el protagonismo que desarrollan este tipo de entidades solidarías en el mercado 

financiero colombiano, son ignorados por las entidades encargadas de emitir sus informes 

referentes a la gestión realíz.adas por cada una de ellas. 
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La importancia que genera el subsector de Ahorro y Crédito para la economía 

financiera de Colombia, está fundamentada en las estadísticas de los estudios realizados por 

Confecoop (2010) que demuestran que para el año 2008 las cooperativas dedicadas a esta 

actividad llegaron a representar un 15.36% del cooperativismo a nivel nacional, que en cifras 

absolutas soo 1.203 entidades pertenecientes a este subsector de la economía solidaria, de las 

cuales 1.018 se ubican en las capitales de los departamentos y el restante se sitúan en 

pequeflos municipios. Atlántico se ubica en el tercer lugar a nivel nacional en cuanto al 

número de cooperativas dedicadas a esta actividad detrás de Bogotá y V alfe del Cauca con un 

26% de participación en la economía del departamento. 

Del mismo modo, la participación en ténninos de activos de las cooperativas inmersas 

en el subsector de aborro y crédito fue representativa en lo que se refiere al cooperativismo a 

nivel nacional con un 12.67%; en términos patrimoniales la intervención fue del 22.51 % y en 

lo referente al número de asociados y de empleados participaron con un 22.17% y 4.60% 

respectivamente (Confecoop, 201 O). 

Por lo anteriormente expuesto y tomando como base lo expresado por Salgado (citado 

por Sánchez, 201 O), las cooperativas se han constituido en la columna vertebral del sector 

solidario, lográndose expandir por todos los mercados mundiales enfocando su atención en los 

más grandes y representativos problemas del orden social y crecimiento económico a nivel 

internacional. 
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Como las perspectivas del sector solidario son de crecimiento a nivel económico, 

social y administrativo, se acrecienta la necesidad de trabajar en términos de gestión para 

optimizar la toma de decisiones, con el objeto de lograr competitividad y sostenibilidad en el 

mercado financiero y específicamente en el subsector de ahorro y crédito; dentro de las 

estrategias de administración y organización con que cuentan estas entidades, se identiftean 

los sistemas de costos que a través de la historia se han establecido como una herramienta 

estratégica fundamental en la consecución de los objetivos planteados por los órganos 

administrativos. 

Se puede señalar que los diferentes sistemas de costos existentes, se han transformado 

en un factor de gran relevancia para la gestión de los recursos disponibles, con el objeto de 

apoyar en la maximización del valor a través de la toma de decisiones en los entes 

económicos que enfocan su objeto social en el sector solidario y en especial las cooperativas 

de ahorro y crédito cuya materia prima es la intermediación financiera. 

Por consiguiente, el diseflo y puesta en marcha de un sistema de costos no debe 

limitarse a la implementación de métodos y técnicas estáticas, sino que deben convertirse en 

un medio eficiente y oportuno para la toma de decisiones, permitiéndole a la administración 

un manejo adecuado de los costos y gastos frente a la generación de los ingresos, 

transformándose en un instrumento de dirección fundamental en las decisiones acertadas. 

Indagaciones preliminares permitieron establecer que dentro de las cooperativas de 

ahorro y crédito que existen en Barranquilla, se encuentran entidades que no cumplen con los 

requisitos mínimos para pertenecer al sector de economía solidaria de acuerdo a lo establecido 

por la Ley 79 de 1988, en razón a que en la actualidad no cumplen con los principios 
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definidos para este tipo de organizaciones; del mismo modo, se pudo constatar que algunas 

entidades pertenecientes a este sector se caracterizan por la no utilización de un sistema de 

gestión de costos definido, en razón a que todas aquellas erogaciones necesarias y obligatorias 

en los servicios de crédito otorgados a los socios los registran directamente en las cuentas que 

para tal efecto están definidas en el plan único de cuentas para el sector solidario, en lo que 

respecta a los costos de venta y prestación de servicios de la actividad financiera; por otra 

parte, se verificó la presencia de organismos cooperativos que expresaron que todos los 

aspectos monetarios incurridos en la prestación de servicios de créditos a los asociados son 

llevados directamente a los gastos operacionales sin que sea necesario la utilización de un 

sistema de gestión encargado de medir y expresar los costos de los servicios prestados. 

Los anteriores hechos conllevan a que el proceso de toma de decisiones función 

primordial de los organismos administrativos en la gestión gerencial de las organizaciones, no 

sea el más adecuado para el desarrollo sostenible de las cooperativas de ahorro y crédito de 

Barranquilla; de igual forma, estas situaciones se constituyen en la principal problemática 

para la generación de valor, pérdida de competitividad y posicionamiento en el mercado en 

los entes económicos característicos de este sector. 

En lo que respecta al desarrollo económico, la torna de decisiones basadas en 

información y datos errados favorece la deficiente asignación de los factores productivos 

necesarios en la generación de los bienes y servicios, constituyéndose así en un elemento 

determinante que obstruye el desarrollo económico de los agentes pertenecientes a la 

economía solidaria. 
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Analizando la ilustración número l, se observa que la situación descrita no es ajena a 

lo que está ocurriendo en el contexto nacional, en el cual las cooperativas presentaron 

disminuciones notables en términos de excedentes económicos y participación en la 

economía, esto como consecuencia de la utilización de mecanismos de gestión que no se 

encuentran acordes a las exigencias del mercado actual, caracterizado por la especialización 

de procesos y procedimientos organizacionales, generando problemas de gobemabilidad y 

baja capacidad de incidencia. 

Ilustración l. Ingresos de las cooperativas con respecto al PIB nacional 
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Fuente. Elaboración propia con base a Con/ecoop(1fJ/2) 

Como consecuencia a esta situación y dada la importancia de las cooperativas de 

ahorro y crédito dentro del sector solidario y de éste en la estabilidad económica de 

Barranquilla, se hace necesario contar con un sistema de determinación del costo que permita 

a estas entidades expresar en términos económicos cuales son las erogaciones necesarias en el 

desarrollo de su objeto social con el mayor grado de exactitud y de acuerdo a las exigencias 

del mercado y la economía, en miras a aplicar el método correcto de toma de decisiones que 

reconozca las acciones más acertadas con las que la organización pueda buscar un mejor 
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posicionamiento en el mercado, generando de esta manera el valor necesario para optimizar la 

imagen de las cooperativas de aho!To y crédito pertenecientes a la ciudad de Barranquilla. 

Las situaciones enmarcadas hasta ahora, hacen de vital importancia la formulación del 

siguiente interrogante que orientará el rumbo del presente trabajo de investigación. 

1.1.1. Formulación del problema 

¿Cuál sería la importancia del sistema de Costos ABC como herramienta financiera para la 

toma de decisiones en las cooperativas de Ahorro y crédito de Barranquilla? 

1.1.2 Sistenwtización del problema 

• ¿Cuáles son los Sistemas de Costos tradicionales que las Cooperativas de Ahorro y

Crédito de Barranquilla están utilizando?

• ¿Cuáles son los efectos de la utilización de los sistemas de costos tradicionales en

las Cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad de Barranquilla para la toma de

decisiones?

• ¿Cuál sería el grado de aceptación del sistema de costos ABC como herramienta

financiera para la toma de decisiones en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de

Barranquilla?
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1.2. Objetivos 

1.1.1. Objetivo GeMrtll 

Analizar la importancia del sistema de costos ABC como herramienta financiera para la toma 

de decisiones en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de Barranquilla. 

1.22 Objetivos espedjicos 

• Identificar los Sistemas de Costos tradicionales que las Cooperativas de Ahorro y

Crédito de Barranquilla están utiliz.ando.

• Describir los efectos de la utilización de los sistemas de costos tradicionales en las

Cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad de Barranquilla para la toma de

decisiones.

• Especificar el grado de aceptación del sistema de costos ABC como herramienta

financiera para la toma de decisiones en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de

Barranquilla.

1.3. Justificación 

La dinámica de la economía en Colombia actualmente, se ve enmarcada hacia la 

internacionalización de los men:ados, lo anterior se ve reflejado en los diferentes tipos de 

integración económica que se han venido firmando tanto con los países pertenecientes a 

América como con aquellos que se encuentran inmiscuidos en otros continentes; es en éste 

contexto, en que las organizaciones de carácter nacional han tenido que especializar sus 

procesos con miras a buscar mayor competitividad en los productos y servicios que ofrecen 

al mercado. 
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Las cooperativas como organizaciones especializadas en satisfacer las necesidades del 

orden social y como agentes líderes en lo que respecta en la economía solidaria colombiana, 

no deben ser ajenas a lo que está sucediendo en el entorno económico nacional e 

internacional y deben contar dentro de su estructura organizacional con procesos 

administrativos que optimicen los servicios y productos ofertados por estas. Por lo anterior, 

estas organizaciones deben ser competitivas y sostenibles. 

La reciente crisis económica en el sector fmanciero mundial, ha generado en las 

organizaciones que desarrollan su objeto social en el sector solidario, la necesidad de 

fortalecerse en términos de gestión administrativa; dentro de este contexto, las cooperativas 

que incursionan en este sector de la economía colombiana y específicamente las 

Cooperativas de ahorro y Crédito de Barranquilla han ostentado la misma dinámica de 

establecer estrategias que propendan por la maximización de los recursos con los cuales 

ejercen su objeto social. 

Las ciencias económicas que llevan como objetivo según Costa, Díaz y Llorente 

( 1998) la estructuración de la toma de decisiones estratégicas organizacionales de los 

diferentes actores de la economía y sus posibles consecuencias, han estructurado una serie de 

herramientas entre las cuales se encuentra la implementación del sistema de costos ABC, 

con el cual se puede optimizar la toma de decisiones de carácter administrativo y financiero, 

en las cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad de Barranquilla. 

En el contexto económico actual caracterizado por las constantes exigencias 

emanadas por los mercados, las organizaciones pertenecientes a la economía solidaria y en 

especial las cooperativas como agentes líderes de este sector deben contar con estrategias que 
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generen información útil y pertinente para la toma de decisiones, en razón a que este tipo de 

instituciones deben procurar ser competitivas y socialmente responsables paralelamente; en 

este sentido, la relevancia de la presente investigación está fundamentada en determinar 

cuáles son los sistemas de costos que utilizan las cooperativas de ahorro y crédito de la 

ciudad de Barranquilla, con el fin de constituir estrategias que permitan información oportuna 

y relevante que fundamenten la toma de decisiones apoyado en un sistema de costo basado en 

actividades, debido a que éste hace parte de los procedimientos pertenecientes a la gestión 

empresarial que encierra un proceso comprendido desde el cálculo del costo unitario hasta la 

disponibilidad de información de carácter gerencial (Caldera, Baujin, Ripoll, & Vega, 2007). 

De igual forma, la relevancia social del presente trabajo de investigación se justifica 

en razón a que se desea generar conciencia en los agentes encargados del reconocimiento, 

medición y revelación de la información financiera, de los beneficios que se adquieren tanto 

en el corto como en el largo plazo en lo concerniente al ámbito económico y administrativo, 

de la utilización de la metodología interpuesta por el sistema de costos ABC como una 

herramienta de optimización con la cual se puede medir y controlar eficientemente las 

erogaciones generadas por las diferentes actividades en las cuales se estructura la 

cooperativa, generado valor agregado en la institución solidaria, y de esta de esta manera 

darle sentido a la verdadera filosofia de las instituciones de este tipo, en cuanto al impacto 

que generan en los asociados que hacen parte integral de ellas, sus familiares y el entorno que 

les rodea. 

En cuanto a la trascendencia de la investigación en el área de la administración, se 

puede expresar que esta se encuentra fundamentada principalmente en el hecho de que a 

pesar que se ha generado información sobre estos campos, pocos han sido dirigidos, 
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aplicados y relacionados a las cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad de Barranquilla; 

lo cual constituye el factor diferenciador del presente proyecto. Siendo concebido desde la 

academia, refleja el rol preponderante que desempeí!an las mismas en cuanto a la generación 

de nuevos conocimientos con el fin de alcamar un desarrollo integral en los aspectos 

económicos, ambientales y sociales. 

El presente trabajo de investigación, que se contextualizará en las organiz.aciones que 

desarrollan su objeto social en el sector solidario y específicmnente en las cooperativas de 

ahorro y crédito situadas en la ciudad de Barranquilla, es pertinente desde el punto de vista 

académico o disciplinario y desde el ámbito social. 

De acuerdo al ámbito académico o disciplinario, la pertinencia del presente proyecto 

está fundamentada en la generación de nuevos conocimientos en cuanto al manejo de los 

costos, como columna vertebral de la toma de decisiones en las organiz.aciones del tercer 

sector a través del sistema de costo ABC; aunado a lo anterior, la investigación encuentra 

soporte académico en la línea investigativa de desarrollo gerencial de la maestría en 

administración e innovación de la Universidad Simón Bolívar, donde se brindan herramientas 

y se perfeccionan habilidades gerenciales para minimizar el impacto negativo en la toma de 

decisiones. 

Por otra parte la investigación cuenta con pertinencia social, si se tiene en cuenta que 

los fines principales de las cooperativas de ahorro y crédito están enmarcados en la educación 

de los asociados hacia la inversión, otorgamiento de créditos a intereses bajos y la 

capacitación de los miembros de la organización; al mejorar el proceso de toma de decisiones 

mediante la implementación del sistema de costos ABC se va contribuir a maximizar los 
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excedentes económicos, lo que generará incremento en los beneficios en cuanto a la 

intermediación financiera y la capacitación de los agentes económicos que generalmente son 

aislados del sistema financiero Colombiano. 

En última instancia, la factibilidad de esta investigación está cimentada en que el 

problema a investigar es susceptible de estudiarse en cuanto a la disposición de los recursos 

de carácter financieros; en cuanto al manejo de la información, se cuenta con facilidad de 

acceso a bases de datos especializadas, bibliotecas departamentales y universitarias, revistas y 

artículos especializados, y de igual forma existe disponibilidad en las cooperativas de ahorro 

y crédito de la ciudad de Barranquilla para que por medio de la utilización de técnicas e 

instrumentos defmidos en el marco metodológico del trabajo, se recolecte toda aquella 

información perentoria en el desarrollo de la investigación. En este orden de ideas, se puede 

aseverar que los recursos de tiempo y humanos son los necesarios para llevar a cabo el 

proyecto. 
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CAPITULO 11. MARCOS DE REFERENCIA 



2. MARCOS DE REFERENCIA

2.1. Marco de antecedentes 
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Garcia, Rodriguez y Velásquez (2005) en su trabajo de investigación "Modelo conceptual 

del sistema de costo ABC para COOFINEP cooperativa financiera" buscaban proponer un 

modelo de costos ABC para implementar en COOFINEP, con el objeto de enfocar mejor el 

negocio hacia el futuro y lograr estándares para sus productos. Se logró determinar mediante 

esta investigación la relevancia que representa para COOFINEP el contar con una 

metodología de costos que le permita identificar los costos, gastos e ingresos de manera 

exacta para cada una de las actividades necesarias en la elaboración de los productos. Gómez, 

Duque y Cuervo (2005) en el trabajo investigativo "gestión de riesgos en el costeo basado 

en actividades: una alternativa para su implementación exitosa" buscaban establecer y 

analizar todos aquellos riesgos relacionados con el disefio de un sistema ABC en cualquier 

tipo de empresa, tomando como referencia investigaciones terminadas y en curso; utilizando 

como herramienta el análisis de modo y efectos de falla se logró determinar que este permite 

mejorar la calidad en la implementación del sistema de costos ABC que con un adecuado 

análisis permite identificar los elementos claves y valorar objetivamente los riesgos inmersos 

en ellos. 

Solis (20 l O) en el trabajo de investigación "diseflo de un modelo de costeo ABC 

focalizado al segmento micro empresarial productivo del sector cooperativo de ahorro y 

crédito OSCUS L IDA", buscaba elaborar una metodología basada en el sistema de costos 

ABC focalizado al microcrédito para la toma de decisiones en la cooperativa antes 

mencionada, como resultado de esta investigación se disefló un modelo de costos ABC como 

respuesta a las carencias en cuento a los sistemas de gestión de costos que le permitieran 

contar con información necesaria para la toma de decisiones. 
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Cherres (2010) en su trabajo investigativo ''un caso de investigación del sistema ABC 

en una empresa Peruana: Frenosa" plantea un estudio de caso de implementación de un 

sistema de costos basado en actividades en una empresa peruana con el objetivo de optimizar 

sus procesos Internos y el uso de sus recursos, llegando a la conclusión de que los 

lineamientos utili7.ados bajo el sistema ABC en la organización estudiada, pueden servir 

como modelo de aplicación en todas los entes económicos pertenecientes a la sociedad actual. 

Medianeira (2011) en su artículo "gerenciamiento de custos em pequenas empresas 

prestadoras de servico utilizando o activity based costing (ABC) propone que el sistema de 

costos ABC es aplicable a los pequeftos proveedores de servicios en razón a que realiza una 

investigación en donde precisa los costos generados en la organización, llegando a la 

conclusión de que esta clase de sistemas proporcionan información relevante para la toma de 

decisiones. 

López, Gómez y Marin (20 l l) en su trablljo de investigación "sistema de costos ABC 

en la mediana empresa industrial Mexicana" buscaban analizar los motivos por el cual una 

organización ha decidido implementar la metodología de costos ABC y cuáles son los 

problemas que han encontrado en el proceso de adopción utilizando el método del estudio de 

caso, llegando a la conclusión de que los motivos primordiales por los cuales los entes 

económico deciden utilizar esta clase de sistemas están fundamentadas en la disponibilidad 

de información exacta y confiable y la mejora de la productividad en la empresa. 

Vergara y Suquillo (2012) en el trabajo de investigación "disefio e implementación de 

un sistema de costeo ABC en la cooperativa de ahorro y ctédito Alianza del Valle y su 

impacto en el grado de absorción" buscaban diseñar y proponer un sistema de costos ABC a 

los procesos correspondientes al giro de los negocios de la cooperativa Alianza del Valle y 

determinar el impacto de su implementación en los indicadores financieros, principalmente en 
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el grado de absorción. Llegando a la conclusión de que el sistema de costos ABC constituye 

para la gerencia una herramienta eficaz y eficiente que contribuye positivamente en la toma 

de decisiones y en el grado de absorción. 

Duque, Osorio y Agudelo (2012) en su articulo "aplicación de un modelo de costeo 

basado en actividades a una cooperativa de ahorro y crédito" buscaban describir la 

metodología utilizada para implementar el sistema de costos basado en actividades en una 

entidad de ahorro y crédito, dando como resultado una descripción de las rases y etapas que 

componen el montaje y la implementación del mismo. Mejía y Ramírez (2012) en la 

investigación "propuesta para la implementación de un sistema de costos ABC en el centro de 

distribución (CEDI) Funza de la cooperativa Coolanta bajo la metodología ABC, logró 

establecer que este modelo permite identificar los recursos que consumen las actividades 

necesarias para generar cada uno de los productos o servicios. 

Da Costa (2012) en el articulo "contribución del modelo ABC en la toma de 

decisiones: Caso universidades" busca tratar de demostrar la validez en la contribución a la 

competitividad de las organizaciones y en especial a las universidades, llegando a la 

conclusión de que el sistema de costos ABC es wio de los rumbos más prometedores de la 

contabilidad de costos, en razón a que permite observar y analizar el comportamiento de los 

CIF en la medida en que el proceso de producción los consume. 

4: UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR

BIBLIOTECA 
INSTITUTO DE POSTGRADO 



2.2. Marco teórico 

Ilustración 2. Estructura del marco Teórico
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Para Berna! (2006) el marco teórico está revestido de gran relevancia en razón a que 

constituye los fundamentos teóricos sobre el cual se va a enmarcar la investigación; en el 

desarrollo del presente apartado se establecerán las diferentes teorías que avalan a los 
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sistemas de costos basados en actividades como una herramienta fundamental para la toma de 

decisiones en las cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad de Barranquilla. 

En primera instancia se abordarán las teorías del cooperativismo, como un fenómeno 

presente en la humanidad desde los tiempos más remotos hasta la actualidad, seguidamente se 

establecerán los fundamentos teóricos de los sistemas costos basado en actividades como 

herramienta de especial relevancia para administración de los entes económicos y finalmente 

se desarrollará las teorías sobre la toma de decisiones y su relación con los sistemas de costos 

contemporáneos. 

2.2.1. Conceptualización del cooperativismo 

El concepto de cooperativismo goza de unanimidad en cuanto a las aserciones realizadas por 

los diferentes autores que han hablado acerca del tema, en primera instancia Michelsen 

( 1997) asevera que: 

"Las cooperativas están formadas por grupos de personas que anhelan promover sus intereses 
económicos comunes dirigiendo una empresa. El grupo forma una organización de miembros que 
gobierna la empresa. De esto se deduce que las cooperativas son esencialmente dirigidas por los 
usuarios de los bienes y servicios que resultan de la empresa" (p.4). 

De acuerdo a lo expresado por el autor referenciado, se puede concluir que las 

cooperativas se constituyen como una agrupación de personas con intereses de tipo 

económico, sociales, culturales, religiosos y políticos, con el fin de generar beneficios 

individuales y colectivos. Por otra parte, Corral, Marshall y Romero (2006) refuerzan esta 

concepción cuando aseveran que las cooperativas se pueden catalogar en el ámbito mercantil 

como organizaciones constituidas sin ánimo de lucro, en el cual la propiedad de la entidad se 



43 

encuentra en manos de todos los asociados y la administración se efectúa de manera 

democrática. 

Bajo esta misma linea de pensamiento, La Aliaimi Cooperativa Internacional (Citado 

por Pérez, 2006) afirma que "Una cooperativa es una asociación autónoma de personas que 

se unen voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones económicas, 

sociales y culturales comunes, por medio de una empresa de propiedad y democráticamente 

controlada por sus socios" (p.95). En términos generales, las cooperativas se caracterizan 

por ser entes económicos capaces contraer obligaciones y ejercer derechos de manera 

independiente a los asociados que la integran de manera voluntaria. 

De acuerdo Dagnino (2008) las cooperativas se diferencian de las sociedades de 

capital en que estas deben basar sus actividades en el bien común, los asociados hacen parte 

directa de la administración de la entidad y son beneficiarios de los excedentes generados en 

cada periodo; generalmente este tipo de organizaciones reciben un tratamiento fiscal especial 

por parte del estado, en razón a que su objeto social va dirigido a contribuir en la satisfacción 

de los diferentes tipos de necesidades que se generan en la sociedad. 

Finalmente, desde la perspectiva de Barz.allo (Citado por Betancourt, 2010) una 

cooperativa es un sociedad mercantil cuyos objetivos difieren en gran medida a los de las 

sociedades capitalistas, al ser de propiedad y gestión colectiva y al estar orientada hacia la 

satisfacción de necesidades de carácter social, económico y cultural. 
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1.1.1. Historia del cooperaJivismo en el mundo y en Colombia 

Las cooperativas se caracteri:zan por ser una agrupación de personas que se juntan con el 

objetivo de realizar alguna actividad de carácter empresarial sin el ánimo de lucro, con el 

objeto de generar beneficios sociales y económicos tanto para los integrantes que la 

conforman como para el entorno en el cual están realizando sus operaciones, cubriendo de 

esta manera todas aquellas necesidades que el gobierno no logra suplir. 

La necesidad de integrarse con el fin de satisfacer objetivos comunes es 

característica de la conducta de los seres humanos desde las primeras culturas, Rivera (2007) 

refuerza esto al considerar que en las civili:zaciones que marcaron la historia de la humanidad 

como la griega, romana y germana las personas se agruparon en colectivos con el objeto de 

suplir las constantes carencias que existían en su época en cuanto a los alimentos, la 

protección y el servicio funerario, esta situación generó el surgimiento de organi:zaciones 

basadas en la asociación; igual situación se presentó cuando en la cultura inca y azteca se 

establecieron organi:zaciones de cultivo de tierra y de trabajo con el fin de cubrir las carencias 

generadas en este campo. 

A partir del siglo XVII con el surgimiento de grandes pensadores como Owen, 

Foverier, Comelius, Bellers, King, Derrion, Bauchez y Blanc (Citados por Rivera, 2007) se 

fundamentan los principios ideológicos con los cuales se establecen las características del 

sector cooperativo como mecanismo de defensa hacia las dinámicas establecidas por la 

revolución industrial, caracterizada por el abuso de los capitalistas hacia los sectores más 

débiles de la sociedad en lo que respecta a las bajas remuneraciones, condiciones laborales 

inadecuadas para el ser humano y jornadas de trabajo extensas. 
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Estas circunstancias marcaron el surgimiento de los primeros movimientos 

cooperativos como en rochadale en Inglaterra, donde los trabajadores textileros tuvieron la 

idea de agruparse y conformar una entidad denominada de los probos pioneros de rochadel, 

considerada como la primera cooperativa de consumo de la cual se tiene referencia en la 

historia; el surgimiento de esta entidad, fue la base para que el movimiento cooperativo se 

extendiera por Inglaterra, Europa y todo el mundo, e igualmente se estableció por medio de 

esta dinámica surgida en la Gran Bretafia las bases epistemológicas para que las cooperativas 

ampliaran sus horizontes hacia otros sectores de la economía, como el subsector de ahorro y 

crédito y la comercialización de productos agrícolas en Alemania y el sector de producción 

y trabajo en Francia (Rivera, 2007). 

Según Rivera (2007) el surgimiento del movimiento cooperativo, tienes sus orígenes 

en el continente americano a finales del siglo XIX como consecuencia del fenómeno de la 

inmigración en la cual los europeos asentaron sus ideologlas asociativas. La aceptación de 

estas concepciones fue inmediata por parte de los gobiernos de cada uno de los países que 

conformaban el continente, situación que propició el esparcimiento de tales pensamientos 

hacia todos los sectores económicos de las naciones americanas. 

De acuerdo al informe emitido por Confecoop (2007) el cooperativismo en Colombia 

tiene sus orígenes en las civilizaciones chibchas, quienes primaban el factor colectivo como 

principio fundamental en el trabajo de la tierra, componente que posteriormente fue adaptado 

como base fundamental para el pago de las obligaciones de carácter impositivo emanadas por 

las autoridades que surgieron en la época de la conquista del continente americano por parte 

de los europeos. 
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Para Castillo (Citado por Unicoop, 2006) las primeras entidades del sector solidario 

en Colombia fueron sociedades mutuales fundadas en Bogotá, la primera de ellas lleva como 

nombre la sociedad de Caridad constituida en 1864; luego en 1899 fue establecida la sociedad 

de auxilio mutuo del seflor del despojo, estas dos entidades fueron los puntos de referencia de 

las futuras organizaciones colombianas que ejercieron su objeto social en el denominado 

tercer sector. 

En las primeras décadas del siglo XX el general Uribe (Citado por Confecoop, 2007) 

fundamentó las bases del pensamiento cooperativo al expresar que este era el nivel más alto 

de las relaciones entre los individuos pertenecientes a un sistema económico, en razón a que 

el asociado que muchas veces participa en las actividades características de la cooperativa 

recibe retribuciones de acuerdo a los aportes realizados. 

Bajo la administración del presidente José Vicente Concha en el afio 1916 se presenta 

ante el congreso el primer proyecto que toma como referencia la reglamentación del sector 

cooperativo, situación que generó hacia el afio 1927 actuaciones por parte del gobierno de esa 

época sembrando de esta manera las bases para la estructuración de la primera ley 

cooperativa conocida como la Ley 134 de 1931, caracterizada por desempeflarse bajo un 

contexto en el que las cooperativas existentes eran pocas y de menor tamaflo (Unicoop, 2006, 

pág. 85). 

Uribe (Citado por Unicoop, 2006) manifiesta que la rama ejecutiva en respuesta a las 

dinámicas presentadas por la economía solidaria y mediante la expedición de la ley primera 

de 1963 y su decreto-ley 1598 estructura y actualiza todo el sistema normativo que amparaba 

el movimiento cooperativista para esa época, sin embargo fue tan solo en el afio 1968 a través 
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del decreto 2059 que se establece el marco jurídico y los principios cooperativos en todo el 

territorio nacional; de esta manera, en el país se inició un periodo de convergencia hacía los 

estándares utilizados en el contexto internacional cooperativo. 

En atención al crecimiento que había ostentado el cooperativismo en todo el territorio 

colombiano, el gobierno decidió reglamentar a través de la Ley 79 de 1988 un marco propicio 

para las dinámicas presentadas en este sector de la economía de Colombia, esto significó un 

gran avance para el sector solidario en el pals en lo que respecta a las cooperativas y fue el 

punto de partida para el gran auge que caracterizó a este movimiento asociativo en los aflos 

precedentes (Unicoop, 2006). 

La historia de las cooperativas en Colombia se ha caracterizado por presentar épocas 

de crecimiento como en las décadas de 1960, 1970 y 1980 debido a que contó con el apoyo 

de la iglesia católica quien consideró este sector de la economía corno una estrategia religiosa 

para favorecer a la población vulnerable del país. Hacia los primeros afies de la década de los 

noventa, las cooperativas de ahorro y crédito mostraron un desarrollo de grandes 

proporciones, logrando abarcar el 10% del sector financiero colombiano (Unicoop, 2006). 

De acuerdo a los expresado por Fischer y Desrochers (Citados por Unicoop, 2006) en 

respuesta a la crisis que se presentó en el sistema financiero colombiano las cooperativas que 

basaban su objeto social en las actividades características de este sector económico, vieron 

afectada su situación financiera; de esta manera, entre los ai\os de 1997 y 1998 

aproximadamente 27 cooperativas de ahorro y crédito y 2 bancos cooperativos estaban en 

situación de intervención, en liquidación o proceso de restructuración. 
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Sin embargo, de acuerdo a Fischer y Dávila (Citados por Unicoop, 2006) la situación 

del sistema financiero colombiano, fue solo uno de los factores que desencadenó la gran 

crisis que se presentó el sector solidario del país, debido a que en la mayoría de los casos la 

pésima gestión administrativa aunada a la falta de formación de los altos dirigentes se 

constituyeron en los grandes detonantes de la gran recesión que se presentó en esa época. 

Pérez y Lacouture (Citados por Unicoop, 2006) resaltan que la situación que se 

presentó bajo el marco de la crisis, fue el terreno propicio para que el poder ejecutivo 

interviniera el sector, situación que se materializó con la Ley 454 de 1988 y su posterior 

reglamentación bajo el decreto 2206, bajo este cuerpo normativo se establecen los parámetros 

necesarios para ejercer la actividad financiera por parte del sector solidario, se incluyen a las 

asociaciones mutuales y a los fondos de empleados como entidades pertenecientes al tercer 

sector, se crea FOGACOOP, DANSOCIAL y se estructura la Superintendencia de Economía 

Solidaria (Supersolidaria) en Colombia. 

Luego de estructurado el marco normativo del sector solidario y todo lo que con él se 

generó, el cooperativismo ostentó una creciente recuperación dándole respuesta a los más 

grandes problemas frecuentes en la sociedad; no obstante, como producto de la globalización 

de los sistemas económicos, el sector solidario y en especial las cooperativas como 

organizaciones representativas de esta rama de la economía, se han encontrado frente a 

diferentes retos relacionados con la forma de gestionar los recursos tanto financieros como no 

financieros. 
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Es precisamente en este punto en que los sistemas de costos basados en actividades se 

han constituido en una hemtmienta de carácter estratégico, en razón a que proporcionan la 

información financiera necesaria y exacta en lo referente a los costos de producción o 

prestación de servicios sobre las cuales se puede fundamentar el proceso de toma de 

decisiones fmancieras. 

2.2.3. Clasijlcación de las cooperativas en Colombia 

La Ley 79 de 1988 establece una clasificación de las cooperativas en el contexto de la 

economía colombiana, de acuerdo al desarrollo de las actividades que realizan y tomando 

como referencia el tipo de actividad ejercida por la entidad. 

En cuanto al desarrollo de las actividades, las cooperativas en el marco jurídico 

colombiano pueden ser en primera instancia especializadas, cuya razón de ser según 

Marcucci (2005) es la atención de una necesidad especifica generada dentro del ámbito 

económico, social o cultural del país. De acuerdo a Rivera (2007) cuando estas entidades se 

especializan en desarrollar su objeto social dentro del marco de dos o más necesidades 

existentes en el orden social de Colombia, llevan como nombre Cooperativas Multiactivas. 

Por otro lado, Vollalba (2011-2012) establece que las cooperativas pueden ser integrales en la 

medida en que su objeto social este orientado hacia dos o más actividades conexas y 

complementarias. 

Las cooperativas tienen la potestad de ejercer su objeto social hacia cualquier sector, 

rama o actividad perteneciente a la economía nacional, en la Ilustración3 clasificación de las 

cooperativas según el tipo de actividad que ejercen, se puede evidenciar que estas se 
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encuentran inmiscuidas en todos los sectores del sistema económico nacional, 

constituyéndose en una herramienta fundamental para llegar a cubrir aquellas necesidades 

que el Estado no ha logrado solventar. 

Ilustración 3. Clasificación de las cooperativas según la actividad que ejercen 

Cooperativas de 
consumo 

Cooperativas de 
trabajo asociado 

Administraciones 
publicas 

Cooperativas 

Cooperativas del 
sector salud 

Cooperativas de 
educacion 

Cooperativas de 
vivienda 

Cooperativas 
agropecuarias, 

agroindustriales, 
picicolas y mineras 

Pre cooperativas 

Instituciones 
auxiliares del 

cooperativismo 

Cooperativas de 
seguros 

Cooperativas de 
transportes 

Cooperativas de 
ahorro y credito 

Organismos 
Cooperativos de 
segundo y tercer 

grado 

Fuente. Elaboración propia con base en Fajardo et al (1008) 

Cooperativas de Ahorro y Crédito 

Según Sánchez y Rendón (2008) las cooperativas de ahorro y crédito hicieron su aparición en 

el entorno económico mundial a finales del siglo XIX en América del norte, como respuesta 

al dificil acceso que ostentaban la gran mayoría de personas al sistema financiero 
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convencional, razón por la cual fueron consideradas motores impulsadores de la economía a 

nivel mundial y nacional. 

De acuerdo a Pérez (2006) el objeto fundamental de las cooperativas de ahorro y 

crédito dentro del ámbito en el cual desarrollan sus funciones, esta direccionado en la 

satisfacción de las necesidades económicas de los asociados mediante la otorgación de 

créditos bajo una política basada en intereses bajo y plazos razonablemente cómodos. 

Para Cerda y Gutiérrez (Citado por Murillo, 2006) las cooperativas de ahorro y 

crédito son instituciones que comparten ciertas características con las entidades que se 

encuentran inmiscuidas al sector financiero; sin embargo, se diferencian principalmente en 

que las cooperativas especiali7.adas en el subsector del ahorro y crédito se rigen por los 

principios básicos de la economía solidaria, razón por la cual su objeto social va encaminado 

a realizar captaciones de dinero vía ahorro asociados, para luego ser colocados mediante la 

figura del crédito hacia los miembro de la misma cooperativa o a sus familiares, sin que haya 

una finalidad de lucro inmersa en ella. 

Finalmente Blanco (2011) considera que la importancia de las cooperativas de ahorro 

y crédito en el entorno económico, está fundamentada en la necesidad constante que existe en 

la sociedad de contar con un sistema financiero de fácil acceso y de bajo costo; de esta 

manera, este tipo de entidades se constituyen en el motor generador de la economía en 

Colombia. 
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La determinación y el correcto manejo de los costos en un ente económico 

independientemente al sector en el cual se esté desarrollando, está configurado corno un 

elemento de vital importancia en razón a que constituye la base fundamental en la 

presentación razonable de los resultados en términos de ganancias y pérdidas, como en el 

establecimiento de la situación financiera de la organiz.ación y construir las medidas 

necesarias para mejorar dicha situación en caso de que sea desfavorable; en términos 

generales, los costos constituyen para los agentes pertenecientes a los sistemas económicos 

de la actualidad una herramienta de vital importancia en la cimentación de las decisiones 

estratégicas. 

Para Osorio (2000) la exactitud de los costos ha tomado injerencia en los últimos allos 

en razón a los constantes cambios en las necesidades de los clientes, el acrecentamiento de la 

competencia en los mercados y la importancia relativa de los costes indirectos en la 

construcción de productos o servicios. De manera especifica, en las cooperativas 

pertenecientes al subsector del ahorro y crédito como cualquier organización especializada en 

la prestación de servicios, es determinante la implementación de un sistema de costos que 

permita establecer los instrumentos efectivos que edifiquen la toma de decisiones de carácter 

financiero y administrativo. 

Según Y ero (2006) se considera al costo corno un indicador imprescindible en la 

administración de los recursos pertenecientes a las cooperativas con el objetivo de generar las 

utilidades necesarias en beneficio de la entidad, el colectivo y los trabajadores; de esta 

manera, se puede expresar que el poder establecer cuál es el costo de los servicios, posee 

gran injerencia en el contexto económico actual, que exige a las organizaciones eficiencia y 

efectividad en sus procesos internos. 
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1.1.4. Teorla de los costos 

Según Y ero (2006) un elemento indispensable en cualquier sistema de dirección estratégica 

es asegurar el papel del costo como elemento de planificación. Enfocándose en las 

cooperativas, el autor resalta que es necesario un correcto sistema de implementación 

mediante el cual el cálculo de los costos se efectúe con un alto grado de confiabilidad. 

Las decisiones en materia de inversión, la eficiencia en los procesos de adjudicación 

de precios de los bienes y servicios ofertados que permitan determinar la rentabilidad de un 

ente económico y comprobar el grado de productividad, eficacia y eficiencia de los procesos 

de producción, le dan al costo un alto grado de injerencia en el proceso de toma de decisiones 

en el ámbito organizacional. 

Los costos han sido materia de estudio en las diferentes ramas de las ciencias 

económicas, situación que a través del tiempo ha ocasionado múltiples confusiones, en razón 

a los diferentes puntos de vista aportados por los autores pertenecientes a las ciencias 

encargadas de estudiar los fenómenos económicos que lo han abordado desde ese punto de 

vista, sin embargo, no se puede obviar las notables injerencias de los costos en el ámbito 

social, por lo que estos dos puntos de vista se han complementado para tratar de comprender 

la naturaleza de esta herramienta fundamental en la toma de decisiones en el entorno 

organizacional. 

Por lo descrito en el párrafo anterior, los costos a través de la historia han ostentado 

un sin número de connotaciones, todas ella enfocadas en la relación existente entre este 

elemento y la cadena de producción en la organización e influenciadas por la época en la cual 
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los autores expresaron sus aserciones; sin embargo, esto no fue siempre de esta manera y 

autores como Cashin y Polimeni (1993) relacionaban al costo con todas las erogaciones 

ejecutadas por los entes económicos sin distinción del departamento o área funcional que lo 

ejecutara, representadas en transferencias o ejecución de bienes y servicios, títulos valores 

emitidos o la adquisición de obligaciones de carácter financiero con el objeto de recibir 

servicios o bienes tangibles. Con algunas semejanzas a la concepción anterior Homgreen, 

Foster y Datar (2007) expresaban que el costo estaba relacionado con un objetivo 

preestablecido por un agente económico sin importar su naturaleza, que necesita de 

sacrificios económicos para lograr su consecución. 

En la misma perspectiva, Billene (1999) sostiene que independientemente a la forma 

de medición de éstos, los costos son enteramente necesarios en la consecución de los 

objetivos establecidos y se expresan en términos de sacrificios económicos necesarios en la 

ejecución de las actividades que son elementales para conseguir los objetivos planteados. 

Las aseveraciones realizadas por los autores anteriormente expuestos, aunque 

establecen un cimiento teórico en cuanto la influencia de este elemento en todos los procesos 

organizacionales, dejan un vacío conceptual y distorsionan el verdadero sentido de los costos 

en cuanto a su funcionalidad e importancia dentro del giro normal de las operaciones 

económicas de las empresas, en razón a que no hacen distinción entre las erogaciones 

ejecutadas en el proceso productivo y aquellos sacrificios económicos necesarios en el 

funcionamiento del ente económico pero que son paralelos a la producción de bienes y 

servicios. En lo referente a lo conceptuado por Billene (1999) se establece por parte de los 

investigadores, que la forma de medir los costos en el entorno organiz.acional se revierte de 
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importancia, en razón a que es fundamental en la consecución de los objetivos planteados por 

los altos órganos directivos de la entidad. 

En respuesta a esta problemática Rosemberg (1999) sostiene que existe una notable 

distinción entre gastos y costos, en razón a que estos últimos deben estar íntimamente 

relacionados con la adquisición de bienes tangibles o en la prestación de servicios. Aunque es 

cierto que se debe tener en cuenta lo que estos dos conceptos representan para la 

organización, el verdadero sentido del costo esta medido por lo que expresa Méndez (2006) 

al decir que el costo es una medida de valor que expresa todos aquellos sacrificios 

económicos orientados a satisfacer todas las necesidades generadas en la producción de 

bienes y en la prestación de servicios. Por otro lado, esa medida de valor va a permitirle a la 

organización detectar si existen elementos que no le están generando valor al producto final 

tangible e intangible y evitar posibles despilfarros. 

Los procesos organizacionales han alcanzado notables dimensiones como respuesta a 

una economía cada vez más especializada que obliga en los entes económicos mayor 

eficiencia y efectividad en sus políticas administrativas; el proceso productivo, no ha sido 

ajeno a este fenómeno por lo que el papel del costo ha tomado mayor relevancia en términos 

de toma de decisiones; en respuesta a esto, han surgido diversidad de autores que consideran 

el costo una herramienta compuesta por tres elementos cuantificables e identificables en la 

producción o en la prestación de servicios. 

Dentro de este marco, se destacan autores como Rojas (2007), Villalobos (2008), 

Alvarado (2011), Vinza (2012), Ceballos y Solarte (2012), León y Martinez (2012), quienes 

enfocan que el costo en el entorno empresarial se constituye en sacrificios realizados en 
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términos monetarios en que incurre un ente económico, expresado en elementos tales como 

materia prima, mano de obra directa y costos indirectos de fabricación, que son necesarios y 

obligatorios en la producción de un bien o en la prestación de un servicio. 

En consecuencia al análisis de los aportes realiz.ados por los autores citados, se 

considera que el costo está representado por todas aquellas erogaciones o sacrificios 

económicos realizados por el ente económico en el proceso de producción de un bien tangible 

o en la prestación de un servicio. Los costos dentro de las organizaciones tienen como

característica primordial la generación de beneficios a través de los productos o servicios 

prestados, constituyéndose de esta manera en la columna vertebral de las organizaciones en la 

generación de valor, el crecimiento económico y la sostenibilidad en el mercado. 

De esta manera se puede aseverar que los costos en las organizaciones son todos 

aquellos esfuenos expresados en magnitudes económicas que son imprescindibles en el 

proceso de fabricación y transfonnación de un activo tangible o en la prestación de un 

servicio, representados en mano de obra y materia prima en el caso de las industrias, 

materiales intangibles y financieros en el caso de los entes económicos prestadores de 

servicios y todos aquellos costos que no son directamente identificables en el producto o 

servicio ofrecido por la organización. 
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Elementos del costo 

De acuerdo a Cadavid (2008) en las empresas industriales normalmente se distinguen tres 

funciones fundamentales, las cuales se encuentran representadas en el proceso de producción, 

cuya función primordial es la fabricación de bienes tangibles; siguiendo este orden de ideas, 

la segunda función en una organización manuracturera está representada en las ventas de los 

bienes producidos y característicos del objeto social de la empresa. Por último se encuentra la 

función de administración, facultada para la planeación, organización, dirección y control de 

las áreas funcionales de los entes económicos, con base a ello el autor enfatiza que son 

necesarias ciertas erogaciones para el manejo de estas tres funciones dentro del ámbito 

empresarial, dichos desembolsos reciben comúnmente el nombre de gastos de administración, 

gastos de ventas y costos de producción. 

De acuerdo a Fierro (2011) los gastos están definidos como todas aquellas 

erogaciones que realiza un ente económico con el objeto de prestarle apoyo al ejercicio de su 

objeto social y que no son identificables con una operación determinada, en cuanto a los 

gastos de administración el autor expresa que éstos están representados en todos los 

sacrificios económicos y en especie ejecutados por las organizaciones en el proceso de 

planeación, organización, dirección y control de las políticas establecidas para el desarrollo 

del objeto social del ente económico; siguiendo este orden de ideas, los gastos de ventas se 

identifican como todas los desembolsos de efectivo generados en la gestión de las ventas en 

las empresas. 
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Con respecto a los costos de producción Cadavid (2008) expone que son el resultado 

de la incorporación de ciertos valores necesarios en el proceso de transfonnación de materias 

primas a productos terminados; de esta manera, se distinguen tres elementos de vital 

importancia y que son integrativos del costo de producción: la materia prima, la mano de obra 

y los costos indirectos de fabricación. 

En cuanto a las empresas prestadoras de servicios Amagua (2012) identifica como 

elementos que componen los costos en dichas organizaciones, las compras de suministros o 

de materiales necesarios en la prestación de servicios; los costos de mano de obra 

representados en sueldos y salarios; y finalmente los costos indirectos de fabricación que 

son de vital importancia aunque intervengan de manera indirecta en la prestación del servicio 

que caracteriz.a el objeto social de la organización. 

Materia prima (MP): El valor en ténninos cualitativos que posee la materia prima en el 

producto final expuesto en el mercado de bienes hace de ésta el elemento del costo de mayor 

relevancia; de hecho en la mayoría de los casos, la calidad del bien producido es 

directamente proporcional al tipo de materia prima a la cual se le ha aplicado los procesos 

necesarios para llevarla a un estado óptimo para poder comercializarla. 

Muchos son los aportes teóricos realmidos por los autores en cuanto a lo que 

representa la materia prima en la construcción del costo como herramienta fundamental en la 

toma de decisiones estratégicas acertadas, todas enfocadas hacia la concepción de que la 

materia prima constituye el factor fundamental en la elaboración de un producto o servicio; es 

así como Polimeni, Fabozzi y Adelberg (1997) llegaron a la conclusión de que la materia 
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prima constituye el elemento primordial que se usa en los procesos productivos, en razón a 

que estos son transformados en productos terminados. 

Otro aporte es el realizado por Molina (2002) y que fortalece la concepción efectuada 

por los autores anteriores, el cual expresa que la materia prima, está relacionada con todos 

aquellos recursos fisicos necesarios y obligatorios en la elaboración de un producto y sus 

elemento adicionales, el autor enfatiza que el consumo de materia prima debe estar 

relacionado proporcionalmente con la cantidad elaborada. 

Por otra parte, es fundamental que en la elaboración de los productos se puedan 

identificar fisicamente los elementos que lo integran, para Sinisterra y Polanco (2007) esta es 

la característica de mayor relevancia que debe poseer un insumo para que sea considerado 

materia prima directa. Sin embargo, para Pérez (2009) la materia prima hace referencia 

además de los componentes plenamente identificados en el producto terminado, de todos 

aquellos insumos necesarios en el proceso productivo, pero que no son fácilmente 

identificables. 

En la actualidad se han emitido conceptualizaciones que consideran a la materia prima 

como un elemento fundamental en la fabricación de un producto, que durante el ciclo de 

producción sufre una transformación como resultado de su asociación con los otros elementos 

constitutivos del costo, para convertirla en producto terminado (García E., 2011 ). 
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En ténninos generales la materia prima está representada en todas aquellas 

erogaciones necesarias y obligatorias en la adquisición de insumos, que se consideran de 

vital importancia en el proceso de fabricación o producción de un bien destinado a la venta o 

comercialización en los mercados de bienes y servicios, y que pueden ser cuantificados e 

identificados totalmente en el producto terminado. 

Sin embargo para que la materia prima llegue a transfurmarse en un producto que se 

pueda comercializar, es necesario que en ella se realice un proceso de transformación dentro 

de la organización; en este punto, toma relevancia un elemento del costo que según Rincón, 

Sánchez y Villarreal (2008) son los encargados de transformar la materia prima en producto 

terminado y cuyo nombre es Mano de obra. 

Mano de obra (MO): Un elemento esencial en el proceso de producción es la mano de obra, 

y su importancia radica en que de la aplicación de las políticas y procedimientos 

identificados por la organización en dicho proceso de manera eficiente por parte de la fuerza 

laboral, se podrán construir estándares de calidad con base a los productos ofertados en el 

mercado que le permitirán a la entidad posicionarse en el actual sistema económico, 

caracterizado por la existencia de organizaciones que basan su éxito en el conocimiento 

aportado por su capital intelectual, entendido éste como el conjunto de habilidades ejercidas 

por el recurso humano que junto a las capacidades relacionales y estructurales de la 

organización son capaces de generar valor económico agregado. 
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Siendo las cosas as!, resulta claro que la Mano de obra como elemento del costo de 

producción es un componente el cual las organiz.aciones deben controlar si es que desean ser 

eficientes en el momento de expresar el precio del bien producido. 

El termino Mano de obra, cuenta con dos acepciones básicas, por un lado se 

encuentran los autores que enfocan este elemento del costo de forma cualitativa, mientras que 

existen referentes teóricos que enfocan sus ideas hacia factores y elementos cuantitativos; sin 

embargo, pueden presentarse el caso en que los teóricos se apoyen en estos dos enfoques para 

exponer sus concepciones, tal es el caso de Garcla y Bustamante (1996) quienes expresan que 

la mano de obra es todo el esfueno necesario en el proceso productivo tendiente a 

transformar la materia prima en producto terminado. Por otra parte, son necesarias ciertas 

erogaciones expresadas en términos monetarios que se originan en una relación legal y 

reglamentaria. 

Bajo este mismo enfoque, Rincón y Villarreal (201 O) aseveran que la mano de obra es 

la intercepción de dos preceptos; por un lado, se encuentra el costo en términos de 

rentabilidad tangible, representado en todos aquellos elementos fácilmente identificables en 

la carga laboral involucrada en el proceso productivo. Además de lo anterior, expresan los 

autores que existe otra clase de costos tipificados en la rentabilidad intangible, caracterizados 

por no ser fácilmente identificados en la cadena productiva de un ente económico. 

En lo que respecta a los autores que expresan que la mano de obra son caracteres 

cuantitativos involucrados en los procesos productivos de las organiz.aciones, hace su 

aparición Agudo (2002) quien expresa, que este elemento del costo está representado por 

todas aquellas percepciones económicas tendientes a remunerar la prestación de un servicio 
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involucrado en el ciclo operacional. Apoyando lo expuesto por el autor anterior, Sinisterra 

(2011) especifica que dichas percepciones están conformadas por todas aquellas cantidades 

económicas otorgadas a los trabajadores involucrados en el área funcional de producción, las 

cargas prestacionales originadas en una relación laboral y reglamentaria y en general todos 

los aportes orientados al beneficio de los trabajadores del área operativa. 

En lo que respecta a los autores que orientan su concepción respecto a la mano de 

obra bajo un enfoque cualitativo, se encuentran Torres et al (2002) quienes afirman que la 

mano de obra está representada en el tiempo que involucran los trabajadores en el proceso de 

transformación de la materia prima a producto tetminado; además de lo fimdamentado por los 

autores anteriores, Pastrana (2012)asevera que la fuerza laboral o mano obra puede estar 

tipificada en forma manual o en la operación de maquinaria. Por otra parte Cuicar (2009) a lo 

anterior, la distribución de la mano de obra directa e indirecta, a través de las diferentes áreas 

que conforman un ente económico, con el objetivo de asignar la carga laboral con un alto 

grado de razonabilidad. 

Conforme a lo expresado por los autores citados y desde una perspectiva más general, 

la Mano de obra es una conjunción de factores cualitativos representados en el tiempo 

involucrado por el recurso humano del área productiva, como de todos aquellos 

conocimientos aportados en la transformación de la materia prima a producto terminado, y de 

factores cuantitativos tipificados en todas aquellas obligaciones derivadas por una relación 

legal y reglamentaria, originados en la prestación de servicios directos e indirectos al proceso 

de producción de bienes y en la prestación de servicios; cabe resaltar, que de una adecuada 

administración y control de la mano de obra dependerá el costo final del producto ofrecido y 

como consecuencia de ello el precio final en el mercado. 
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Aunado a los elementos del costo definidos con anterioridad, existe un tercer factor en 

la determinación del costo de producción cuya importancia es tan relevante como los dos 

anteriores; pero que a diferencia de éstos, su identificación cuantitativa se toma complicada 

en razón a que al momento de su cálculo entran a jugar componentes fijos y variables que 

conllevan a uso de tasas predeterminadas que utilizan diferentes magnitudes. 

Costos indirectos de fabricación (CIF): El objeto de las organizaciones se fundamenta en el 

crecimiento económico, la sostenibilidad y la expansión en el mercado; sin embargo, para 

que esto sea posible es perentorio una adecuada administración de los procedimientos en los 

cuales la materia prima realiza el proceso hasta convertirse en producto terminado; en este 

punto, adquiere gran importancia el tercer elemento del costo, conocido como costos 

indirectos de fabricación, carga fabril, costos o gastos generales de fabricación, carga de 

fábrica y overead (Sinesterra, 2011, págs. 14, 15). En razón a que de su correcta 

identificación, va a depender el grado de certeza con el cual se van a fundamentar las 

decisiones que conduzcan a la organización a generar ventajas competitivas. 

Diversidad de autores han realizado múltiples aportes teóricos referentes a los costos 

indirectos de fabricación, sin embargo todos apuntan hacia un mismo horizonte; es as! como 

Galindo (2006), Revollo y Suárez (2009) y Pastrana (2012) llegaron a la conclusión de que 

este elemento del costo de producción hace referencia a sacrificios económicos necesarios en 

el proceso de producción que no hacen parte del costo primo. Torres et al (2002) además de 

lo descrito por los autores anteriores expresan que los costos indirectos de fabricación, están 

relacionados fundamentalmente con todas aquellas erogaciones que se consideran 

fundamentales y necesarias en el funcionamiento de la planta productiva. 
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Por otra parte, Mora (1997) y Valdez (2009) consideran que los Costos indirectos de 

fabricación están revestidos de especial importancia en la elaboración de un producto o en la 

prestación de un servicio aunque no puedan ser plenamente identificables con ellos. Sinisterra 

(2011) expresa que este tipo de gastos además de estar intimidante ligados al proceso 

productivo, deben necesariamente corresponder a la capacidad instalada de la organización, y 

que se pueden tipificar en los materiales indirectos, la mano de obra indirecta y demás 

sacrificios de valor. 

Tasas predeterminados: Para el desanollo de la temática planteada se tomara como 

referencia a Altahona (2009) quien especifica la importancia que tiene el proceso de 

asignación de los costos indirectos de fabricación de manera razonable dentro del ciclo de 

producción a través del cálculo de las llamadas tasas predeterminadas o coeficiente regulador 

de costos indirectos. 

En lo que concierne a las tasas predetenninadas, la autora resalta que para su cálculo 

se toman como referencia los costos indirectos de fabricación presupuestados en el periodo 

contable que generalmente se expresan en términos de tiempo mensuales o anuales, divididos 

entre el nivel de producción presupuestado expresado de acuerdo a la base tomada dentro del 

proceso de producción. Se resaltan como las bases más usuales en el ciclo productivo en una 

organización las siguientes: 

• Horas de Mano de obra directa (horas hombre).

• Valor mano de obra (Valor horas hombre).

• Horas máquina.

• Costos de los materiales directos.



• Las establecidas por el ente económico de acuerdo a sus necesidades.

Clasificación de los costos 
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La clasificación de los costos como herramienta de carácter gerencial, no cuenta con un 

estándar de aceptación generalizada. No obstante, las clasificaciones presentadas son el 

producto del enfoque de cada autor de acuerdo a su experiencia en el tema. Partiendo de lo 

anterior, se presenta la siguiente clasificación de los costos tomando como referencia la 

expuesta por Berrio y Castrillón (201 O). 

Tabla l. Clasificación de los costos 

Categorías Tipo de Costos 

• Costos de producción .
De acuerdo con la función en la que se 

• Costos de distribución o ventas .
incurren 

• Costos de administración .
• Costos financieros .

En función del tiempo • Costos históricos.
• Costos predeterminados .

De acuerdo con su identificación con una 
• Costos directos

actividad, departamento, producto o proceso 
• Costos indirectos

De acuerdo con el tiempo en que se 
• Costos del periodo .

enfrentan a los ingresos 
• Costos del producto .

De acuerdo con el control que se tenga sobre 
• Costos controlables .

la ocurrencia del costo 
• Costos no controlables

De acuerdo con su comportamiento frente al • Costo variable.

nivel de actividad • Costo fijo.
• Costo mixto o semi variable .

De acuerdo con su importancia para la toma 
• Costos relevantes .

de decisiones 
• Costos irrelevantes .

De acuerdo con el tipo de sacrificio incurrido • Costos desembolsable.
• Costos de oportunidad .

De acuerdo con el cambio presentado en un 
• Costos diferenciales .

aumento o disminución de la actividad 
• Costos sumergidos .

Fuente: ElaboracMn propia en base a Berrio y Castri//6n (2010) 
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De acuerdo a la función en la que se incurren, los costos se presentan en el ámbito 

empresarial con el objeto de brindar infonnación relevante y oportuna acerca de cuáles son 

las erogaciones obligatorias y necesarias en las áreas funcionales de los entes económicos, 

dentro de esta perspectiva Rojas (2007) identifica tres tipos de costos dentro del contexto de 

las organi7.aciones; en primera instancia, expone que los costos de producción se caracterizan 

por ser los que se forjan en todos aquellos procesos de cambio de la materia prima hasta el 

producto terminado, generando valor agregado al bien productivo o al servicio prestado por el 

ente económico. 

Por otro lado, los costos de distribución y venta se presentan en la empresa como 

todos aquellos sacrificios económicos necesarios para llevar el producto final al distribuidor 

y/o consumidor; dentro de esta categoría, se pueden encontrar aquellas erogaciones 

necesarias en el proceso administrativo de una compañía conocidos como costos de 

administración. Por último, se encuentran en esta clasificación los costos financieros, 

considerados por Berrio y Castrillón (2010) como aquellos que se generan por la obtención 

de fondos necesarios para las operaciones de la organiz.ación (intereses). 

Tomando como referencia la función del tiempo, los costos entran a constituir una 

herramienta estratégica en la construcción de proyecciones y presupuestos. En este sentido, 

Castrillón (20 l O) manifiesta que interactúan dentro de las organi7.aciones dos tipos de costos, 

los predeterminados que son los establecidos antes del inicio del proceso productivo a través 

de un presupuesto. En términos generales, son los costos a los cuales las empresas quieren 

llegar; sin embargo, debido a los diferentes factores internos y externos a las que están 

sometidas las organiz.aciones existen variaciones en cuanto a los costos reales o históricos 
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que se derivan del proceso productivo, por lo cual se hace necesaria la comparación de estas 

dos clases de costos para así analiz.ar el porqué de ellas y controlar eficientemente las 

actividades y procesos que se realiz.an dentro de las mismas. 

Para fines de control organizacional, los entes económicos suelen identificar cuáles 

son las erogaciones que se pueden relacionar plenamente en el objeto de costo y cuáles no, 

con el propósito de fundamentar la toma de decisiones; dentro de este contexto Jiménez y 

Espinoza (2007) aseveran, que la finalidad de los sistemas de costos se refleja en el control en 

cuanto a la asignación y optimización de los recursos en el proceso de transformación de la 

materia prima a producto terminado. Para que lo anteriormente expresado sea posible, es 

necesario la identificación de aquellos costos que pueden determinarse directamente con los 

procesos, actividades, productos o departamentos, como de aquellos en los que su asignación 

no tiene una relación directa con lo anteriormente expresado. 

Los estados financieros principales para la gestión empresarial son el balance general 

y el estado de resultado; dentro de este aspecto los costos juegan un papel de extrema 

importancia en cuanto a la información que se genera dentro de ellos. Jiménez y Espinoza 

(2007) hablando acerca de la categorización de los costos de acuerdo al tiempo en que se 

enfrentan a los ingresos, aseveran que estos pueden clasificarse en costos del producto, cuya 

caracteristica primordial se ve reflejada en la acumulación en los inventarios. Por otra parte, 

los costos del periodo se caracterizan por no estar directamente relacionados con la 

producción, por lo tanto quedan representados en el estado de resultado. 
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Para Castrillón (2010) dependiendo de las directrices y las decisiones que tomen los 

órganos operativos de las empresas, los costos serán controlables en la medida en que se 

tenga la autoridad de estipular la forma en cómo se causa; no obstante, si no se cuenta con la 

facultad para decidir la forma de asignación de las erogaciones relacionadas con el proceso de 

producción, se habla de costos no controlables. 

Para Olavarrieta (1999) el comportamiento del costo de acuerdo al nivel de la 

actividad o producción será directamente proporcional si éstos son variables, dado que 

depende del volumen de producción. Por otra parte, los costos fijos son inversamente 

proporcionales al nivel de la producción, ya que un aumento de la misma representaría una 

disminución de los costos fijos unitarios; sin embargo, cabe la posibilidad de que los costos 

tengan un componente de los dos anteriores los cuales se denominan costos semi variables o 

mixtos. 

Los costos constituyen una herramienta fundamental para la toma de decisiones, si 

éstos pueden ser modificados de acuerdo a la opción tomada; si este es el caso, esta 

herramienta toma el nombre de costos relevantes; por el contrario, si es indiferente la 

modificación de los mismos al momento de tomar una decisión, se catalogan como costos 

irrelevantes (Berrfo & Castrillon, 2010). 

A pesar que lo que se busca es maximizar las utilidades mediante la optimización de 

los recursos y la disminución de los costos debido a la naturaleza de los mismos, siempre va a 

existir un grado de sacrificio representado en los costos desembolsables que implican salidas 

de efectivos y los de oportunidad que se dan por invertir en un aspecto operacional de la 

empresa. Finalmente, una última categoría relaciona los costos diferenciales como aquellos 
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que aumentan o disminuyen dependiendo del cambio de las líneas de producción; por otra 

parte, los costos sumergidos no implican desembolsos de efectivo en el periodo presente y 

futuro (Castrillon, 201 O). 

Importtmcia de los costos en la toma de decisiones 

De acuerdo a lo expuesto por Mendoza (2010) en su artículo publícado donde resalta la 

importancia de los sistemas de costos para la toma de decisiones, se puede extractar que este 

proceso le permite a las organizaciones que operan en la actual sociedad del conocimiento, 

escoger el camino correcto dentro de las múltiples alternativas existentes. 

Por otra parte, para que los entes económicos puedan realizar el proceso de selección 

de las mejores alternativas, deben contar con estándares que le permitan medir la adecuada 

proporción entre costo y benefJCio, es en este punto donde adquieren especial relevancia los 

sistemas de costos en razón, a que apoyan a la gerencia en la toma de decisiones optimas en 

lo referente al buen manejo de los costos de los productos ofertados, permitiéndole a la 

organización la correcta identificación del costo de producción y la utilidad esperada a través 

de los precios de ventas proyectados. 

En conclusión y tomando como referencia a la autora citada, se puede expresar que 

los costos en las organizaciones independientemente a su función, tipo o tamallo, constituyen 

una herramienta de vital importancia; en razón, a que le va a permitir a esta tomar las mejores 

decisiones en cuanto a la determinación de los costos de producción, para su posterior 

comparación con los costos estimados y establecer las variaciones existentes con el objeto de 

considerar cuales fueron los factores que las originaron. 
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Dada la importancia que poseen los costos en el giro operacional de las organizaciones 

actuales Guevara, R.amírez y Vásquez (2010) reforzando lo expresado en los párrafos 

anteriores, expresan que los costos en la toma de decisiones están caracterizados por los 

siguientes factores: 

• Constituye la estructura fundamental para la fijación de los precios de venta de los

productos.

• Al hacer el cálculo de los costos unitarios y al enfrentarlos a los precios de ventas, los

apoya en la toma de decisiones sobre cuáles son los artículos que se deben o no

producir e identificar cuales generan utilidad.

• Proporciona información necesaria y oportuna a través de los estados financieros, para

su respectivo análisis por parte de la administración.

• Utiliza los presupuestos como mecanismo de control en las funciones principales del

giro normal de las organizaciones.

• Maximiza los beneficios mediante la simplificaron de los procedimientos

organizacionales.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, se hace evidente que la buena implementación 

de un sistema de costos, conllevará a que la empresa mejore sus niveles productivos 

apoyados en la toma de decisiones. 

2.2.5. Sistemas de costos 

Para Vinza (2012) un sistema de costos es un proceso mediante el cual se proporcionan los 

lineamientos administrativos y contables con los cuales se pueden identificar la información 

necesaria para determinar el costo de los procesos, servicios y de los productos; éstos tienen sus 
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inicios en la segunda mitad del siglo XVIII y a principios del siglo XIX cuando el entorno 

mundial sufrió enormes cambios en el cual la sociedad paso de una economía netamente 

agraria a la masificación de las actividades mediante el uso de las maquinas industriales. 

Como consecuencia a esta revolución que tuvo sus orígenes en la Gran Bretalla, en los 

agentes económicos involucrados en el ámbito mercantil surgió la necesidad de contar con 

sistemas de gestión con los cuales se pudieran controlar de manera eficiente la mano de obra, 

la materia prima y los costos indirectos de fabricación y su posterior adjudicación razonable a 

los productos terminados. 

Esta situación sumada a las crecientes exigencias de la economía, generó el 

surgimiento de diferentes sistemas con los cuales los agentes económicos afrontaron los 

problemas de la asignación de los elementos del costo a los productos terminados; de acuerdo 

a Carrión (2002) estos sistemas están divididos en dos grandes grupos caracterizados con los 

nombres de sistemas de costos tradicionales y sistemas de costos contemporáneos. 

Las primeras teorías avalan a los sistemas de costos tradicionales que según Adame 

(2000) tienen su origen cuando la mano de obra y la materia prima se insinuaban como los 

elementos del costo de mayor preponderancia, la tecnología aplicada a la industria operaba 

con relativa estabilidad y la diversificación de los productos ofrecidos por la industria eran 

escasos; sin embargo, estas clases de sistemas carecen de herramientas con las cuales generar 

información que Je pueda significar a la organización ventajas competitivas, en razón a la 

notable influencia que adquirieron las costos indirectos de fabricación en el ciclo productivo. 
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Sistemas de costos tradicionales 

Tornando como referencia lo descrito por Jiménez y Espinoza (2007) los sistemas de costos 

tradicionales tienen como característica primordial, la asignación de los costos indirectos de 

fabricación de acuerdo a bases unitarias de actividad. Por otra parte, esta clase de sistemas 

suelen utilizar costos predeterminados con el objeto de medir el desempefto y controlar los 

costos reales del ciclo operacional. 

De acuerdo a Marysela (Citado por Guevara et al., 2010) la importancia de contar con 

esta clase de sistemas de costos, está radicada en que fundamentan la generación de valor y la 

sostenibilidad a través de información originada en el área de costos, permitiendo de esta 

manera una administración razonable de los recursos en los entes económicos, a través de la 

toma de decisiones de carácter financiero. 

Por otro lado, la relevancia de la implementación de un sistema de costo tradicional, 

reside en la capacidad que poseen en el establecimiento de la causalidad de los costos en un 

periodo determinado, permitiendo de esta manera gestionar eficientemente este elemento 

inmerso en el proceso productivo, de igual manera un sistema de costo tradicional, 

proporciona flexibilidad en el momento de su análisis mediante la distribución de los costos 

a través de las áreas funcionales en que se divide la organización. 
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Clasificación de los sistemas de costos tradicionales: De acuerdo a Jairnes (2006) los 

sistemas de costos tradicionales ostentan la siguiente clasificación, en atención a la fecha en 

cual se determinan, al régimen de producción y tomando como referencia la forma de 

integración de los costos. 

Ilustración 4. Clasificación de los sistemas de costos tradicionales 

[..... ............ ... ..... .. .. .. .... . . Históricos o Reales 
I 

En atención a la fecha en 
la que se determinan 

Predeterminados 
Estimados 

Estándar 

: ........................................................................................................................................................................................... : 

' ��==�::::=��� :;d:�::::�;::�:::� 1 producción 
Procesos 

: ........................................................................................................................................................................................... : 
f......................... . 

� 
Coste o absorbente 

En atención a la forma de 
integrar el costo 

Costeo directo 

:. ........................................................................................................................................................................................... : 

Fuente. Jaitnes (2006) 
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Clasificación de los sistemas de costos tradicionales en atención a la fecha en la cual se 

determinan: Desde el punto de vista de Jiménez y Espinoza (2007) cuando se habla de 

sistemas de costos tradicionales y su clasificación de acuerdo a la fecha en la cual se 

determinan, se está haciendo referencia a los sistemas de costos históricos y a los 

predeterminados. 

Sistemas de costos históricos: En primera instancia Tafur y Osorio (2007) opinan que los 

sistemas de costos tradicionales basados en costos históricos, utilizan como base de medición 

los costos reales que son necesarios en la fabricación y/o comercialización de un producto o 

en la prestación de un servicio; en este punto Alvarado (2011) asevera que esta clase de 

sistemas, tienen como características primordial la obtención de los costos después de que el 

bien ya ha sido fabricado, generando ventajas debido a que la información arrojada está 

fundamentada en erogaciones reales y necesarias en el ciclo productivo. 

La utilidad de los sistemas de costos históricos de acuerdo a Ramírez (2005) está 

focalizada en que constituyen una base primordial en el cálculo de los costos estándar en 

ciclos operacionales futuros y reconocen los procesos que se realizaron en dicho periodo. 

Sistemas de costos predeterminados: Mercado (1997) establece que los sistemas de costos 

predeterminados se fundamentan en los costos estimados y los costos estándar, lo que sugiere 

el cálculo de esta herramienta de carácter gerencial con antelación al inicio del periodo 

productivo con base a estudios estadísticos previamente realizados por profesionales idóneos. 

El autor establece que los sistemas de costos predeterminados se clasifican en: 



• Sistemas de costos estimados.

• Sistemas de costos estándar.
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Sistemas de costos estimados: De acuerdo a Reyes (2005) los sistemas de costos estimados, 

constituyen el primer escalón de la predeterminación de los elementos del costo de 

producción; el objetivo de esta clase de sistemas de costos está enmarcado bajo dos 

horizontes, por un lado de índole administrativo en razón a la necesidad que surgió en el 

entorno empresarial de contar con cotizaciones en el precio de venta, y por otro lado 

existieron fines netamente contables, situación que genero el surgimiento de los llamados 

sistemas de costos estimados. 

El objeto de los sistemas de costos estimados, es el establecimiento de bases 

presupuestadas con la cual se puedan establecer comparaciones con la realidad e instaurar 

estrategias con las cuales las organizaciones puedan asignar precios de ventas presupuestados 

que sean razonables a las condiciones del mercado (Reyes, 2005). 

Sistemas de costos estándar: Con respecto a los sistemas de costos estándar, se tomara como 

referencia lo expresado por Cuevas (2001 ), dicho autor resalta sobre este tipo de 

procedimiento gerencial, que se constituyen en el ámbito empresarial en una herramienta que 

ha sido definida y abordada de diferentes maneras. Dicho referente teórico, considera el 

estándar como un estimativo del costo que debería tener un producto o servicio en 

condiciones eficientes en el mercado, de esta manera se puede aseverar que los sistemas de 

costos basados en esta metodología, se caracterizan por la utilización de costos estándares en 

lugar de costos reales. 
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Los entes .económicos que utilizan esta clase de costos con el objeto de brindarle a la 

gerencia indicadores de comparación con los resultados reales, tienen la opción de manejar 

diferentes tipos de estándares, entre los cuales se encuentran los básicos y los históricos, 

caracterizados por constituir una herramienta necesaria en la generación de proyecciones o 

tendencias; no obstante, al no ser razonablemente fiables se consideran no aptos para 

incorporarse al sistema contable. 

Por otro lado, se encuentran los estándares ideales o teóricos, que al ser 

aproximaciones poco razonables no son recomendables en el control empresarial y para 

efectos contables. Por último, se puede decir que la condición primordial para que los 

estándares puedan ser utilizados con propósitos contables es que sus resultados sean lo más 

aproximados a la realidad; no obstante, son aceptables ciertas diferencias a las condiciones 

del mercado, que dan origen a las desviaciones favorables o desfavorables con respecto a los 

costos reales. 

Clasificación de los sistemas de costos en mención al régimen de la producción: Cuando se 

toma como referencia las características de la producción, los sistemas de costos se pueden 

dividir en aquellos que trabajan con base a órdenes de producción, fabricación u órdenes 

específicas y los que se caracteriz.an por trabajar en empresas que basan su ciclos operativos 

en producciones homogéneas de grandes volúmenes y cuyo nombre es sistemas de costos por 

procesos (Jimenez & Espinoza, 2007). 

Sistemas de costos por órdenes de producción: De acuerdo a lo conceptualizado por Rojas 

(2007) referente a los sistemas de costos por órdenes de fabricación, se puede afirmar que 

este tipo de procedimiento se caracteriza por trabajar a través de ordenes especificas donde se 
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identifican los costos unitarios de cada uno de los elementos que lo conforman mediante la 

utiliz.ación de un documento fuente llamado �a de costos; este tipo de sistemas es muy 

utilizado en las organiz.aciones que basan su producción a través de órdenes de pedidos 

específicos, que en otras palabras se traduce en la satisfacción individual de los clientes. 

Reforzando lo expuesto en el párrafo anterior, Polimeni (Citado por Pillero, 2001) 

asevera que el sistema de costo por órdenes de producción es el más adecuado cuando uno o 

varios productos o servicios se elaboran con base las necesidades específicas de los clientes. 

Sistemas de costos por procesos: De acuerdo a Peterson (2002) los sistemas de costos por 

procesos son propios de los entes económicos en los cuales la producción se trabaja por 

procesos o departamentos y que tienen como objetivo producir bienes o servicios en línea o 

en masa, y en grandes volúmenes de producción. Por esta razón Cuervo y Osorio 

(2007)afirman que éste se caracteriz.a por ser "un sistema que acumula costos en cada 

proceso sobre una base de tiempo, y estos se trasladan de proceso en proceso hasta su 

terminación ( ... )" (p.17). 

Clasificación de los sistemas de costos tradicionales en aJención en la forma de integrar el 

costo: De acuerdo a la forma de integrar los costos de producción al ciclo productivo, 

Jiménez y Espinoza (2007) expresan que los sistemas encargados de gestionar los costos se 

pueden clasificar en sistemas de costos absorbentes y sistemas de costos directos. 
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Sistemas de costos absorbentes: En los sistemas absorbentes o totales, el costo del producto 

está confonnado por todo el costo de producción que integra el ciclo productivo en cada una 

de las etapas o departamentos por los cuales pasa el producto en el proceso de transformación 

de materia prima a producto terminado, agrupando en cada uno de ellos los costos fijos y 

variables de los diferentes elementos que lo conforman (Hargadon & Munera, 1996). 

Sistemas de costos directos: Hargadon y Munera ( 1996) expresan que los sistemas de costos 

directo o variable, se fundamentan en los costos variables de producción, ya que se cargan 

directamente a los inventarios y conforman el costo de los productos terminados, separando 

los costos fijos de producción de los inventarios y los considera gastos del periodo al igual 

que los gastos de administración y ventas, lo que conlleva a que las organizaciones que 

utilizan este tipo de sistemas generen un margen de contribución más alto. 

Problemas presentados por los sistemas de costos tradicionales: De acuerdo Adam (2000) 

los sistemas de costos tradicionales al asociar los gastos de fábrica al volumen de la 

producción mediante las tasas predeterminadas, no proporcionan un cuadro lo 

suficientemente claro como para que los altos dirigentes fundamenten la toma de decisiones 

en cuanto a la conducta de los costos y los beneficios de las actividades realizadas por la 

organización. 

Se pueden observar en la siguiente ilustración, los principales problemas presentados 

por los sistemas de costos tradicionales en ocasión a las exigencias de una economía 

orientada a los procesos revestidos de calidad. 



Ilustracioo 5 Problemas de los sistemas de costos tradicionales 

Problema Sistemas de 

Costos Tradicionales 

1 
Proporcionan información errónea sobre el margen de utilidad en los productos. 

No proporcionan datos claves de carácter no financiero. 

Distorsionan el costo de los productos individualmente. 

No proporcionan información suficiente a los directivos sobre las causas y el comportamiento 

de los costos indirectos de fabricación. 

No permiten hacer comparaciones de forma coherente y homogénea. 

Se desconoce la composición de los costos que se incorporan a los procesos. 

Cualquier decisión basada en la comparación de datos puede dar lugar a decisiones erradas. 

Generalmente asignan los costos indirectos de fabricación utilizando tasas predeterminadas. 

Fuente Caldera et al (2007) 

Sistemas de costos contemporáneos 
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1 

Referenciando lo expresado por Caldera et al (2007) el cambio de los sistemas de costos 

tradicionales a los contemporáneos, fue el resultado de un proceso que inicio con las 

crecientes exigencias de una sociedad en la cual el conocimiento y la información ha tomado 

importancia, lo que generó en las organizaciones la necesidad de especializarse en términos 

de procesos y procedimientos en miras a generar ventajas competitivas y comparativas en una 

economía tendiente a la globalización en términos económicos y normativos. 
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Estos factores asociados a la incapacidad de los sistemas de costos tradicionales en la 

generación de información pertinente para la toma de decisiones de carácter financiero, 

ocasionó la incorporación de nuevos paradigmas de gestión cuyas filosoflas estaban 

fundamentadas en cuatro factores determinantes representados en la reducción de costos, la 

alta calidad, el servicio al cliente y la formación continua del personal perteneciente a la 

organización (Ripoll Citado por MO!ler, 2010-2011). 

Como consecuencia de las dinámicas ,:,resentadas por la economía característica de los 

periodos recientes, las organizaciones involucradas en ella decidieron utilizar sistemas de 

costos cuyos objetivos estuvieran acordes a las exigencias de la sociedad post industrial, de 

este modo Sanz (Citado por M<Sller, 2010-2011) destaca una lista de modelos de gestión del 

costo que se han acordado en llamar sistemas contemporáneos por constituir herramientas de 

control de calidad en los procesos con los cuales las empresas asignan los costos de 

producción a los bienes, ya sean de naturaleza tangible o intangible característicos del objeto 

social de la organización, de este modo se constituyen como los más relevantes los 

siguientes: 

• Target Costing.

• Kaizen Casting. (nT)

• Activity Based Costing. (ABC)

Sistema de costo Target Casting o costeo vbjetivo: El proceso de evolución que han 

ostentado los sistemas económicos ha originado que los paradigmas impuestos hasta entonces 

en las formas de gestionar los costos, caracterizados por determinar el precio de venta al 

público de acuerdo a los costos de producción más el margen de contribución, lo que se 

traduce en que la organizaciones presentaban libertad en el momento de determinar los 
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valores con los cuales iban a competir en el mercado, hayan perdido valides en razón a que en 

las actualidad el mercado y sus dinámicas son los que dictan los parámetros con los cuales los 

entes económicos puede fijar los precios de venta de los productos o servicios que ofrecen las 

empresas, esta situación genero la necesidad de contar con un sistema de gestión de costos 

que permitiera reducciones (Jaimes, 2006). 

De esta manera tuvo su surgimiento la metodología del costeo objetivo, cuya tesis se 

caracteriza por considerar cuales son las preferencias de los clientes, situación que genera 

bajo esta técnica que el precio de venta no se la variable que las organizaciones manipulan, 

debido a que esta es detenninada en su totalidad por el mercado en el cual la organización 

realiza su objeto social, por este motivo el costeo objetivo es igual al precio de venta 

determinado por el mercado restándole el margen de contribución presupuestado por la 

empresa (Jaimes, 2006). 

Kaizen Costing. (Jfl): Para Cuevas (2002) el sistema de costo Kaizen Costing (JIT) o 

mejoramiento continuo visiona como objetivo primordial la reducción de costos en los 

productos o servicios y la identificación de cuales áreas o actividades de la organización están 

generando valor o no; mediante una metodología implementada por las organizaciones 

japonesas cuyas herramientas apoyadas en la utilización de curvas de aprendizaje, la 

implantación del modelo de costeo y administración basada en actividades, le permiten 

controlar de manera permanente el ciclo de producción y de Marketing de los bienes y 

servicios prestados. 
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En los últimos aftas ha surgido un sistema de costo con el cual las organizaciones 

pueden optar por una nueva herramienta de carácter estratégico con la cual sustentar las 

decisiones de índole gerencial, cuyo nombre es el sistema de costos ABC que se fundamenta 

en los aportes teórico de Porter (1985) y lo expuesto por Miller y Vollman (1985), Las 

razones que dieron origen a la aparición de este tipo de sistema según Caldera et al (2007) 

están referenciadas a las constantes carencias de los sistemas de costos tradicionales que 

enfocados a las niveles de producción carecieron de utilidad para la gerencia en lo 

concerniente a la toma de decisiones. 

2.2.6. Sistema de costo ABC 

Existen diversos autores que han tratado de mencionar las características de los sistemas de 

costos basados en actividades, no obstante todos giran alrededor de un común denominador, 

los sistemas de costos basados en actividades propenden por la división de la organizaciones 

en las diferentes actividades necesarias en ocasión para una mejor asignación de los costos 

indirectos de fabricación a los productos o servicios característicos del objeto social de la 

empresa. 

En este sentido, Moliner (1993) considera que el sistema de costos basado en 

actividades, es un tipo de sistema contable en el cual se capta, mide y analiza los recursos 

necesarios y consumidos en las actividades en las cuales se ha estructurado la organización, 

de tal manera que se pueda establecer tanto los costos de cada una de las actividades como de 

la empresa en general. 
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Dentro de este marco, Lemus (1998) considera al ABC como un sistema contable que 

basa el objeto de su operación en la asignación de los costos al producto, de acuerdo a los 

recursos que consume cada actividad en la cual se encuentra dividida el ente económico, 

Kaplan y Cooper (2000) consideran que esta división proporciona un mapa estratégico con el 

cual se podrá establecer cada uno de los costos y las rentabilidades que proporciona cada una 

de las actividades. 

Para Adame (2000) el sistema de costos basado en actividades, divide a la 

organización de tal manera que quede reflejado en la estructura de dicho mecanismo la 

actividades necesarias en el desarrollo del objeto social de la empresa, el tiempo que emplea 

el ente económico en el desarrollo del ciclo operacional y cuál es el producto que se obtiene, 

con el objeto de determinar cuáles son los recursos y los costos en los cuales se incurre en 

dicho proceso. 

Para Cuevas (200 l) el sistema de costos basado en actividades es una metodología 

que vas más allá del cálculo del costo, en razón a que a que con este tipo de herramienta se 

establece el desempetlo de las actividades, los recursos y los objetos generadores de costo. 

Para el autor, los costos se deben estipular en primera instancia a las actividades, para luego 

poder fijarlos de acuerdo a las necesidades de la organización. 

Para Reinheimer, González y Zanitti (2004) el objeto de los sistemas de costos basado 

en actividades consiste en fijar gradualmente los CIF en que incurre una organización de 

acuerdo a las actividades en la cual está estructurada, para luego distribuirlos entre los 

diferentes productos y servicios; reforzando lo expresado por los autores anteriores, Aguirre 

(2004) opina que el sistema de costos basado en actividades propende por la cuantificación de 
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aquellas actividades necesarias en el proceso productivo, en la administración del ente 

económico y en la comercialización de los bienes y servicios producidos, con el objeto de 

determinar cuáles son aquellas actividades necesarias, los inductores adecuados y la 

valoración razonable de las unidades de costo. 

Por su parte Zapata (2007) expresa que a través de una serie de metodologías, los 

sistemas de costos basado en actividades establecen que actividades y procesos mediante su 

cuantificación generan valor agregado para la organización; de acuerdo al autor referenciado, 

las actividades determinadas mediante el sistema de costos ABC, se encuentran inmiscuidas 

en las áreas productivas, administrativas y comercializadoras. 

2.2. 7. Historia del sistema de costos ABC 

El sistema de costos Basado en Actividades, tiene sus cimientos en los trabajos de Stabus 

(1971) quien construye las bases conceptuales y teóricas del trabajo basado en tareas y en la 

teoría de la cadena de valor de Porter (1985) cuando establece que las organizaciones deben 

ordenar todos sus procesos de forma tal que se puedan considerar cuáles serán las actividades 

que poseen valor económico significativo, con el �o de precisar cuál será la cadena de 

valor con la cual van a generar ventajas competitivas con respecto a las otras organizaciones 

que se encuentran en el mercado. Para Alvarado (2011) la cadena de valor es una técnica 

mediante el cual se plantea una serie de actividades necesarias en el interior de una 

organización, con el objeto de implementarlas en el proceso de producción y 

comercialización de un producto o servicio. 
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Por otra parte, Miller y V o liman ( 1985) establecen una metodología integrativa de la 

cadena de valor de Porter (1985) y los principios del sistema de costos ABC, en la cual se 

deja ver la problemática que venían presentando el cálculo o la asignación de los costos 

indirectos de fabricación en la cadena productiva, dándole un giro total a los paradigmas 

impuestos hasta eso momentos, ya que con el enfoque de la teoría del valor se busca que la 

carga fabril dentro de los ciclos productivos sean asignados de acuerdo a las transacciones en 

la cual las organizaciones dividen sus procesos de fabricación o elaboración de los servicios o 

productos que ofrecen al mercado. 

Analizando lo conceptuado por Méndez (2006) los primeros referentes teóricos que 

cuestionaron la eficacia de los sistemas de costos tradicionales, como herramienta esencial en 

la fundamentación de la toma de decisiones financieras por estar enfocados hacia la 

valoración de los inventarios, y por ende los causantes del deterioro y estancamiento del 

nivel de productividad en países como Estados Unidos fueron Kaplan y Johnson (1988) en su 

libro la contabilidad de costes: auge y caída de la contabilidad de gestión. 

Caldera et al (2007) manifiestan que Kaplan y Johnson ( 1988) enfocaron su interés en los 

constantes cambios que se estaban presentando en el ciclo productivo y en la forma en que las 

organizaciones establecían las condiciones necesarias para que los productos estuvieran en 

condiciones óptimas para intercambiarse en el mercado, en la búsqueda de nuevos sistemas 

de gestión con los cuales la determinación de los costos fuera más acorde a las exigencias de 

la economía. 
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Por estas razones, Kaplan (Caldera et al , 2007) presentó un sistema de gestión 

empresarial con el cual las organizaciones podrían cimentar las decisiones estratégicas en 

cuanto al establecimiento de cuales aspectos relativos a los clientes y productos o servicios 

generan rentabilidad a la empresa, que inversiones realizar en toda la cadena de valor 

establecida en el ente económico y de esta manera poder reducir costos en base a las 

actividades y procesos y en la determinación de las actividades que no generan valor 

agregado para la organización y así fundamentar su eliminación o reclasifü:ación. 

Para lograr cumplir estos objetivos planteados el sistema de costos propuesto por Kaplan 

(Citado por Caldera et al, 2007) cuyo nombre es costo basado en actividades, tiene sus 

fundamentos en que los productos o servicios requieren de actividades para su elaboración; 

en consecuencia estas actividades o transacciones causan o generan erogaciones necesarias y 

obligatorias en la elaboración de los bienes y servicios característicos del objeto social del 

ente económico. Por lo tanto, la organización debe cimentar su presupuesto en base a las 

actividades en la cual está dividido su ciclo productivo, tomando como referencia la teoría de 

la cadena de valor de Porter (1985). 

Importancia de los sistemas de costos ABC 

Guevara et al (201 O) resaltan que la importancia de los sistemas de costo ABC radica en el 

proceso de asignación de los costos indirectos de fabricación; en razón a que la metodología 

utilizada bajo el marco de este sistema de costo, está orientada hacia las actividades, 

procesos, productos y clientes, situación que origina información con base a datos 

aproximados a la realidad; fundamentando de esta manera, con un alto grado de confiabilidad 

el proceso de toma de decisiones de carácter financiero. 
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Por su parte, Vinz.a (2012) expone que la importancia de la implementación de un 

sistema de costos basado en actividades, está fundamentada en que mediante el uso de este 

tipo de herramienta, la organización es desglosada con base a procesos básicos, con el objeto 

de identificar cuáles son las actividades necesarias para llevarlos a cabo y así conocer cuál de 

ellos está generando valor agregado, que actividades hay que realizar en la elaboración de un 

bien y determinar el costo de las actividades consumidas. 

2.2.8. Comparación entre tos sistemas de costos traá,cionales y el sistema de costos ABC 

El manejo del costo primo en los sistemas de costos tradicionales y contemporáneos tienen el 

mismo enfoque; sin embargo cuando se está hablando de costos indirectos de fabricación 

presentan diferencias marcadas, dado que en los sistemas tradicionales los enfoques de los 

CIF se asignan sobre los volúmenes con base a horas hombre, horas máquinas y número de 

unidades; a diferencia que en los sistemas contemporáneos la asignación de los CIF, se 

enfatiza hacia el consumo de los recursos de acuerdo a las diferentes actividades entre las 

cuales está dividida la organización. En la ilustración 6 Comparación entre sistemas de 

costos, se detallan las diferencias marcadas entre los sistemas de costos existentes. 



Ilustracion 6. Comparación de los sistemas de costos 

Comparación de los Sistemas de Costos 

Sistemas de costos tradicionales 

Asignación de CIF en base 

volúmenes de producción 

Se utiliza el prorrateo 

Limitado a calcular el costo del 

producto 

Es rígido 

Uso de indicadores financieros para 

evaluar desempeño 

Poca orientación hacia usuarios 

internos 

-

Fuerte orientación al costeo y no al 

mejoramiento 

-

Fuente. Guevara, Ramirez y Vasque-1: (2010) 

Sistemas de costos 

contemporáneos (ABC) 

Asignación de CIF en base recursos 

consumidos por actividad 

Identificación intensiva para 

distribuir los CIF en las actividades 

Orientado a incrementar la 

eficiencia para lograr liderazgo 

Es flexible a las necesidades 

Uso de indicadores financieros y no 

financieros 

Orientación a los usuarios internos 

,...__ -

Obtiene el valor de los productos y 

mejora los procesos. 

Es un sistema de gestión integral, 

proporciona herramientas de 

gestión objetivas. 
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Cuevas (2001) opina que los sistemas de costos tradicionales y los contemporáneos 

comparten similitudes en cuanto al número de etapas con las cua]es se asignan los costos a 

los productos y servicios; no obstante, en el ejercicio de la primera etapa los métodos de 
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costo tradicionales toman como referencia solo bases de asignación de costos relacionadas 

con el nivel de producción; en el transcurso de la segunda etapa ambos sistemas de costos 

comparten semejanzas en la metodología de asignación de los costos a los productos o 

servicios, la diferencia esencial entre los sistemas de costos tradicionales y contemporáneos 

está radicada en la naturaleza y la cantidad de referencias de costos utilizados. 

Siguiendo este orden de ideas, el sistema de costos basado en actividades utiliza como 

base de asignación de costos tanto referencias fundamentadas en el volumen de producción 

como en aquellas que no tienen en cuenta gulas asociadas al volumen producido; como 

resultado a esta situación en el sistema ABC la asignación de los costos se realiza con mayor 

grado de exactitud. 

Conceptualización y clasificación de las actividades 

Zapata (2007) expresa que la metodología utilizada por el sistema de costos basado en 

actividades hace necesario que la organización se divida en actividades, con el objeto de 

asignar los CIF con un alto grado de exactitud. De acuerdo al autor, este proceso se realiza 

mediante tres etapas: 

• Acumulación de CIF por actividades.

• Los CIF se asignan a los productos o servicios tomando como referencia las

actividades requeridas para terminarlos.

• Se suman los costos directos con los indirectos con el objeto de obtener los costos

totales.
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Si una organización desea gestionar los costos mediante el sistema ABC, es determinante 

que ésta sea estructurada por actividades; en este sentido, las actividades van a describir lo 

que realiza el ente económico; sin embargo, bajo la tesis planteada por el sistema de costos 

ABC, para lograr entender lo que significa el concepto de actividad bajo el contexto 

organizacional, es necesario saber que esta parte de un proceso en el cual existe una entrada 

que acciona la ejecución de la actividad, para luego consumir los recursos necesarios para 

llevarla a cabo (Zapata, 2007). En la ilustración 7. Objetivos de las actividades en la 

organización, se muestra gráficamente, el beneficio de estructurar a la empresa mediante esta 

metodología. 

Ilustración 7. Objetivos de las actividades en la organización 

Recursos � [
'---_A_ctiv_idad_�

]

Producto

Fuente. Zapata (2007) 

Con base a la ilustración anterior y a los expresado por Schnoebelen (Citado por 

Hansen & Mowen, 2007) se puede aseverar que el objetivo estratégico del sistema de costos 

basado en actividades, se tipifica en la eficiencia y eficacia de la información, representado 

en la calidad, el contenido, la relevancia y la oportunidad de los datos que son necesarios para 

fundamentar las decisiones de carácter financiero. 
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Llagados a este punto, se puede afinnar que las actividades representan el punto 

relevante en la metodología propuesta por los sistemas de costos ABC, motivo por el cual se 

hace imperioso esclarecer cuales son las características necesarias que deben poseer estas 

para que sean eficientes en la organización en la cual se va a implantar esta clase de 

sistemas. 

De acuerdo a Trave (201 O) el sistema de costos basado en actividades, se instauro en 

el contexto de la economía aun sin tener definida la idea clara de lo que representaban la 

actividades dentro de este sistema de gestión de costos, no obstante Mliller (2010-2011) 

afirma que en su mayoría, los autores concuerdan en afmnar que las actividades en el 

contexto organizacional, representan verbos característicos de las áreas funcionales de los 

ente económicos. 

En primera instancia, Sáez, Femánde:z y Outiérrez (1993) consideran que las 

actividades hacen referencia a un grupo de tareas estructuradas de acuerdo al objeto social de 

la organización, ejecutadas por personas o maquinas pertenecientes a un ente económico; en 

este sentido, Brinsom (1995) agrega que en el entorno empresarial los procesos como un 

conjunto de actividades orientadas hacia un fin común, son lo que consumen los recursos 

económicos y financieros de acuerdo a los objetivos institucionales. 
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Según Fernández (2001) cuando se está hablando de acciones y tareas estructuradas 

orientadas hacia un mismo horizonte en una unidad de trabajo dentro de una organización, 

estamos enfrente de lo que se conoce bajo la metodología ABC como actividades, estas según 

Sepúlveda y Ramírez (2004) determinan los elementos finales en el ciclo de producción. 

Y ero (2006) relaciona a las actividades como los factores que originan la ocurrencia 

de los costos dentro de las organizaciones, en razón a que corresponden a procesos o 

procedimientos orientadores del objeto social de la organización. Reforzando lo expresado 

por el referente teórico anterior, Carrera (2009) expresa que las actividades inmersas en los 

procesos requieren recursos económicos para que puedan ser ejecutadas a cabalidad. 

Finalmente Duque, Osorio y Agudelo (2012) consideran que las actividades 

representan tareas realizadas por agentes pertenecientes a un ente económico de cuya 

ejecución se genera el consumo de recursos de naturaleza económica y financiera; los autores 

establecen que las actividades se pueden clasificar de acuerdo a la naturaleza de las 

necesidades de la organización que está utilizando el sistema de costos ABC, sin embargo es 

conveniente utilizar la teoría de la cadena del valor de Porter ( 1985) quien clasifica las 

actividades en estratégicas, de apoyo y misionales. En la búsqueda de la generación de valor 

en el contexto organizacional, las actividades inmiscuidas en los procesos corporativos deben 

estar en un nivel de detalle que permitan generar información útil y ser fácilmente 

controladas. 
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Asignación de los Costos indirectos de fabricación según la metodología ABC 

Según Zapata (2007) la metodología utilizada por los sistemas de costos basados en 

actividades, requiere de la asignación de los costos indirectos de fabricación mediante el uso 

de parámetros y drivers relacionados con las actividades necesarias en la elaboración de los 

productos o servicios característicos del objeto social de la organización. 

Bajo el marco de la tesis planteada por el modelo ABC, el costo de cada producto o 

servicio ofrecido por el ente económico debe estar compuesto por la sumatoria de la materia 

prima directa y mano de obra directa, con los costos y gastos afines a los procesos operativos, 

comerciales y administrativos; en razón, a que las actividades relacionadas con ellos permiten 

que los recursos se transformen en el producto o servicio final. 

Para que este proceso sea llevado a cabalidad Zapata (2007) establece que el modelo 

ABC realiza una clasificación de los CIF y los asimila a las actividades, luego se hace 

necesario utilizar un procedimiento de redistribución con el objeto de asignar los costos y 

gastos indirectos del periodo a los productos y servicios de acuerdo a las necesidades 

establecidas en el ciclo de producción. 

En el proceso de redistribución de los costos y gastos indirectos hacia los productos o 

servicios prestados, se requiere de la utilización de un procedimiento con el cual se asignen 

estos teniendo en cuenta las actividades realizadas; de esta manera Zapata (2007) expone que 

para poder dar cumplimiento a esta situación se debe hacer uso de dos etapas, definidas por el 

autor como sigue: 



• Asignación o distribución directa de los costos y gastos.
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• Asignación o distribución de los costos y gastos de los procesos de apoyo en los

productos finales.

Parámetros de asignación: Zapata (2007} precisa que el termino parámetros de asignación 

hace referencia a lo que otros autores denominan inductores de costo; sin embargo el autor 

citado considera que es conveniente el uso del término por él planteado, en razón a que éstos 

en el entorno organizacional, constituyen constantes utili7.adas por periodos prudenciales 

debido a que establecen la relación directa existente entre los recursos expresado en unidades 

monetarias y la actividad que consume tales recursos. 

En cuanto a lo que se considera un parámetro de asignación, el autor anteriormente 

citado, establece que estos hacen referencia a unidades de medidas que se seleccionan entre 

varias alternativas, con el objeto de asignar los gastos y costos de fábrica entre las diferentes 

actividades en la que está dividida la organización, de esta manera se puede concluir que los 

inductores del costos serán el producto de la relación entre el concepto del costo y las 

actividades; para que exista una adecuada selección de un parámetro de asignación es 

necesario que exista una relación causa y efecto entre el Driver y el objeto de costo. 

Hansen, Don y Maryane (Citados por Zapata, 2007) consideran que los inductores del 

costo son una medida de carácter numérico que representan los sacrificios económicos 

generados por los recursos que se consumen en una determinada actividad, necesaria para la 

elaboración de un producto o en la prestación de un servicio. 
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Contreras y Mac Caully (2006) establecen que los inductores o parámetros de 

asignación de los costos y gastos indirectos, ostentan la siguiente clasificación en razón a su 

importancia y función dentro del ciclo productivo; por un lado se encuentran los inductores 

de primer nivel de recursos, caracterizados por ser utilizados para distribuir los costos hacia 

las diferentes actividades características de la organización; en segunda instancia se 

encuentran los inductores de segundo nivel o de actividad, especializados por constituir una 

base de distribución de los costos de las diferentes actividades hacia los objetos generadores 

de costos. La tabla 2 parámetros de asignación, se desglosa una lista de algunos inductores 

que se pueden presentar dentro de las organizaciones. 

Tabla 2. Parámetros de asignación 

Concepto del costo 
Parametro de asignacion Observacion 

indirectos 

Arriendos de edificio Area que usa la actividad 
En metros cuadrado o 

cubicos 

Mantenimiento de edificio Area que utiliza una actividad 
En metro cuadrados o 

cubicos 

Energía electrica KW/hora 
Kilovatios medidos de 

consumo 

Numero de personas que 
El numero de personas 

Seguro de accidentes 
actuan en la actividad 

multiplicado por el tiempo 

que entregan a la actividad 

Ponderado por el tipo de 

Utiles de oficina Nemero de personas trabajo que realizan estas 

en la actividad 

Fuente. Zapata (2007) 
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La implementación de este tipo de metodología para el cálculo de los costos indirectos 

de fabricación proporciona un alto grado de exactitud, al relacionarlos con las actividades 

primarias y secundarias de la organiz.aciones, aunado a que desaparecen las distorsiones 

ocasionadas por los métodos de asignación de los sistemas tradicionales basados en los 

niveles de la producción, generando de esta manera información eficiente, relevante y 

fidedigna para la torna de decisiones de carácter financiero. 

Unidades de actividad 

Refiriéndose a las unidades de actividad, MOller (2010-2011) establece lo siguiente: 

"Asl COOlO existen los indudores de oosle, existen las unidades de actividad. Mientras que el inductor 
de coste se entiende como aquellos factores o hechos que influyen en el volumen de ejecución de las 
actividades, siendo, por tanto, la causa del consumo de los recursos utilizados al realizar estas; la 
unidad de actividad trata de medir el efecto, es decir, la variable que causa variaciones en los costes de 
una actividad. La unidad de actividad, por tanto, trata de establecer una relación de causalidad para 
cada actividad, entre el consumo de los recursos y la producción obtenida o los servicios prestados" 
(p.31). 

En este sentido, se comprende que las unidades de actividad representan para las 

organizaciones una herramienta de vital importancia en la gestión de los costos generados en 

el ciclo productivo, en razón a que se pueden controlar de manera eficiente las variables que 

ocasionan aumentos o disminuciones en todas aquellas erogaciones necesarias y obligatorias 

en el proceso de producción. 

Ventajas y desventajas del sistema de costos basados en actividades. 

De acuerdo a Méndez (2006) las fortalezas que ostentan los sistemas de costos basados en 

actividades, se miden en términos informativos, al proporcionar datos financieros de las 

actividades relacionadas con el ciclo de producción y de los recursos que se consumen en 

cada una de ellas. 
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Por su parte Guevara et al (2010) establecen que las ventajas de la implementación de 

un sistema de costos basado en actividades, se tipifican en el análisis estratégico de la 

organización, debido a que facilitan la toma de decisiones de carácter financiero al 

proporcionar herramientas necesarias para comprender el comportamiento de los costos 

indirectos de fabricación dentro del entorno empresarial. 

Refiriéndose a los problemas que se pueden presentar en la implementación de un 

sistema de costos basado en actividad, Inés y Mitchell (Citados por López, Gómez, &Marín, 

2001) aseveran que estas pueden exhibir un alto grado de inoperatividad cuando se han 

· establecido una gran cantidad de inductores; los autores afirman que existe la necesidad de

contar con un consultor permanente y un software especializado, situación que dificulta su

implementación en organizaciones que no poseen recursos financieros suficientes.

Etapas para la implementación de un sistema de costos basado en actividades 

En este punto se tomara como referencia el modelo de implementación de un sistema de 

costos basado en actividades definido por Zapata (2007) quien determina, que son necesarias 

dos etapas en el proceso de establecimiento de un sistema de gestión de costos basado en el 

modelo ABC en una organización sin importar su naturaleza y tamaflo. 

Etapa de Planeación: Tomando como referencia lo expresado por la Comisión de Normas y 

Procedimientos De Auditoría (Citado por Medivil, 2002) se puede afirmar, que la planeación 

implica un proceso que se desarrolla de manera preliminar, en el cual se establecen los 

parámetros y procedimientos a realizar en la ejecución de un trabajo; en lo referente a la 

implementación de un modelo de costos basado en actividades, esta etapa está fundamentada 
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en la posibilidad que poseen los entes económicos de considerar la factibilidad y la 

conveniencia dentro de los procesos corporativos, y detenninar la organización del ente 

económico en cuanto a los sistemas de gestión de costos que se utilizan en ella y al mismo 

tiempo observar el alcance que ostentará la utilización de este tipo de metodología en el 

contexto de la empresa considerada individualmente. La ilustración 8Etapas de la planeación, 

establece los pasos a seguir en el proceso de planeación para implementar un sistema de 

costos basado en actividades. 

Ilustración 8. Proceso de planeación 

- Factibilidad y Conveniencia. - Alcance del Proyecto.

Planeación 
- Organización de los - Capacitación.

encargados.

- Socialización.

Fuente. Elaboración propia en� a Zapata (2007) 

El resultado de la ejecución de la planeación como paso previo de la implementación 

de un sistema de costos basado en actividades, es el conocimiento de los aspectos distintivos 

de la organización en ocasión a la adecuación del personal en cuanto a la metodología 

utilizada bajo este sistema de gestión de costos, de igual forma se podrá establecer los 

recursos económicos, corporativos y humanos que se necesitaran en el momento de la 

ejecución; sin embargo, el aspecto de mayor relevancia de esta etapa, la constituye el poder 

establecer cuáles son las diferentes actividades principales en las cuales el ente económico 

fundamenta sus operaciones y poder de esta manera darle paso a la etapa decisiva. 
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Etapa decisiva: Zapata (2007) considera que la etapa de implementación o decisiva, le va a 

permitir al ente económico la instauración y el mantenimiento de un sistema de costos basado 

en actividades; el autor referencia que el proceso se lleva a cabo mediante la ejecución de dos 

fases relevantes en el proceso. En primera instancia, la organización debe establecer la 

estructura de los procesos que hacen parte del ciclo de producción, comercialización y 

administración del ente económico, con el objeto de determinar cuáles de ellos están 

generando valor a los objetos de costo. 

Lo expuesto en al párrafo anterior, le va a permitir a la organización establecer cuáles 

son las actividades que conforman cada uno de los procesos claves que integran la empresa 

de manera detallada, de igual forma se debe establecer mediante un estudio realizado 

directamente al ente económico cuál de ellas están generando valor, cuales no y si existen 

algunas que son irrelevantes en el proceso organizativo en general; la primera fase de la 

implementación de un Modelo de costos ABC llega a su conclusión con la asignación de los 

sacrificios económicos obligatorios y necesarios en el ciclo de producción que pueden ser 

identificados directamente en los objetos de costos característicos de la empresa; en este 

punto los sistemas de costos tradicionales convergen similitudes con la metodologla de 

determinación del costo ABC. 

La segunda fase en la implementación de un sistema de costos basado en actividades 

de acuerdo a lo expresado por Jiménez y Espinoza (2007) está estructurada en cuatro etapas 

o pasos básicos que se inician con la identificación y posterior elaboración del listado de las

actividades con las cuales la organización produce, administra y comercializa los bienes o 

servicios característicos de las operaciones de la empresa; de esta manera se podrá dar paso a 
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la asignación mediante el establecimiento de porcentajes de participación en el consumo de 

los costos y gastos indirectos de cada una de las actividades establecidas. 

Llegados a este punto, Jiménez y Espinoza (2007) establecen que es necesario 

identificar las salidas u objetos de costo que son característicos de la organiz.ación, con el 

propósito de relacionarlos mediante parámetros de asignación o inductores a los costos de 

cada una de las actividades seleccionadas en el sistema de costos ABC; de esta manera, el 

cálculo del costo de producción se tomara como la suma de los costos primos (Mano de obra 

y Materia prima) más los costos indirectos de cada linea de producto o servicios establecidos 

con anterioridad. La ilustración 9 Procesos de implementación de un sistema de costos ABC, 

detalla de manera gráfica las fases a seguir de acuerdo a la metodología establecida por esta 

clase de sistemas de gestión. 

�UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR 
BIBLIOTECA 

INSTITUTO DE POSTGRADO 



Ilustración 9 Proceso de implementación de un sistema de costos ABC 

Fase I 

Estructura de los procesos 

Establecimiento de las 

Actividades 

Analizar qué actividades 

generan valor 

Asignación de los costos 

primos 

Fase II 

Establecimientos de 

actividades 

Asignación de costos a las 

actividades 

Identificar de objetos de 

costos 

Asignación de costos a 

objeto de costos a través 

de Drivers 

Calculo del costo de 

producción o 

manufactura 

Fuente. Elaboración propia en base a Jiménc. y EspinoZ11 (2007) y Zlspma (2(}(J7) 
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La consecución de los objetivos planteados tanto en el pequeffo como en el mediano 

plazo, está supeditado en la capacidad que posea la organización para tomar las decisiones 

adecuadas en el momento oportuno (Montesa, 1999), este proceso se fundamenta en la 

información que se genera como producto de los procesos generados en los diferentes 

sistemas de gestión con los que el ente económico direcciona y orienta sus actividades. 

Autores como Valhondo (2010) ayudan a comprender que los datos en el entorno 

organizacional, están referidos a hechos y estadísticas que considerados individualmente no 

poseen mayores injerencias; por otro lado, cuando esos datos son ordenados de manera 

coherente mediante un sistema de gestión se transforman en la información relevante y 

necesaria con la cual los dirigentes pueden llegar al conocimiento exacto sobre un tema en 



102 

particular con la cual pueden fundamentar la toma de decisiones necesarias para definir la 

forma como actuara la organización. La ilustración número 10. Toma de decisiones en los 

entes económicos, demuestra gráficamente el flujo de información que le permite a la 

empresa direccionar sus actuaciones de acuerdo a las decisiones planteadas. 

Ilustración 10. Toma de decisiones en los entes económicos 

Información 

Decisión Actuación 

Fuente. MonJJu (1994) 

De acuerdo a la ilustración anterior, la información generada por la organización de 

acuerdo a los sistemas internos pertenecientes a ella constituirá las base necesaria para la 

toma de decisiones correctas con las cuales los dirigentes determinaran las acciones de la 

organización, el resultado de este proceso generara información nueva con la cual se 

asentaran los cimientos necesarios para futuras decisiones de acuerdo a las situaciones que se 

van presentando. 

2.2.9. Toma de decisiones 

Para Simon (1964) la administración se define como la capacidad de conseguir que sucedan 

las cosas; no obstante, para que esto sea posible es necesario que las organizaciones 

establezcan principios adecuados para que el proceso de toma de decisiones sea llevado a 

cabalidad y asegure un efectivo accionar de acuerdo a las diferentes alternativas presentes. 
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Por este motivo, Lamata (1998) considera que tomar una decisión involucra un 

proceso inmerso en los seres humanos, con el cual se crea la capacidad de elegir entre varias 

opciones existentes en el medio con el cual se esté interactuando, el autor especifica que la 

relación entre los directivos y la toma de decisiones se hace más estrecha si se tiene en cuenta 

que sus funciones se relacionan con la planeación, organiz.ación, orientación y de control, de 

actividades que involucran un proceso constante de toma decisiones con el objeto de tomar 

aquellas alternativas que conlleven al éxito de la organiz.ación. 

De acuerdo a Mosley y Megginson (2005) la toma de decisiones requiere de un 

proceso previo de evaluación de las opciones con que se cuenta, con el objeto de lograr los 

resultados esperados, esta afirmación es orientada al ámbito organiz.acional por Hit y Collins 

(Citados por Rodríguez & Pedraja, 2009) cuando establecen que este es un elemento 

estratégico perteneciente a las funciones de los altos directivos que consiste en escoger 

aquellas elecciones que le permitan a la empresa generar ventajas competitivas. 

Para Chiavenato (2002) una organización puede ser considerada un sistema de toma 

de decisiones, en la cual cada agente perteneciente a ella toma una postura activa en la 

elección de las alternativas necesarias de acuerdo a las habilidades desarrolladas por los 

individuos. 

Jerarquía en las decisiones organizacionales 

Simon (1964) conceptúa que las decisiones dentro del contexto organiz.acional están 

jerarquizadas de acuerdo a las metas que pretenda alcanzar el ente económico, en razón a que 

el comportamiento de los agentes encargados de tomar las decisiones se orientan a la 
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consecución de metas u objetivos, lo que requiere la elección de una de las diferentes 

alternativas en ocasión a la consecución de los estándares propuestos. La toma de decisiones 

en las organizaciones requiere de un proceso previo de decisión característico de los niveles 

jerárquicos no operativos y de un proceso de acción propio de los niveles operativos de los 

entes económicos. 

De acuerdo a lo expuesto en el párrafo anterior y a lo expresado por Daffl y Marcic 

(2009) los altos directivos pertenecientes a las organizaciones de la actualidad, se enfrentan 

en el desarrollo de sus funciones a un sin número de situaciones que ameritan tomar la opción 

que signifique ventajas competitivas para el ente económico en el cual se está desempellando; 

no obstante, las decisiones estratégicas se ubican generalmente en la categoría de 

programadas y no programadas. Simon (1964) considera que las decisiones programadas por 

ser repetitivas y rutinarias son propias de los niveles jerárquicos más bajos de la 

organización; por otro lado, las decisiones no programadas por ser no repetitivas y de gran 

transcendencia en el rumbo de la organización suelen ser características de los altos mandos o 

niveles jerárquicos más altos. En la ilustración 11 tipos de decisiones, se determinan las 

características de cada una de ellas. 



Ilustración 11 Tipos de decisiones 

I TOMA DE DECISIONES 

I Programadas No Programadas 

Buscan solucionar 
problemas recurrentes 

Se enfrentan a 
situaciones 

estructuradas 

Fuente. Elaboradón propia con ba.w a DajJt y Marcic (2009) 

Modelos de toma de decisiones 

Buscan solucionar 
situaciones especiales 

Se enfrentan a situación 
poco estructuradas 
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La toma de decisiones es una actividad la cual es realizada por los altos directivos; gran parte 
del éxito de las organizaciones pertenecientes a la sociedad actual está presidido por la 
capacidad de los gerentes en la toma de las decisiones correctas en el momento oportuno, 
estas decisiones se fundamentan en modelos que facilitan una comprensión total de la 
situación a la cual se está enfrentando la organización; entre los modelos más representativos 
para la toma de decisiones se tipifican el modelo racional o clásico y los modelos no 
racionales como el de la racionalidad limitada, el modelo incrementalista y el modelo del 
bote de basura. 

Modelo clásico o racional para la toma de decisiones: Para Fernández (2005) el modelo 
clásico se fundamenta en supuestos de naturaleza económica, en razón a que las decisiones 
tomadas por los altos dirigentes van a propender por aquella alternativa que económicamente 
sea más ventajosa para la organización. 
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Hellriegel y Slocum (2009) consideran que el modelo racional para tomar decisiones 

en el ámbito empresarial, se constituye en un proceso en el cual se llevan a cabo una serie de 

pasos sistematizados con el objeto de seleccionar aquellas alternativas que representen para la 

organización ventajas económicas tendientes a maximiz.ar los beneficios organizacionales; 

por otro lado, el modelo racional implica una amplia definición de las problemáticas inmersas 

en los entes económicos, un proceso exhaustivo de recopilación y análisis de la información 

la cual se intercambia entre los entes pertenecientes a la organización con un alto grado de 

objetividad y precisión. Lo anteriormente expuesto denota que el modelo racional para tomar 

decisiones basa su metodología en los siguientes supuestos: 

• Existe pleno conocimiento acerca de la información disponible de las alternativas

existentes.

• Las alternativas existentes se pueden clasificar de acuerdo a taxonomías explicitadas.

• La alternativa elegida significa para la organización el máximo beneficio económico

posible.

En la ilustración numero 12 modelo clásico para la toma de decisiones, se detallan las 

características de este estándar. 
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Ilustración 12. Modelo clásico de toma de decisiones. 

Modelo Clasico para la Toma de Decisiones 

Emplea Util para tomar 

Es normativo metodos deicisiones 
cuantitativos programadas 

Fuente. Fernández. (2005) 

Para Hellriege, Jackson y Slocum (2005) El modelo racional para la toma de decisiones, 

es un proceso que se ejecuta a través de siete pasos generalmente utilizados cuando se toman 

decisiones rutinarias y la organización opera en situaciones de bajo riesgo; los escalones que 

debe seguir el agente encargado de la toma de decisiones en el contexto organizacional son 

los siguientes: 

• Definición y diagnóstico del problema:

El proceso de toma de decisiones en el contexto organizacional, inicia con la 

detección de un problema o desviación del estado actual de las operaciones ejecutadas por los 

entes económicos, en comparación a los estándares establecidos por el máximo órgano social 

en la empresa; sin embargo, para que una situación sea caracterizada como un problema el 

agente encargado de la toma de decisiones debe tener en cuenta tres aspectos de gran 

relevancia: 

o Tener pleno conocimiento de las discrepancias presentadas en la

organización.

o Estar actuando bajo presión, en ocasión a resolver la problemática presentada.

o Contar con los recursos necesarios para resolver la problemática
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• Establecimiento de metas:

Luego de identificar la problemática, el agente encargado de tomar las decisiones debe 

establecer cuáles serán las metas u objetivos que dirimirán su accionar en ocasión a la 

resolución de la situación problema; de esta manera, se identificaran todos aquellos 

elementos relevantes e irrelevantes que guiaran la toma de decisiones. 

• Búsqueda de soluciones alternativas.

De acuerdo a las metas establecidas, el agente encargado de la toma de decisiones 

debe buscar las posibles alternativas existentes que dirigirán su accionar, para luego decidir 

cuál será la que mejor se acoja a los objetivos organizacionales. 

• Compara y evaluar las soluciones alternativas.

Las alternativas seleccionadas en la fase anterior no cuentan con el mismo orden de 

importancia, razón por la cual es de gran relevancia categorizarlas en un orden jerárquico 

que denote el valor de cada una de ellas con el objetivo primordial de brindarle mayor 

prioridad en la decisión. 

• Proceso de elección sobre las soluciones alternativas.

El proceso de elección de la alternativa (s) que pueda tener éxito en la resolución del 

problema es realizado de acuerdo a criterios objetivos, debido a la ponderación que debe 

hacerse del grado de importancia de todas las alternativas existentes y de discernimientos 

subjetivos, en razón a que las decisiones suelen poseer un alto grado de juicio de valor. 



• Puesta en práctica de la solución seleccionada.
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Luego de seleccionar la alternativa considerada como la de mayor pertinencia, 

concierne al agente encargado de la toma de decisiones propender por que la decisión se lleve 

a cabo por las personas involucradas. 

• Control y seguimiento de los resultados.

Este paso involucra una evaluación exhaustiva de los resultados arrojados por el proceso, 

con el objeto de determinar si aún existe el problema que dio origen a la búsqueda de 

alternativas para su solución. 

Llegados a este punto, se puede aseverar que a través de la historia las organizaciones 

basaban el proceso de toma de decisiones de acuerdo a modelos racionales, asemejándose de 

esta manera a los grupos e individuos; no obstante, Simon (Citado por Bateman & Snell, 

2005) cuestionó de manera tajante la eficiencia del paradigma racional interpuesto hasta 

entonces el cual basaba sus principios en horizontes netamente económicos al aseverar: 

• Que los individuos encargados de tomar decisiones en el interior de las

organizaciones no cuentan con la información suficiente de las diferentes alternativas

con las cuales cuentan y de sus posibles consecuencias.

• Los diferentes problemas que encuentran las organizaciones en el ejercicio de su

objeto social poseen un alto grado de dificultad.

• En el contexto económico en el cual las organizaciones se desenvuelven implica la

presencia de una gran cantidad de información que los individuos encargados de la

toma de decisiones no podrán procesar.
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• Aunque los agentes encargados de tomar las decisiones quisieran procesar la

totalidad de la información disponible para convertirla en conocimiento, jamás

tendrán el tiempo suficiente para hacerlo.

• Los entes pertenecientes a la organización frecuentemente poseen objetivos

conflictivos.

Estas circunstancias demostraron que los supuestos característicos del modelo racional 

estaban cimentados en bases utópicas, situación que abrió el camino para la aparición de los 

llamados modelos no racionales para la toma de decisiones en el contexto organizacional. 

Modelos no racionales para la toma de decisiones: En la primera mitad del siglo XX 

dominaban en el ámbito organizacional los modelos para la toma de decisiones que 

enfocaban su marco referencial desde un horizonte netamente económico y bajo un 

procedimiento riguroso; no obstante y debido a la complejidad del proceso de toma de 

decisiones en el contexto en el cual las empresas se desenvuelven, han surgido una serie de 

modelos que sirven corno estrategias alternas a las ya existentes. Entre los más importantes se 

encuentran las mencionadas a continuación: 

• Modelos de la racionalidad limitada.

• Modelo Cubo de Basura.

• Modelo lncrementalista.

Modelo de la racionalidad limitada: El modelo de la racionalidad limitada fue propuesto por 

Simon (1957) al hallar el gran vacío que existía entre lo establecido por los economistas 

clásicos y el entorno en el cual se toman las decisiones en el contexto organizacional, la tesis 

central de este modelo es que la racionalidad de seres humanos se ve afectada por las 
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constantes dificultades existentes en el mundo, por las limitaciones marcadas de las 

capacidades cognitivas de los seres humanos y por la dificultad de acceso a toda la 

información disponible sobre las posibles alternativas para resolver un problema; por otra 

parte, las suposiciones sobre las cuales se basó Simon (1957) se tipifican en que los 

individuos toman aquellas alternativas que logren un nivel de satisfacción, más allá de tratar 

de optimizar las situaciones; por otro lado, los agentes encargados de tomar las decisiones 

buscan constantemente la simplificación de las escenarios con el objetivo fundamental de 

agilizar el proceso de toma de decisiones en las organizaciones, los pasos para tomar una 

decisión bajo el paradigma de la racionalidad limitada son los siguientes: 

• Se debe establecer cuál es la situación problemática que amerita ser atendida.

• Se cataloga las aspiraciones acerca de la problemática a resolver.

• Se establece la alternativa apropiada en ocasión a resolver el problema detectado.

• En este paso se ubica una alternativa alterna en caso de no lograr hacerlo en el

paso anterior, para que esto sea posible se debe en primera instancia reducir las

aspiraciones y buscar posibles soluciones.

• Luego de encontrar la alternativa apropiada, se debe determinar su nivel de

aceptabilidad.

• En caso de no ser aceptable se procede buscar otra.

• Si es aceptable se procede a implementarla.

Modelo del cubo de basura: Para Femández (2010) la característica principal del modelo del 

cubo de basura es que presenta un alto grado de flexibilidad en el proceso de toma de 

decisiones en las organizaciones, las cuales se asemejan a un cubo de basura en el cual 

interactúan de manera aleatoria y circular los problemas, los participantes, las opciones y las 

soluciones, cuando estos elementos coinciden dan como resultado la toma de decisiones en el 
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contexto organizacional; por otra parte, el modelo de toma de decisiones del cubo de basura 

es característico de aquellas empresas que operan en ambientes que presentan un alto 

contenido de fluctuación. 

Para Cohen, March y Olsen (Citados por Femández, 2010) el modelo de toma de 

decisiones del cubo de basura, se presenta al ente económico como una anarquía organiz.ada 

cuyas condiciones principales son las siguientes: 

• A raíz de la gran cantidad de problemas que se presentan en las organizaciones

paralelamente y que generalmente los objetivos son desconocidos o ambiguos,

existe un alto grado de dificultad para establecer prioridades para la toma de

decisiones.

• Debido a que los agentes encargados de la toma de decisiones en las

organizaciones no poseen un conocimiento óptimo de la tecnología con que

cuenta el ente económico, la alternativa más segura en ocasión para llegar a la

solución de los problemas es el método de prueba y error.

• El proceso de toma de decisiones se caracteriz.a por la presencia constante de

diferentes agentes, en razón a las limitaciones de tiempo o la rotación del

personal en las organizaciones.

Para Femández (20 l O) la tesis central de este modelo es que de la interacción de las 

cuatro vertientes presentes en las organiz.aciones que propician la toma de decisiones 

(problemas, soluciones potenciales y oportunidades) se van a generar escenarios que 

respaldaran la efectividad de las decisiones tomadas para resolver las diferentes 

problemáticas presentes en los entes económicos; dichos espacios son los siguientes: 



• La presencia de problemas obliga a la búsqueda de soluciones.

• La presencia de problemas aun después de adoptar soluciones.

• La presencia de problemas que no ostentan soluciones.

• La toma de decisiones sin la presencia de situaciones problemáticas.
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Modelo incrementa/isla: Lindblom, Huber y Bass (Citados por Arbesú, Cunio, Jiménez, & 

Sosa, 2000) consideran que el método racional para la toma de decisiones es inútil para 

enfrentar las diferentes problemas presentados en el contexto organizacional, debido a que los 

preceptos establecidos por él no se ajustan a las condiciones reales; además de esto, los 

autores citados establecieron que los agentes encargados de las decisiones organizacionales 

tratan en lo posible de hallar aquellas estrategias tendientes a simplificar los problemas. 

Las organizaciones incorporan en sus procesos sistemas de gestión que son de gran 

ayuda en la generación de información con la cual los directivos pueden fundamentar la toma 

de decisiones estratégicas; por otro lado, el sistema de costos basado en actividades se 

involucra en las transacciones económicas como una herramienta de gran importancia en 

razón a que brinda a los entes económicos información exacta y relevante acerca de los 

costos involucrados en el proceso de producción y en la prestación de servicios. 

Para las cooperativas de ahorro y crédito pertenecientes a la ciudad de Barranquilla, 

poseer un sistema de costos basado en actividades, significaría contar con una herramienta 

valiosa y útil que le permitirá innovar sus procesos y generar ventajas competitivas y 

sostenibles, en razón a que la información acerca de cuento cuesta la prestación del servicio 

del crédito será generado con mayor exactitud mediante este tipo de sistema. 
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2.3. Marco conceptual 

En el siguiente apartado se consideran los términos de mayor relevancia dentro del cuerpo de 

la investigación y que se consideran necesarios para que el lector tenga una comprensión 

apropiada del tema a investigar. 

:Z.3.1. Cooperativas 

Organiz.ación sin ánimo de lucro conformada por personas cuya finalidad es hacerle frente a 

las diferentes necesidades presentes en el entorno económico en el cual desarrollan su 

actividades. 

2.3.:Z. Cooperativas de aho"o y crédito 

Entidad sin ánimo de lucro agrupada y administradas por un grupo de personas cuyo nombre 

es asociado, que tienen como finalidad la satisfacción de las necesidades de crédito de los 

agentes económicos pertenecientes a ella. 

:Z.3.3. Sistemas de costos 

Conjunto de procedimientos, técnicas, registros e informes estructurados sobre la base de la 

teorla de la partida doble y otros principios técnicos, que tiene por objeto la determinación 

delos costos unitarios de producción y el control de las operaciones fabriles efectuadas 

Ortega (Citado por Garcfaj., 2008, págs. 116, 117). 

:Z.3.4. Sistemas de costos tradicionales 

Sistemas de costos caracterizados por uso de tasas predeterminadas para la asignación de los 

costos indirectos de fabricación a los productos terminados. 
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2.3.5. Sistemas de costos ABC 

Sistema de costos caracterizado por la asignación de los costos indirectos a los objetos de 

costos mediante la utiliz.ación de Drivers o parámetros de asignación. 

2.3.6. Toma de decisiones 

Es la elección y selección de una alternativa mediante la aplicación de un modelo, capaz de 

satisfacer las necesidades de la organiz.ación. 

2.4. Operacionalización de las variables 

Parra (2005) hablando acerca de la Operacionaliz.ación de la variable, menciona que ésta se 

caracteriza por estar delimitada por los �ivos del estudio, ellos posibilitan la 

descomposición, simplificación y desagregación de las variables de forma tal que sean 

manejables para constatarlas con el marco teórico y así observar su comportamiento en la 

realidad" (p. 79). La tabla 3detalla la Operacionalización de las variables contenidas en el 

objetivo general de la investigación. 



Tabla 3. Operacionalización de la variable sistema de costos ABC 

Pregunta Prindpal Objetivo General 

¿Cuál sería la Analizar la importancia del 

importancia del sistema de costos ABC como 

sistema de Costos herramienta financiera para la 

ABC como toma de decisiones en las 

herramienta Cooperativas de Ahorro y Crédito 

financiera para la de Barranquilla. 

toma de decisiones 

en las cooperativas 

de Ahorro y crédito 

de Barranquilla? 

Preguntas 

Secundarias 

Objetivos Especificos 

Posibles Soluciones 

Mediante el estudio de la 

incidencia y relevancia que tienen 

los Sistemas de Costos ABC, se 

verificará la efectividad para la 

Toma de Decisiones y en la 

generación de valor en las 

Cooperativas de ahorro y crédito 

de Barranquilla. 

Posibles soluciones 

¿ Cuáles son los 

Sistemas de Costos 

tradicionales que las 

Cooperativas de 

Ahorro y Crédito de 

Barranquilla están 

utilizando? 

Identificar los Sistemas de Costos A través de la aplicación de 

tradicionales que las Cooperativas herramientas metodológicas se 

de Ahorro y Crédito de llegará a un conocimiento amplio 

Barranquilla están utilizando. de los sistemas de costos 

tradicionales usados en las 

Cooperativas de Ahorro y Crédito 

de Barranquilla 

¿Cuáles son los Describir los efectos de la A través del buen uso de las 

efectos de la utilización de los sistemas de actividades inmersas en la cadena 

utilización de los costos tradicionales en las de valor se logrará analizar los 

sistemas de costos Cooperativas de ahorro y crédito efectos que tienen sobre la 

tradicionales en las de la ciudad de Barranquilla para valoriz.ación de las cooperativas 

Cooperativas de la toma de decisiones. de ahorro y crédito de 

ahorro y crédito de Barranquilla, la utilización de los 

la ciudad de sistemas de costos tradicionales. 

Barranquilla para la 

toma de decisiones? 

¿Cuál sería el grado Especificar el grado de aceptación 

de aceptación del del sistema de costos ABC como 

sistema de costos herramienta financiera para la 

ABC como toma de decisiones en las 

herramienta Cooperativas de Ahorro y Crédito 

financiera para la de Barranquilla. 

toma de decisiones 

en las Cooperativas 

de Ahorro y Crédito 

de Barranquilla? 

Para el análisis del sistema de 

costo ABC como herramienta 

financiera para toma de 

decisiones en las cooperativas de 

ahorro y crédito de Barranquilla, 

se tomará como referencia lo 

expresado por Cuevas, Chaves, 

Castillo, Marino y Solarte (2004) 

en su trabajo de investigación 

costeo ABC ¿Por qué y cómo 

implementarlo? los cuales 

consideran de mayor relevancia 

para la consecución de los 

objetivos gerenciales, las 

siguientes metodologías: Cuadro 
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Variables 

Sistemas de costos 

Torna de Decisiones 

Es un proceso mediante el cual se 

proporcionan los lineamientos 

administrativos y contables con 

de mando, Mejoras de procesos 

apoyados en una solución basada 

en el uso de las Tics, 
Administración Basada en 

actividades, Presupuesto basado 
en actividades, Medición del 

desempeño o productividad de los 

procesos y la Administración del 

cambio, a través de estas 

herramientas se propiciará la 

optimización de los procesos 
financieros para la toma de 

decisiones, situación que da como 
resultado la generación de valor 

en las entidades de la economía 

solidaria. 

Sistemas de costos tradicionales 

Indicadora 

Sistema de costos 

utilizado en la 
cooperativa 
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1;2;3;4;5;6;7;8;9 

;10;11;12;13 

los cuales se pueden identificar la 1--------------+---------+-------_.., 
Grado de 1 ;2;3;4;5;6;7 información necesaria para 

determinar el costo de los 

procesos, servicios y de los 

productos 

Proceso previo de evaluación de 

las opciones con que se cuenta, 

con el objeto de lograr los 

resultados esperados 

Sistema de costo ABC

Técnicas administrativas 

Tamaño de la organización y tipos 

de costos asociados 

aceptación del 
sistema de costos 

ABC 

Tasas 

predeterminadas 

utilizadas 

lnformación 
generada por el 

sistema de costos 

utilizado 

Procedimiento 

utilizado para la 
toma de decisiones 

tamaño de la 

cooperativa 

2 

I; 3; 4; 5

6; 7;8; 9; 1 O; 
11; 12; 13; 

9 

Nivel de los activos 16 

% porcentaje de 

participación de la 
cooperativa en el 

mercado 

16 

Costo de los 15 
servicios prestados 



Fuente. Elaboracion propia 

I 
en la coopen>th,a de 
ahorro y crédito 
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CAPITULO IIL MARCO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION 



3. MARCO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN

Ilustración 13. Estructura del proyecto de investigación 

Planteamiento del 
problema y justificación
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Impacto de los sistemas de costos ABC en la toma de decisiones de las
cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad de Barranquilla �

'--------i � 

Características de las
cooperativas

• 

Características de las 
Cooperativas de ahorro y crédito

Sistemas de costos utilizados en las Cooperativas
de ahorro y crédito

Sistema de costos
tradicionales

Procedimiento para 
la toma de decisiones

Sistema de costo
ABC

Modelos para la 
toma de decisiones

Proceso de toma de decisiones a través de información suministrada por 

los sistemas de costos 

Investigación
descriptiva

Fuente. Elaboración propia 

Construcción y aplicación
de instrumentos

Conclusiones y Recomendaciones 



121 

De acuerdo ha Hurtado y Toro (2007) el marco metodológico constituye la columna vertebral 

de toda investigación, en razón a que indica las pautas necesarias a seguir en la búsqueda de 

lograr la consecución de los objetivos propuestos; aunado a lo anterior, los aspectos 

metodológicos de una investigación conforman los componentes relevantes de todo trabajo 

investigativo, entre los cuales se destacan los siguientes: 

• Enfoque de la investigación.

• Alcance de la investigación.

• Método de la investigación.

• Disel!o de la investigación.

• Definición de la población de la investigación

• Selección de la muestra.

• Fuentes de información.

• Técnicas de análisis e interpretación de datos.

3.1. Enfoque de la investigación 

De acuerdo a Gómez (2006) existen dos enfoques con los cuales los investigadores buscan 

dar respuesta a los objetivos o hipótesis planteados en el momento de seguir un camino en la 

búsqueda del conocimiento científico; de este modo y tomando como referencia al autor 

citado, se encuentran los enfoques cualitativos y cuantitativos. 

Con base en lo anteriormente expuesto, se puede plasmar que el enfoque del presente 

trabajo de investigación estuvo enmarcado en el cuantitativo, en razón a que se utilizaron 

técnicas de recolección y análisis de datos con la cual se busca evaluar variables en el 
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contexto en cual se desarrollan mediante la medición numérica y la utilización de las 

herramientas aportadas por la estadística descriptiva e inferencia!. 

3.2. Alcance de la investigación 

Según Dankhe (Citado por Hernández, Fernández, & Baptista, 2006) los estudios se 

clasifican en Exploratorios, Descriptivos, Correlaciónales y Explicativos; definir el alcance 

de la investigación es de vital importancia en razón a que de él dependen las estrategias a 

seguir en tomo a el diseflo de la investigación, el tipo y la forma de recolectar los datos y el 

muestreo utilizado en la investigación. 

Con el objeto de Analizar la importancia que tienen los Sistemas de Costos para la 

toma de decisiones y generación de valor en las cooperativas de ahorro y crédito de 

Barranquilla y en especial los sistemas de costos basados en actividades, se tomó como 

referencia el alcance descriptivo, que según Rodríguez (2005): "Comprende la descripción, 

registro, análisis e interpretación de la naturaleza actual, composición o procesos de los 

fenómenos" (p.24). 

Para reforzar este criterio, Cerda ( 1995) expresa que en las investigaciones enfocadas 

hacia el alcance descriptivo, se utiliza un idioma estructurado, sistemático y racional, 

apoyado en insignias, esquemas y manuscritos que conllevan a la asociación de lo descriptivo 

con lo explicativo, conceptos estrechamente ligados en el desarrollo de la investigación. 
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El tipo de investigación descriptiva se enfatiza en señalar cuáles son las características 

de las variables que afectan el objeto de estudio; en el caso de esta investigación se describió, 

registró, analizó e interpretó fenómenos concernientes a la toma de decisiones en las 

cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad de Barranquilla; sin embargo, es conveniente 

destacar que el estudio ejecutado contiene una etapa correlaciona!, en razón a que a través de 

la utilización de herramientas estadísticas, se procedió a investigar la influencia del sistema 

de costos ABC como herramienta financiera para el proceso decisorio en las instituciones 

solidarias antes mencionadas. 

3.3. Método de investigación 

En el desarrollo del presente trabajo de investigación se utilizó el método deductivo, 

defmido por Berna! (2006) como "un método de razonamiento para obtener conclusiones 

generales para explicaciones particulares, el método se inicia con el análisis de postulados, 

teoremas, leyes, principios, etc. De aceptación universal y de comprobada validez para 

aplicarlos a soluciones o hechos particulares" (p.56). 

Se expone que éste es el método correcto en el desarrollo del trabajo de investigación, 

en razón que se tomaron los conceptos, principios y postulados que rigen los sistemas de 

costos ABC para fundamentar la toma decisiones estratégicas en las Cooperativas de Ahorro 

y Crédito de la ciudad de Barranquilla. 

3.4. Diseflo de la investigación 

Según Naghi (2000) El disefto de la investigación es un plan en el cual se establecen los 

procedimientos de recopilación y análisis de los datos en el desarrollo de un trabajo de 
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investigación; de igual forma Gómez (2006) opina que en la constitución del diseffo, se deben 

establecer los lineamientos a seguir en la búsqueda de la información necesaria; en otros 

ténninos, es el plan llevado a cabo en la realización del trabajo de campo en el ejercicio de la 

investigación. 

Existen diversas clases de disefto de investigación; sin embargo, el sujeto que 

investiga de optar por aquella opción que más se acomode al problema de estudio y del 

enfoque establecido con anterioridad, en los trabajos investigativos de enfoque cuantitativo, 

el disello es estructurado de acuerdo a pasos lógicos; por otro lado, los diseftos característicos 

de las investigaciones cualitativas no siguen una secuencia lógica y surgen con la inmersión 

inicial en el campo de estudio (Gomez, 2006). 

Como consecuencia del enfoque cuantitativo establecido en el presente trabajo de 

investigación, el tipo de disello con el cual se procedió a trabajar fueron aquellos tipificados 

para las investigaciones de estas características; de éste modo y tomando como referencia a 

Hurtado y Toro (2007) se pueden clasificar los disellos de los trabajos investigativos 

enfocados hacia lo cuantitativo en experimentales y no experimentales. 

De acuerdo a lo expresado en el párrafo anterior el estudio se fundamentó bajo un 

disello no experimental, en razón a que se observaron los fenómenos y las variables tal y 

como se dan en su contexto natural, con el objeto de analizarlos (Hernández et al., 2006, pág. 

245). Como consecuencia de esto, la tipologia de las investigaciones con enfoque 

cuantitativo y con un tipo de disello no experimental están fundamentadas en analizar las 

características de los fenómenos y variables de estudio en el contexto en el cual se 

desenvuelven, por lo tanto en el presente trabajo de investigación se seleccionaron aquellos 
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factores predominantes en la toma de decisiones "sistemas de costos" para luego medirlos y 

expresar la situación actual en las cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad de 

Barranquilla. 

Tomando como referencia a Hemández et al. (2006): 

"Las investigaciones no experimentales se clasifican de acuerdo a su dimensión temporal o el número 
de momentos o puntos en el tiempo en los cuales se recolectan los datos ( ... ) Los diseilos de 
investigación transaccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo único. Su 
propósito es describir variables, y analizar su incidencia e interrelación en un momento dado ( ... ) Los 
disetlos transaccionales correlaciónales/causales tienen como objetivo describir relaciones entre dos o 
más variables en un momento determinado" (p.246, 247, 248). 

Partiendo de lo expresado por el autor citado, el presente trabajo de investigación se 

ubicó en el disel\o no experimental, transaccional, correlaciónales causales, en razón a que se 

estableció la relación recíproca entre dos o más variables objeto de estudio. Por otro lado, 

este tipo de disel\o apoyó a los autores al desarrollo del objetivo general planteado con 

anterioridad. 

3.5. Población de la investigación 

Tomando como referencia a Méndez (Citado por Rodriguez, 2005) la población de una 

investigación es definida como "el conjunto de mediciones que se pueden efectuar sobre una 

característica común de un grupo de seres u objetos" (p. 79). La población debe ser delimitada 

con el objeto de establecer sobre quién va a recaer el estudio; en el caso del presente trabajo 

de investigación la población estuvo defmida por el conjunto de cooperativas de ahorro y 

crédito pertenecientes a la ciudad de Barranquilla. 
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3.6. Determinacion de la muestra 

La muestra es defmida como un subgrupo de la población a la cual se le aplicaran las técnicas 

de recolección de infonnación (Hemández et al, 2006). Al momento de detenninarla existen 

dos categorfas conocidas como muestras probabilísticas y no probabilísticas (Gomez, 2006, 

pág. 111). 

En el caso del presente trabajo de investigación se tomó como referencia el muestreo 

probabilístico aleatorio simple, en razón a que todos los elementos pertenecientes a la 

población tienen la misma probabilidad de ser incluidos en la muestra, su inclusión no está 

influenciada por otros componentes y todas las muestras pueden formarse con elementos de 

la población (Gomez, 2006, pág. 113). Con la siguiente fonnula se calculó la muestra 

necesaria para la aplicación del instrumento, partiendo de una población de 100 cooperativas 

de ahorro y crédito ubicadas en la ciudad de Barranquilla y manejando un error del 5%. 

N= Población ol!jeto de estudio 

e= Error de la muestra 

n= Tamaño de la muestra 

N 100 
80 

(1 +(l OOx(0.05)"2)) 
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Tomando como referencia la formula anterior, se trabajó con una muestra de ochenta 

cooperativas de ahorro y crédito ubicadas en la ciudad de Barranquilla, que fueron 

seleccionadas de manera aleatoria del listado de cooperativas suministrado por Confecoop. 

3. 7 Fuentes de inronnación

Las fuentes de información son todos aquellos recursos que contienen datos formales e 

informales (Silvestrini & Vargas, 2008, pág. !). De acuerdo a la definición anterior, se 

concluye que las fuentes de recolección de información son aquellas situaciones o legajos a lo 

que asiste el investigador y que le permite tener la información necesaria para llevar a cabo su 

investigación. 

Según lo expresado por Torres y Paz (2006) "las fuentes de información son todos 

aquellos medios de los cuales procede la información, que satisfacen las necesidades de 

conocimiento de una situación o problema presentado, que posteriormente será utilizado para 

lograr los objetivos esperados" (P.3). Finalmente, las fuentes de información son los medios 

que se utilizan para investigar acerca de un problema en particular y de esta manera obtener 

la información adecuada para así proceder a la solución del problema de investigación. 

Para el desarrollo del presente trabajo investigativo se utiliz.aron fuentes primarias y 

secundarias, definidas por Torres y Paz (2006) de la siguiente manera: 

"Las fuentes primarias son aquellas en las que los datos ¡:revienen directamente de la población o 
muestra de la población, mientras que las fuentes secundarias son aquellas que parten de datos pre­
elaborados, como pueden ser datos obtenidos de anuarios estadísticos, de Internet, de medios de 
comunicación"(P.3). 

Tomando como referencia los autores anteriormente citados, las fuentes primarias se 

seleccionan interactuando con la muestra �eto de estudio, mediante la aplicación de 
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técnicas preestablecidas de manera directa o indirecta. En el caso particular de este trabajo de 

investigación, se utilizó la observación indirecta, en razón a que los datos no fueron obtenidos 

directamente por los investigadores, ya que se hizo necesaria la aplicación de encuestas para 

obtener la información relevante que fue objeto de estudio. 

Analiz.ando el eje investigativo del presente proyecto, se utilizó como fuente de 

recolección de información primaria la encuesta, técnica definida por Pardo (2005) de la 

siguiente manera: 

"Las encuestas com,spooden a uno de los métodos mú utilizados en la investigación debido, fundamentalmente, a 
que a través de estas se puede recoger gran cantidad de datos tales como actitudes, intereses, opiniones, 
conocimiento, comportamientos (pasado, presente y pretendido), as! como los datos de clasificación relativos a 
medidas de caracter demográfico y socio • económico. La captación de información a través de las encuestas se 
reali,.a con la colaboración expresa de los individuos encuesúldos y utilizando un cuestionorio estructurado como 
instrwnento para recoger la infonnación" (P.1 ). 

Las fuentes secundarias según Guzmán (2009) ''permiten conocer hechos o 

fenómenos a partir de documentos o datos recopilados por otros" (P.!). De acuerdo a la 

definición anterior de fuentes secundarias de información, se puede expresar que estas se 

encuentran contenidas en libros, documentos encontrados en bases de datos especializadas, 

revistas especializadas, artículos indexados, tesis, que contienen datos e información 

referente al problema que se desea investigar. 

De acuerdo a lo descrito en el párrafo anterior, las fuentes secundarias utilizadas 

fueron: libros especializados en las variables objeto de estudio, se hizo uso del intemet como 

herramienta para acceder a las diferentes bases de datos especializadas que tenfan que ver con 

el problema de investigación, en las cuales se encontraron documentos, tesis, revistas, 

artículos, ponencias y Papers relacionadas con las variables inmersas en el trabajo 

investigativo. 
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3.8 Técnicas de análisis de datos 

Una vez fueron definidas y aplicadas las técnicas y los instrumentos para recolectar la 

información, se procedió a realizar un diagnóstico y análisis integral de los datos de la 

siguiente manera: 

• Estadistica descriptiva para las variables.

• Tabulación de cuadros en cantidades y porcentajes.

• lnleipietación de gráficas.

3.9 Validez del instrumento. 

El instrumento eslructurado para la recolección de la infonnación primaria, fue objeto de 

validación por parte de dos expertos en lo concerniente al área de costos y por dos expertos 

en el sector de economla solidaria, a través de un formato de validación {Ver anexo 3) el cual 

estuvo orientado a la medición del nivel de congruencia entre las afmnaciones planteadas en 

la encuesta estilo Likert con los objetivos esbozados, las dimensiones establecidas y los 

indicadores implantados. 

3.16 Conf"tabilidad del intntlllftto. 

Con el objetivo de medir la confiabilidad del instrumento de recolección de información 

primaria, se utilizó el método del Alfa de Cronbrach dando como resultado un nivel de 

confiabilidad de 0,837. 
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Tabla 4 Estadfstico de confiabilidad del instrlllllfflto. 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de Alfa de Nde 
Cronbach Cronbach elementos 

basada en los 
elementos 
tinificados 

, 83' ,90� 28 
Fuente: Datos suministrados por SPSS 

3.11 Aspectos administrativos 

En la tabla 5 Cronograma de actividades, detalla de las actividades realizadas durante la 

ejecución del presente trabajo de investigación y la fecba en la cual fueron ejecutadas. 

Tabla S Cronograma de actividades 

No 

L investÍ¡pleión: 

Planteamiento del Problema. Otüetivo 
pncral y o� Especlficos 

Justificación de la invest:ip.ción 

Marco teórico y operaciooe&recioo de la 
Variable 

AspecllOS 1,,,k: ,f J,',g. os de la 
2 inves • i6n 

Coostrucción de instrumentos para 
!I recolectar infbnnación · 

4 A ación de instrumento 
S Análi&il e · 

6 Solución de 
7 Solución de 

II Conclusicnes 

FneDte. Elabondéll propia 

3.11.Z Presllpllffl(> 

ión de resultados 

e:ifico 1 

ea ifico 2 3 

La tabla 6 Presupuesto de gastos, detallada la estimación de las apropiaciones realizadas 

durante la ejecución del presente trabajo de investigación. 
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Tabla 6. Presupuesto de gastos 

Presupuesto de Gastos Valor ea Pesos ($) 

Viáticos de manutención 2.000.000 

Fotocopias 50.000 
Impresión 100.000 
Llamadas a celular 50.000 
Libros Comprados 60.000 

Total 2.260.000 

Fuente. Elaboración propia 
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CAPITULO IV. ANALISIS DE LOS RESULTADOS 



4. ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS
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Una vez recolectada la información que se considera pertinente para el desarrollo del presente 

trabajo de investigación a través de la técnica denominada encuesta, la cual se fundamentó en 

un cuestionario tipo Likert de cinco alternativas, en la cual el individuo perteneciente a la 

muestra escogió el que consideraba acertado de acuenlo a la realidad de la cooperativa; se 

procedió a realizar el análisis interpretativo de las afirmaciones efectuadas, en ocasión a 

darle cumplimiento a los objetivos planteados. 

Los conceptos vertidos en cada cuestionario elaborado por el grupo de trabajo, tuvo 

por finalidad, disponer aquellos porcentajes mencionados específicamente de mayor a menor 

relevancia significativa para el objetivo del estudio; logrando con esta información facilitar la 

comprobación de los oi:ljetivos propuestos. En este sentido, se representa gráficamente 

mediante diagramas circulares con la finalidad de analizar porcentualmente los resultados 

expulsados por la encuesta; a continuación se presentan los cuadros y graficas que describen 

las características de la muestra objeto de estudio. 

4.1. Descripción de la muestra objeto de estltttio 

Para la distnbución por tamal'ios de las cooperativas en Colombia, se toma como referente los 

parámetros establecidos por la Ley 590 de 2000, con el objetivo de clasificarlas en micro, 

pequeftas, medianas y grandes. Dentro de este marco, los resultados arrajan que el 43,8% de 

las cooperativas pertenecientes a la muestra corresponden a la categoria de medianas, 

seguidas muy de cerca por el 37,5% que se encuentra inmerso en el grupo de pequeftas; 

finalmente un 18, 8% de las instituciones encuestadas manifestaron ser pequellas. En la 

ilustración 17 y en la tabla 8. Clasificación de las cooperativas, se demuestra esta situación. 
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En la ilustración 14 y en la tabla 7. Clasificación de las cooperativas, se demuestra esta 

situación. 

Tabla 7.Clasijicación de las cooperativas 

Rangos Frecaencia Porceataje 
Porcentaje Porcentaje 
vilido acumnlado 

Micro 15 18,8% 18,8% 18,8% 

Pequeña 30 37,5% 37,5% 56,3% 

Válidos Mediana 35 43,8% 43,8% 100,0% 

Grande o 0,0% 0,0% 100,00/o 

Total 80 100,00/e 100,0•1. 

Fuente: Rt!Sllltados de la t!llcuata aplicada (2013). 

Ilustración 14. Clasi ,cación de las coo erativas 

Clasificacion de las Cooperativas 

• Micro • Pequeña Mediana • Grande 

0% 

Fuente: Resultados de la ellalesta aplicada (2013). 

El capital humano es considerado el activo de mayor relevancia en la era post 

industrial; en este sentido, se procedió a realizar un proceso de evaluación del grado de 

importancia que posee este aspecto para las cooperativas estudiadas. Los criterios utilizados 

para realizar la valoración están constituidos por el número de empleados involucrados en el 

ciclo contable, el sexo de los individuos pertenecientes aJ departamento de contabilidad, el 



135 

nivel de escolaridad de los agentes encuestados, la edad, los años de experiencia, las 

capacitaciones desarrolladas y la frecuencia de estas. 

En cuanto al número de empleados relacionados con el área contable, los resultados 

demuestran que un 50% de las cooperativas utilizan de 4 a 6 individuos en el departamento 

encargado de la generación de infonnación financiera; por otra parte, un 25% manifestó que 

en la institución se utilizan más de 6 personas involucradas en el procesamiento y registro de 

los hechos económicos. Finalmente, un 25% de la muestra afinna contar con un rango de 1 a 

3 empleados inmersos en el departamento contable de la cooperativa. En la ilustración 15 y 

en la tabla 8. Número de empleados en el área contable, se relaciona esta situación. 

Tabla 8. Número de empleados en el área contable 

Rangos Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje Porcentaje 
válido acumulado 

De 1-3 20 25,00% 25,0% 25,0% 

De4-6 40 50,000/o 50,0% 75,0% 
Válidos 

mas6 20 25,00% 25,0% 100,0% 

Total 80 100,0•4 100,0•1. 

Fuente: Resultados de la encuesta apl,cada (2013). 

Ilustración IS.Número de empleados en el área contable 

Numero de Empleados en el area 

contable 

• De 1-3 • De 4-6 • mas 6

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2013). 
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En relación al sexo de los encuestados, se puede observar que un alto porcentaje 

(81,25%) de la muestra objeto de estudio pertenece al género masculino, contra un 18,75% 

que representa el sexo femenino. La ilustración 16 y la tabla 9, demuestran gráficamente esta 

situación. 

Tabla 9. Sexo del encuestado 

Ru109 Frecuencia Porcotaje 
Porcentaje Porcentaje 
válido acumulado 

MascuJino 65 81,25% 81,3% 81,3% 

Válidos Femenino 15 18,75% 18,8% 100,00/o 

Total 80 100,0•1. 100,oe¡. 

Fuente: Fuente: Raldtados � la ou:uata aplicada (2013). 

Ilustración 16. Sexo del encuestado 

Sexo del Encuestado 

• Masculino • Femenino

Fueatt: ResMlúulos de la ellCllesta aplícalla (2013). 

Por otro lado, el 50% de los asociados de las cooperativas estudiadas se encuentran en 

un rango de edad entre 26 y 30 años, seguidos por un 25% que afinnan poseer más de 40 

años; por otro lado, un 18% de la muestra estudiada se encuentra inmersa en el rango de 3 J a 

40 años de edad; por último, un 7% de los funcionarios encuestados ostentan de 18 a 25 años 

de edad. La ilustración 17 y la tabla 1 O, demuestra gráficamente los rangos de edades que se 

presentan en ese sector en el área contable. 



Tabla 10. Edad del encuestado 

Rangos Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

De 18 a 25 6 1,5% 1,5% 

De 26 a 30 40 50,00/o 50,0% 

Válidos De 31-40 14 17,5% 17,5% 

Másde40 20 25,00/o 25,0% 

Total 80 100,0•1. 100,0•1. 

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2013). 

Uustracion 17. Edad del encuestado

Edad del Encuestado 

• De 18 a 25 • De 26 a 30 • De 31-40 • Mas de 40

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2013). 
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Porcentaje 
acumulado 

1,5% 

51,5% 

75,00/o 

100,00/o 

El conocimiento implícito en los agentes pertenecientes a las organizaciones, es 

considerado la base de la innovación de los procesos y procedimientos organizacionales; 

dentro de los parámetros existentes para valorar el nivel del conocimiento del capital humano 

lo constituye la escolaridad de los individuos. Dentro de este marco, se puede aseverar que en 

las cooperativas estudiadas el nivel del conocimiento organizacional es altamente tecnificado, 

en razón a que un 50% de los encuestados posee un nivel de educación profesional, seguido 

por un 37% que declararon ser especialistas y un 13% que manifiestan poseer títulos de 

maestrías. La ilustración 18 y la tabla 11, detallan el nivel de escolaridad de los trabajadores 
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inmersos en el área encargada del análisis, registro y revelación de los hechos económicos 

ejecutados por las cooperativas estudiadas. 

Tabla 11. Nivel de escolaridad del encuestado. 

Rangos Frecuencbl Porcentaje 
Porcentaje Porcentaje 
válido acumulado 

Técnico o 0,0% 0,0% 0,0% 

Tecnólogo o 0,0% 0,0% 0,0% 

Profesional 40 50,0% 50,0% 50,0% 

Válidos Especialista 30 37,5% 37,5% 87,5% 

Magíster 10 12,5% 12,5% 100,0% 

Doctorado o 0,0% 0,0% 100,00A, 

Total 80 100,0'".4 100,0•.4 

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2013). 

Ilustración 18. Nivel de escolaridad 

Nivel de Escolaridad Encuestado 

• Tecnico • Tecnologo • Profesional • Especialista • Magíster • Doctorado

0% 

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (20/3). 

Otro de los indicadores fundamentales en la generación de conocimiento 

organizacional, lo constituye las capacitaciones constantes del recurso humano inmerso en las 

organizaciones; en este sentido, los funcionarios encuestados manifiestan en un 87% que 

reciben capacitaciones por parte de la cooperativa en la cual ejerce funciones contables y 
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financieras, contra un 13% que manifestaron no recibir capacitación alguna por parte de la 

institución solidaria a la cual pertenece. La ilustración 19 y la tabla 12 capacitación, detalla 

gráficamente la opinión exhibida por parte de los trabajadores encuestados acerca de las 

capacitaciones ejecutadas por las cooperativas encuestadas. 

Tabla 12. Capacitación 

Rangos Frecuencia Porce11taje 
Porcentaje Porcentaje 
válido acumulado 

Si 70 87,5% 87,5% 87,5% 

Válidos NO 10 12,5% 12,5% 100,00/o 

Total 80 100,00/o 100,00/o 

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2013). 

Ilustración 19. CapaciJación. 

Capacitacion 

•Si • NO

Fueate: Resultadm de la encuesta gpJicada (21)13). 

Delos funcionarios que manifestaron recibir capacitación por parte de las 

cooperativas, un 64% afinnó recibirla con una frecuencia de 6 a 1 O en un afio, mientras que 

el 29% de los funcionarios pertenecientes a las cooperativas manifestaron que las 

capacitaciones ejecutadas por las instituciones solidarias al recursos humano poseen una 

frecuencia de I a 5 veces en un afio; finalmente, un 7% de los trabajadores encuestados 

afirmaron que la frecuencia de las capacitaciones en las cooperativas se ubica en más de 10 al 

año. La tabla 13 y la ilustración 20 representan gráficamente esta situación. 



Tabla 13. Frecuencia de la capacitación 

Raagos Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje Porcentaje 

válido acumulado 

De 1-5 20 28,6% 28,6% 28,6% 

De 6-10 45 
Válidos 

64,3% 64,3% 92,9%, 

más de 10 5 7,1% 7,1% 100,00/o 

Total 70 100,0%, 100,00A» 

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2013). 

Ilustración 20.Frecuencia de la capacitación 

Frecuencia de la Capacitacion en el 

año 

• De 1-5 • De 6-10 • mas de 10

7%

Fuente: ResulJados de la encuesta aplicada (2013). 
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La estructura de los procesos internos de las organizaciones actuales toma especial 

relevancia cuando son ejecutados por un capital humano competente en la ejecución de los 

cargos que le son asignados. Aunado a las competencias desarrolladas por la capacitación y 

los estudios académicos ejecutados por los agentes pertenecientes a las empresas, se presenta 

la experiencia en las funciones desempeñadas, como factor determinante en la evolución 

satisfactoria de las organizaciones. 

Las cooperativas que ejercen actividad financiera como parte de su objeto social en la 

ciudad de Barranquilla, consideran la experiencia en los cargos relacionados con el 

procesamiento y revelación de información contable como un aspecto fundamental para el 
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desarrollo de la institución, debido a que un 62% de los encuestados declararon que la 

experiencia de los individuos relacionados con este departamento se encontraba inmersa en 

un periodo de 6 a 1 O años, que sumandos al 19% que afirmó poseer más de 1 O años 

ejerciendo funciones relacionadas con el área financiera de los entes económicos, demuestra 

el grado de tecnificación y cualificación de la muestra estudiada. Finalmente, un 19% de los 

agentes inmersos en las cooperativas manifestaron que el conocimiento producto de la 

práctica de funciones financieras, se ubica en un rango de I a 5 años. La tabla 14 y la 

ilustración 21 expresan gráficamente esta situación. 

Tabla 14. Aiios de experiencia en el área contable 

Rangos Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

De 1-5 15 18,8% 18,8% 

De6-IO 50 62,5% 62,5% 
Válidos 

más de 10 15 18,8% 18,8% 

Total 80 100,00/o 100,00/o 

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2013). 

Ilustración 21.Aiios de experiencia en el área contable 

Años de experiencia en el area 

contable 

• De 1-5 • De 6-10 • mas de 10 

Fuente: Resuhados de la enC11t!Sla aplicada (2013). 

Porcentaje 

acumulado 

18,8% 

81,3% 

100,0% 
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Los resultados arrojados por el instrumento de recolección de información primaria, 

demuestran la gran importancia que posee el recurso humano como fuente generadora de 

ventajas competitivas en las instituciones pertenecientes a la economía solidaria, debido a que 

la evaluación de la experiencia como criterio esencial en el proceso de contratación y las 

capacitaciones constantes en el afto operacional, hacen parte de las actividades de gestión de 

estas instituciones características de la sociedad colombiana; de igual forma, el capital 

humano de estas instituciones, se encuentra caracterizado por ser en su gran mayoría 

representantes del sexo masculino que presentan un grado de escolaridad profesional. 

En lo concerniente a las funciones del área contable de las cooperativas que realizan 

actividades características del sistema financiero colombiano, es necesario que estas estén 

orientadas hacia la estructuración de herramientas que fundamenten la toma de decisiones a 

través de datos fmancieros acerca de los costos del servicio que ofrecen a los sectores 

vulnerables de la sociedad, con el objetivo fundamental de mantener un equilibrio entre los 

activos requeridos para un adecuado funcionamiento de la organización; en este sentido, las 

cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad de Barranquilla opinan en un 90% que los 

recursos inmersos en la entidad son los adecuados para que esta se encuentre en un propicio 

nivel de funcionamiento, contra un So/o que expresaron que en la organización no se cuenta 

con un adecuado nivel de activos; finalmente un residuo número de encuestados (l.3%) lo 

consideran un factor indiferente.(Ver tabla 15 e ilustración 22) 
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Tabla 15. El nivel de inversión en activos es el adecuado para que la cooperativa este en 
pleno funcionamiento. 

Rucos Frec11e11cia Poru11taje POl'Cftltaje Porce11taje 
v61ido ac11malado 

Totalmente en desacuerdo 3 3 8 3,8 3,8 
En desacuerdo 4 5,0 5,0 8,8 
lndi ferente 1 1,3 1,3 10,0 

Válidos De acuerdo 41 51,2 51,2 61,3 
Totalmente de acuerdo 31 38,8 38,8 100,0 

Total 80 100,0 100,0 

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2013). 

Ilustración 22. El nivel de inversión en activos es el adecuado para que la cooperativa 
este en pleno funcionamiento. 

ltema28 

Fuente: ResulJados ch la encuesta aplicada (2013). 

•l,gJ:�EN 

•e-N Dl!SACl.Je"DO 
º�"
•oe ACUll!fllOO 
0TOTALf.ENTe! DE ACUERDO 

La próxima sección corresponderá al estudio de los procesos y procedimientos 

ejecutados por parte del área funcional encargada de la incorporación y revelación de los 

hechos económicos ejecutados por la institución solidaria, en lo concerniente al registro, 

resumen, análisis e interpretación de las operaciones relacionadas con las erogaciones 

necesarias y obligatorias en la fabricación de un producto, prestación de un servicio o en la 

ejecución de un proceso y desarrollo de actividades inseparables en el ciclo productivo de la 

cooperativa, con el objetivo primordial de establecer las características fundamentales en la 

forma de acumulación de los costos en las instituciones solidarias pertenecientes al 

cooperativismo, que ejercen actividades financieras como parte de su objeto social en la 

ciudad de Barranquilla 
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4.2. Sistemas de costos tradicionales utilizados en las cooperativas de ahorro y crédito 
de la ciudad de Barranquilla. 

Una de las funciones elementales de la infonnación proporcionada por el departamento 

contable con respecto a los costos del servicio, es saber si estos son proporcionales a los 

ingresos percibidos por la organización, en ocasión a tomar las decisiones pertinentes en cada 

situación específica; en lo concerniente a las cooperativas estudiadas, un 86,3% opinan que 

Los costos generados en el periodo operacional de la cooperativa, son proporcionales a los 

niveles de ingresos operacionales, contra un 12,5% que manifestó estar en desacuerdo ante la 

afinnación planteada. Finalmente, un 1,3% se abstuvo de emitir opinión alguna. (Ver 

ilustración 23 y tabla 16) 

Tabla 16. Los costos generados en el periodo operacional de la cooperativa, son 
proporcionales a los niveles de ingresos operacionales. 

Rangos Frecueada Porcentaje Porcentaje Porcentaje 
dlldo acamalado 

Totalmente en desacuerdo 4 5,0 5,0 5,0 

En desacuerdo 6 1,5 1,5 12,5 

Indiferente 1 1,3 1,3 13,8 
Válidos 

De acuerdo 40 50,0 50,0 63,7 

Totalmente de acuerdo 29 36,3 36,3 100,0 

Total 80 100.0 100,0 
Fuente: Resullados de la encuesta t1plicodo (2013). 
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Ilustración 23. Los costos generados en el periodo operacional de la cooperativa, son 

proporcionales a los niveles de ingresos operacionales. 

lt•m•27 

-��-
-ll!N o«'SACUE'IOO 

c,...,..�TI! 
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0TOT ALMENTI! DI! ACUlffltDO 

Fuente: Rt!Sultados de la eJtCUl!Sta aplicada (2013). 

La tabla 17 y la ilustración 24 describen si en las cooperativas estudiadas existe algún 

procedimiento sistemático para calcular los costos del servicio prestado; específicamente, el 

70% de la muestra objeto de estudio afirmó que en la organización solidaria en la cual ejercen 

funciones contables, la valoración de los procesos ejecutados en la estimación del costo de 

los servicios prestados, es el resultado de la ejecución de los pasos establecidos por un 

sistema de naturaleza administrativa y contable como parte de las estrategias inmersas en el 

departamento de contabilidad de la institución en ocasión a la generación de información 

razonable, útil y pertinente. Por otro lado, el 20% de los funcionarios encuestados expresó 

que en la cooperativa no se llevan a cabo procedimientos acumulativos de costos orientados a 

la generación de información pertinente para la toma de decisiones; vale la pena mencionar 

que un J 0% de la muestra a la cual se le aplicó el instrumento de recolección de información 

primaria fue indiferente ante la af irmación expuesta. 
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Tabla 17. El costo de los procesos, servicios y productos se asignan mediante un 
procedimiento sistemático de naturaleza administrativa y contable en el cual se 
identifica la información necesaria y pertinente. 

Rango Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje 

dlido acumabldo 

Válidos Totalmente en 10 12,5 12,5 12,5 

desacuerdo 

En desacuerdo 6 7,5 7,5 20,0 

lndi ferente 8 10,0 10,0 30,0 

De acuerdo 36 45,0 45,0 75,0 

Totalmente de 20 25,0 25,0 100,0 

acuerdo 

Total 80 100.0 100.0 
Fuente: Res11Jtados de la malata aplicada (2013). 

Ilustración 24. El costo de los procesos, servicios y productos se asignan mediante un 
procedimiento sistemático de naturaleza administrativa y contable en el cual se 
identifica la información necesaria y pertinente. 

ltems1 

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2013) 
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En los siguientes párrafos, se procederá a identificar los sistemas de costos 

tradicionales que están siendo utilizados por las cooperativas de ahorro y crédito 

pertenecientes a la ciudad de Barranquilla, tomando como referencia al sistema de costos 

histórico, sistema de costos estándar, sistema de costos por órdenes de producción, sistema de 

costos por proceso, como los de mayor aceptación en el ámbito empresarial, al responder 
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eficientemente a las características de las operaciones inmersas en las organizaciones 

presentes en la actualidad. 

En este sentido, un 62,5% de los funcionarios del departamento de contabilidad 

perteneciente a las cooperativas, consideran que el procedimiento utilizado para la obtención 

de las erogaciones necesarias y obligatorias para desarrollar el objeto social de la 

organización, se caracteriza por utilizar bases de medición a través de costos reales del 

servicio después de que este se ha prestado, particularidad fundamental del sistema de costos 

histórico; por otro lado, el 31,3% de los encuestados considera que el sistema de costos 

utilizado en la cooperativa no se identifica con estos aspectos, se pude señalar que el 6,3% de 

los encuestados es indiferente ante la afinnación. (Ver tabla 18 e ilustración 25) 

Tabla 18. La característica principal del sistema de costo utilizado en la cooperativa se 

representa en que la base de medición utiliza la obtención de los costos reales del 

servicio después de que este se ha prestado. 

Ruco 
Frecae11da Porceotaje Porceotaje Porcentaje 

válido acumuJado 

Válidos Totalmente en 11 13,8 13,8 13,8 

desacuerdo 

En desacuerdo 14 17,5 17,5 31,3 

Indiferente 5 6,3 6,3 37,5 

De acuerdo 30 37,5 37,5 15,0 

Totalmente de 20 25,0 25,0 100,0 

acuerdo 

Total 80 100.0 100,0 
Fuente: Resu/Jados de la encuesta aplicada (2013). 
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Ilustracion 25. La caracteristica principal del sistema de costo utilizado en la 
cooperativa se representa en que la base de medición utiliza la obtención de los costos 

reales del servicio después de que este se ha prestado 

ltema2 

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2013). 

•TOTALMENTI! EN 
DESACUERDO 

.EN OESACUl:ROO 
0NOFERENTE 
.DE ACUERDO 
0TOTAVJIENTE DE ACUERDO 

El segundo sistema de costos característico de las cooperativas que ejercen 

actividades financieras en la ciudad de Barranquilla posee como particularidad principal, la 

obtención del costos de los servicios, procesos y productos con antelación al inicio del 

periodo productivo con base a estudios estadísticos, en razón a que un 31,3% de los 

encuestado manifestaron que el sistema de costos de la institución se fundamenta en estos 

principios básicos; por otra parte, el 62,5% de los funcionarios encuestados manifestaron 

estar en desacuerdo con la afirmación planteada. Finalmente un 6,3% de la muestra estudiada 

fue indiferente. (Ver tabla ilustración 26 y tabla 19) 
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Tabla 19. El fundamento esencial del sistema de costo utilizado en la cooperativa, se 

representa en el cálculo del costo de los servicios prestados con antelación al inicio del 
periodo productivo, con base a estudios estadisticos previamente realizados por 

profesionaJes idóneos. 

Rango Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje 

válido acu.muJado 

Válidos Totalmente en 10 12,5 12,5 12,5 

desacuerdo 

En desacuerdo 40 50,0 50,0 62,5 

lndi ferente 5 6,3 6,3 68,8 

De acuerdo 15 18,8 18,8 87,5 

Totalmente de acuerdo IO 12,5 12,5 100,0 

Total 80 100,0 100,0 

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2013). 

Ilustración 26. El fundamento esencial del sistema de costo utilizado en la cooperativa, 

se representa en el cálculo del costo de los servicios prestados con antelación al inicio del 
periodo productivo, con base a estudios estadísticos previamente realizados por 

profesionaJes idóneos 

lt-em•3 

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2013). 
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Dentro de los sistemas de costos tradicionales, se halla aquel que se caracteriza por 

utilizar órdenes específicas de acuerdo a las necesidades de los agentes externos de la 

organización, en este sentido, los agentes encuestados consideraron que las herramientas 

utilizadas por la institución orientadas al cálculo del costo, no se caracteriza por presentar 

estas dinámicas (93,8%); por otro lado, un 6,2% de la muestra estudia no emitieron opinión 

alguna. (Ver Tabla 20 e ilustración 27) 
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Tabla 20. Los costos unitarios de los serv1c1os prestados por la cooperativa se 
determinan a través de órdenes especificas tomando como referencia las necesidades 
individuales de los asociados. 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje 

válido acumulado 

Válidos Totalmente en 28 35,0 35,0 35,0 

desacuerdo 

En desacuerdo 47 58,8 58,8 93,8 

Indiferente 5 6,3 6,3 IOO,O 

De acuerdo o o o 100,0 

Totalmente de o o o 100,0 

acuerdo 

Total 80 100.0 100.0 

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2013). 

Ilustracion 27. Los costos unitarios de los servicios prestados por la cooperativa se 
determinan a través de órdenes específicas tomando como referencia las necesidades 

individuales de los asociados. 

Fuente: ResNltados de la encuesta aplicada (10/3). 

La segregación de la organización por departamentos o áreas funcionales es las 

características principal del sistema de costos procesos, en ocasión a la acumulación de los 

costos en cada uno de los procesos que son necesarios para transformar la materia prima en 

producto terminado. Para el 88, 8% de los funcionarios pertenecientes a las áreas funcionales 

relacionadas con el tratamiento de la información contable, la institución solidaria no utiliza 

esta metodología para asignar los costos a los procesos, servicios y productos característicos 
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del objeto sociaJ de la entidad; Finalmente, un 11, 2% de los agentes encuestados se situaron 

en una postura neutral. (Ver ilustración 28 y tabla 21) 

Tabla 21. La cooperativa se encuentra segregada por procesos o departamentos y los 
costos se acumulan sobre cada uno de eUos tomando como base una unidad de tiempo, 
trasladándose de proceso en proceso hasta su terminación. 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje 

v6Udo acumulado 

Válidos Totalmente en 39 48,8 48,8 48,8 

desacuerdo 

En desacuerdo 32 40,0 40,0 88,8 

Indiferente 9 11,3 11,3 IOO,O 

De acuerdo o o o 100,0 

Totalmente de o o o 100,0 

acuerdo 

Total 80 100,0 100,0 

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2013). 

Ilustración 28. La cooperativa se encuentra segregada por procesos o departamentos y 
los costos se acumulan sobre cada uno de ellos tomando como base una unidad de 
tiem roceso hasta su terminación. 

items5 

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2013). 
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Una Vf:Z aplicado el instrumento, se logró determinar que las cooperativas que ejercen 

actividades de tipo financiero en la ciudad de Bammquilla, se caracteri:zan por manejar 

herramientas de gestión para calcular el costo de los servicios, procesos y productos, 

utilizando para este fin procedimientos sistemáticos de naturaleza contable y administrativa, 

permitiéndole a la organización establecer estrategias de control sobre los servicios y 

productos ofrecidos a la sociedad. 

Entre los procedimientos orientados al cálculo de las erogaciones necesarias y 

obligatorias en las cooperativas estudiadas, se encuentra el sistema de costos que utiliza como 

base de medición el valor de los desembolsos relacionados con la producción, una vez estos 

se han utilizado; por otro lado, el sistema de costos estándar, entendido éste como aquel que 

utiliza estudios estadísticos para determinar el costo de los procesos, servicios y productos 

con antelación a su ejecución, se presenta como instrumento de gestión en las organizaciones 

cooperativistas de Barranquilla con un menor porcentaje de participación. 

4.3. Efectos de la utilización de los sistemas de costos tradiciouales para la toma de 
decisiones en las cooperativas de ahorro y crédito de Barranquilla. 

Tener pleno conocimiento de la participación de la empresa en el mercado marca el rumbo 

del proceso de toma decisiones de las instituciones económicas y en especial de las 

cooperativas como agentes que deben propender por la satisfacción de las necesidades 

presentes en la sociedad y velar por la generación de ventajas competitivas; en este sentido, 

un 83,8% de los funcionarios pertenecientes a las cooperativas estudiadas, consideran que la 

organización posee pleno conocimiento de la participación en el mercado de la institución a 

la cual pertenece, mientras que un 13,8% de la muestra manifestaron no poseer conocimiento 

del posicionamiento en el mercado; por otro lado, un 2,5% se mostró indiferentes ante la 

afirmación planteada. (Ver Ilustración 29 y Tabla 21) 
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Tabla 22. Se posee pleno conocimiento del porcentaje de participación de las 
f d h  é<rt I d coopera 1vas e a  orro y cr I o en e merca o. 

Rango Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje 

dlido acumulado 

Válidos Totalmente en 4 5,0 5,0 5,0 

desacuerdo 

En desacuerdo 7 8,8 8,8 13,8 

Lndiferente 2 2,5 2,5 16,3 

De acuerdo 40 50,0 50,0 66,3 

Totalmente de 27 33,8 33,8 100,0 

acuerdo 

Total 80 100,0 100,0 

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2013). 

Ilustración 29. Se posee pleno conocimiento del porcentaje de participación de las 
cooperativas de ahorro y crédito en el mercado. 

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2013) 

4.3.1. Estilo para tomar decisiones en las cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad 
de Barranquilla. 

Cabe resaltar que los modelos para tomar las decisiones permiten total compresión del 

escenario en el cual se enfrenta la organización, las primeras teorías avalan al modelo clásico 

para la toma de decisiones caracterizado por que la alternativa elegida por el agente 

encargado de realizar este proceso, signifique para la organización el máximo beneficio en 

términos económicos, en este sentido, el 80, 1 % de la muestra objeto de estudio aseveró, que 
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el patrón utilizado para tomar decisiones en la cooperativa se encuentra de acuerdo a estas 

dinámicas. Por otro lado, el 16,3% de los encuestados manifestó está en desacuerdo ante esta 

afirmación; en este caso un 3,8% de la muestra fue neutral. (Ver tabla 23 e ilustración 30). 

Tabla 23. El patrón utilizado para la toma de decisiones en la cooperativa está 
fundamentado en tomar aquellas alternativas que económicamente sean más ventajosas 
para e a. 

Rangos Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje 

válido acumulado 

Válidos Totalmente en 9 11,3 11,3 11,3 

desacuerdo 

En desacuerdo 4 5,0 5,0 16,3 

Indiferente 3 3,8 3,8 20,0 

De acuerdo 25 31,3 31,3 51,2 

Totalmente de 39 48,8 48,8 100,0 

acuerdo 

Total 80 100.0 100.0 

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2013) 

Ilustración 30. El patrón utilizado para la toma de decisiones en la cooperativa está 
fundamentado en tomar aquellas alternativas que económicamente sean más ventajosas 
para ella. 

ltema"18 

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2013) 

-TOTALMENTe EN 
DESACUERDO 

-� Df!SACl.A!.RDO 
CJINDIFERENTE 
-Df!ACU�DO 
ClTOTALMENTE DE ACUERDO 

Las dinámicas establecidas por modelo clásico para la toma de decisiones, requieren 

que exista pleno conocimiento de la información disponible relacionada con las alternativas 

disponibles para ser elegidas, con el objetivo fundamental de ser clasificadas de acuerdo al 
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orden de importancia con respecto a la necesidad de la organización; parea los funcionarios 

ubicados en el área contable de las instituciones solidarias estudiadas, estas dinámicas no son 

características de la organización, en razón a que un 55% de la muestra afirmó que en la 

cooperativa no se realiza una amplia definición de los problemas, ni se efectúa un proceso 

exhaustivo de recopilación y análisis de la infonnación; por otra parte, un 20, 1 de la muestra 

manifestó estar de acuerdo en que la cooperativa realiza este procedimiento al tomar una 

decisión de tipo empresarial; en este caso un 25% de la muestra sostuvo una posición neutral. 

(Ver tabla 24 e ilustración 31) 

Tabla 24. Cuando se va a tomar una decisión en la cooperativa se realiza una amplia 
definición de los problemas y se efectúa un proceso exhaustivo de recopilación y análisis 

de la información. 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Totalmente en desacuerdo 23 28,7 28,7 28,7 

En desacuerdo 21 26,3 26,3 55,0 

Indiferente 20 
Válidos 

25,0 25,0 80,0 

De acuerdo 11 13,8 13,8 93,8 

Totalmente de acuerdo 5 6,3 6,3 100,0 

Total 80 100,0 100,0 

Fuente: Resu/Jados de la encuesta aplicada (2013) 
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Ilustración 31. Cuando se va a tomar una decisión en la cooperativa se realiza una 
amplia definición de los problemas y se efectúa un proceso exhaustivo de recopilación y 
análisis de la información. 

ltema19 

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2013) 

•.!2J����E
N 

.EN DESACUERDO 
CJINOFERENTE 
•oe ACut!:ROO 
CJ TOTALMENTE DE ACUERDO 

El modelo clásico o racional para la toma de decisiones, se constituye en un proceso 

en el cual se requiere que la información analizada exhaustivamente, se intercambie con los 

agentes e individuos pertenecientes a las organizaciones con un alto grado de objetividad y 

precisión; en ocasión a la consecución de los objetivos plasmados; en las cooperativas 

estudiadas, los individuos que realizan estas actividades no fundamentan su actuar bajo estas 

dinámicas, en razón a que un 65, 1 % de los empleados encuestados no estuvieron de acuerdo 

en que dichos funcionarios distribuyeran Ja información analizada con todos los niveles 

jerárquicos de la institución; en este caso, solo un 20% de la muestra estuvo de acuerdo en 

que los agentes encargados de la toma de decisiones en la cooperativa comparten la 

información analizada con los demás asociados o funcionarios pertenecientes a ella. 

Finalmente, un J 5% de los encuestados no emitieron opinión alguna. (Ver tabla 24 e 

Jlustración 3 1) 
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Tabla 25. La información analizada y recopilada por el agente encargado de la toma de 
decisiones se intercambia con los individuos pertenecientes a la cooperativa. 

Frecuendll P,orcenuje Porcenuje Porcentaje 

Ru2os vilido acumulado 

Totalmente en desacuerdo 31 38,8 38,8 38,8 

En desacuerdo 21 26,3 26,3 65,0 

ln diferente 12 15,0 15,0 80,0 
Válidos 

De acuerdo 6 1,5 1,5 87,5 

Totalmente de acuerdo 10 12,5 12,5 IOO,O 

Total 80 100,0 1000 
Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2013) 

Ilustración 32. La información analizada y recopilada por el agente encargado de la 
toma de decisiones se intercambia con los individuos rtenecientes a la coo erativa. 

ltems20 

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2013) 
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Por otro lado, un 50,1% de los funcionarios encuestados, manifestaron que al realizar 

procesos de selección de las alternativas existentes en el entorno, en la cooperativa se 

simplifican los escenarios con el objetivo fundamental de agilizar el proceso de toma de 

decisiones y alcanzar aquellas alternativas que logren un nivel aceptable de satisfacción, el 

7.5% consideran que la afinnación es indiferente mientras que el 42.5% está en desacuerdo. 

En la tabla 26 y en la ilustración 33, se presentan tales resultados. 



158 

Tabla 26. Al tomar decisiones en la cooperativa se simplifican los escenarios con el 
objetivo fundamental de agilizar el proceso de toma de decisiones y alcanzar aquellas 
alternativas que logren un nivel aceptable de satisfacción. 

FnClle•da Porentaje Porentaje POl'Cftltaje 

Ru- riUdo IIC .. •bldo 

Válidos Totalmente en 16 20,0 20,0 20,0 

desacuerdo 

En desacuerdo 18 22,5 22,5 42,5 

indiferente 6 7,5 7,5 50,0 

De acuerdo 21 26,3 26,3 76,3 

Totalmente de 19 23,8 23,8 100,0 

acuerdo 

Total • ..... IN.O 

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2013) 

Ilustración 33. AJ tomar decisiones en la cooperativa se simplifican los escenarios con el 
objetivo fundamental de agilizar el proceso de toma de decisiones y alcanzar aquellas 
alternativas ue I en un nivel ace table de satisfacción. 

ltems21 

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2013) 
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OESACUEROO 
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0TOTALMENTE DE ACUEROO 

La gran mayoría de las personas encuestadas (60%) se encuentran de acuerdo en que 

al tomar decisiones en las cooperativas se toman en cuenta los problemas, las soluciones 

potenciales y las oportunidades, el 5% considera esta afinnación como indiferente y el resto 

(33.8%) se encuentra en desacuerdo. La tabla 27 y la ilustración 34 abordan esta situación. 
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Tabla 27. Al tomar decisiones en las cooperativas se toman en cuenta los problemas, las 
soluciones potenciales y las oportunidades. 

Rup Fnaellda POftelltaje POftelltaje POftelltaje 

vilido acamllhldo 

Válidos Totalmente en 14 17,5 17,5 17,5 

desacuerdo 

En desacuerdo 13 16,3 16,3 33,8 

Indiferente 5 6,3 6,3 40,0 

De acuerdo 20 25,0 25,0 65,0 

Totalmente de 28 35,0 35,0 100,0 

acuerdo 

Total • ..... 100.0 

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2013) 

Ilustración 34. Al tomar decisiones en las cooperativas se toman en cuenta los 
problemas, las soluciones potenciales y las oportunidades. 

ltems22 

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2013) 
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Para los individuos pertenecientes a las cooperativas de ahorro y crédito, los objetivos 

y las metas que dirigen el horizonte de la institución condicionan la jerarquía de la decisiones 

que se toman en el interior de la organización solidaria en la cual ejerce funciones, debido a 

que un 73,8% estuvo de acuerdo frente a esta situación; por otro lado, un 22,5% de la muestra 

encuestada manifestó que las estrategias y procedimientos dirimidos en los objetivos 
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empresariales, no marcan el rumbo de la toma de decisiones en la cooperativa. Por último, 

vale la pena decir que un 3,8% de la muestra se abstuvo de emitir opinión. (Ver ilustración 35 

y tabla 28. Jerarquía de las decisiones de acuerdo a las mestas y objetivos estratégicos) 

Tabla 28. Las decisiones que se toman en el interior de la cooperativa están 
d d  d l tas t d  l I t ó

º 

Jerarquiza as e acuer ºª as me que pre en a a canzar e en e econ mico. 

RHp Frecae•da Poru•taJe Pol'ftlltaje Porcentaje 

rilido llalm81adO 

Válidos Totalmente en 6 7,5 7,5 7,5 

desacuerdo 

En desacuerdo 12 15,0 15,0 22,5 

Indiferente 3 3,8 3,8 26,3 

De acuerdo 34 42,5 42,5 68,8 

Totalmente de 25 31,3 31,3 100,0 

acuerdo 

Total 80 108.t 100..0 

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2013) 

Ilustración 35. Las decisiones que se toman en el interior de la cooperativa están 
jerarquizadas de acuerdo a las metas que pretenda alcanzar el ente económico. 

ltems25 

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2013) 
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En el caso concreto de las cooperativas que ejercen actividades financieras en la 

ciudad de Barranquilla como parte de su objeto social, la tabla 28 y la ilustración 39 

demuestran que el 66,3% de los funcionarios consideran que en estas instituciones las 

decisiones repetitivas y rutinarias son características de los niveles más bajos del ente 

económico, contra un 27,5% que estuvo en desacuerdo ante esta situación; finalmente, un 

6,2% de la muestra encuestada manifestó ser indiferente ante la afirmación planteada. 

Tabla 29. Las decisiones repetitivas y rutinarias en la cooperativa son características de 
I l ' b . di ó .  os nive es mas a íos e ente econ rmco 

Rup Frecaellda Porcentaje Porcentaje Porceataje 

villdo 11eumulado 

Válidos Totalmente en 12 15,0 15,0 15,0 

desacuerdo 

En desacuerdo 10 12,5 12,5 27,5 

Indiferente 5 6,3 6,3 33,8 

De acuerdo 27 33,8 33,8 67,5 

Totalmente de 26 32,5 32,5 100,0 

acuerdo 

Total 80 1000 100,0 

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2013) 

Ilustración 36. Las decisiones repetitivas y rutinarias en la cooperativa son 
características de los niveles más bajos del ente económico. 

ltems23 

Fuente: ReSMltados de la ene11esl1111plicada (20/3) 
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En lo concerniente a las decisiones no programas y de extrema transcendencia en las 

cooperativas de ahorro y crédito, los resultados demuestran que en el 68,8% de las 

instituciones encuestadas manifestó que estas son tomadas por los niveles jerárquicos más 

altos debido a que estas marcan el rumbo de la organización, por otra parte, un 28,8% de los 

encuestados ostentan una opinión contraria, mientras que el 2.5% de la muestra fue neutral 

ante la situación planteada. (Ver tabla 30 e ilustración 37) 

Tabla 30. Las decisiones no programadas y de extrema transcendencia son 

caractertstlcas di º l
º

á .  ' al di e os mve es er rqu1cos mas tos e a cooperativa. 

Rugo Frenenda Porceataje Porcentaje Pon:eataje 

válido IICIUBllhldO 

Válidos Totalmente en 15 18,8 18,8 

desacuerdo 

En desacuerdo 8 10,0 10,0 

Indiferente 2 2,5 2,5 

De acuerdo 26 32,5 32,5 

Totalmente de 29 36,3 36,3 

acuerdo 

Total 80 100.0 108..0 
Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2013) 

Ilustración 37. Las decisiones no programadas y de extrema transcendencia son 
características de los niveles jerárquicos más altos de la cooperativa. 

itema24 

Fuente: Resultados de la encuesta aplictlda (2013) 
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31,3 

63,7 

100,0 
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De acuerdo a los resultados arrojados por el instrumento de recolección de 

información primaria, en el caso de las cooperativas que ejercen funciones financieras como 

parte de su objeto social en Barranquilla, los parámetros establecidos para tomar decisiones 

se encuentran influenciados en primera instancia por el modelo clásico para tomar decisiones, 

al propender por las alternativas que representen para la organización ventajas de tipo 

económico; sin embargo, en esta instituciones la información analizada por los agentes 

encargados de tomar decisiones no es compartida con los demás individuos pertenecientes a 

la organización. Por otra parte, a raíz de que en estas instituciones inmersas en la economía 

solidaria se propende por la simplificación de los escenarios en la búsqueda de un nivel de 

satisfacción para el individuo encargado de tomar decisiones, se puede aseverar que el 

modelo de la racionalidad limitada se encuentra inmerso en las operaciones administrativas 

de las cooperativas estudiadas; finalmente, al considerar los problemas, las posibles 

soluciones y las alternativas al momento de tomar una decisión, se puede observar que el 

modelo del cubo de basura ejerce influencia en el momento de elegir posibles alternativas de 

solución. 

En cuanto a la jerarquías de las decisiones financieras y no financieras en las 

cooperativas, se puede expresar que estas se encuentran direccionadas hacia la consecución 

de los objetivos; siendo las repetitivas características de las funciones operativas y las no 

programadas típicas de los altos mandos pertenecientes a las cooperativas de ahorro y crédito 

de la ciudad de Barranquilla. 

La eficacia y eficiencia en el proceso de toma de decisiones está condicionado por las 

dinámicas establecidas por los sistemas de gestión con respecto a las características de la 

información en lo concerniente a su oportunidad, consistencia, relevancia y pertinencia; 
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dentro de este marco, se hallan los sistemas de costos como instrumentos pertenecientes a la 

ciencia contable capaces de generar datos útiles que fundamenten e1 proceso de toma de 

decisiones. En la siguiente sección se analizara los efectos de la utilización de los sistemas 

de costos tradicionales para la toma de decisiones en las cooperativas de ahorro y crédito de 

Barranquilla. 

4.3.2. Efectos de la utilización de los sistemas de costos tradicionales para la toma de 
decisiones en las cooperativas de ahorro y crédito de Barranquilla. 

Al preguntarle a los funcionarios pertenecientes al área funcional financiera de las 

cooperativas estudiadas, sobre los efectos de la utilización de los sistemas de costos 

tradicionales sobre la toma de decisiones, un 82,6% coinciden en que la información 

generada por el sistema de costo utilizado en la cooperativa no permite soportar el proceso de 

toma de decisiones, mientras el 12,5% de la muestra considera que el procedimiento utilizado 

para acumular los costos es el adecuado para tomar decisiones de tipo financiero en la 

institución; ante esta situación, el 5% de los encuestados se mantuvo en una postura neutral, 

la tabla 31 y la ilustración 38 demuestran gráficamente esta situación. 

Tabla 31. La información generada por el sistema de costo utilizado por cooperativa no 
't ta l d t d d .. perm1 e sopor r e  proceso e oma e ec1S1ones. 

Raa10 Fnc11e11cm Pon:ntaje Porcnblje Porentaje 

dlldo KUIÜNlo 

Válidos Totalmente en 4 5,0 5,0 5,0 

desacuerdo 

En desacuerdo 6 7,5 7,5 12 5 

Indiferente 4 5,0 5,0 17,5 

De acuerdo 47 58,8 58,8 76,3 

Totalmente de 19 23,8 23,8 100,0 

acuerdo 

Toul • 180.0 100.0 

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2013) 



Ilustración 38. La información generada por el sistema de costo utilizado por 

cooperativa no rmite so ortar el proceso de toma de decisiones. 

ltems9 

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2013) 
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Esta situación puede ser originada por que el sistema de costos utilizado en la 

cooperativa presenta dificultades para proporcionar infonnación exacta sobre el margen de 

utilidad del servicio que se presta, el 87,6% de la muestra encuestada se encuentra de acuerdo 

en que el procedimiento utilizado para acumular costos en las cooperativas que ejercen 

actividades financieras presentan estas limitaciones; por otro lado, el 5,0% de los 

funcionarios perteneciente a la muestra afirman lo contrario; por último, un 7,5% de los 

empleados no emitieron opinión aJguna. (Ver tabla 32 e ilustración 39) 
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Tabla 32. El sistema de costos utifüado en la cooperativa presenta dificultad para 
• fi • ó ta b I d tiüd d I d proporcionar ID ormac1 n exac so re e mar2en e u  a en e serv1c10 presta o 

Rup Frec11ellda Pon:ntlije Porce11tlije Porcntlije 

villdo ac•••lado 

Válidos Totalmente en 2 2,5 2,5 2,5 

desacuerdo 

En desacuerdo 2 2,5 2,5 5,0 

Indiferente 6 1,5 1,5 12,5 

De acuerdo 45 56,3 56,3 68,8 

Totalmente de 25 31,3 31,3 100,0 

acuerdo 

Total • 181.0 100.0 

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2013) 

Ilustración 39. El sistema de costos utilizado en la cooperativa presenta dificultad para 
proporcionar información exacta sobre el margen de utilidad en el servicio prestado 

ltems6 

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2013) 
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Al preguntarle a los funcionarios pertenecientes al área contable de las cooperativas si 

el sistema de costos utilizado en la institución no proporcionaba datos claves de naturaleza no 

financiera con los cuales se pudiera determinar las causas y el comportamiento de los costos 

indirectos de fabricación, un 75% afinnó que el sistema de gestión de costos utilizado 

presenta estas caracteristicas; mientras el 12,5% considera que el proceso acumulativo de 

costos manejado proporciona información relevante acerca de los CIF; el restante 12,5% fue 

neutral ante la afirmación planteada (Ver tabla 33 e ilustración 40) 
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Tabla 33 El sistema de costo utilizado por la cooperativa no proporciona datos claves no 
fi . . bl 1 1 . d I CIF manc1eros que permitan esta ecer as causas y e comportamiento e os 

Raap Freaellda Poreattaje Porentaje Porcntaje 

rilido IICIUlllllado 

Válidos Totalmente en 10 12,5 12,5 12,5 

desacuerdo 

Indiferente 10 12,5 12,5 25,0 

De acuerdo 40 50,0 50,0 75,0 

Totalmente de 20 25,0 25,0 100,0 

acuerdo 

Total 80 100,0 100,0 

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2013) 

Ilustración 40. El sistema de costo utilizado por la cooperativa no proporciona datos 
claves no financieros que permitan establecer las causas y el comportamiento de los CIF 

ltems7 

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2013) 
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Uno de los componentes de mayor relevancia en los sistemas de costos se representa 

en el suministro de información acerca de los costos que se incorporan en los procesos, en 

ocasión al establecimiento de comparaciones coherentes y homogéneas, la ilustración 41 y la 

tabla 34 demuestran que un 75% de la muestra encuestada manifestó que el proceso 

sistemático utilizado por la cooperativa para acumular costos, no pennite conocer la 

estructura y composición de los costos que se incorporan en los proceso necesarios en ella 

para prestar servicios a la sociedad, motivo por el cual no se cuenta con la información 

pertinente y necesaria para la toma de decisiones; en este caso, un 15,1% de la muestra 

afirmó lo contrario, mientras que el 10% se abstuvo de emitir opinión alguna. 
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Tabla 34. El sistema de costos utilizado por la cooperativa no permite conocer la 

composición de los costos que se incorporan a los procesos, razón por la cual no se 
pueden hacer comparaciones coherentes y homogéneas. 

Ramp Frec11ellda Percntaje Porceataje Pereataje 

vilido 11e11•1W1do 

Válidos Totalmente en 5 6,3 6,3 6,3 

desacuerdo 

En desacuerdo 7 8,8 8,8 15,0 

Indiferente 8 10,0 10,0 25,0 

De acuerdo 34 42,5 42,5 67,5 

Totalmente de 26 32,5 32,5 100,0 

acuerdo 

Total 80 100,0 108.0 

Fuente: Resultados de la encuesta apllcada (2011) 

Ilustración 41. El sistema de costos utilizado por la cooperativa no permite conocer la 
composición de los costos que se incorporan a los procesos, razón por la cual no se 
pueden hacer comparaciones coherentes y homogéneas. 

items8 

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (20/3) 
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La ilustración 42 y la tabla 35 dejan ver que un 62,5% de los empleados opinan que la 

estructura de los procesos con los cuales se determinan el costo de los servicios ofrecidos por 

la organización solidaria. no penniten detenninar cuál de ellos está generando valor para la 

cooperativa; mientras que el 33,8% opinan lo contrario. Finalmente, un 3,8% de los agentes 

encuestados se abstuvieron de emitir opinión acerca de la afinnación establecida. 
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Tabla 35. La estructura de los procesos que hacen parte del ciclo operacional del ente 
econom1co permite d áJd II tá d 1 1 d etermmar cu e e  os es 2eneran o va or a serv1c10 presta o 

Rap Frecmellda Porce11taje PORe11taje Po renta je 

v61ido ......... 

Válidos Totalmente en 19 23,8 23,8 23,8 

desacuerdo 

En desacuerdo 31 38,8 38,8 62,5 

Indiferente 3 3,8 3,8 66,3 

De acuerdo 14 17.5 17,5 83,8 

Totalmente de 13 16,3 16,3 100,0 

acuerdo 

Total • 181.t UNU 

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2fll3) 

Ilustración 42. La estructura de los procesos que hacen parte del ciclo operacional del 
ente económico permite determinar cuál de ellos está generando valor al servicio 
prestado 

ltem•13 

Fuente: ResultadM de la encuesta aplicada (1013) 

-Ó����
EN 

-�N Dt!SACUl!ftOO 
CJINOFERENTE 
-DeACUEROO 
C]TOTALNIENTI! De AC:Ull!ROO 

Siguiendo este orden de ideas, la tabla 36 y la ilustración 43 enuncian que el 58,8% de 

los funcionarios manifestaron que la estructura de los procesos claves de la institución no 

permite establecer cuáles son las actividades que conforman a cada uno de ellos; por otro 

lado, el 30, 1 % de los encuestados manifestaron que la organización cuenta con estructuras 

que facilitan la definición de las actividades necesarias para ejecutar el objeto social de la 

institución; finalmente, el l l,3% de los empleados es indiferente a la afirmación. 
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Tabla 36. La estructura de los procesos claves del ente económico permite establecer 

cu ál l . 'd d i d d u es son as acttv1 a es aue con orman ca a uno e e  os. 

lwtp Fncaellda POl"Celltaje POl'Ulltaje Porceataje 

válido 11eamalado 

Válidos Totalmente ea 28 35,0 35,0 35,0 

desacuerdo 

En desacuerdo 19 23,8 23,8 58,8 

Indiferente 9 11,3 11,3 70,0 

De acuerdo 15 18,8 18,8 88,8 

Totalmente de 9 11,3 11,3 100,0 

acuerdo 

Total 80 100,0 100,0 

Fuente: Resultados de la encuesta apllcada (1013) 

Ilustración 43. La estructura de los procesos claves del ente económico permite 

establecer cuáles son las actividades que conforman cada uno de ellos. 

ltems14 

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2013) 

• TOT ALNIE.NTI! EN 
DESACUERDO 

-EN DESACUERDO 
0NDIFERENTE 
•oeACUEROO 
0TOTALMENTE De ACUERDO 

El sector solidario como motor impulsador de la economía y fuente generadora de 

soluciones en cuanto a las necesidades inmersas en la sociedad colombiana, se caracteriza por 

poseer un estilo para tomar decisiones totalmente influenciado por los modelos clásicos y de 

racionalidad limitada existentes en la teoría administrativa. En cuanto a las herramientas 

utilizadas por estas entidades en la fundamentación del proceso de toma de decisiones, se 

encuentran los sistemas de costos; el análisis realizado a las cooperativas encuestadas, 
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permitió establecer que las estructuras organiz.acionales típicas para acumular el costo de los 

procesos necesarios para prestar servicios u ofrecer productos a la sociedad, presentan 

problemas en la generación de información clave y fundamental para la toma de decisiones, 

en razón a que existen dificultades para calcular la utilidad de las operaciones realizadas, se 

presentan problemas en el suministro de infunnación financiera y no financiera que facilite 

analizar el comportamiento de los costos indirectos de fabricación y existen inconvenientes 

para realizar comparaciones homogéneas y coherentes. Por otro lado, los sistemas de costos 

utilizados por las organizaciones solidarias estudiadas, no permiten conocer los procesos y 

actividades que estructuran a la organización en ocasión a la determinación de cuál de ellos 

están generando valor a la institución perteneciente a la economía solidaria. 

Los agentes encargados del proceso de toma de decisiones en las cooperativas 

estudiadas, con respecto al costo de los procesos involucrados en la consecución del objeto 

social característico de la organización, necesitan conocer entre otras cosas cuales son las 

condiciones internas del ente económico que están ocasionando incrementos en términos 

económicos de las erogaciones necesarias y obligatorias en los procesos productivos; no 

obstante, las organiz.aciones solidarias encuestadas, se ven enfrentadas a situaciones en las 

cuales el sistema de costos utili7.ado como procedimiento estratégico no les proporciona 

información relevante, útil y pertinente sobre los origines de estas situaciones, generando un 

proceso de toma de decisiones con un alto grado de ineficiencia. 
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4.4. Especificación del grado de aceptación del sistema de costos ABC como herramienta 
financiera para la toma de decisiones en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de 
Barranquilla. 

El sistema de costos ABC se presenta en las organiz.aciones solidarias inmersas en el 

cooperativismo como una excelente alternativa con la cual se pueden tomar decisiones con un 

alto grado de eficiencia acerca de los productos de naturaleza tangible e intangible ofrecidos 

al mercado, en razón a que proporciona datos claves de naturaleza financiera y no financiera 

con los cuales se puede determinar las causas y el comportamiento de los costos indirectos de 

fabricación. 

Por otro lado, el sistema de costos ABC permite poseer pleno conocimiento de la 

estructura de los procesos que conforman a la organiz.ación solidaria y las actividades 

necesarias para llevarlos a cabo, logrando determinar cuáles de ellos están generando valor 

para la institución solidaria perteneciente al sector cooperativo. 

Al abordar a los funcionarios pertenecientes a las cooperativas encuestadas que 

ejercen funciones contables sobre la pertinencia en la implementación del sistema de costos 

ABC como herramienta en el proceso de toma de decisiones en la institución, se logró 

determinar un grado de percepción positiva por parte de los agentes inmersos en estos entes 

económicos, al considerar que las características de este sistema de gestión de costos se 

adapta de manera absoluta a las necesidades inmersas en las instituciones pertenecientes a la 

economía solidaria que ejercen actividades financieras como parte de su objeto social, en 

cuanto a la toma de decisiones con respecto a los costos de los servicios ofrecidos a la 

sociedad, al brindar un cálculo con un alto grado de exactitud acerca de los costos indirectos 

de fabricación. Esta situación se corrobora a través de distribuciones de frecuencia, análisis 
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correlaciona!, pruebas de chi-cuadrado y fundamentado por el resultado que arroja la 

correlación de speannan. 

Tabla 37. Se posee pleno conocimiento de las actividades necesarias en el interior de las 
cooperativas. 

Rup Freaellda Porentaje Poreeataje Pon:mtaje 

rilido IIC .. lllado 

Válidos Totalmente en 24 30,0 30,0 30,0 

desacuerdo 

En desacuerdo 26 32,5 32,5 62,5 

Indiferente 15 18,8 18,8 81,3 

De acuerdo 10 12,5 12,5 93,8 

Totalmente de 5 6,3 6,3 100,0 

acuerdo 

Total 80 ..... 118.0 

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2013) 

Ilustración 44. Se posee pleno conocimiento de las actividades necesarias en el interior 
de las cooperativas. 

ltems"IO 

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2013) 

-����EN 

•eN Dl!SACut!."00 
CJINDtFEAENTI! 
-DI! ACUlll!rtDO 
ClTOTALMENTI! oe ACUERDO 

En este caso, el 6.3% de los encuestados afirmo estar totalmente de acuerdo con el 

pleno conocimiento de todas las actividades al interior de las cooperativas, el 12.5% dice 

estar de acuerdo con la afinnación propuesta, el 18.8% fue indiferentes ante esta situación, el 

32.5% dice estar en desacuerdo con la afirmación y el 30% resalta estar en total desacuerdo. 
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Tabla 38. La asignación de los CIF tomando como referencia los recursos consumidos 
por las actividades generaria mayor eficiencia en la obtención del valor de los productos 
y en 1 

. 
d I a me1ora e os procesos 

Rup 

Válidos Totalmente en 

desacuerdo 

En desacuerdo 

Indiferente 

De acuerdo 

Totalmente de 

acuerdo 

Total 

Frene mela 

8 

7 

9 

41 

15 

19 

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2013) 

PorcmaJe POl'alltaje Porcembje 

villdo ......... 

10,0 10,0 IO,O 

8,8 8,8 18,8 

11,3 11,3 30,0 

51,2 51,2 81,3 

18,8 18,8 100,0 

111.0 100.0 

Ilustración 45. La asignación de los CIF tomando como referencia los recursos 
consumidos por las actividades generaría mayor eficiencia en la obtención del valor de 
los productos y en la mejora de los rocesos 

lt:ema11 

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (1013) 

-��l!-��EN 

-EN DeSACVEftOO 
CJINOIFERENTE 
•oe ACUERDO 
ClTOTALMe:NTI!! DI! ACUE�DO 

Del total de la muestra el 18.8% estuvo totalmente de acuerdo en que la asignación de 

los Clf tomando como referencia los recursos consumidos por las actividades generaría 

mayor eficiencia en la obtención del valor de los productos y en la mejora de los procesos, el 

51.2% también apoyo esta afirmación, el 11.3% lo considera indiferente, el 8.8% estuvo en 

desacuerdo con la afinnación al igual que el l 0% manifestó en estar totalmente en 

desacuerdo. 



Tabla 39. El sistema de costos ABC es flexible a las necesidades de la cooperativa y 
orientado para lograr el liderazgo en razón a que utiliza indicadores financieros y no 
financieros. 

Ruto Fnnellda POl"Celltaje Porcntaje Porcntaje 

villdo acaa•llldo 

Válidos Totalmente en 8 10,0 10,0 10,0 

desacuerdo 

En desacuerdo 12 15,0 15,0 25,0 

lndiferente 40 50,0 50,0 75,0 

De acuerdo 10 12.5 12,5 87,5 

Totalmente de 10 12,5 12,5 100,0 

acuerdo 

Total • ..... 100.0 

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2013) 
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Ilustración 46. El sistema de costos ABC es flexible a las necesidades de la cooperativa y 
orientado para lograr el liderazgo en razón a que utiliza indicadores financieros y no 
financieros. 

ltems"l2 

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2013) 

-�i�::��M,
eN 

-EN �ACUl!!AOO 
DNOlf<EReNTI! 
•oe ACUERDO 
DTOTALMeNTe oe ACUEROO 

El 12.5% del total de la muestra dice estar totalmente de acuerdo con la afirmación 

que el sistema de costos ABC es flexible a las necesidades de la cooperativa y orientado para 

lograr el liderazgo en razón a que utiliza indicadores financieros y no financiero, otro 12.5% 

asevera estar de acuerdo, el 50% lo considera como indiferente, el 15% dice estar en 

desacuerdo con la afirmación y el 10% en total desacuerdo. 
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Tabla 40. La elaboración del listado de las actividades que generan valor a la 

organización es necesaria para asignar el grado de consumo de CIF en cada una de 

ellas . 

Rup Fnaaenda hreelltaje Poraataje Poraataje 

villdo ••••lado 

Válidos Totalmente en 13 16,3 16,3 16,3 

desacuerdo 

En desacuerdo 5 6,3 6,3 22,5 

Indiferente 2 2,5 2,5 25,0 

De acuerdo 38 47,5 47,5 72,5 

TotaJmente de 22 27,5 27,5 100,0 

acuerdo 

Total 80 lN,O 118.0 

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2013) 

Ilustración 47. La elaboración del listado de las actividades que generan valor a la 

organización es necesaria para asignar el grado de consumo de CIF en cada una de 

ellas. 

items15 

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2013) 

.TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

.EN DESACUERDO 
OINOIFERENTE 
.DE ACUERDO 
0TOTALl.1ENTE DE ACUERDO 

El 27.5% considera estar totalmente de acuerdo en que la elaboración de un listado de 

actividades que conforman a la organización, generarla valor a La institución, por otro lado, 

el 47.5% dice que está de acuerdo; mientras que el 2.5% es indiferente ante la situación 
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planteada, el 6.3% está en total desacuerdo con la afirmación y el 16.3% dice que está en total 

desacuerdo. 

Tabla 41. La implementación de un sistema de costos que utilice como base de 
asignación de los CIF referencias basadas en el volumen de producción como de 
aquellas relacionadas con las actividades generaria información con un mayor grado de 
exactitud para la toma de decisiones. 

Rap Frec•llda POrcelltaje Porce•taje Porceataje 

villdo KIIIBUladO 

Válidos Totalmente en 7 8,8 8,8 8,8 

desacuerdo 

En desacuerdo 23 28,7 28,7 37,5 

lndiferente 2 2,5 2,5 40,0 

De acuerdo 28 35,0 35,0 75,0 

Totalmente de 20 25,0 25,0 100,0 

acuerdo 

Total IIO ..... 100..0 

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2013) 

Ilustración 48. La implementación de un sistema de costos que utilice como base de 
asignación de los CIF referencias basadas en el volumen de producción como de 
aquellas relacionadas con las actividades generaria información con un mayor grado de 
exactitud para la toma de decisiones. 

ttema1t5 

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2013) 

Ante la afirmación de implementar un sistema de costos que utilice como base de 

asignación de los CIF referencias basadas en el volumen de producción como de aquellas 

relacionadas con las actividades generaría información con un mayor grado de exactitud para 

la toma de decisiones el 25% dijo estar totalmente de acuerdo, el 35% considera estar de 
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acuerdo, el 2.5% respondió que es indiferente, el 28. 7% asevera estar en desacuerdo y el 

8.8% considero en estar en total desacuerdo. 

Tabla 42. La implementación de un sistema de costos basado en actividades es de gran 
relevancia para la cooperativa en razón a que genera información aproximada a la 

rea lid d d d d lt d d ti l t d d . . a ' otan o e un a o [!ra o e con tanza a oma e ec1s1ones. 

RMp Frec:aeada Porentaje Porentaje Porcntaje 

viUdo .......... 

Válidos Totalmente en 14 17,5 17,5 17,5 

desacuerdo 

En desacuerdo JO 12.5 12,5 30,0 

indiferente 4 5,0 5,0 35,0 

De acuerdo 33 41,3 41,3 76,3 

Totalmente de 19 23,8 23,8 100,0 

acuerdo 

Total • 100,0 100.0 

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2013) 

Ilustración 49. La implementación de un sistema de costos basado en actividades es de 
gran relevancia para la cooperativa en razón a que genera información aproximada a la 
realidad, dotando de un alto grado de conftanza la toma de decisiones. 

itema17 

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2013) 

• TOTALMENTE EN
DESACUERDO 

.EN DESACUERDO 
OINOIFl!Rl!NTI! 
•oe ACUERDO 
0TOTALMENTE DE ACUERDO 

El 23.8% del total de la muestra concluyo estar totalmente de acuerdo con que la 

implementación de un sistema de costos basado en actividades generaría infonnación real y 

de alto grado de confianza para optimizar la toma de decisiones, el 41.3% dice estar de 
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acuerdo, el 5% lo considera indiferente, el 12.5% dice estar en desacuerdo y el 17 .5% afirma 

estar en total desacuerdo con la afinnación. 

Considerando los resultados arrojados por el instrumento, el objetivo del siguiente 

acápite, será analizar la implementación del sistema de costos ABC como herramienta para la 

mejora en el proceso de toma de decisiones en las cooperativas de ahorro y crédito de 

Barranquilla. 

4.4.J. Análisis correlaciona/. 

En ocasión a darle cumplimiento al objetivo planteado en el presente estudio y analizar la 

implementación del sistema de costos ABC como herramienta para el proceso de toma de 

decisiones en las cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad de Barranquilla, se procedió a 

realizar correlaciones entre las diferentes preguntas del instrumento de recolección de 

información primaria aplicado a las instituciones antes mencionadas, logrando los siguientes 

resultados. 

En primera instancia, se procedió a realizar correlaciones entre la pregunta número 

uno referente al rengo de edad de los agentes encuestado, con el fterns numero 15 referente a 

los sistemas de costos tradicionales. 

Tabla 43. ítems 1 e ítems 15 

�tu relacioudu 

l. Rango de edad 15. El sistema de costo utilizado por la

D 
cooperativa no proporciona datos claves no

a) De 18-25 financieros que permitan establecer las
causas y el comportamiento de los CIF

b) De 26-30 D

c) De 31-40 D

d) Más de40 1 1 
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Fuente: EIJlboración propia. 

Efectuando el análisis de las respuestas arrojadas por el instrumento aplicado se puede 

decir que existe una marcada diferencia en relación a los rangos de edades, ya que los 

encuestados cuya edad está entre 26 y 30 años ha manifestado estar de acuerdo con que el 

sistemas de costos utilizado por las cooperativas no proporciona datos claves no financieros 

que permitan establecer las causas y comportamientos de los CIF, mientras que la proporción 

de encuestados de más de 40 años se identifica con estos sistemas tradicionaJes, dado que este 

es un sistema que viene siendo usados por todas las entidades desde hace muchos aflos y que 

a diferencia del sistema de costos ABC que en Colombia se comenzó aplicar de los aflos 80 

en adelante. 

Tabla 44. Tabla de contingencia ítems 1 e ítems 15. 

D&TAU.& ....., TCIIIII 

... . ····- ... 1 .. 111 ......... 

11111111 .... ..... 11•11• 

de 18-25 
Recuento o o o 6 6 

años 
% dentro de 

0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0% 
itemsl 

de 26-30 
Recuento o o 26 14 40 

años 
% dentro de 

0,0% 0,0% 65,0% 35,0% 100,0% 

itemsl 
itemsl 

de 31 -40 
Recuento o 10 4 o 14

años 
% dentro de 

0,0% 71,4% 28,6% 0,0% 100,0% 
itemsl 

más de40 
Recuento lO o 10 o 20 

años 
% dentro de 

50,00/o 0,0% 50,0% 0,0% 100,0% 
itemsl 

Recuento 10 10 40 20 80 

Total % dentro de 

itemsl 
12,5% 12,5% 50,0% 25,0% 100,0% 

Fuente: ResultadO!I arroJados por SPSS 

La prueba de independencia del Chi-cuadrado, parte de la hipótesis que las 

variables (Ítem 1- ítem 15) son independientes; es decir, que si existe ninguna relación entre 

ellas y por lo tanto ninguna ejerce influencia sobre la otra, como el valor el estadístico de 

prueba es menor al 5% se rechaza la hipótesis nula es decir si existe diferencia significativas 

entre estas 2 variables. El Chi-cuadrado mide la diferencia global entre los recuentos de 
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casilla observados y los recuentos esperados. Entre mayor sea el valor del Chi-cuadrado, 

mayor será la diferencia entre los recuentos observados y esperados, lo que nos indica que 

mayor es la relación entre las variables. En la prueba de razón de verosimilitudes al igual de 

la asociación lineal por lineal hallamos un p-valor inferior al 5%, lo cual ratifica lo propuesto 

por la prueba de independencia de Chi-cuadrado. 

Tabla 45. Pruebas de chi- Cuadrado ítems 1 e ítems 15 

DETALLE 

Chi-cuadrado de Pearson 
Razón de verosimilitudes 
Asociación lineal por lineal 
N de casos válidos 

Fuente: Datos sumimstrados por SPSS 

v ..... 

106,829ª 

97,808 
39,519 

80 

.. 

9 
9 
l 

.!11: nrlJl6dca 
- -

.. 

,000 
,000 
,000 

Se encontró una asociación lineal estadísticamente significativa, moderada e 

inversamente proporcional (rP = --0.707, p < 0.05), entre Ítem 1- ítem 15. El resultado que 

arroja la correlación de spearman (rP = -0. 721, p < 0.05) ratifica lo anteriormente expuesto, 

es decir que la relación es proporcionalmente inversa y moderada por lo cual se asume la 

hipótesis alternativa. 

Tabla 46. Medidas simétricas items 1 e ítems 15 

DETALLE v ..... Enwdp. T 

...... 
- • • - -

Intervalo por 
R de Pearson -,707 ,055 -8,836 ,ooo

c

intervalo 
Ordinal por Correlación de 

-,721 ,046 -9, 191 ,ooo
c

ordinal Spearman 
N de casos válidos 80 

Fuente: Datos suministrados por SPSS 

La ilustración 53 muestra que la mayoría de las personas a quienes se les aplico la 

encuesta y sus edades oscilan entre 26 y 30 años, suelen estar de acuerdo, otro gran grupo de 

31 a 40 años son indiferentes, el tercer grupo mayores a40 años manifiestan estar en 



desacuerdo y los menores están de acuerdo. 

Ilustración 50. Correlación ítems 1 con items 15 

30 

10 

o�-�-

09 19 • 2!5 � de 28 • 30 -"o. O. 31 · 40-'\oa mai• 08 40 al\os 

ttems1 

Futnte: Datos sumioistndos por SPSS 

nem•15 

·�·..., ••acuet'dO 
lndfer�• 

CM .c.uerdo 

1al�· de ecu.rdo 
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Luego de análisis anterior, se consideró como objeto de correlación el ítem 1 referente al 

rango de edad de los funcionarios pertenecientes a las cooperativas de ahorro y crédito de la 

ciudad de Barraquilla objeto de análisis del presente estudio, y el ítem 17 referente a la 

información generada por el sistema de costos utilizado en la institución como soporte para la 

toma de decisiones. 

Tabla 47. Ítems 1 e ítems 17

Prenatas relacioaadas 

l. Rango de edad 17. La información generada por el sistema
de costo utilizado por cooperativa no permite

e) De 18-25 D soportar el proceso de toma de decisiones.

t) De 26-30 D

g) De 31 -40 D

h) Más de40 D

Fueott: Elaboración propta. 
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Los encuestados cuya edad está entre 26 y 30 aflos ha manifestado estar de acuerdo 

con que la infonnación generada por el sistema de costos utilizado por la Cooperativa no 

permite soportar el procesos de toma de decisiones, Las personas cuyas edades superar la 

barrera de los 40 aflos consideran que los sistemas de costos tradicionales si soportan el 

proceso de toma de decisiones. 

La diferencia marcada entre los rangos de edades radica más que todos en los 

enfoques de cada uno en relación a los conceptos innovadores que últimamente se bien 

usando y aplicando en la empresas como es la importancia de los modelos o sistemas de 

costos en la empresas para una buena toma de decisiones ya que el éxito de toda entidad, hace 

necesario que cuente con unos excelentes conceptos de la contabilidad de costos para 

fundamentar la toma de decisiones que lo apoye en el logro de los objetivos empresariales de 

manera eficiente y eficaz y de esa manera generar cadena de valor a la organización. 
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Tabla 48. Tabla de contingencia items 1 e items 17 

NTAU.S ...... 7 TOIII 

..... ... • .... 1 .. . ......... 

1 1 , ..... 11111 ..... ., .... ........ 

de 18- Recuento o o o o 6 6 

25 % dentro 

años de itemsl 
0,00/o 0,0% 0,0% 0,0% 100,00/o 100,0% 

de26- Recuento o o o 27 13 40 

30 %dentro 

años de itemsl 
0,00/o 0,0% 0,00/o 61,5% 32,5% 100,0% 

itemsl 
de31 - Recuento o o o 14 o 14

40 % dentro 

años de itemsl 
0,00/o 0,0% 0,0% 100,00/o 0,0% 100,0% 

más de Recuento 4 6 4 6 o 20

40 % dentro 

años de itemsl 
20,0% 30,0% 20,0% 30,0% 0,0% 100,0% 

Recuento 4 6 4 47 19 80 

Total % dentro 

de itemsl 
5,0% 1,5% 5,0% 58,8% 23,8% 100,0% 

Fuente: Datos svmiaistntdos por SPSS 

Otra prueba arrojada por el SPSS corresponde a la prueba de independencia del Chi­

cuadrado, parte de la hipótesis que las variables (Ítem 1- ítem 17) son independientes; es 

decir, que si existe relación entre ellas y por lo tanto ninguna ejerce influencia sobre la otra, 

como el valor el estadístico de prueba es menor al 5% se rechaza la hipótesis nula es decir si 

existe diferencia significativas entre estas 2 variables. El Chi-cuadrado mide la diferencia 

global entre los recuentos de casilla observados y los recuentos esperados. Entre mayor sea el 

valor del Chi-cuadrado, mayor será la diferencia entre los recuentos observados y esperados, 

lo que nos indica que mayor es la relación entre las variables. En la prueba de razón de 

verosimilitudes al igual de la asociación lineal por lineal hallamos un p-valor inferior al 5%, 

lo cual ratifica lo propuesto por la prueba de independencia de Chi-cuadrado. 
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Tabla 49. Prueba chi- cuadrado ítems 1 e ítems 17 

DftALU ValDr .. 
1ll1*1ea 
-- -

Chi-cuadrado de 
76,968ª 12 ,000 

Pearson 

Razón de 
78,547 12 ,000 

verosimilitudes 

Asociación lineal por 
43,354 1 ,000 

lineal 

N de casos válidos 80 

Fuente: Datos suministrados por SPSS 

Se evidenció una asociación lineal estadísticamente significativa, moderada e 

inversamente proporcional (rP = -0.741, p < 0.05), entre ltem 1- ítem 17. El resultado que 

arroja la correlación de spearrnan (rP = -0.749, p < 0.05) ratifica lo anteriormente expuesto, 

es decir que la relación es proporcionalmente inversa y moderada por lo cual se asume la 

hipótesis alternativa 

Tabla SO.Medidas simétricas ítems 1 e ítems 17 

DDALJ.& v ..... Ernrtlp. T 

....... 
- • • • . 

Intervalo por 
R de Pearson -,741 ,041 -9,740 ,ooo

c

intervalo 
Ordinal por Correlación de 

-,749 ,042 -9,995 ,ooo
c

ordinal Spearman 
N de casos válidos 80 

Fuente: datos suministrados por SPSS 

Con la Ilustración 54 se observa que la mayoría de los encuestados entre 26 y 30 

años, suelen estar de acuerdo, otro gran grupo de edades mayores a40 años manifiestan estar 

en desacuerdo. 
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1tems17 

tocolrnente en doaacuerdo 
• •" de•aeu...-oo 
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de ec:uerdo 

toteknente de ec.uerdo 

A continuación, se procederá a analizar la correlación entre el ítem l referente a los 

rangos de edades de la muestra estudiada, y el ítems 23 relacionada con el listado de 

actividades en ocasión a la asignación de los costos indirectos de fabricación. 

Tabla 51. Ítems 1 e ítems 23 

Pn2aatas relacionadas 

l. Rango de edad 23. La elaboración del listado de las
actividades que generan valor a la

i) De 18-25 D organización es necesaria para asignar el
grado de consumo de CIF en cada una de

j) De 26-30 D ellas.

k) De 31-40 D

1) Más de40 D

Fuente: Elaboración propia. 

Las personas a quienes se les aplicaron las encuestas y tienen edades entre el rango de 

26 y 30 años afirman estar de acuerdo con que la elaboración del listado de actividades que 

generan valor agregado a las organizaciones es necesaria para asignar el grado de consumo de 

los CIF en cada una de ellas, por otro lado los encuestados mayores a 40 años consideran no 

estar de acuerdo con la información anterior. 
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Las respuestas dadas por todo el personal encuestado conlleva a expresar que la 

metrología de costos ABC, reconoce como impulsor de costos a las actividades que realiza la 

empresa, por Jo cual hace uso de estas actividades para la asignación de midas de los 

consumos específicas de los costos indirectos de fabricación. 

Tabla 52. Tabla de contingencia ítems 1 e items 23 

D&TAU.B 11 1113 T .... 

ME E 11• - I NI E 1 .. 1 1 .. 111 

1 1111' .. • IHnle 111 , ..... ....... 

de 18- Recuento o o o o 6 6 

25 % dentro 

años de itemsl 
0,00/o 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0% 

de26- Recuento o o o 24 16 40 

30 %dentro 

años de itemsl 
0,0% 0,0% 0,0% 60,0% 40,0% 100,0% 

itemsl 
de 31 Recuento o o o 14 o 14

40 % dentro 

años de itemsl 
0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 

más de Recuento 13 5 2 o o 20 

40 % dentro 

años de itemsl 
65,00/o 25,0% 10,0% 0,0% 0,0% 100,00/o 

Recuento 13 5 2 38 22 80 

Total % dentro 

de itemsl 
16,2% 6,2% 2,5% 47,5% 27,5% 100,0% 

Fuente: datos s11mmistndos por SPSS 

La prueba de independencia del Chi-cuadrado, parte de la hipótesis que las 

variables (Ítem 1- ítem 23) son independientes; es decir, que si existe relación entre ellas y 

por lo tanto ninguna ejerce influencia sobre la otra, como el valor el estadístico de prueba es 

menor al 5% se rechaza la hipótesis nula es decir si existe diferencia significativas entre estas 

2 variables. El Chi-cuadrado mide La diferencia global entre los recuentos de casilla 

observados y los recuentos esperados. Entre mayor sea el valor del Chi-cuadrado, mayor será 

la diferencia entre los recuentos observados y esperados, lo que nos indica que mayor es la 
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relación entre las variables. En la prueba de razón de verosimilitudes al igual de la asociación 

lineal por lineal hallarnos un p-valor inferior al 5%, lo cual ratifica lo propuesto por la prueba 

de independencia de Chi-cuadrado. 

Tabla 53. Prueba de chi- cuadrado ítems 1 e ítems 23 

DBTAU..B VIIIDr .. S........Le6Cla-- -·

Chi-cuadrado de Pearson 104,880ª 12 ,000 

Razón de verosimilitudes 114,992 12 ,000 

Asociación lineal por lineal 60,521 1 ,000 

N de casos válidos 80 

Fuente: Datos suministrados por SPSS 

El estudio arrojo una asociación lineal estadísticamente significativa, moderada e 

inversamente proporcional (rP = -0.875, p < 0.05), entre ltem l- ítem 23. Por otro lado, el 

resultado que arroja la correlación de speannan (rP = -0.838, p < 0.05) ratifica lo 

anteriormente expuesto, es decir que la relación es proporcionalmente inversa y moderada 

por lo cual se asume la hipótesis alternativa. 

Tabla 54. Medidas simétricas items 1 e ítems 23 

intervalo por 
intervalo 

Ordinal por ordinal 

N de casos válidos 

R de Pearson 

Correlación de Spearman 

Fue11te: Datos S41miAismldos por SPSS 

-,875 

-,838 

80 

,018 

,033 

-15,983

-13,582

,ooo• 

,ooo
•

En la gráfica se observa que la mayoría de los encuestados entre 26 y hasta 40 afies, 

suelen estar de acuerdo, otro gran grupo de edades mayores a 40 años manifiestan estar en 

desacuerdo con que la elaboración del listado de actividades que generan valor agregado a 

las organizaciones es necesaria para asignar el grado de consumo de los CIF en cada una de 



ellas. 

Ilustración 52. Correlación ítems 1 e ítems 23 
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Fuente: Elaboración propia 

189 

items23 

totetmente en cteaacuerdo 
en desacuerdo 
lndlferenle 

•de acuerdo 
tOlalrhenle do acuerdo 

Se considera pertinente en ocasión a la resolución de los objetivos planteados, 

establecer las relaciones existentes entre el patrón utilizado para la toma de decisiones de las 

cooperativas y el grado de escolaridad de los funcionarios pertenecientes a el área funcional 

contable de la institución. 

Tabla 55. Ítems 3 e ítems 26 

Prenntas relacionadas 

3. Grado de escolaridad 26. El patrón utilizado para la toma de
decisiones en la cooperativa está

a) Técnico D fundamentado en tomar aquellas alternativas
que económicamente sean más ventajosas

b) Tecnólogo D para ella.

c) Profesional D

d) Especialista D

e) Magíster D 

f) Doctorado 1 1 
Fuente: Elaboración propia. 
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La muestra a quienes se les aplicaron las encuestas y que poseen ti tu los de 

profesionales y especialistas consideran estar de acuerdo que el patrón utilizado para la toma 

de decisiones en la cooperativa está fundamentada en tomar aquellas alternativas que 

económicamente sean más ventajosa para ellas, mientras que los que ostentan títulos de 

maestría se muestran en desacuerdo con tal afirmación. 

Uno de patrones para la toma de decisiones en este tipo de entidades radica en tomar 

aquellas decisiones que económicamente le van a generar a estas la mejores y mayores 

ventajas de tipo económico, ya que para las organizaciones las decisiones tomadas se 

convierten en el motor de los negocios y por ende en la escogencia de la alternativas 

económicas más ventajosa y beneficiosas para todos. 

Esta alternativa de toma de decisiones con un enfoque económico de beneficio para la 

organización es inherente a los gerentes y se hace relevante efectuarlas con un excelente 

proceso de planeación. 
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Tabla 56. Tabla de contingencia ítems 3 e ítems 26 

'I 
DETALLS illlm26 TOCII 

21 m • imUnmlD de .... ..... 

d ... ti I .... .... ..... 

Recuento o o o 1 39 40 

profesional %dentro 

de items3 
0,0% 0,0% 0,0% 2,5% 97,5% 100,0% 

Recuento o 3 3 24 o 30

items3 especialista % dentro 

de items3 
0,0% 10,0% 10,0% 80,0% 0,0% 100,0% 

Recuento 9 1 o o o 10 

magister %dentro 

de items3 
90,0% 10,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 

Recuento 9 4 3 25 39 80 

Total % dentro 

de items3 
11,2% 5,0% 3,8% 31,2% 48,8% 100,0o/o 

Fuente: Datos suministrados por SPSS 

La prueba de independencia del Chi-cuadrado, parte de la hipótesis que las 

variables (Ítem 3 - ítem 26) son independientes; es decir, que si existe relación entre ellas y 

por lo tanto ninguna ejerce influencia sobre la otra, como el valor el estadístico de prueba es 

menor al 5% se rechaz.a la hipótesis nula es decir si existe diferencia significativas entre estas 

2 variabJes. El Chi-cuadrado mide la diferencia global entre los recuentos de casilla 

observados y los recuentos esperados. Entre mayor sea el valor del Chi-cuadrado, mayor será 

la diferencia entre los recuentos observados y esperados, lo que nos indica que mayor es la 

relación entre las variables. En la prueba de razón de verosimilitudes al igual de la asociación 

lineal por lineal hallamos un p-valor inferior al 5%, lo cual ratifica lo propuesto por la prueba 

de independencia de Chi-cuadrado. 
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Tabla 57. Prueba chi cuadrado ítems 3 e ítems 26 

DETAU.E V
a

lor GI Si&-

ISintiJdca 
- .. "\ 1 

Chi-cuadrado de 
147,520ª 8 ,000 

Pearson 
Razón de 

142,994 8 ,000 
verosimilitudes 
Asociación lineal por 

67,080 1 ,000 
lineal 
N de casos válidos 80 

Fuente: Datos suministndos por SPSS 

En la tabulación de los datos se observa una asociación lineal estadísticamente 

significativa, moderada e inversamente proporcional (rP = -0.921, p < 0.05), entre ítems 1-

ítems 26. Por otro lado el resultado que arroja la correlación de speannan (rP = -0.969, p < 

0.05) ratifica lo anteriormente expuesto, es decir que la relación es proporcionalmente inversa 

y moderada por lo cual se asume la hipót.esis attemativa. 

Tabla 58. Medidas simétricas ítems 3 e ítems 26 

DETAU.E Valar P.rnlrllp. T lpftlllimedl•
... 

..... 
. . 

Intervalo por intervalo R de Pearson -,921 ,017 -20,951 ooo
c 

Ordinal por ordinal Correlación de Speannan -,969 ,016 -34,406 ,ooo
c 

N de casos válidos 80 

Fuente: Datos suministrados por SPSS 

En la ilustración 56 se observa que la mayoría de los encuestados con títulos 

profesionales y con especializaciones están de acuerdo con la afirmación que el patrón 

utilizado para la toma de decisiones en la cooperativa está fundamentado en tomar aquellas 

alternativas que económicamente sean más ventajosos para ellas, mientras que los magister se 

muestran en desacuerdo con tal afirmación. 
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En la siguiente tabla se especifica la relación existente entre el ítem 16 referido a la 

eficiencia del sistema de costos utilizado y las comparaciones que se pueden realizar en 

ocasión a la composición de sus procesos, y eJ ítem 3 referente al grado de escolaridad. 

Tabla 59. ítems 3 e ítems 16 

Prenatas relacionadas 

3 Grado de escolaridad 16. El sistema de costos utilizado por la
cooperativa no pennite conocer la

g) Técnico D composición de los costos que se incorporan
a los procesos, razón por la cual no se

h) Tecnólogo D pueden hacer comparaciones coherentes y
homogéneas.

i) Profesional D

j) Especialista D

k) Magíster D 

1) Doctorado 1 1 
Fuente: Elaboración propia. 

Al grupo de personas encuestadas y que ostentan títulos de profesionales y 

especialistas consideran estar de acuerdo con que el sistema de costos utilizado por la 

Cooperativa no pennite conocer la composición de los costos que se incorporan a los 
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procesos, razón por la cual no se pueden hacer comparaciones coherentes y homogéneas, por 

otro lado los magíster se muestran en desacuerdo con tal afirmación. 

Los diferentes sistemas usados por las cooperativas no le brindan a estas los medios 

necesarios y adecuados para conocer la conformación de los costos que son adicionados a los 

distintos procesos. Las organizaciones y empresas actuales posee un enonne problema en 

relación a esta temática, ya que los sistemas de costos tradicionales se enfocan más que todos 

en el cumplimiento de las funciones de valuación de los inventarios y de esta manera 

satisfacer sus proveedores e inversionistas externos, sin lugar a dudas estos sistemas 

tradicionales posee una serie de falencias entre las más destacadas está el uso de ellos para la 

buena gestión interna de estas empresas. 

Tabla 60. Tabla de contingencia ítems 3 e ítems 16 

DBTALU! ilemsl6 Talll 

........ - lwlfw..1111 • 

11m .. 111o 1 ... -- ·--

Recuento o o o 14 26 40 

profesional %dentro 
0,0% 0,0% 0,0% 35,0% 65,0% 100,0%, 

de items3 

Recuento o 2 8 20 o 30

items3 especialista %dentro 
0,0% 6,7% 26,7% 66,7% 0,0% 100,0% 

de items3 

Recuento 5 5 o o o IO 

magister %dentro 
50,0% 50,0%, 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 

de items3 
Recuento 5 7 8 34 26 80 

Total %dentro 
6,2% 8,8% 10,0% 42,5% 32,5% 100,0% 

de items3 
. .  

Fuente: Datos summutnados SPSS 

La prueba de independencia del Chi-cuadrado, parte de la hipótesis que las 

variables (Ítem 3- ítem 16) son independientes; es decir, que si existe relación entre ellas y 

por lo tanto ninguna ejerce influencia sobre la otra, como el valor el estadf stico de prueba es 

menor al 5% se rechaza la hipótesis nula es decir si existe diferencia signjficativas entre estas 
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2 variables. El Chi-cuadrado mide la diferencia global entre los recuentos de casilla 

observados y los recuentos esperados. Entre mayor sea el valor del Chi-cuadrado, mayor será 

la diferencia entre los recuentos observados y esperados, lo que nos indica que mayor es la 

relación entre las variables. En la prueba de razón de verosimilitudes al igual de la asociación 

lineal por lineal hallamos un p-valor inferior al 5%, lo cual ratifica lo propuesto por la prueba 

de independencia de Chi-cuadrado. 

Tabla 61. Pruebas cbi-cuadrado ítems 3 e ítems 16 

DETAU.E V
a

lor .. Sig. 

11im6tica 
- -

•

Chi-cuadrado de 
106,331 ª 

Pearson 
8 ,000

Razón de 
101,445 8 ,000

verosimilitudes 

Asociación lineal por 
58,729 l ,000

lineal 

N de casos válidos 80 

Fuente: Datos suministrados por SPSS 

En el estudio y análisis de los datos se observa una asociación lineal estadísticamente 

significativa, moderada e inversamente proporcional (rP = -0.862, p < 0.05), entre ltem 3-

ítem 16. Por otro lado el resultado que arroja la correlación de spearman (rP = -0.824, p < 

0.05) ratifica lo anteriormente expuesto, es decir que la relación es proporcionalmente inversa 

y moderada por lo cual se asume la hipótesis alternativa. 
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Tabla 62. Medidas simétricas ítems 3 e ítems 16 

DETALLE Vlllar Blrarlfn.llllll.
ª 

T
••

Süt..
. . 

Intervalo por intervalo R de Pearson -,862 ,027 -15,033 000
º 

Ordinal por ordinal Correlación de Speannan -,824 ,036 -12,859 000
º 

N de casos válidos 80 

Fuente: Datos suministrados por SPSS 

Gráficamente se observa que las personas encuestadas y que son profesionales y otros 

con especializaciones están de acuerdo con la afirmación que el sistema de costos utilizado 

por la Cooperativa no pennite conocer la composición de los costos que se incorporan a los 

procesos, razón por la cual no se pueden hacer comparaciones coherentes, los magíster tienen 

otro punto de vista por lo tanto afirmaron no estar de acuerdo. 

Ilustración 54. Correlación ítems 3 e ftems 16 
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Fuente: Datos suministrados por SPSS 
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Se establecieron relaciones entre el ítem5 referente a los años de experiencia del 

funcionario con el cargo que desempeña y el ítem 18 alusivo a el conocimiento de las 

actividades necesarias en el interior de las cooperativas 
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Tabla 63. Ítems5 e items 18 
Prenntas relacionadas 

5. Años de experiencia en el área contable 18. Se posee pleno conocimiento de las

D 
actividades necesarias en el interior de las

a) De 1 a 5 cooperativas

b) De 6 a 10 D

c) Más delOCJ

. 

Fuente: Elaboración propia . 

Del total de encuestados se evidenció que personas con experiencia entre 1 y 5 afios 

afinnaron tener pleno conocimiento de las actividades necesarias en el interior de las 

cooperativas, contrario a los que tienen más de 6 afios de experiencia quienes consideran 

estar en desacuerdo con la afirmación. 

El análisis de esta respuesta dada por todo el personal encuestado se puede decir que 

aquellos trabajadores de menor aflos de experiencia en las entidades consideran que tiene 

pleno conocimientos de todas las actividades efectuadas en el interior de este tipo de 

organizaciones a diferencia del personal con mayor años de experiencia siempre muestran un 

alto de grado de escepticismo frente a este interrogante, ya que consideran que no tiene 

pleno conocimiento de todas las actividades generadas por ellas. 

El conocimiento globalizado de todas y cada una de las actividades que realicen estas 

entidades es muy importante que sea del conocimiento de todos sus miembros ya que este 

tipo de entidad siempre se rige por una política muy democrática y participativa, es por esto 

que este tipo de organizaciones juegan un papel fundamental en la democratización de todos 

los que tiene ver con las relaciones sociales, al analizar las respuestas dadas por los 

encuestados podemos ver claramente como el personal de menos experiencia se confonnan 

con expresar que si conocen todos las actividades que estas entidades efectuando a diferencia 
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de aquellos que tienen más de 5 afios de experiencia que no se conforman con el 

conocimiento que poseen de ellas pues siempre dejan una ventana abierta para los grandes 

cambios que se bien dando en este importante sector. 

Tabla 64. Tabla de cootiogeocia ítems 5 e ítems 18 

DETALLE 
-¡ 

....... TOlml 

ttl 1111• - iudlfi¡¡ ... • .,._,,rede

d I ... 
,, 

ti ... .... .... 

Recuento o o o 10 5 15 
de I a 

5 
% dentro de 

items5 
0,0% 0,0% 0,0% 66,7% 33,3% 100,00/o 

Recuento 9 26 15 o o 50 
de6a 

items5 %dentro de 
10 18,0% 52,0% 30,0% 0,0% 0,0% 100,0% 

items5 

Recuento 15 o o o o 15 
más 

de 10 
%dentro de 

items5 
100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 

Recuento 24 26 15 10 5 80 

Total %dentro de 

items5 
30,0% 32,5% 18,8% 12,5% 6,2% 100,0% 

Fuente: Datos s11miai:strado!I per SPSS 

La prueba de independencia del Chi-cuadrado, parte de la hipótesis que las 

variables (Ítem 5- ítem 18) son independientes; es decir, que si existe relación entre ellas y 

por lo tanto ninguna ejerce influencia sobre la otra, como el valor el estadístico de prueba es 

menor al 5% se rechaza la hipótesis nula es decir si existe diferencia significativas entre estas 

2 variables. El Chi-cuadrado mide la diferencia global entre los recuentos de casilla 

observados y los recuentos esperados. Entre mayor sea el valor del CM-cuadrado, mayor será 

la diferencia entre los recuentos observados y esperados, lo que nos indica que mayor es la 

relación entre las variables. En la prueba de razón de verosimilitudes al igual de la asociación 
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lineal por lineal hallamos un p-valor inferior al 5%, lo cual ratifica lo propuesto por la prueba 

de independencia de Chi-cuadrado. 

Tabla 65. Prueba de cbi-cuadrado ítems 5 e ítems 18 

DETALLE Valor gl Sig. 

•illl6C
i

cl 

r .
. -

11 

Ch i-cuadrado de 
121,000ª 8 ,000 

Pearson 

Razón de 
115,684 8 ,000 

verosimilitudes 

Asociación lineal por 
56,974 l ,000 

lineal 

N de casos válidos 80 

Fuente: Da.tos sumiAistrados per SPSS 

Analizando los datos arrojados por SPSS se define una asociación lineal 

estadísticamente significativa, moderada e inversamente proporcional (rP = -0.849, p < 0.05), 

entre ítemsS- ítem 18. Por otro lado el resultado que arroja la correlación de speannan (rP = -

0.832, p < O.OS) ratifica lo anteriormente expuesto, es decir que la relación es 

proporcionalmente inversa y moderada por lo cual se asume la hipótesis alternativa. 

Tabla 66. Medidas simétricas items 5 e ítems 18 

DETALLE Valor Emir tfD. llint.
1 

T 
. -

SIL 
. . 

Intervalo por intervalo R de Pearson -,849 ,028 -14,204 ,ooo
c 

Ordinal por ordinal Correlación de Spearman -,832 ,040 -13.236 ,ooo
c 

N de casos válidos 80 

Fuente: Datos suministrados por SPSS 

La presente ilustración evidencia que del grupo de personas encuestadas y que tienen 

entre I y 5 afios de experiencia afirman tener pleno conocimiento de las actividades 

necesarias en el interior de las cooperativas, y los que tienen 6 o más afios de experiencia no 

están de acuerdo con la afirmación. 
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Ilustración 55. Correlaciones ítems 5 e ítems 18 
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Fuente: Datos suministrados por SPSS 
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A continuación se relacionan el ítem 5 concerniente a la experiencia de los 

funcionarios del área contable y el ítems 33 tocante con la jerarquía de las decisiones que se 

toman en la organización. 

Tabla 67.Ítems 5 e ítems 33 
PftKllntu relacionadas 

5. Aftos de experiencia en el área contable 33. Las decisiones que se toman en el

a) De I a5 D
interior de la cooperativa están jerarquizadas
de acuerdo a las metas que pretenda alcanzar

D 
el ente económico.

b) De 6 a lO

c) Más de lOCJ

Fuente: Elaboración propia. 

Analiz.ando los datos se concluye que las personas con experiencia entre I y I O afios 

en el área contable afirmaron que las decisiones que se toman en el interior de las 

cooperativas están jerarquizadas de acuerdo a las metas que pretenda alcanzar el ente 

económico, contrario a los que poseen más de 1 O afios quienes están en desacuerdo con los 

anterior. 

f!� UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR
BIBLIOTECA 

INSTITUTO DE POSTGRADO 
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En toda organización las decisiones forman parte de una jerarquía que va desde el 

objetivo general hasta los objetivos individuales y específicos a conseguir. Siendo la máxima 

cúspide de su jerarquía el fin socioeconómico de la entidad. 

Es muy relevante para las cooperativas conocer que las decisiones que se dan en todos 

los niveles de la organización, se presente de mayor a menor incidencia para estas, lo que 

conlleva a una planeación estratégica de las metas o fines trazados. Por lo que se hace 

relevante conocer cuáles son los procesos que debe aplicarse de manera eficaz para la buena 

toma de decisiones. 

Tabla 68. Tabla de contingencia ítems 5 e items 33 

DBTALLE Mema.13 Tallll 

....... uaa • lndlfolllh de .......... 

d IIC a do 1 -· ..... ..... 

de I a 
Recuento o o o o 15 15 

5 
%dentro de 

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% I00,0% I00,0% 
items5 

de6a 
Recuento o 3 3 34 10 50 

items5 
10 

%dentro de 
0,0% 6,0% 6,0% 68,0% 100,0% 

items5 
20,0% 

Recuento 6 9 o o o 15 
más 

%dentro de 
de 10 

items5 
40,0% 60,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 

Recuento 6 12 3 34 25 80 

Total o/o dentro de 
7,5% 15,0% 3,8% 42,5% 31,2% 100,0% 

items5 

Fuente: Datos suministrados por SPSS 

La prueba de independencia del Chi-cuadrado, parte de la hipótesis que las 

variables (Ítem 5- ítem 33) son independientes; es decir, que si existe relación entre ellas y 

por lo tanto ninguna ejerce influencia sobre la otra, como el valor el estadístico de prueba es 

menor al 5% se rechaza la hipótesis nula es decir si existe diferencia significativas entre estas 

2 variables. El Chi-cuadrado mide la diferencia global entre los recuentos de casilla 

observados y los recuentos esperados. Entre mayor sea el valor del Chi-cuadrado, mayor será 
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la diferencia entre los recuentos observados y esperados, lo que nos indica que mayor es la 

relación entre las variables. En la prueba de razón de verosimilitudes al igual de la asociación 

lineal por lineal hallamos un p-valor inferior al 5%, lo cuaJ ratifica lo propuesto por la prueba 

de independencia de Chi-cuadrado. 

Tabla 69. Pruebas de cbi-cuadrado ítems 5 e ítems 33 

DBTAUB Valor .. Sig. 

aimótica 
- .. -""
1 1

Chi-cuadrado de 
102,800ª 8 ,000 

Pearson 

Razón de 
100,292 8 ,000 

verosimilitudes 

Asociación lineal por 
54,794 1 ,000 

lineal 

N de casos válidos 80 

Fuente: Datos suministrados por SPSS 

El análisis arroja que existe una asociación lineal estadísticamente significativa, 

moderada e inversamente proporcional (rP = -0.833, p < 0.05), entre ltem 5- ítem 33. Por otro 

lado el resultado que arroja la correlación de speannan (rP = -0.831, p < 0.05) ratifica lo 

anterionnente expuesto, es decir que la relación es proporcionalmente inversa y moderada 

por lo cual se asume la hipótesis alternativa. 

Tabla 70. Medidas simétricas ítems 5 e ítems 33 

DBTAU.B Vllar P.mJr tlp. llilll.. 
Intervalo por intervalo R de Pearson -,833 ,032 

Ordinal por ordinal Correlación de Speannan -,831 ,040 

N de casos válidos 80 

Fuente: Datos suministrados por SPSS 

T1p11mlll .... 

-13,288

-13,199

Sfa.1111111i11 ... 
,ooo• 

,ooo• 
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Gráficamente se nota que del grupo de personas encuestadas y que tienen entre 1 y 1 O 

affos de experiencia afirman que las decisiones que se toman en el interior de las cooperativas 

están jerarquizadas de acuerdo a las metas que pretenda alcanzar el ente económico, y los que 

tienen más de 1 O affos de experiencia no están de acuerdo con la afirmación. 

Ilustración 56. Correlación ítems 5 e ítems 33 

Grfflco de berra• 

..... 'º -•,o 

ttemsf5 

Fuente: Datos suministrados por SPSS. 

11ems33 

tot ...... ,enc,,..ac:u.do 

... ....__ ... 

.,., ...... 
... _ .. 
ICM..,.._..•N�do 

En la siguiente tabla se esbozan el f tems 5 alusivo a los afios de experiencia y el 

ítems 9 concerniente a la utilización de sistemas de gestión de costos en la institución, como 

aquellos que van a ser objeto de correlaciones. 

Tabla 71 items 5 e items 9 
Prenatas reladoaadas 

S. Años de experiencia en el área contable 9. El costo de los procesos, servicios y

a) De 1 a 5

b) De6a 10

D 

D 

c) Más de 10 CJ

Fuente: Elaboración propia. 

productos se 
procedimiento 
administrativa 
identifica la 
pertinente. 

asignan mediante un 
sistemático de naturaleza 

y contable en el cual se 
información necesaria y 
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Según los resultados obtenidos notamos que las personas con experiencia entre 1 y 1 O 

años en el área contable afirmaron que el costo de los productos, servicios y productos se 

asignan mediante un proceso sistemático de naturaleza administrativa contable en el cual se 

identifica información necesaria y pertinente, los que tienen experiencia superior a l O años 

están en desacuerdo con la anterior información. 

En las cooperativas al igual que cualquier empresa es de vital importancia la 

asignación de los costos de los procesos, productos y servicios se realice de manera 

sistemática y planeada, es entonces cuando la administración de la Producción juega un papel 

fundamental en relación a la asignación de estos costos, otro aspecto fundamental en este tipo 

de entidades son el buen uso de un Sistema de Costo para el cálculo razonable de los costos 

de los productos, servicios y procesos. 

Tabla 72. Tabla de contingencia ítems 5 e items 9 

......, Tolll 
, 

�·-· ......... ele ......... 

1we dn1•nlo .... .... 

del a 
Recuento o o o o 15 15 

5 
% dentro de 

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0% 
items5 

de6a 
Recuento o 1 8 36 5 50 

items5 
10 

% dentro de 
0,0% 2.0% 16,0% 72,0% 100,0% 

items5 
10,0% 

más 
Recuento 10 5 o o o 15 

de 10 
%dentro de 

66,7% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 100,00/o 
items5 

Recuento 10 6 8 36 20 80 

Total % dentro de 
12,5% 7,5% 10,0% 45,0% 25,0% 100,0% 

items5 

Fuente: Datos suministndos por SPSS 

La prueba de independencia del Chi-cuadrado, parte de la hipótesis que las 

variables (Ítem 5- ítem 9) son independientes; es decir, que si existe relación entre ellas y por 

lo tanto ninguna ejerce influencia sobre la otra, como el valor el estadístico de prueba es 

menor al 5% se rechaza la hipótesis nula es decir si existe diferencia significativas entre estas 
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2 variables. El Chi-cuadrado mide la diferencia global entre los recuentos de casilla 

observados y los recuentos esperados. Entre mayor sea el valor del Chi-cuadrado, mayor será 

la diferencia entre los recuentos observados y esperados, lo que nos indica que mayor es la 

relación entre las variables. En la prueba de razón de verosimilitudes al igual de la asociación 

lineal por lineal hallamos un p-valor inferior al 5%, lo cual ratifica lo propuesto por la prueba 

de independencia de Chi-cuadrado. 

Tabla 73. Pruebas de chi-cuadrado ítems 5 e ítems 9 

DETALLE Vllor 

Chi-cuadrado de Pearson 128,222ª 

Razón de verosimilitudes 119,539 

Asociación lineal por lineal 60,924 
N de casos válidos 80 

Fuente: Datos suministrados por SPSS 

.. 

8 
8 
1 

__ ..._
--

11 

,000 
,000 

,000 

Existe una asociación lineal estadísticamente significativa, moderada e inversamente 

proporcional (rP = -0.878, p < 0.05), entre ltem 5- ítem 9. Por otro lado el resultado que 

arroja la correlación de spearman (rP = -0.876, p < 0.05) ratifica lo anteriormente expuesto, 

es decir que la relación es proporcionalmente inversa y moderada por lo cual se asume la 

hipótesis alternativa. 

Tabla 74. Medidas simétricas ítems 5 e ítems 9 

DETALLE Vllar Bnwt1n.--.• T . •• SIL
. . 

Intervalo por intervalo R de Pearson -,878 ,023 -16,214 ,000
º 

Ordinal por ordinal Correlación de Spearman -,876 ,035 -16,047 ,000
º 

N de casos válidos 80 

Fuente: Datos suministrados por SPSS 



206 

Se observa que de las personas encuestadas y que tienen a su favor entre l y 1 O años 

de experiencia afirman que el costo de los productos, servicios y productos se asignan 

mediante un proceso Sistemático de naturaleza administrativa contable en el cuaJ se identifica 

información necesaria y pertinente, los encuestados que tienen más de 1 O afios de 

experiencia no están de acuerdo con tal afirmación. 

Ilustración 57. Correlaciones ítems 5 e ítems 9 

• 

a: 

10 

de1 a5 

Fuente: Datos suministrados por SPSS 

Gráfico de barras 

fflN: de 10 

rtems9 

tClt.lllmente en desecue,do 
en OS..ocuordo 
indi1' ....... 

........ do 

totalmenle de acuerdo 

A continuación se presentan las correlaciones establecidas entre el ítem 4 conexo con 

los números de empleados en el área contable y el ítem 30 concerniente al estilo de toma de 

decisiones en la organización. 

Tabla 75. Ítems4 e ítems 30 
Prenntas relacionadas 

Número de empleados relacionados 30. AJ tomar decisiones en las cooperativas
con el área contable se toman en cuenta los problemas, las

soluciones potenciales y las oportunidades
a) Del a 3 D

b) De4a6 D

c) Más de 6 1
Fuente: Elaboración propia. 
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De acuerdo a los datos suministrados por el programa definimos básicamente que las 

cooperativas donde hay entre l y 6 trabajadores afirman estar de acuerdo que al tomar las 

decisiones en las Cooperativas se toman en cuenta los problemas, las soluciones potenciales y 

las oportunidades, mientras que en organizaciones con más de 6 trabajadores no están de 

acuerdo con la afirmación anterior 

Al hablar de toma de decisiones nos referimos a la escogencia de un conjunto de 

acciones a seguir, es decir que hay un plan a seguir, dentro de la toma de decisiones hay que 

escoger unas premisas como son como. Qué se hace, quien lo hace, cuándo se hace, dónde se 

hace y como se hará Es por esto que toda organización debe analizar de manera razonable 

para la buena toma de decisiones los problemas, sus soluciones y las oportunidades que allí se 

generan. 

Es importante destacar que la toma de decisiones es solo un pequefio eslabón de la 

planeación ya que es un componente fundamental de los distintos procesos que se siguen par 

la realización de los objetivos o fines planeados. 

Tabla 76. Tabla de contingencia items 4 e ítems 30 

illlnlJO Tolll 
1 

tth ·- - ....... de "*'771111 de 

CHAio d ... .... 

Recuento o o o o 20 20 
de 1 

%dentro de 
a3 

items4 
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,00/o 

Recuento o 7 5 20 8 40 

items4 
de4 

% dentro de 
a6 

items4 
0,0% 17,5% 12,5% 50,0% 20,0% 100,0% 

Recuento 14 6 o o o 20 
más 

%dentro de 
de6 

items4 
70,00/o 30,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 

Recuento 14 13 5 20 28 80 

Total % dentro de 
17,5% 16,2% 6,2% 25,0% 35,0% 100,0% 

items4 

Fuente: Datos sumiai5tndos por SPSS 
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La prueba de independencia del Chi-cuadrado, parte de la hipótesis que las 

variables (Ítem 4- ítem 30) son independientes; es decir, que si existe relación entre ellas y 

por lo tanto ninguna ejerce influencia sobre la otra, como el valor el estadístico de prueba es 

menor al 5% se rechaza la hipótesis nula es decir si existe diferencia significativas entre estas 

2 variables. El Chi-cuadrado mide la diferencia global entre los recuentos de casilla 

observados y los recuentos esperados. Entre mayor sea el valor del Chi-cuadrado, mayor será 

la diferencia entre los recuentos observados y esperados, lo que nos indica que mayor es la 

relación entre las variables. En la prueba de razón de verosimilitudes al igual de la asociación 

lineal por lineal hallamos un p-valor inferior al 5%, lo cual ratifica lo propuesto por la prueba 

de independencia de Chi-cuadrado. 

Tabla 77. Pruebas de cbi-cuadrado. 

Chi-cuadrado de Pearson 
Raz.ón de verosimilitudes 
Asociación lineal por lineal 
N de casos válidos 

v .... 

106,330ª 

114,907 
58,244 

80 

Fuente: Datos suministrados por SPSS 

8 ,000 
8 ,000 

1 ,000 

Se evidencia una asociación lineal estadísticamente significativa, moderada e 

inversamente proporcional (rP = -0.859, p < 0.05), entre Jtem 4- item 30. Por otro lado el 

resultado que arroja la correlación de spearman (rP = -0.872, p < 0.05) ratifica lo 

anteriormente expuesto, es decir que la relación es proporcionalmente inversa y moderada 

por lo cual se asume la hipótesis alternativa. 

Tabla 78. Medida simétricas items 4 e items 30 

Intervalo por intervalo R de Pearson -,859 
Ordinal por ordinal Correlación de Spearman -,872 
N de casos válidos 80 

Fuente: Datos suministrados por SPSS 

,026 
,030 

-14,794
-15,701

,000
° 

,000° 
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Del total de encuestados y que tienen a su favor entre l y I O afios de experiencia se 

afinna que afinnan que al tomar las decisiones en las Cooperativas se toman en cuenta los 

problemas, las soluciones potenciales y las oportunidades, contrario sucede con los 

encuestados que tienen más de JO años de experiencia no están de acuerdo con tal 

afinnación. 

Ilustración SS.Correlaciones ítems 4 e ítems 30 

• 
::, 

20 

15 

� 10 
IX 

5 

o,...__ __ .,...-��-
de1 •3 

Gr6flco de barras 

•••6 

ltem..C 

Fuente: Datos elaborados por SPSS 

�emaJO 

t011hiw1• en dec.acuerdo 
., dit.s.ecuetdo 
hdf•ert• 
......... "" 

tot-.trmen&e de ecuetdo 
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
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S. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo, se esbozan las conclusiones a las cuales se llegaron luego de efectuar 

el proceso de investigación relacionado con la evaluación del efecto de la implementación 

del sistema de costos ABC, como herramienta financiera para la toma de decisiones en las 

Cooperativas de Ahorro y Crédito de Barranquilla; por otro lado, se ejecutan en éste acápite 

las recomendaciones pertinentes a las instituciones anteriormente mencionadas. 

S.l. Concll!Siones 

Luego de aplicado el instrumento de recolección de información primaria a los funcionarios 

pertenecientes a las áreas funcionales encargadas del reconocimiento, procesamiento y 

revelación de información financiera de las cooperativas de ahorro y crédito pertenecientes a 

la ciudad de Barranquilla, se pudo concluir lo siguiente: 

Este tipo de organizaciones inmersas en el tercer sector colombiano, carecen de 

manera general de sistemas de costos que les brinden herramientas necesarias para 

fundamentar el proceso de toma de decisiones ejecutado por los estamentos administrativos 

inmersos en ellas, como lo son la Asamblea General, la Junta Directiva, la Gerencia, el 

Departamento de Contabilidad y el área de Revisoría Fiscal. 

Por otro lado, las organizaciones cooperativas que ejecutan actividades financieras 

como gran parte de su objeto social en la ciudad de Barranquilla se caracterizan por poseer 

sistemas de acumulación de costos de los procesos y procedimientos necesarios para 

ejecutar las actividades características de la institución, bajo las metodologías interpuestas 

por los sistemas de costos tradicionales de bases históricas y predeterminadas; no obstante, 
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los resultados arrojaron que cierto grupo de instituciones cooperativas consideran que no es 

necesario la acumulación de los costos a través de un proceso sistemático, por lo que se 

remiten a la asignación de las erogaciones necesarias y obligatorias directamente a los 

resultados del ejercicio. 

Las cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad de Barranquilla poseen sistemas 

contables relacionados con los costos de los productos y servicios prestados a la sociedad, 

que poseen grandes dificultades al momento de fundamentar el proceso de toma de 

decisiones de carácter financiero, en razón a que se presentan ineficiencias al momento de 

suministrar información de carácter financiero y no financiero que permitan establecer las 

causas y el comportamiento de los CIF y calcular el margen de utilidad de las operaciones 

ejecutadas. 

Por otro lado, estas dificultades tienen su origen en las estructuras de los procesos y 

procedimientos característicos de los sistemas de gestión de costos utiliz.ados, en razón a que 

no permiten comprender cuales son las actividades necesarias para llevarlos a cabo y 

establecer cuál de ellos están generando valor para la institución solidaria, situaciones estas 

que repercuten en la efectividad del proceso de toma de decisiones ejecutado por los 

directivos encargados de hacerlo. 

La metodologla usada en el desarrollo de la investigación pennitió centrar el foco de 

análisis en los factores de mayor relevancia en la organización en cuanto a las dinámicas 

establecidas en la toma de decisiones en el interior de las cooperativas de ahorro y crédito de 

la ciudad de Barranquilla; en este aspecto se pudo evidenciar, que el estilo impuesto en estas 

instituciones se encuentra totalmente influenciado por los estándares propuestos por los 
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paradigmas clásicos y de racionalidad limitada, debido a que las alternativas tomadas por 

parte de la institución propenden por la adquisición de aquellas opciones que signifiquen 

ventajas de tipo económico para la entidad; no obstante, al no contar con los recursos ni el 

tiempo suficiente, el realiz.ar una amplia definición de las problemáticas impuestas se 

constituye en un aspecto irrelevante en el proceso de toma de decisiones; por otro lado, los 

agentes encargados de la toma de decisiones en las cooperativas objeto de estudio, propenden 

por considerar los problemas, las diferentes alternativas y las posibles soluciones. 

El análisis de la información suministrada por el instrumento aplicado permitió 

establecer que para este tipo de entidades la implementación de un sistema de costos basado 

en actividades significaría una fuente constante de ventajas competitivas y de generación de 

valor, debido a que se ajusta plenamente a las necesidades de la organización, permitiéndole 

ejecutar el cálculo de los CIF con un mayor grado de exactitud producto de la identificación 

de las actividades necesarias para ejecutar los procesos que generan valor para la 

organización solidaria inmersa en el cooperativismo. 

Finalmente, es conveniente destacar que los funcionarios pertenecientes a los 

departamentos contables de las cooperativas de ahorro y crédito son conscientes en que las 

metodologías aplicadas por los sistemas acumulativos de costos utilizados por estas 

instituciones, presentan grandes debilidades en cuanto a la determinación de los costos 

unitarios de los servicios financieros prestados a la sociedad barranquillera; por este motivo, 

consideran pertinente la implementación del sistema de costos ABC debido a que se presenta 

como un instrumento que permite asociar los costos necesarios para la prestación de los 

servicios a través de las actividades necesarias para llevarlos a cabo, generando información 

de carácter financiero y no financiero que facilita las condiciones necesarias para el 
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establecimiento de las causas y el comportamiento de los CIF, fundamentando el proceso de 

toma de decisiones por parte de los agentes encargados de hacerlo. 

5.2. Recomendaciones 

Tomando como referencia las conclusiones a las cuales se llegaron en los párrafos 

anterionnente expuestos, es posible recomendar a las instituciones solidaras inmersas en el 

cooperativismo en la ciudad de Barranquilla y que ejercen actividades de ahorro y crédito, lo 

detallado a continuación. 

En vista de que los sistemas de costos utilizados por la instituciones cooperativas que 

ejecutan actividades de ahorro y crédito en la ciudad de Barranquilla, no se caracterizan por 

suministrar datos no financieros que faciliten el establecimiento de las causas y el 

comportamiento de los Costos Indirectos de Fabricación; se recomienda la implementación 

de la metodología interpuesta por el sistema de costos basado en actividades, en ocasión al 

aprovechamiento del flujo de infonnación de carácter financiero y no financiero aportado por 

éste tipo de sistema de gestión, el cual pennite identificar las caracterlsticas de los costos 

fabriles en los cuales se incurren al momento de prestar servicios y por ende la generación de 

insumos necesarios para fundamentar el proceso de toma de decisiones. 

De otra parte, a raíz de que la información generada por los sistemas de costos 

utilizados en las cooperativas objeto de estudio, no se caracterizan por generar insumos 

sólidos para cimentar el proceso de toma de decisiones en la institución, se considera de vital 

importancia que este tipo de organizaciones desarrollen sus actividades bajo la metodologia 

de costos ABC para que puedan identificar de manera clara cuáles son las áreas generadoras 

de valor (Ingresos) y las que se constituyen en unidades de apoyo o creadoras de inversiones 
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(Costos y Gastos), ya que con esta infonnación van a poder disellar una Estructura de Costos 

acorde a las necesidades de la entidad, con el fin de que estos sean distribuidos y asignados a 

sus productos y servicios de acuerdo a las unidades creadoras de valor. 

En razón a que se pudo determinar a través de la aplicación del instrumento de 

recolección de infonnación primaria, que gran parte de la muestra considera que la 

elaboración de un listado de las actividades que generan valor para la organización no es 

necesaria para la asignación del grado de conswno de los Costos Indirectos de Fabricación en 

cada una de ellas, se considera de especial relevancia ejecutar un proceso de sensibilización, 

capacitación y fortalecimiento a los miembros de los órganos directivos y al personal de las 

áreas administrativas y financieras de estas entidades, con la finalidad esencial de maximizar 

el nivel de cualificación del personal y por ende potencializar los procesos de gestión de la 

entidad. 

Finalmente, se puede recomendar a este tipo de entidades la ejecución de estudios 

previos acerca de cuáles son las necesidades que exhiben al momento de implementar un 

sistema de gestión de costos, con el objetivo primordial de escoger aquellas herramientas que 

generen valor para la cooperativa; esta disposición se fundamenta en lo descrito por la 

muestra estudiada que posee título de pregrado y especialización, la cual manifiesta que esta 

clase de instituciones deben propender por la utilización de aquellas alternativas que 

signifiquen la cimentación de ventajas en ténninos económicos, financieros y 

organizacionales. 



ANEXOS 

l. AUTORES QUE SOPORTAN EL CUESTIONARIO

1.1. Dimensión sistema de costos tradicionales

Numero de pregunta Auwr 

l Vinz.a (2012) 

2 Tafur y Osorio (2007); Alvarado (2011) 

3 Mercado (1997) 

4 Rojas (2007) 

5 Peterson (2002); Cuervo y Osorio (2007) 

6 Hargadon y Munera (1996) 

7 Hargadon y Munera (1996) 

8 Guevara (2010) 

9 Guevara (2010) 

10 Caldera, Baujin, Ripoll y Vega (2007) 

11 Caldera et al (2007) 

12 Caldera et al (2007) 

13 Caldera et al (2007) 

1.2. Dimensión sistemas de costos ABC 

Numero de pregunta Autor 

l Porter (1985); Alvarado (2011) 

2 Guevara, Ramirez y V ásquez (2010) 

3 Guevara et al (20 l O) 

4 Zapata (2007) 

5 Zapata (2007) 

6 Jiménez y Espinoza (2007) 
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7 ¡ Jiménez y Espinoza (2007)

1.3. Dimensión toma de decisiones 

Numero de pregunta Autor 

1 Mendoza (2010)

2 Mendoza (2010)

3 Mendoza(2010)

4 Cuevas (2001)

5 Guevara et al (201 O)

6 Fernández (2005)

7 Hellriegel y Slocum (2009)

8 Hellriegel y Slocum (2009)

9 Simon (1957)

10 Femández(2010)

11 Simon (1964)

12 Simon (1964)

13 Simon (1964)

14 Fernández (2010)

15 Méndez (2006)

16 Mosley y Megginson (2005)
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FACULTAD DE POSTGRADO 

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CRÉDITO 
PERTENECIENTES A LA CIUDAD DE BARRANQU[LLA. 
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PRESENTACION: El presente cuestionario tiene como objetivo primordial la recolección 
de los datos que se consideran necesarios para el desarrollo del trabajo de investigación que 
lleva como nombre "Impacto de los sistemas de Costos Basados En Actividades En Las 
Cooperativas de Ahorro Y Crédito de la ciudad de Barranquilla", su colaboración en la 
solución objetiva del cuestionario se considera de especial importancia, la información que se 
recopile mediante la aplicación de este instrumento será utilizada para fines netamente 
académicos. GRACIAS POR SU COLABORACION. 

OBJETIVO: Identificar los Sistemas de Costos que las Cooperativas de Ahorro y Crédito de 
Barranquilla están utilizando y el grado de conocimiento, aceptación o rechazo de la 
metodologia ABC y su impacto para la toma de decisiones dentro de estas organizaciones. 
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BLOQUE INFORMACIÓN GENERAL 

INDICACIONES: Marque con una X o complete según corresponda las siguientes 
preguntas. 

2. Rango de edad

m) De 18-25 D

n) De26-30 D

o) De31-40 D

p) Másde40 D

2. Sexo

a) Masculino D

b) Femenino D 

Ocnpación 

4. Grado de escolaridad

m) Técnico D 

n) Tecnólogo D

o) Profesional D

p) Especialista D

q) Magister D 

r) Doctorado D

4. Número de empleados relaeiollatles ce1t el área ce1ttable

d) 0e1a3 o

D 



e) De4a6

t) Másde6 CJ

5. Aftos de experiencia en el área contable

d) 0e1as D

e) De6a 10 O

t) MásdelOr::J

6. Recibe usted capacitación constante del área en la cual desempeia sus funciones
a) Si r::J

b) No O

7. Si la respuesta anterior fue afirmativa, con qné frecuencia lo hace en el afto
a) Dela5 r::J

b) 0e6a 10 D

e) Másde!Ot=J
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8. Para la distribución por tamafto de las cooperativas en Colombia se toma como
referencia el volumen de activos y planta de personal definido en la ley 590 de 2000, en
ocasión para clasificarlas en micro, pequefta, mediana y grande, en este sentido marque
con una X en la situación que le corresponda a su cooperativa.

Volumen de activos Números de empleados o Marque con una X la 
expresados en salarios trabajadores asociados situación de su 
minimos legales cooperativa 
mensuales 

OaSOO Oa 10 

501 a 5.000 11 aso 

5001 a 30.000 51 a200 

30.001 en adelante 201 en adelante 



BLOQUE SISTEMAS DE COSTOS TRADICIONALES 

En el siguiente cuadro seflale el valor numérico que se asemeja a la situación de la 

cooperativa, de acuerdo a la siguiente escala: 

1. Totalmente en desacuerdo.

2. En desacuerdo

3. Indiferente

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo.

No Afirmación 5 4 

l El costo de los procesos, servicios y productos se asignan mediante un 

procedimiento sistemático de naturaleza administrativa y contable en 

el cual se identifica la información necesaria y pertinente. 

2 La característica principal del sistema de costo utiliz.ado en la

cooperativa se representa en que la base de medición utiliza la 

obtención de los costos reales del servicio después de que este se ha 

prestado. 

3 El fundamento esencial del sistema de costo utiliz.ado en la 

cooperativa, se representa en el cálculo del costo de los servicios 

prestados con antelación al inicio del periodo productivo, con base a 

estudios estadísticos previamente realiz.ados por profesionales idóneos. 

4 Los costos unitarios de los servicios prestados por la cooperativa se 

determinan a través de órdenes especificas tomando como referencia 

las necesidades individuales de los asociados. 

5 La cooperativa se encuentra segregada por procesos o departamentos y 

los costos se acumulan sobre cada uno de ellos tomando como base 

una unidad de tiempo, trasladándose de proceso en proceso hasta su 

terminación. 

6 El sistema de costos utiliz.ado en la cooperativa presenta dificultad 

para proporcionar información exacta sobre el margen de utilidad en el 

servicio prestado. 

7 El sistema de costo utiliz.ado por la cooperativa no proporciona datos 

claves no financieros que permitan establecer las causas y el 

comportamiento de los CIF 

8 El sistema de costos utiliz.ado por la cooperativa no permite conocer la 

composición de los costos que se incorporan a los procesos, razón por 

la cual no se pueden hacer comparaciones coherentes y homogéneas. 
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9 La infonnación generada por el sistema de costo utilizado por 

cooperativa no pennite soportar el proceso de toma de decisiones. 

BLOQUE SISTEMAS DE COSTOS ABC 

En el siguiente cuadro seftale el valor numérico que se asemeja a la situación de la 

cooperativa de ahorro y crédito, de acuerdo a la siguiente escala: 

No 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

l. Totalmente en desacuerdo.

2. En desacuerdo

3. Indiferente

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo.

Afinnación 

Se posee pleno conocimiento de las actividades necesarias en el 

interior de las cooperativas 

La asignación de los CIF tomando como referencia los recursos 

consumidos por las actividades generarla mayor eficiencia en la 

obtención del valor de los productos y en la mejora de los procesos. 

El sistema de costos ABC es flexible a las necesidades de la 

cooperativa y orientado para lograr el liderazgo en razón a que utiliza 

indicadores financieros y no financieros 

La estructura de los procesos que hacen parte del ciclo operacional del 

ente económico pennite detenninar cuál de ellos está generando valor 

al servicio prestado. 

La estructura de los procesos claves del ente económico pennite 

establecer cuáles son las actividades que conforman cada uno de ellos. 

La elaboración del listado de las actividades que generan valor a la 

organización es necesaria para asignar el grado de consumo de CIF en 

cada una de ellas. 

5 4 

222 

3 2 l 



BLOQUE TOMA DE DECISIONES 

En el siguiente cuadro señale el valor numérico que se asemeja a la situación de la 

cooperativa de ahorro y crédito, de acuerdo a la siguiente escala: 

l. Totalmente en desacuerdo.

2. En desacuerdo

3. Indiferente

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo.

No Afirmación 5 4 3 

16 La implementación de un sistema de costos que utilice como 

base de asignación de los CIF referencias hasadas en el volumen 

de producción como de aquellas relacionadas con las actividades 
generaría información con un mayor grado de exactitud para la 

toma de decisiones. 

17 La implementación de un sistema de costos basado en 
actividades es de gran relevancia para la cooperativa en razón a 

que genera información aproximada a la realidad, dotando de un 

alto grado de confianz.a la toma de decisiones. 

18 El patrón utilizado para la toma de decisiones en la cooperativa 

está fundamentado en tomar aquellas alternativas que 

económicamente sean más ventajosas para ella. 

19 Cuando se va a tomar una decisión en la cooperativa se realiza 

una amplia definición de los problemas y se efectúa un proceso 

exhaustivo de recopilación y análisis de la información. 

20 La información analizada y recopilada por el agente encargado 

de la toma de decisiones se intercambia con los individuos 

pertenecientes a la cooperativa. 

21 Al tomar decisiones en la cooperativa se simplifican los 
escenarios con el objetivo fundamental de agilizar el proceso de 
toma de decisiones y alcan:zar aquellas alternativas que logren un 

nivel aceptable de satisfacción. 

22 Al tomar decisiones en las cooperativas se toman en cuenta los 

problemas, las soluciones potenciales y las oportunidades. 

23 Las decisiones repetitivas y rutinarias en la cooperativa son 

características de los niveles más bajos del ente económico. 
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24 Las decisiones no programadas y de extrema transcendencia son 

características de los niveles jerárquicos más altos de la 

cooperativa. 

25 Las decisiones que se toman en el interior de la cooperativa están 

jerarquizadas de acuerdo a las metas que pretenda alcanzar el 

ente económico. 

26 Se posee pleno conocimiento del porcentaje de participación de 

las cooperativas de ahorro y crédito en el mercado. 

27 Los costos generados en el periodo operacional de la cooperativa, 

son proporcionales a los niveles de ingresos operacionales 

28 El nivel de inversión en activos es el adecuado para que la 

cooperativa este en pleno funcionamiento 



3. FORMATO DE VALIDACIÓN DE EXPERTOS
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FACULTAD DE POSTGRADO 
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TUTOR. 
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En ocasión al cwnplimiento de los objetivos planteados para desarrollar el presente trabajo de 

investigación cuyo nombre es "impacto del sistema de costo ABC en la toma de decisiones 

de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de Barranquilla" se optó por construir como 

instrwnento de recolección de información primaria una encuesta elaborada en base a la 

escala Likert, la cual va dirigida al personal involucrado al área contable de dichas 

cooperativas. 

Es de vital importancia su colaboración como especialista y experto en el tema 

objeto de estudio en la validación del instrwnento utilizado, tomando como referencia los 

siguientes Ítems: 

• Congruencia de las preguntas con los objetivos planteados en la investigación.

• Congruencia de las afirmaciones en relación a las variables objeto de estudio.

• Congruencia de las preguntas con las dimensiones de las variables.

• Congruencia de las afirmaciones con relación a los indicadores planteados.

• Nivel de redacción de las preguntas.

Gracias por su colaboración. 

Jorge Borda Viloria 

Jorge Otálora Beltrán 



1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Nombre y Apellido: Margeles Alejandra Parras Femández 

Título de pregrado: Psicología 

Título de post grado: Maestría en recursos humanos 

Cargo que desempella: Docente investigador universitario 

Antigüedad en el cargo: 9 Aftos de experiencia 

2. IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION

2.1. TITULO:
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Impacto del sistema de costo ABC en la toma de decisiones de las Cooperativas de Ahorro y 

Crédito de Barranquilla. 

2.2. OBJETIVOS: 

Objetivo general. 

Evaluar el impacto del sistema de costo ABC en la toma de decisiones de las Cooperativas de 

Ahorro y Crédito de Barranquilla. 

Objetivos espeeiftcOS 

• Identificar los Sistemas de Costos tradicionales que las Cooperativas de Ahorro y

Crédito de Barranquilla están utilizando.

• Describir los efectos de la utilización de los sistemas de costos tradicionales en las

Cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad de Barranquilla para la toma de

decisiones.

• Analizar la implementación del sistema de costos ABC como herramienta para la
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mejora en el proceso de toma de decisiones en las cooperativas de ahorro y crédito de 

Barranquilla. 

3. POBLACION

La población a la cuaJ recaerá el estudio del presente trabajo investigativo está constituida por 

el conjunto de cooperativas que realizan gran parte de su actividad u objeto social a la 

intermediación financiera, a la cual se le practicara la técnica del muestreo aleatorio simple 

con el objeto de permitir la factibilidad de la consecución de Los objetivos y llegar a los 

resultados del estudio. 

4. SISTEMA DE VARIABLES

Variable: Sistmlll lle costos 

Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 

Proceso mediante el cual se Procedimiento de Sistemas de Sistema de 

proporcionan los lineamientos gestión organizacional costos costos 

administrativos y contables con que permite asignar los tradicionales, utilizado en la 

los cuales se pueden identificar costos directos e cooperativa, 

la información necesaria para indirectos de los Sistema de 

determinar el costo de los servicios prestados y 
costo ABC Grado de 

procesos, servicios y de los productos ofrecidos a la aceptación del 

productos (Vinza, 2012). sociedad. sistema de 

costos ABC 

Variable: Toma lle decisiones 

Definición Definición Dimensiones Indicadores 

conceptual operacional 

Proceso previo de Capacidad de la Tamaño de la Tasas predeterminadas 
evaluación de las organización de organización y utilizadas, 
opciones con que se visualizar y tipos de costos 
cuenta, con el objeto 

seleccionar aquellas Información generada 
de lograr los 
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resultados esperados alternativas que sean asociados, por el sistema de 

más ventajosas para 
Técnicas 

costos utiliz.ado, 

ella. 
administrativas Procedimiento 

utiliz.ado para la toma 

de decisiones, tamallo 

de la cooperativa, 

Nivel de los activos, 

o/o porcentaje de 

participación de la 

cooperativa en el 

mercado, 

Costo de los servicios 

prestados en la 

cooperativa de ahorro 

y crédito 

5. INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN

Como instrumento de recolección de información se utiliz.ara una encuesta tipo escala Likert con 

diversos tipos de alternativas: 

• Totalmente en desacuerdo.

• En desacuerdo

• Indiferente

• De acuerdo

• Totalmente de acuerdo.

6. JUICIO DEL EXPERTO

• ¿Las preguntas planteadas en el instrumento de recolección de información son

congruentes a los objetivos planteados eu la investigación?
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• ¿Las afirmaciones efectuadas en la encuesta son congruentes con las variables

objeto de estudio?

Si D 
No O 

• ¿Las preguntas realizadas son congruentes con las dimensiones de las variables?

Si D 
No O 

• ¿Las afirmaciones realizadas son congruentes con los indicadores planteados?

Si D 
No O 



• ¿El nivel de redacción es el más adecnado?

Si D 
No O 

• ¿El instrumento propuesto es válido?

ce. 
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