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INTRODUCCION

En el presente informe hacemos énfasis en la importancia
del Trabajador Social en el sector industrial, especifica
mente en el 4rea de produccidén, concretamente Frigorifico

Continental S.A.

Nuestra investigacidén se centra en la complejidad de
relaciones que se dan alli y el reconocimiento al sector
laboral como seres sociales, es aqui donde se fija nues

tro objeto de estudio.

Este proyecto es de gran valor para nosotros, porque
ademds de proporcionar el conocimiento sobre la 1labor
nuestra, nos permite sentar bases programiaticas en térmi

nos de recursos para la promocidén de la profesibdn,
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1. NOMBRE DEL PROYECTO

"Creacidén del Departamento de Trabajo Social y la Interven
cidén del Profesional en los programas de Bienestar Social
de la Empresa de Productos Carnicos Frigorifico Continen
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2., OBJETIVOS LOGRADOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

La creacibén del Departamento de Trabajo Social de 1la
Empresa como instrumento que opera en funcidén del desarro
l1lo de acciones a través de las cuales se brinda orienta
cién social el trabajador y a su familia, contribuyendo
al mejoramiento de sus condiciones de vida, garantizando

un mayor rendimiento laboral en la empresa.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Se dié a conocer a la poblacién de trabajadores en
forma sistemadtica y explicita, las funciones que ejerce
el profesional de Trabajo Social dentro del Departamento

de Trabajo Social.

— Estructuracién del Departamento de Bienestar Laboral,

sus funciones, servicios y programas a desarrollar.
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3. CONFRONTACION DE LOS OBJETIVOS LOGRADOS CON LOS
PROPUESTOS EN EL PROYECTO

Ver cuadro comparativo adjunto.

Antes de hacer esta confrontacibén es conveniente enunciar
cuales eran los problemas y necesidades que nos motivarén
a proponer a los directivos de la empresa, la existencia

del Departamento de Trabajo Social en la compafiia:

— Falta de comunicacidén y entendimiento entre el Patrén

y el trabajador.

- Falta de informacidén con relacidén a los servicios que
ofrecen entidades a lo que estamos afiliados como es
el caso del Instituto de los Seguros Sociales, Comfami

liar y otras.

- Falta de orientacién en el aspecto laboral y &rea so
cial que entorpece 1la 1labor que ellos realizan en 1la

compania.

- E1 trabajador se sentia aislado de la parte directiva,
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ya que no contaba con una persona a quien ellos pudieran

comentar alguna inquietud o solicitud.

- No se hacian reuniones con el trabajador en las que
él expusiera sus sugerencias y se desahogaréd; ésto le

demostraba que no se les tenia en cuenta.

- No tenian una persona tan cercana que se preocupara
por éllos cuando padecian una necesidad por calamidad

doméstica o se encontraban enfermos fisicamente.

Cabe hacer wun aparte para nuestra modesta experiencia
y criterio, es el trabajador social quien toca precisa
mente los aspectos mids humanos y decisivos en el éxito

de la empresa o comunidad.

En una institucibén que posea las mejores maquinarias,
los mercados mas abiertos y féaciles, los més amplios
abastecimientos, pero cuyo personal trabaje descontento,
sin motivacibén, o lo que es peor, tratando intencional
mente de utilizar sb6lo en parte, las facilidades de 1a
empresa, y otra donde los elementos de capital, equipo,
mercados, sean buenos, pero en la que exista un personal
entusiastamente interesado, motivado, capaz y deseoso
de plena colaboracibén, ni por un momento dudamos en augu

rar la primicia en el éxito a ésta segunda. Las méquinas

11§71




las mueven los hombres; el material y el capital lo aprove
chan, wutilizan y aplican los hombres; las ventas y com
pras las hacen los hombres, etcétera. Por consiguiente,
del estado animico y de la coordinacién de éstos depende
ra en gran parte que la empresa triunfe, vegete solamente,

4
o aun fracase,.
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FRIGORIFICO CONTINENTAL S.A.-

Sobre la entidad en donde se realiza nuestro proyecto

pasamos a mencionar aspectos importantes:

FRIGORIFICO CONTINENTAL S.A., estéd ubicada en la siguiente
direccidén: Calle 53 N°. 43B-46, su actividad econdbmica

es la fabricacidén de conservas y embutidos de carnes.

Esta entidad desde su creacidén ha tenido diversos enfoques
y su cobertura se ha ampliado en un proceso de desarrollo

gque se puede sintetizar de la siguiente manera:

En Junio de 1955 se le denominaba Salchicheria Continen
tal, y se dedicaba a la fabricacién de embutidos de car

ne. Esta se inicid con dos -2- empleados.

En el ano de 1967 se aumenta la cobertura de servicio,
creidndose una Sociedad Limitada 1llamada Salchicheria
Continental Limitada, en donde 1los socios Gnicamente,

eran la familia Cunit y habian sesenta trabajadores.




En ese mismo afio se hizo una reestructuracidén en la edi
ficacién. Se compraron los terrenos aledafios y se cons
truy6 el edificio donde funciona hasta el dia de hoy
la compania. Cuenta con la maquinaria adecuada al tipo

de trabajo.

En el ano de 1970 se formé lo que se denomina Frigorifi
co Continental S.A., a la cual se vinculd Industria Alimen
ticias Noel de Medellin, Frigorifico Suizo de Bogota

y Tecniagro de Medellin.

En la actualidad 1la empresa cuenta con 220 empleados,

incluyendo la parte directiva que la compone,.

Adjunto el organigrama de la empresa.

11
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LA NECESIDAD DEL DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL HIZO

SENTIR:

Debido a la forma tan rédpida como crecibé la Compania,
se vibé la necesidad de crear éste departamento, para

mejorar su organizacidén y estructura.

La empresa cuenta con 220 trabajadores y esta suma nos
indica que debia haber una persona especializada en ésta
drea que nos colaborara en la solucién de los problemas
con el personal, y justifica que esté creado éste depar
tamento, y que tenga la persona indicada especialmente

dedicada a la Orientacién y Administracién del Personal.

Otra de las razones que contribuyeron a crear éste depar
tamento, es que la f{nica persona encargada de realizar
todas esas actividades era 1la directora administrativa
y como ya dijimos anteriormente, la empresa crecid vy
crecierén con ella sus responsabilidades, y ésta persona
tiene tantas ocupaciones que la absorbian normalmente
y hacian en realidad, que descuidara el carédcter técnico

de éste aspecto tan importantisimo como es el trabajador




que contribuye a la Supervivencia y al progreso de 1la

compafia.

También, porque se necesitaba de alguién que motivara,
y dirigiera la parte social de 1la compaiiia, ya que si
las maquinas se detienen, el organismo peligra; y si
la direccidén tropieza, se reciente toda la Organizacidn.
Todo ello depende al fin y al cabo, del trabajo del hom
bre y quien méds que el Trabajador Social para mentener

en alto la moral de los funcionarios de ia empresa.

13




Prigoritics imental S.ao

FABRICA DE CONSERVAS Y EMBUTIDOS DE CARNE

A\
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FUNCIONES QUE DESEMPENARA EN FRIGORIFICO CONTINENTAL:

~ Vigilard que 1los trabajadores se encuentres aptos vy

capacitados para el puesto en €l cual labora.

- Informar y coordinar con el jefe de personal de continen
tal y con la seccidén de trabajo social de continental

la planeacidén, ejecucidén y evaluacidébn de programas.

- Desemperiard un papel de orientador, estimulando 1la
motivacidén, ya sea un grupo o individualmente, para encon
trar objetivos y metas a los diferentes problemas para

su autorealizacién.

- Tratard de resolver cualquier problema que se le presen
te con el ISS como: Citas-Tarjetas; Emergencia-Operacio
nes; Pagos-Subsidios; Entrega de Medicinas, An4lisis,

Radiografias, etcétera. Comfamiliar.

- Tramitarid toda clase de documentos en la oficina regio

nal del trabajo.

CALLE 53 No. 43 B-46 - APARTADO AEREO No. 953 - TELEFONOS: 319-726 - 413-302 CABLES: “SALCONTI”




PrigorificoComtinental S.a.

FABRICA DE CONSERVAS Y EMBUTIDOS DE CARNE -
BARRANQUILLA — COLOMBIA %‘-

- Colaborar al personal en la obtencidén del carné de

servicios de Comfamiliar.

~ Se preocupard por la salud fisica y mental del trabaja

dor.

- Les ayudard a buscar el equilibrio en las relaciones

que surgen entre el patrdédn y el trabajador.

~ Velaréd por la salud de los trabajadores con miras a

aumentar el nivel de productividad.

- Ayudard a prevenir accidentes, orientandoles sobre
las normas de seguridad industrial en coordinacibén con

los jefes de la seccibn.

- Velard por 1la entrega de uniformes calzados y a la

vez por la conservacibén de los mismos.

- Realizard visitas domiciliarias a los trabajadores
por calamidades domésticas, por enfermedades, verifica

cién para la reparacidén de vivienda y préstamos, y para
tener un contacto directo con el grupo familiar de nues

tros empleados.

CALLE 53 No. 43 B-46 - APARTADO AEREO No. 953 -  TELEFONOS: 319-726 . 413-302 - CABLES: "SALCONTI”
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- Atender al personal en caso de fallecimiento de personas

allegadas.

— Visitar al personal que se encuentra hospitalizado,
con el fin de conocer su estado de salud y prestarle

una auda oportuna si el caso lo requiere.

— Actuarid como terapeuta, ya que cuenta con los elementos
necesarios para lograr la solucidén a los problemas deriva
dos de la inter-relacidén negativa entre los trabajadores,
es decir, estimulard y motivard a los diferentes grupos

cuando el &4nimo decae.

— Controlard las horas de llegada del personal y contabili
zard el tiempo en los vestieres, bafios, y otras dependen

cias de 1la fébrica.

-~ Controlard el ausentismo y velard por unificar los

horarios.

- Estudiaréd las situaciones de los trabajadores que incum
plan con el reglamento de trabajo y aplicaréd las medidas

disciplinarias del caso.

CALLE 53 No. 43 B.46 - APARTADO AEREO No. 953 -  TELEFONOS: 319.726 _ 413.302 - CABLES: “SALCONTI®




- Participard en programas de <capacitacidén promoviendo

la educacidn social.

— Programar y coordinar actividades deportivas, recrea

tivas y culturales.

~ Programara las vacaciones, préstamos, permisos de acuer

do a las necesidades de la empresa.

— Atenderd consultas y les dard cita previa de acuerdo
a las necesidades de trabajador. Como no tiene oficina
en éstos momentos, podréd solicitarle la cita y ella iré

al lugar de trabajo y les atendera.

- Les asesorari, orientaré, dialogaréa, capacitara al

empleado en una forma directa.

~ Dictaréd conferencias sobre diversos temas de gran ayuda
para quienes desconocen 1la educacibén social. Por ejem

plo: La Planificacidbén Familiar.
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4, DESCRIPCION Y ANALISIS DEL PROCESO

El proceso a seguir en nuestro trabajo lo dividimos en

etapas, las cuales explicaremos a continuacidn:

4,1 PRIMERA ETAPA

Entrevista con los directivos de 1la empresa. Mediante
previa investigacidén realizada en la misma, nos pudimos
dar cuenta de la necesidad de un Departamento de Trabajo
Social en el cual se velard por el Bienestar Social vy
Laboral de 1los trabajadores, nUmero que sobrepasa a lo
establecido por 1la ley 53 de 1977 en su articulo 4°.,
donde hace mencibén de un Trabajador Social por cada 200
trabajadores permanentes; uno de los factores més impor
tantes son la complejidad de relaciones que se dan en
la empresa, en la cual se van a realizar estudios, traba
jos de investigacibén y la aplicacibén préctica de las
mismas, destinadas a mejorar el funcionamiento de 1los
grupos informales y las técnicas de mando, con el fin

de mejorar el funcionamiento de la empresa.




4.2 SEGUNDA ETAPA

Hacemos mencién del proceso a seguir en el esquema del

trabajo.

La didea de crear el Departamento de Trabajo Social en
la Empresa nacié como wuna sugerencia nuestra, ya que
la wubicacibén del profesional en Trabajo Social en 1la
Empresa es de gran importamncia para que se logre una
promocién integral de la empresa de la Empresa-Hombre,
su accionar buséa la preservacibén emocional, <fisica vy
mental de tal manera que no se disminuya su tasa de ren
dimiento, sino que tienda a acrecentarla bajo un ambiente

que le sea favorable.

El Trabajador Social es el principal medio de que se
vale la administracién del personal, para desarrollar
y mantener la moral alta de los trabajadores y la predis

posicidén a colaborar amplia y eficazmente.

El proyecto es de gran importancia para la profesibdn,
ya que 1interactfian tres agentes sociales: la empresa,
el funcionario -empleado-obrero- y el Trabajador Social.
Estos elementos juegan un papel fundamental dentro del
contexto social enunciado, porque implica pensar no sélo

las caracteristicas generales de nuestras sociedades,

21




sino el significado mids inmediato como Trd ores Socia

les.

4.3 TERCERA ETAPA

El proyecto realizado: Se crea el Departamento de Trabajo
Social, con 1la vinculacién de una de 1las integrantes

del proyecto.

Con esto logramos nuestro objetivo general para 1luego
trazarnos unas metas con el fin de lograr nuestros obje
tivos especificos; para un mayor entendimiento utiliza

remos la siguiente gréfica:

¢{Qué nos proponemos hacer?

E Seleccién de alter
ST nativas de accibn
R
AT i,Culles son las posibilidades
E de éxito y de nuestras limita
g ciones?
I o
A
P ,Cbmo podemos rea
R lizar lo que nos
OF proponemos?.
I
S
il
N
A
L

Lo mencionado anteriormente nos permitid sacar conclusio
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nes relativas a los servicios sociales para los trabaja
dores de la empresa; para ello utilizamos un método que
nos permite detectar e identificar las necesidades-situa
ciones problemas y actua¥ en forma efectiva, para luego

asi jerarquizar los servicios en el siguiente orden:

- Servicio de bienestar social: Este servicio es propor
cionado y administrado en forma tal, para que se respete
plenamente la personalidad y dignidad del trabajador
y se aliente su sentido de responsabilidad e independen
cia. Esto implica que al formular y administrar este
servicio de Dbienestar social, debe tenerse en cuenta
el evitar dar cualquier impresién de actitud paternalis
ta por parte nuestra; o la de que tales servicios se
concedan como un favor. Con la prestacibén de este servi
cio, se espera en la mayoria de los casos que el trabaja
dor participe en forma responsable y no lo considere

como un regalo que tiene que aceptar pasivamente.

- Servicio para la administracién de atencibén médica:
Con la prestacién de este servicio tratamos que resolver
cualquier problema que se le presente con el Instituto
de los Seguros Sociales -entidad que presta sus servicios
a la empresa-, con relacidbn a:,

N
™

Una atencidédn médica efectiva.

23
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En la consecucidén de las citas médicas

¥ Entrega de las tarjetas de afiliacibén oportunamente.

* En los casos especiales hemos asistido al auscultamiento
que se le debe hacer al trabajador de acuerdo con 1la

gravedad del caso.

* Realizamos visitas domiciliarias a 1los familiares de
los trabajadores a fin de detectar problemas de salubri

dad.

Este servicio es importante ya que el trabajador es el
elemento de mayor dignidad en la empresa, y estando su
vida, su integridad fisica y su salud en la base misma
de su existencia, todos 1los aspectos enunciados tienen
relacibén con la conservacidén y mejoramiento de su salud
fisica. Cabe anotar que muchas personas hacen mencibn
a esta frase -dignidad humana- mientras se descuidan
cosas que tan profundamente la lesionan como pueden ser

las que afectan su vida y su salud.

Otro servicio importante es la orientacidén al trabajador
y a su familia, en donde es imprescindible saber el mane
jo de las situaciones familiares que en una forma u otra

repercuten en el desarrollo del trabajo que ellos reali

24




zan.

Anotaremos, el indiscutible interés que tiene la empresa
que su personal guarde una situacibén de estabilidad,
tanto en su medio familiar como en la misma empresa,

ya que esto garantiza su eficiencia.

En otro de los servicios en el que interviene es:

- La liquidacién de los trabajadores

- Colabora con el jefe de personal en los ascensos, promo

ciones y manejo de salarios.

- Colabora con el jefe de personal en la distribuciédn

de cargos de trabajo.

- Colabora en el oportuno suministro de elementos de

seguridad.

- Atiende el suministro de uniformes y calzado a 1los

trabajadores.

Dentro de las posibilidades del éxito que podamos tener
son muchas, si1 pasamos a tener en cuenta el papel que

viene desarrollando el mismo trabajador en el transcurso

25




o desarrollo de las actividades que realiza el profesio
nal de Trabajo Social de 1la empresa. En cuanto a las
limitaciones que se nos puedan presentar, ya que como
es lb6égico en todo trabajo, se pueden presentar obstécu
los. Para realizar 1lo que nos proponemos utilizaremos
los conocimientos en cuanto a nuestra profesidén se refie
rey movilizando al personal a ser sujeto activo para

la consecucidén de las metas que nos hemos propuesto.

La dotacibén de estos servicios que se le\Vienen prestan
do al personal de Frigorifico Continental S.A., se les

pudo dar soluciones:

- Con el apoyo y asesoramiento del gerente de la Compa

-~
nia.

- Con la aceptacibén que logramos por parte de los traba

jadores.

— Con el deseo y esmero que hemos puesto para alcanzar
las metas propuestas y con el acercamiento y apoyo cons
tante que recibimos por parte de la Directora Administra

tiva.

Y la mayor solucién que se pudo dar a estos problemas

y necesidades es la creacién del Departamento de Trabajo

26
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Social y la intervencién que realiza el Trabajador ‘SBCTad-cemt

en todas estas situaciones que vayan en beneficio de

los trabajadores y el patrono.
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5. DESCRIPCION Y ANALISIS DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES

Las actividades centrales de nuestro proyecto las deta

llamos a continuaciédn:

— Instalaciébn

La ubicacibén del profesional en la Empresa y la repercu

sién de ésta en el organigrama, haciéndose necesaria

la reestructuracidén del mismo.

- Funciones asignadas a la unidad.

* Desempefiard un papel de orientador, estimulando 1la
motivacién, ya sea en grupos o individualmente, para
encontrar objetivos y metas a los diferentes problemas

para su autodesarrollo.

¥ Informar y coordinar con el jefe de personal de Conti
nental 1la planeacibén, ejecucidén y evaluacibén de progra

mas.




% p . . z . . 2 .
* Participard en programas de capacitacidén, promoviendo
la educacidn social.

%

* Velard por la salud de 1los trabajadores con miras a

-, .
aumentar el nivel de productividad.

* Participar en entrevistas para seleccibén y enganche
de personal. Al idigual que en el programa de induccidn

para el personal nuevo en la empresa.

* Programar y coordinar actividades deportivas, recreati

vas y culturales.

* Colaborar al personal en la obtencibén del carnet de

Servicios de Comfamiliar.

* Atender al personal en caso de fallecimiento de personas

allegadas.

* Ayudard a buscar el equilibrio en las relaciones que

surgen entre el patrén y el trabajador.

* Ayudard a prevenir accidentes, orientandoles sobre
las normas de seguridad industrial en coordinacidn con

los jefes de la seccibdn.

29




¥ Velard por 1la dotacidén de uniformes, calzados y a su

vez por la conservacidén de los mismos.

¥ Programara las vacaciones, préstamos, permisos de acuer

do a las necesidades de la empresa.

* Realizard visitas domiciliarias a los trabajadores
por calamidades domésticas, por enfermedades, verifica
cidén para la reparacibén de vivienda y préstamos; en fin,
tener un contacto directo con el grupo familiar de nues

tros empleados.

* Actuaréd como terapeuta, ya que cuenta con los elementos

necesarios para lograr la solucidén a los problemas deri

vados de la interrelacidén negativa entre los trabajadores,
. . ’ . ’ .

es decir, estimularad y motivara a los diferentes grupos

cuando el &nimo decae.

Todas éstas funciones han sido asignadas al Departamento
de Trabajo Social aplicadas en la medida en que se vayan
presentando las situaciones que las requieren; es por
eso que debemos indicar que esta parte del proyecto se
puede dar a largo plazo, ya que lo mas importante se
cumplibé, 1lo cual era la creacién del Departamento de

Trabajo Social, siendo éste nuestro objetivo principal,
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Paralelamente con 1lo anterior vamos conociendo profunda

mente la poblacibén a la cual va dirigida nuestra accidn.
Las anteriores actividades 1las hemos realizado a través

de técnicas como las entrevistas, dialogos informales,

reuniones estructuradas, visitas domiciliarias, etcétera.
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6. GARANTIA DE LOS RESULTADOS

Nuestro proyecto ha tenido gran aceptacibén en la pobla
cién de empleados de Frigorifico Continental, ya que
nuestros mayores deseos han sido informar e identificar
que los programas sociales pretenden cambios de actitud,
de sentimientos frente al grupo social y la empresa,
todos estos de naturaleza afectiva, ademds del &rea psico
motora; es decir, habilidades y destrezas fisicas. Todos
ellos 1lo hemos 1logrado a través del contacto directo
y didlogo con el grupo en general; todo lo mencionado
ha despertado interés en ellos en la medida en que aportan

elementos valiosos para si mismos y para nuestra profe

sidn.
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7. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

En primera instancia los trabajadores de la empresa Fri

gorifico Continental y su grupo familiar.

En segundo término tenemos a los directivos de la empre
sa, ya que el profesional de Trabajo Social es el canal
o cinculo que une 1las relaciones entre patrén y traba

jador.

Seguidamente, 1las egresadas de 1la Facultad de Trabajo
Social de 1la Universidad Simén Bolivar, ya que con 1la
realizacién de este proyecto se nos va a permitir obtener

el titulo de profesionales en Trabajo Social.




8. COBERTURA INSTITUCIONAL

La empresa cuenta con un nGmero de 220 trabajadores,

los cuales estédn distribuidos en los siguientes niveles:

- Directiva: Gerente

— Nivel Ejecutivo: Jefes de las diferentes secciones

— Nivel operativo: Forman parte los obreros.

Ad juntamos organigrama de la empresa.
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9. PROCESO METODOLOGICO EMPLEADO

El proceso que hemos empleado es el de intervencidén en
la realidad constituido éste por seis -6- fases operati

vas que han facilitado la préxis social del profesional.

En primer término, una fase sensitiva, en donde se capta

la realidad en una forma inmediata,

Informativa, técnica, datos que nos pueden servir para
la accibén que vamos a ejecutar; digamos un conocimiento
més amplio complementando con wuna investigacidbén parti
cipante, factor indispensable para el logro de los obje
tivos que nos hemos trazado. Determinar conceptos, elabo
rar modelos de accidén, 1lbégicamente de acordes con 1la
realidad; ejecutar funciones y controlar para ir verifi

cando si estamos actuando en forma efectiva,

Podemos complementar lo anterior diciendo que la utili
zacién de este método nos ayuda a un empleo de los medios
con que contamos, para acceder al conocimiento de 1la

realidad; a fijarnos de antemano una manera de actuar




racional y eficaz, operando sobre la misma realidad e
inmediatamente evaluando los resultados de 1la accibn,

para posteriores situaciones que se presenten.
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10. RECURSOS QUE SE IMPLEMENTARON

- 10.1 RECURSOS HUMANOS

— Gerente: Sefior Leonid Cunit

Directora Administrativa: Sefiorita Aura Cunit
Jefe de Personal: Seniorita Imelda Rumbo
Supervisores

Trabajadores en general.

Todos estos recursos han sido elementos que nos han permi
tido y nos han facilitado 1la ayuda necesaria para 1la
apertura y el desarrollo de la oficina de Trabajo Social
de la empresa, en mencién. Dicha ayuda se resume en 1lo

siguiente:

- La instalacién fisica del profesional dentro de 1la

empresa.

- La wubicacién del profesional dentro de 1la empresa,
lo que trajo como consecuencia una reestructuracidén en

el organigrama.




- Nos han facilitado datos, documentos que nos permiten

un conocimiento de 1la poblacién a la cual va dirigida

nuestra accidn.
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11. MECANISMOS PARA EVALUAR EL PROYECTO

Entre los mecanismos de los que nos podemos valer para
la evaluacidén de nuestro proyecto, se podria indicar
en una forma cualitativa, es decir una descripcidén a
través de las funciones que venimos ejerciendo como profe

sionales de Trabajo Social.

En primera instancia hacemos mencién a 1la forma como
se presta el servicio social en el campo de 1la salud,
es decir, 1la administraciém de 1los servicios medicos
que presta el Instituto de los Seguros Sociales, en donde
la participacidn nuestra se hace en una forma activa;
en la atencibén primaria como la planificacidén familiar,

salud materno-infantil -con el grupo familia-.

Este es uno de los sectores de mayor atencidén en la empre
sa, debido a la mala atencibén detectada en los centros
de asistencia médica. Este servicio se realiza en una
forma individual. Otro de los dinstrumentos que nos va
a permitir la evaluacidén del proyecto es el organigrama,

el cual es la radiografia de la organizacidén empresarial.

L




También, a través del Manual de Funciones de la estructu

racién del departamento.

A través de 1la atencidén profesional individualizada al
personal y su grupo familiar. Es decir, con este servicio
nos proponemos apoyar psicoldbgicamente a la persona para
que enfrente el problema con la mayor objetividad y sere
nidad posible; hacer un seguimiento al desarrollo de
la solucién del mismo segin lo requiera el caso, ademés
de esto registrar rigurosamente los antecedentes e inter
venciones realizadas en la ficha personal de cada funcio

nario.

Todos estos servicios que presta el profesional estén

a la disposicidén de todos los funcionarios y su grupo

familiar que lo requiere.
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12. ANALISIS DE LA EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO

Para nosotras la realizacibén de este proyecto dirigido
se ha constituido en un gran reto, ya que en el campo
mencionado no existia la experiencia laboral de un Traba

jador Social.

Al presentar la inquietud a las directivas de la entidad,
indicando 1las funciones que el profesional ejerce en
el campo de la produccibén y la aceptacidén de la misma
casi en forma inmediata fue para nosotras motivo de ver
dadera satisfaccién y a la vez sentimos que habiamos

adquirido una verdadera responsabilidad.

Debiamos demostrar que éste profesional, conocedor de
la realidad imperante y de los mecanismos que se pue
den emplear para actuar eficazmente, podria ayudar a
mane jar situaciones que requieren de mucho cuidado como

son las relaciones patrén-trabajador.

A medida que van pasando los dias nos damos cuenta de

lo satisfechos que estéan tanto directivos, trabajadores




. A e — LTI

; 1 T v 5

6 UNiEESHS D ®ON BOLIVAR h

b £,3.00 T2CA i
paiin~hQUILLA 1

T

en general de 1la labor que venimos deJ@ 0 -y es

de anotar que este trabajo no hubiese sido posible sin
la intervencién del trabajador quien ya se identifica
con el profesional; actfia en forma activa para el logro

de nuestros objetivos y los de la empresa en general.

42




ey

UNIVERSIDAD siMON BOLIvAR
BIBLIOTEGA
BARRAQUILLA

CONCLUSIONES

Es una realidad ampliamente reconocida que la préctica
profesional <coloca al Trabajador Social ante situacio
nes con flictivas, que se convierten en desafios a 1los
conocimientos vy experiencia.é del Trabajador Social. Sin
embargo, a pesar de este importante problema de profesidn
encuentra otros obstdculos, quizd mds preocupantes como
son las actitudes de fecelo o rechazo profesional, pero
para nuestro regocijo y el de 1la misma profesidén, no
es este el caso, ya que al plantear nuestra inquietud
de 1la carencia del profesional en la empresa obtuvimos
una inmediata aceptacién, brindédndonos tanto el personal
ejecutivo operativo y todos 1los profesionales su valio
sa colaboracién para el cumplimiento y desarrollo de
las actividades que nos conllevara a la consecucidén de

nuestros objetivos.
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RECOMENDACIONES

A las compafieras, estudiantes de Trabajo Social, para
que nuestro trabajo les sirva como una guia para seguir
explorando nuevos campos, sigan promoviendo nuestra profe
sibén, demostrando cuan importante y fundamental es nuestra
intervencidén en cualquier 4rea en donde se logre ubicar
el profesional, ya sea en el campo de la salud, vivienda,
recreacibén, familia, industria y no sbélo porque haya
una ley que 1la obligue a ocupar estos profesionales,
sino como lo dice el doctor Jorge Torres en su libro
-Historia de Trabajo Social-, -es 1la consecuencia de
su ejemplar comportamiento, que cada vez méds se abren
las puertas de las dependencias publicas y privadas para
aprovechar sus conocimientos tedbricos y sus experien

cias-.

Sigamos pues demostrando lo cierto de éstas palabras
y con el empefio de poner muy en alto el nombre de nuestra
Facultad. Que sea para nosotras un orgullo escuchar fra
ses tan halaguefias como ésta, es el producto del trabajo

que viene realizando el profesional de Trabajo Social
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egresado de la Universidad Simbén Bolivar. -k '
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PRESUPUESTO PARA LA CREACION DEL DEPARTAMENTO DE TRABAJO

SOCIAL

LOCAL - OFICINA 5 mts. x 5 mts. $ 100.000,o00
DECORACION:

1 escritorio $ 50.000,00

1 mesa auxiliar 10.000,00

1 mAdquina manual de escribir 10.000,00

1 calculadora Casio 22.000,00

1 archivador 30.000, 00

Toda clase de Utiles de oficina
Papeleria $ 50.000,00

Otros 50.000,00
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DEPARTAMENTO TRABAJG SOCIAL

HISTORIA N. FECHA :

.- IDENTIFICACION

. 1 INFORMACION PERSONAL
'NOMBRES Y APELLIDOS DEL TRABAJADOR:

FECHA Y LUGAR DE NACIMIENTO :

EDAD : SEXO : ESTADO CIVIL :

DIRECCION ACTUAL : BARRIO :

TELEFONO :

.2 DATOS PERSONALES

CC.N. EXPEDIDA EN

LIBRETA MILITAR N. AFILIACION ISS.

i COMPOSICION FAMILIAR

N | NOMSRES v APELLIDOS | EDAD | PARENTESCO| GRRSS' | LUGAR DE ESTU




i11. EDUCACION DEL GRUPO FAMIL!AR

3.1 PARA QUIENES ESTUDIAN

NIVEL
N. NOMBRE INSTITUCION TiPO SECTOR } GRADO COSTOS
—
3.2 ESTUDIOS REALIZADOS POR EL TRABAJADOR
PRIMARIA SECUNDARIA UNIVERSIDAD ~TECNICC —
IV SALUD

ENFERMEDADES PADECIDAS MAS FRECUENTES EN LA FAMILIA -

V- ASPECTO SOCIO - ECONOMICO

ECONOMIA FAMILIAR

(5.1 Para quienes trabajan )

INSTITU- | CARGO
N. | NOMBRES Y APELLIDOS EDAD |PARENTESCO CION OFICIO INGRESOS




5.2 INGRESOS

MENSUAL QUINCENAL: _SEMANAL :

DIARIO

5.3 FORMAS DE MANEJO DEL INGRESO FAMILIAR

A). - CUAL ES EL INGRESO FAMILIAR ?

B).- QUIENES CONTRIBUYEN AL INGRESO FAMILIAR ?

C} - CUANTAS PERSONAS DEPENDEN DEL INGRESO ?

5.4 FACTORES QUE AFECTAN EN MAYOR FORMA EL EGRESO

ALIMENTACION . .....coovienarninnnn.. $
ARRIENDOS . ..\ ooveieiiaeiaanannn. $
EDYUCACION ... ..ot 2o 7 5. omsovsors: e shemossigese $
5 2 U] r Y., TR i S S $
Y€t ) - I S By S e T $
i [ S . * 1Y T $
TELEFONO ........... o 5 AR, T v $
(00110 (S U S $ =

VI - VIVIENDA

TENENCIA PROPIA ARRENDADA CEDIDA

PIEZA ____________ OTROS

6.2. CONDICIONES

BUENAS _______ MALAS REGULAR OTROS

VIl - RECREACION

7.1-COMO UTILIZA SU TIEMPO LIBRE ?




7.2- QUE DEPORTES LE GUSTAN?

7.3- PRACTICA ALGUNO (S) ] NO

cuaL (ES) ?

VIil - RELACIONES

8.1- A NIVEL FAMILIAR

BUENAS REGULAR MALAS

8.2- ANIVEL DE TRABAJO

BUENAS REGULAR MALAS

3.3- USTED CREE QUE ESAS RELACIONES PODRIAN MEJORAR ?

S| ——— g, NO

DE QUE MANERA?

OBSERVACIONES:

CARMEN CASTILLA
OPTO TRABAJO SOCIAL






