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INTRODUCCIÓN 

La incorporación del computador y de las tecnologías de la información y la 
comunicación en las dos últimas décadas. ha traído consigo un proceso de 
tecnificación y de transformación de las actividades que realizan las personas en 
diversos ámbitos de la vida social y laboral, ya sea en el comercio, la industria, la 
educación, e incluso, el entretenimiento. Se trata de un proceso de transformación 
creciente, de tal modo que son millones de personas las que han visto 
profundamente modificada sus actividades cotidianas. Las empresas no deben 
estar ajenas a esta proliferación de recursos tecnológicos computacionales, ya 
que la industria y el comercio están experimentando algunos de los resultados de 
esta incorporación de la tecnología computacional y de redes informáticas. 

Las sociedades actuales son, de uno u otro modo, sociedades de información en 
las que prima la implementación de recursos tecnológicos. 

El avance arrollador de la tecnología informática en la sociedad pos-industrial ha 
traído consigo una verdadera revolución en las formas de trabajo, los sistemas de 
comunicación, los hábitos de vida e incluso la visión del mundo de nuestros 
contemporáneos. Cada día se hace más difícil prescindir del computador personal 
en nuestras actividades diarias. En el breve espacio de una década la centenaria 
máquina de escribir (por sólo citar un caso) resultó obsoleta, lo mismo que las 
tradicionales técnicas de archivo y manipulación de documentos e información de 
todo tipo, tanto en el ámbito profesional como en el doméstico. 

Ha sido tal el impacto de esta tecnología a nivel mundial, y tan vertiginoso su 
desarrollo, que la mayoría de los países han tenido que reformar sus sistemas 
educativos para adaptarlos a las nuevas exigencias de la civilización en este 
campo. 

En los países como el nuestro la entrada de la informática, si bien ha sido un tanto 
intempestiva. como la de tantas otras tecnologías provenientes del mundo 
industrializado, la respuesta no se ha hecho esperar. Hoy son cada vez más las 
empresas y los ciudadanos colombianos que ingresan al mundo de los 
computadores y del ciberespacio, conscientes de la oportunidad que ello 
representa para progresar, aumentar sus oportunidades de negocios, de trabajo, 
de cultura y mejorar sus ingresos y su calidad de vida en general. 



ATUNEC, (Atunes y Enlatados del Caribe), es una prestigiosa empresa ubicada 
en la ciudad de Barranquilla, Departamento del Atlántico; dedicada a procesar y 
enlatar un valioso recurso del Mar, como lo es el atún. Sus productos son de alta 
calidad, lo cual le ha permitido ubicarse en las líneas 'Tipo Exportación" La 
empresa cuenta en este momento, con más de quinientos trabajadores y con 
asociados nacionales y extranjeros. 

En cuanto a recursos tecnológicos e informáticos, en el manejo diario de sus 
asuntos internos, está actualizada; pero, no cuenta con una página Web, que la 
proyecte a nivel mundial. 

La presente, es una propuesta titulada: DISEÑO E IMPLEMENTACION DE UN 
SITIO WEB PARA LA EMPRESA ATUNES Y ENLATADOS DEL CARIBE 
(ATUNEC), mediante la cual se plantean todos los procesos y mecanismos para 
que esta empresa pueda optar por un mayor desarrollo, una ampliación de su 
radio de acción; mediante su ingreso a la World Wide Web (WWW). 

Se busca con el desarrollo de esta propuesta: 

• Facilitar las transacciones y consultas entre la empresa, clientes y
empleados.

• Permitirle a la empresa una mayor proyección a nivel mundial

• Llegar de una forma más rápida y eficaz a tocar las puertas de posibles
nuevos clientes.

• Tener comunicación en línea y en tiempo real con los clientes y empleados
de la empresa.

• Penetrar en ese mundo de la globalización que le dará a la empresa esa
imagen mundialista que sólo proyectan las empresas exitosas.
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1. PLANTEAMIENTO

1.1 DESCRIPCIÓN 

Para nadie es un secreto el hecho de que la tecnología avanza a pasos 
agigantados, que poco a poco invade todos los campos de nuestras actividades 
diarias y que constituye una de las principales exigencias del presente siglo; que 
este mismo hecho hace prever que: solo quien se mantenga al paso de la 
tecnología estará preparado para afrontar todos los retos y sobrevivir a la 
globalización que proyecta el mundo del mañana. 

Tomemos en cuenta que en la actualidad prácticamente todos los ambientes, 
contextos y escenarios están mediados por instrumentos tecnológicos (artefactos, 
sistemas y procesos), los problemas que se presentan cotidianamente están, de 
una u otra forma vinculados a eventos de naturaleza tecnológica. En conclusión 
convergen en la vida de las personas dos situaciones concretas y determinadas: 

•:• La presencia constante de problemas necesidades y oportunidades. 

•:• La presencia e influencia de la tecnología en todos los ambientes, contexto 

y escenarios. 

Sin duda alguna el Internet ha sido el avance más representativo de la tecnología 
en los últimos tiempos, este es, en la actualidad, una vitrina mundial donde se 
exhibe cualquier cantidad de productos, y todo aquel que desee ampliar el 
horizontes de sus negocios, debe estar allí. 

ATUNEC, (Atunes y Enlatados del Caribe), es una prestigiosa empresa ubicada 
en la ciudad de Barranquilla, Departamento del Atlántico; dedicada a procesar y 
enlatar un valioso recurso del Mar, como lo es el atún. Sus productos son de alta 
calidad, lo cual le ha permitido ubicarse en las líneas "Tipo Exportación" La 
empresa cuenta en este momento, con más de quinientos trabajadores y con 
asociados nacionales y extranjeros. 
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Una empresa con este perfil, merece ser reconocida a nivel mundial, ubicarse al 
lado de otras empresas exitosas, facilitando algunos procesos y trámites en línea 
con sus clientes y empleados, pero, esto sólo es posible a través de un Sitio Web 
que le permita adentrarse en el mundo del Internet. 

Teniendo en cuenta todo lo anterior el presente proyecto propone el desarrollo de 
un Sitio Web para la Empresa ATUNEC, en ella los clientes y empleados de la 
misma, podrán hacer consultas y transacciones en línea y en tiempo real, con 
esto se facilitan algunas actividades y se economiza tiempo y dinero. 

1.2 FORMULACIÓN. 

¿Se agilizarían las transacciones y mejoraría la proyección a nivel mundial de la 
empresa Atunes Y Enlatados Del1 Caribe (ATUNEC) con el diseño e 
implementación de su propio Sitio Web? 

1.3 SISTEMATIZACIÓN. 

• ¿ Se facilitarán las transacciones y consultas entre la empresa, clientes y
empleados?

• ¿Será que la empresa tendrá una mayor proyección a nivel mundial?

• ¿Podrá la empresa llegar, de una forma más rápida y eficaz, a tocar las
puertas de posibles nuevos clientes?

• ¿Será factible, tener comunicación en línea y en tiempo real con los clientes
y empleados de la empresa?
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2. OBJETIVOS.

2.1 OBJETIVO GENERAL. 

Diseñar e implementar un Sitio Web para la empresa ATUNEC, que permita 
agilizar los procesos de negociación con sus proveedores y clientes. 

2.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS. 

• Facilitar las transacciones y consultas entre la empresa, clientes y
empleados.

• Permitirle a la empresa una mayor proyección a nivel mundial

• Llegar de una forma más rápida y eficaz a tocar las puertas de posibles
nuevos clientes.

• Tener comunicación en línea y en tiempo real con los clientes y empleados
de la empresa.
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3. JUSTIFICACIÓN

La World Wide Web fue desarrollada en 1989 por un científico inglés, Timothy 
Berners-Lee. El propósito original del sistema era permitir que los equipos de 
investigadores de física de alta energía del CERN de Ginebra, Suiza, pudieran 
intercambiar información. Con el paso del tiempo la WWW se convirtió en la 
plataforma para darse a conocer al mundo y es así como hoy en día la World Wide 
Web es un mecanismo proveedor de información electrónica para usuarios 
conectados a Internet y permite a los usuarios el acceso a una gran cantidad de 
información: leer publicaciones periódicas, buscar referencias en bibliotecas, 
realizar paseos virtuales por pinacotecas, compras electrónicas o audiciones de 
conciertos, buscar trabajo y otras muchas funciones. Gracias a la forma en que 
está organizada la World Wide Web (WWW), los usuarios pueden saltar de un 
recurso a otro con facilidad. 

La importancia del presente proyecto radica en que: 

• Propone el ingreso de la empresa ATUNEC (Atunes y enlatados del Caribe)
al mundo de la World Wide Web (WWW).

• A través, de la creación de su propio Sitio Web, la empresa abre sus
puertas, a un espacio infinito de posibilidades que se encuentran en el
Internet.

• Aporta a la empresa un mecanismo para su proyección nacional e
internacional que le permite:

• Darse a conocer aún más.

• Mejorar la comunicación con sus asociados, empleados y trabajadores.

• Agilizar sus actividades y transacciones.

• Mejorar su funcionamiento general.

• Tocar las puertas de posibles nuevos clientes.

• Tener comunicación en línea y en tiempo real con clientes y empleados
de la empresa.
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• Penetrar en ese mundo de la globalización que le dará a la empresa esa
imagen mundialista que sólo proyectan las empresas exitosas.

Todo lo anterior justifica la realización del presente proyecto ya que nos muestra la 
importancia que tiene éste para la empresa ATUNEC y los increíbles beneficios 
que obtiene ésta por medio de la implementación del mismo. 
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4. MARCO DE REFERENCIA.

4.1 MARCO TEÓRICO. 

A finales del siglo XX, el desarrollo de una nueva generación de máquinas 
herramientas capaces de soportar fuertes tolerancias dieron poder a los ingenieros 
que diseñaban un proceso nuevo de fabricación llamado producción en masa. 
Antes de la llegada de esta tecnología avanzada de máquinas herramientas, no se 
podían soportar fuertes tolerancias. Pero con esta tecnología se podían construir 
piezas intercambiables y fácilmente ensamblables, la piedra angular de la 
producción en masa. 

Cuando se va a desarrollar un sistema basado en computadora, un ingeniero de 
software se ve restringido por las limitaciones de las tecnologías existentes y 
potenciado cuando las tecnologías nuevas proporcionan capacidades que no 
estaban disponibles para las generaciones anteriores de ingenieros. La evolución 
de las arquitecturas distribuidas de computadora ha capacitado a los ingenieros de 
sistemas y del software para desarrollar nuevos enfoques sobre cómo se 
estructura el trabajo y cómo se procesa la información dentro de una empresa. 

Las nuevas estructuras de las organizaciones y los nuevos enfoques de proceso 
de información (por ejemplo: tecnologías intranet e Internet, sistemas de apoyo a 
las decisiones, software de grupo, e imágenes) representan una salida radical de 
las primeras tecnologías basadas en mini-computadoras o en mainframes. Las 
nuevas arquitecturas de computadora han proporcionado la tecnología que ha 
hecho posible que las empresas vuelvan a diseñar sus procesos de negocio. 

4.1.1. World Wide Web (WWW Web). Es un sistema de información distribuido 
basado en el hipertexto. Los documentos guardados en el sistema Web pueden 
ser de varios tipos. El tipo más habitual son los documentos de hipertexto con 
formato conforme con el lenguaje de marcas de hipertexto (HyperText Markup 
Language, HTML), que está basado 
a su vez en el lenguaje normalizado de marcas generalizado (Standard 
Generalized Markup Language, SGML). Los documentos HTML contienen texto, 
especificaciones de fuentes y otras instrucciones de formato. Los enlaces con 
otros documentos (sean locales o remotos) pueden asociarse con zonas del texto. 
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También se puede hacer referencia a las imágenes con las instrucciones de 
formato adecuadas (como los enlaces a los archivos de imágenes). Los usuarios 
de los sistemas Web ven texto con formato junto con imágenes, en vez del texto 
sin formato con instrucciones de formato. El texto con formato con las imágenes 
es mucho más atractivo visualmente que el texto únicamente. Además, los 
documentos mostrados son documentos de hipertexto; con un explorador 
adecuado, los usuarios pueden pulsar en las zonas que tengan enlaces asociados 
y se mostrarán los documentos a los que apunten esos enlaces. Por tanto, la 
interfaz de hipertexto con el sistema Web forman una interfaz para exploración 
poderosa y visualmente atractiva. 

Localizadores Universales de Recursos. 

Recuérdese que los sistemas de hipertexto deben poder guardar los punteros a 
los documentos. En el sistema Web, la funcionalidad de los punteros la 
proporcionan los localizadores universales de recursos (Universal Resource 
Locators, URLs). A continuación se ofrece un ejemplo de URL: 

http://www. bell-labs. com/topic/bookld b-book 

La primera parte del URL indica la manera en que hay que realizar el acceso al 
documento: «http» indica que se tiene acceso al documento utilizando el protocolo 
para transferencia de hipertexto (HyperText Transfer Protocol, HTTP), que es un 
protocolo para transferencia de documentos HTML. La segunda parte indica un 
nombre único en Internet de la máquina. El resto del URL es el nombre del camino 
hasta el archivo en la máquina. 

Por tanto, los URL proporcionan un nombre global único para cada documento al 
que se puede tener acceso desde los sistemas Web. Dado que los URL son 
legibles por las personas, éstas pueden utilizarlos directamente para tener acceso 
a los documentos deseados, en lugar de desplazarse por un camino desde una 
ubicación predefinida. Dado que permiten el uso del nombre de Internet de la 
máquina, son de ámbito global, y los usuarios pueden utilizarlos para crear 
enlaces de unas máquinas a otras. 

Servidores Web. 
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HTIP proporciona potentes prestaciones, más allá de la mera transferencia de los 
documentos, como el cifrado de seguridad. El nombre del documento del URL 
puede identificar un programa ejecutable que, al ejecutarse, genere un documento 
HTML. Cuando un servidor HTTP recibe la solicitud de un documento de este tipo, 
ejecuta el programa y devuelve el documento HTML que se genera. Además, el 
cliente Web puede transferir otros argumentos con el nombre del documento que 
se transferirán como argumentos cuando el programa se ejecute. Por tanto, el 
documento generado depende de los argumentos transferidos. 

Como consecuencia de estas prestaciones, los servidores Web pueden servir sin 
dificultades como interfaz para gran variedad de servicios de información. Para 
instalar un nuevo servicio en el sistema Web los usuarios sólo necesitan crear e 
instalar un programa ejecutable que proporcione ese servicio. El lenguaje con el 
que trabaja el sistema Web; HTML, proporciona una interfaz gráfica de usuario 
para ese servicio de información. 

Lenguajes de visualización 

Los sistemas informáticos actuales no proporcionan sólo una interfaz sencilla 
basada en los caracteres, sino que también permiten gráficos, varias fuentes, 
color, etc., cuyas opciones pueden mejorar en gran medida la calidad de la 
información mostrada. Sin embargo, hay gran variedad de normas para la 
visualización gráfica, y los diferentes tipos de computadoras tienen interfaces 
diferentes. 

Los lenguajes de marcas de texto resultan especialmente importantes para los 
sistemas de información distribuidos de propósito general, dado que la información 
que debe mostrarse debe tener un formato agradable y no ser meramente texto 
sin formato. Una manera alternativa de implementar este formato es que cada 
servicio de información ejecute un programa de propósito específico en la 
computadora cliente, lo cual resulta obviamente inconveniente para los usuarios 
que deseen tener acceso a muchos servicios de información. 
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Un desarrollo más reciente ha sido el lenguaje Java, que permite que los 
documentos sean activos y lleven a cabo actividades como la animación 
ejecutando los programas en la computadora local, en vez de presentar 
meramente texto y gráficos pasivos. El lenguaje Java, desarrollado por Sun, es un 
lenguaje interpretado que se asemeja a C++. El lenguaje Java proporciona 
también bibliotecas normalizadas de funciones para la interfaz gráfica de usuario. 
Cuando se compila un programa Java, en lugar de generar código máquina, el 
compilador genera código intermedio, que puede ejecutarse en un intérprete. Se 
han escrito intérpretes de Java prácticamente para todas las plataformas 
(combinaciones de hardware y sistemas operativos), por lo que el mismo 
programa Java puede ejecutarse prácticamente en cualquiera de ellas. 

Como resultado de la uniformidad del entorno Java, los programas Java pueden 
guardarse en las computadoras servidoras igual que los documentos HTML y 
cualquier computadora cliente puede descargarlos y ejecutarlos, 
independientemente de la plataforma de que se trate. Por tanto, Java proporciona 
una manera adecuada de distribuir programas (pequeños). El uso principal de 
estos programas es la interacción flexible con el usuario, más allá de la limitada 
capacidad de interacción proporcionada por HTML y los formularios HTML. 
Además, la ejecución de los programas en la computadora acelera enormemente 
la interacción, en comparación con el procedimiento de enviar cada interacción a 
la computadora servidora para su procesamiento. 

Interfaces Web para las Bases de Datos 

La creación de interfaces para las bases de datos con World Wide Web es 
importante por dos motivos. 

En primer lugar, con el crecimiento del comercio electrónico en el sistema Web, 
las bases de datos utilizadas para el procesamiento de transacciones deben 
conectarse con el sistema Web. La interfaz de los formularios HTML es adecuada 
para el procesamiento de transacciones. El usuario puede rellenar los datos en 
formularios de pedido y pulsar un botón de envío para enviar un mensaje al 
servidor que contenga la información que ha facilitado. Se ejecuta un programa 
correspondiente al formulario de pedido, que, a su vez, ejecuta una transacción en 
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una base de datos de la computadora servidora. Los resultados de la transacción 
pueden recibir formato en HTML y mostrarse al usuario. 

El segundo motivo para la creación de interfaces para las bases de datos con el 
sistema Web es que los orígenes HTML fijos para la visualización a los usuarios 
tienen limitaciones: 

• El uso de documentos Web fijos no permite que lo visualizado se
personalice para los usuarios. Por ejemplo, puede que las empresas
deseen mostrar material publicitario personalizado para los intereses del
usuario.

• Cuando se actualizan los datos de la compania, los documentos Web
quedan desfasados si no se actualizan de manera simultánea. El problema
se vuelve más grave si varios documentos Web replican datos importantes
y hay que actualizarlos todos.

Estos problemas pueden resolverse generando documentos Web de manera 
dinámica. Cuando se solicita un documento, se puede ejecutar un programa en la 
computadora servidora que realice consultas en la base de datos y genere 
documentos basados en los resultados de las mismas. El documento Web 
mostrado puede personalizarse para el usuario de acuerdo con la información 
sobre el usuario guardada en la base de datos. Los datos de los documentos Web 
se pueden definir también mediante consultas a una base de datos, de manera 
que siempre que se actualicen datos de importancia en la base de datos se 
actualicen también los documentos Web. 

El paso de las variables definidas en los formularios HTML a SOL puede implicar 
la realización de conversiones de formatos. El paso de las tablas y de otros datos 
generados por las consultas en las bases de datos a HTML puede ser aún más 
pesado, dado que los programadores tienen que conocer detalles como los 
formatos y los tamaños de los campos y el número de tupias generado. Las 
interfaces Web para las bases de datos simplifican estas tareas. Estas interfaces 
son parecidas a los diseñadores de informes de hecho, la diferencia principal es 
que generan documentos HTML, en lugar de generar texto con formato. Los 
programadores pueden definir los documentos HTML en un lenguaje de macros 
con consultas SOL incorporadas. Las variables definidas en los formularios HTML 
pueden utilizarse directamente en las consultas SOL incorporadas. Cuando se 
solicita el documento, un procesador de macros ejecuta las consultas SOL y 
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genera el documento HTML que se envía realmente al usuario. El documento 
HTML escrito en el lenguaje de macros puede tener dos partes: una interfaz para 
la entrada de datos en formularios y una interfaz para exhibición de resultados. La 
interacción se produce, por tanto, en dos fases. En la primera se genera la parte 
de formulario del documento HTML y se envía al cliente. Cuando el cliente envía el 
formulario, se genera y se envía la parte de resultados del documento. 

4.1.2. Ingeniería del Software del Comercio Electrónico Cliente-Servidor. Los 
últimos diez años han sido testigos de avances masivos en las áreas de 
computación. La primera es que el hardware se ha ido abaratando cada vez más, 
y a su vez se ha ido haciendo más potente: las computadoras de sobremesa hoy 
en día tienen la potencia que poseían los mainframes hace algunos años. La 
segunda área es la de las comunicaciones; avances tales como los sistemas de 
comunicación vía satélite y los sistemas de teléfonos digitales significa que ahora 
es posible conectar económicamente y eficientemente con otros sistemas 
informáticos separados físicamente. Esto ha llevado al concepto de sistema de 
computación distribuido. Dicho sistema consiste en un número de computadoras 
que están conectadas y que llevan a cabo diferente número de funciones. Existe 
muchas razones por las que tales sistemas se han hecho populares. 

Rendimiento. El rendimiento de muchos tipos de sistemas distribuidos se 
pueden incrementar añadiendo simplemente mas computadoras. 
Normalmente esta es una opción más sencilla y más barata que mejorar un 
procesador en un maiframe. Los sistemas típicos en donde se puede lograr 
este incremento son aquellos en donde las computadoras llevan a cabo 
mucho procesos, y en donde la relación trabajo de comunicaciones y 
proceso es bajo. 

Compartición de recursos. Un sistema distribuido permite a sus usuarios 
acceder a grandes cantidades de datos que contienen las computadoras 
que componen el sistema. en lugar que tener que reproducir los datos en 
todas las computadoras se pueden distribuir en un pequeño número de 
computadoras. un sistema distribuido también proporciona acceso a 
servicio especializados que quizás no se requieran muy frecuentemente. Y 
que se puedan centralizar en una computadora del sistema. 
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Tolerancia a fallos. Un sistema distribuido se puede diseñar de forma que 
tolere los fallos tanto de hardware como de software. Por ejemplo se 
pueden utilizar varias computadoras que lleven a cabo la misma tarea en un 
sistema distribuido. Si una de las computadoras funcionaba mal entonces 
una de sus hermanas puede hacerse cargo de su trabajo. Una base de 
datos de una computadora se puede reproducir en otras computadoras de 
forma que si la computadora original tiene un mal funcionamiento, los 
usuarios que solicitan la base de datos son capaces de acceder a las bases 
de datos reproducidas. 

Clientes y servidores. El propósito de esta sección es introducir tanto la 
idea de cliente como la de servidor; Estos son los bloques básicos de 
construcción de un sistema distribuido y, de esta manera, cuando se 
describa el diseño y el desarrollo de dichos sistemas, será necesario tener 
conocimiento de sus funciones y de su capacidad. 

¿ Qué es la informática Cliente/servidor? 

La computación cliente/servidor es un intento de equilibrar el proceso de una red 
hasta que se comparta la potencia de procesamiento entre computadoras que 
llevan a cabo servicios especializados tales como acceder a bases de datos 
(servidores), y aquellos que llevan a cabo tareas tales como la visualización IGU 
que es más adecuado para el punto final dentro de la red. Por ejemplo, permite 
que las computadoras se ajusten a tareas especializadas tales como el 
procesamiento de bases de datos en donde se utilizan hardware y software de 
propósito especial para proporcionar un procesamiento rápido de la base de datos 
comparado con el hardware que se encuentra en las mainframes que tienen que 
enfrentarse con una gran gama de aplicaciones. 

Software intermedio (middleware) 

Hasta el momento probablemente ya tenga la impresión de que la comunicación 
entre cliente y servidor es directa. Desgraciadamente, esto no es verdad: 
normalmente existe por lo menos una capa de software entre ellos. Esta capa se 
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llama software intermedio (middleware). Como ejemplo de software intermedio 
consideremos la Figura1 .1. Ésta muestra la comunicación entre un cliente 
ejecutando un navegador como Internet Explorer y un servidor Web. 

El navegador 
solicita una 
página Web 

1 1----. Navegador _ 

.. 

La página Web 
es devuelta al 

navegador 

Figura 1.1. 

El software 
intermedio 

determina donde 
está la página y 

solicita al 
�P.rvirlC\r 

La página es 
enviada al software 
intermedio por el 

servidor 

Servidor 
Web 

Documentos 
HTML 

Aquí el software intermedio que se encuentra entre el servidor Web y el cliente 
que ejecuta el navegador Web intercepta las peticiones que proceden del 
navegador. Si se hace una petición para una página Web entonces determina la 
localización del documento Web y envía una petición para esa página. El servidor 
responde a la petición y devuelve la página al software intermedio, quien la dirige 
al navegador que la visualizará en la pantalla del monitor que utiliza el cliente. 

Existen dos categorías de software intermedio: el software intermedio general y el 
software intermedio de servicios. El primero es el que está asociado a los servicios 
generales que requieren todos los clientes y servidores El software típico que se 
utiliza como tal es: 
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El software para llevar a cabo comunicaciones utilizando el protocolo TCP/IP y 
otros protocolos de red. 

El software del sistema operativo que, por ejemplo. mantiene un almacenamiento 
distribuido de archivos. Este es una colección de archivos que se esparcen por un 
sistema distribuido. el propósito de esta parte del sistema operativo es asegurar 
que los usuarios pueden acceder a estos archivos, de manera que no necesiten 
conocer la localización de los archivos. 

El software de autentificación, el cual comprueba que un usuario que desee utilizar 
un sistema distribuido pueda en efecto hacerlo. El software intermedio orientado a 
mensajes que gestionan el envió de mensajes desde clientes a servidores y 
viceversa. 

El software intermedio de serv1c1os es el software asociado a un servicio en 
particular. Entre los ejemplos típicos de este tipo de software se incluyen: 

Un software que permite a base de datos diferentes conectarse a una red 
cliente/servidor. Probablemente el mejor ejemplo de este tipo de software sea la 
ODBC ( conectividad abierta de base de datos) (Open database connectivity) 
producido por Microsoft. Esta permite que existan felizmente una red la basta 
mayoría de gestión de base de datos. 

Un software especifico de objetivos distribuidos tal como el que esta asociado a 
CORSA CORSA es una tecnología de objetivos distribuidos que permite a objetos 
escritos en una gran variedad de lenguaje que coexistan felizmente en una red 
detal forma que cualquier objeto pueda enviar mensajes a otro objeto. El software 
intermedio CORSA tiene que ver con funciones tales como configurar objetos 
distribuidos, comunicación y seguridad entre objetos. 
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Protocolos. 

Un punto importante acerca de los protocolos es que siempre que se utiliza un 
mecanismo para la comunicación en una red existe un protocolo. Por ejemplo, los 
objetos distribuidos son objetos que se encuentran en localizaciones remotas en 
una red, y es mediante la utilización de un protocolo la manera en que se envían 
los mensajes. aunque la programación de estos objetos esté a un nivel superior 
por debajo de la programación y oculta al programador. 

El protocolo que he descrito se asemeja a un juguete y también a un protocolo de 
aplicaciones. Merece la pena entrar en el estudio de algunos protocolos más 
reales que estén asociados a los servicios de nivel de sistema. 

/Pe/CMP. 

IP, el protocolo que ejecuta Internet es un protocolo muy complicado, ya que la 
descripción de este protocolo necesitaría un libro entero que le hiciera justicia. 
Debido a esto se centrara en una parte pequeña del protocolo, aunque importante, 
conocida como ICMP (Internet Control Message Protocol). Protocolo de mensajes 
de control de Internet que se utiliza para monitorizar los errores y problemas de la 
red que utiliza IP. 

El campo Tipo especifica el tipo de error que ha ocurrido. Por ejemplo, este campo 
indicaría que el destino de un mensaje era inalcanzable. El campo Código 
contiene la información secundaria que se utiliza para proporcionar una 
interpretación más detallada del campo Tipo. El campo de Suma de verificación es 
utilizado por el software para comprobar que la transmisión del mensaje ICMP se 
ha llevado a cabo correctamente. Los dos campos restantes contienen los datos 
qu permitirán al software de comprobación localizar el problema originado. 

ICPM es utilizado por IP para llevar a cabo el procesamiento básico de errores y 
también para incrementar la eficacia de la red. Por ejemplo, se podría utilizar para 
llevar a cabo el cambio de dirección del mensaje si una computadora, que se 
encontrara en el camino inicial del mensaje, descubriera una ruta mejor. 
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POP3 

POP3 (Post Office Protocol version 3) (Prótocolo de Oficina de Correos versión 3) 
se utiliza para el envío y la recepción de correo electrónico. Es un protocolo 
sencillo y es ampliamente utilizado. 

Existen varios protocolos de correo, entre los que se incluyen SMTP. IMAP y 
diferentes versiones de POP. Probablemente el más complicado de estos sea 
IMAP, el cual incluye funciones secundarias y un conjunto de mensajes más rico 
que POP. 

El propósito de POP es posibilitar a los usuarios acceder al correo remoto y consta 
de una serie de comandos que permiten a los programas de usuario interactuar 
con un servidor de correo POP. El estándar POP3 describe un grupo de mensajes 
posibles que pueden enviarse al servidor de correo POP3 y el formato de los 
mensajes es devuelto por el servidor. 

Mensaje 

USER 

PASS 

STAT 

DELE 

RETR 

Figura 1.2 

Significado 

Informa al servidor sobre un usuario en particular que 
está intentando enviar un correo 

Proporciona una contraseña para un usuario en particular 

Pregunta al servidor cuántos mensajes hay esperando 
para ser leídos 

Borra un mensaje 

Recupera un mensaje 
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Protocolo HTTP 

Este es uno de los protocolos más importantes que se utilizan dentro de Internet; 
es el protocolo que rige la comunicación entre un cliente que utiliza un navegador 
Web. tal como Internet Explorer y un servidor Web. 
La función principal de un servidor Web es poner a disposición de clientes páginas 
Web. Estos clientes utilizarán un navegador que les conectará al puerto 80 en el 
servidor Web; este es el puerto estándar que se utiliza para tales servidores. El 
navegador que está utilizando el cliente enviará mensajes definidos por el 
protocolo HTTP serán interpretados por el servidor que llevará a cabo operaciones 
tales como devolver una página Web o procesar algún formulario que esté 
insertado dentro de una pagina. 

A continuación, se muestra un ejemplo que ilustra lo descrito anteriormente 

GET/index.html HTTP/ 1.1 

Este es el mensaje que envía un navegador cuando quiere visualizar una página 
en particular. Este mensaje se puede haber generado de diferentes maneras. Por 
ejemplo, el usuario puede haber pinchado con el ratón en un determinado enlace 
en un documento Web que señala a la página solicitada. La línea anterior contiene 
la palabra reservada GET, la cual especificaba que se iba a devolver un archivo, y 
especificaba también el nombre del archivo que sigue al carácter"/" (lndex.html) y 
la versión del protocolo que utiliza el navegador que va a enviar el mensaje. 

El servidor también utilizará el protocolo HTTP para enviar mensajes de vuelta al 
cliente. Por ejemplo, el mensaje 

HTTP/1. 1 200 OK 
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significa que el servidor, que está utilizando HTIP versión 1.1, ha procesado con 
éxito la petición iniciada por el cliente. El código 200 en este caso es un ejemplo 
del código de estado que indica éxito. 

Sistema de Comercio Electrónico 

Para ilustrar la apariencia de un sistema distribuido examinaremos un ejemplo 
tomado de un área de aplicación conocida como comercio electrónico. En un 
sentido amplio, el término «comercio electrónico» (Ecommerce) se puede definir 
como la aplicación de la tecnología de sistemas distribuidos que apoya las 
operaciones comerciales. A continuación, se detallan algunos de dichos sistemas: 

Sistemas para vender algunos artículos o servicios utilizando Internet, donde los 
clientes interactúan con el sistema que utiliza navegadores. Entre los sistemas 
típicos de comercio electrónico de esta categoría se incluyen los que venden 
libros, ropa y CDs. 

Sistemas para simular alguna actividad comercial en tiempo real utilizando 
tecnología de red. Un buen ejemplo de este tipo de sistemas es una subasta en la 
red. Un buen sistema de subasta típico solicitaría artículos a los usuarios de 
Internet. ubicaría los datos en una página Web y entonces comenzaría la oferta 
para ese artículo. Normalmente la compañía de subastas especificaría un período 
de oferta para así darla por finalizada. 

• Sistemas que proporcionan algún servicio basado en red para usuarios.
Probablemente los más conocidos son los que ofrecen cuentas de correo
gratis, donde los ingresos de dicha empresa probablemente procedan de la
publicidad en las páginas Web que se utilizan para ese sitio Web. Estas son
compañías que mediante un honorario monitorizan su sitio Web y le envían un
mensaje, normalmente por correo electrónico o mediante un buscador si han
detectado un problema. como el mal funcionamiento del servidor que se utiliza
para el sitio Web.
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• Sistemas que proporcionan servicios de asesoramiento. Los sistemas típicos
de este tipo son los que procesan una descripción de artículos, como un CD.
para los que establecerán el mejor precio, después de haber explorado un
número de sistemas de venta en la red.

• Sistemas internos que el cliente no ve. pero que dan soporte a más actividades
comerciales convencionales. Por ejemplo, un sistema que apoya el suministro
de mercancías a un comerciante minorista de la calle.

• Sistema de publicidad. Muchos de los ingresos del comercio electrónico
proceden de la publicidad en línea. Muchas páginas Web asociadas a las
aplicaciones de comercio electrónico contendrán pequeños espacios
publicitarios conocidos como banners. Estos anuncios se pueden «pinchar»,
conduciendo así al usuario del navegador a un sitio Web el cual normalmente
vende algún producto o servicio. Los sistema de publicidad son una forma
particular de sistema de comercio electrónico que llevan a cabo funciones tales
como vender un hanner (espacio publicitario), monitorizado el éxito de estos
anuncios y administración del pago de los honorarios de publicidad.

Estas forman un conjunto típico de aplicaciones que están bajo el «banner» del 
comercio electrónico. En la parte restante de esta sección observaremos una 
aplicación típica de comercio electrónico que administra la venta de un artículo. 
Esto es lo que piensa cualquier persona de una aplicación de comercio 
electrónico, aunque espero que después de leer este preámbulo este sistema se 
considerará sólo como un tipo de sistema. 

Los componentes de un Sistema Electrónico son: 

• Clientes Web. Estos ejecutarán un navegador que interactúa con el sistema y
que principalmente lleva a cabo funciones de navegar sobre catálogos y hacer
pedidos.
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• Un servidor Web. Este servidor contendrá todas las páginas Web a las que el
cliente irá accediendo y se comunicará con el restó del sistema para
proporcionar información tal como la disponibilidad de un libro. Normalmente
existirá más de un servidor Web disponible para enfrentarse con un fallo del
hardware. Si el servidor Web estaba funcionando y se viene abajo, dicho
suceso sería extremadamente serio y se correspondería con las puertas de
una librería convencional cerrada a los clientes impidiendo su entrada. Debido
a las cajas registradoras. los sistemas de correo electrónico que tienden a ser
muy críticos para un negocio tendrán hardware reproducido incluyendo
reproducciones de servidores de Web.

• Un servidor de correo. Este servidor mantendrá listas de correos de clientes
que, por ejemplo, han indicado que desean estar puntualmente informados de
las ofertas especiales y los libros nuevos que se están publicando. Este
servidor se comunicará con el servidor Web principal, ya que los clientes
proporcionarán sus direcciones de correo y los servicios que quieren,
interactuando con las páginas Web que visitan. Esto ilustra un tema importante
acerca de los clientes y los servidores: no hay una designación fuerte o rápida
de lo que es un cliente o un servidor de un sistema de comercio electrónico:
esto depende realmente de la relación entre las entidades implicadas. Por
ejemplo, el servidor Web actúa como un servidor para los clientes que ejecutan
un navegador, pero actúa como un cliente con el servidor de correo al cual le
proporciona direcciones de correo para sus listas de correo.

• Un servidor de conferencia. Este es un servidor que administra conferencias.
Lee en las contribuciones a la conferencia, visualiza estas contribuciones en
una ventana asociada a una conferencia y borra cualquier entidad que no esté
actualizada.

Diseño de Bases de Datos. 

El diseño de bases de datos se utiliza para definir y después para especificar la 
estructura de lo objetos de negocios que se emplean en el sistema 
cliente/servidor. El análisis necesario para identificar los objetos de negocios se 
lleva a cabo empleando los métodos de ingeniería de la información. La notación 
de modelado del análisis convencional DER, se podrá utilizar para definir objetos 
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de negocios. pero es preciso establecer un depósito de base de datos para 
capturar la información adicional que no se puede documentar por completo 
empleando una notación gráfica un DER. 

En este depósito, se define un objeto de negocio como una información que es 
visible para los compradores y usuarros del sistema, pero no para quienes lo 
implementan. por ejemplo, un libro en el caso de estudio de ventas de libros. Esta 
información que se implementa utilizando una base de datos relacional, se puede 
mantener en un depósito de diseño. La siguiente información de diseño se recoge 
para la base de datos cliente/servidor: 

• Entidades. se identifican en el DER del nuevo sistema.
• Archivos: que implementan las entidades identificadas en el DER.
• Relación entre campo y archivo: establece la disposición de los archivos al

identificar los campos que están incluidos en cada archivo.
• Campos: define los campos del diseño (el diccionario de datos).
• Relaciones entre archivos: identifican los archivos relacionados que se pueden

unir para crear vistas lógicas o consultas.
• Validación de relaciones: identifica el tipo de relaciones entre archivos o entre

archivos y campos que se utilicen par la validación.
• Tipos de campo: se utiliza para permitir la herencia de características de

campos procedentes de superenlaces del campo (por ejemplo, fecha, texto,
número, valor, precio).

• Tipo de datos: las características de los datos contenidos en el campo.
• Tipo de archivo: se utiliza para identificar cualquiera de las ubicaciones del

archivo.
• Función del campo: clave, clave externa, atributo. campo virtual, campo

derivado, etc.
• Valores permitidos: identifica los Va1 ores permitidos para los campos de tipo

de estado.
• Reglas de negocio: reglas para editar, calcular campos derivados, etc.

4.1.3. Ingeniería Web. LA World Wide Web e Internet han introducido a la 
población en general en el mundo de la informática. Compramos fondos de 
inversión colectivos y acciones, descargamos música, vemos películas, 
obtenemos asesoramiento médico, hacemos reservas de habitaciones en hoteles, 
vendernos artículos personales, planificamos vuelos en líneas aéreas, conocemos 
gente, hacemos gestiones bancarias, recibimos cursos universitarios, hacemos la 



compras, es decir, en el mundo virtual se puede hacer todo lo que se necesite. Se 
puede decir que Internet y la Web son los avances más importantes en la historia 
de la informática. Estas tecnologías informáticas nos han llevado a todos nosotros 
a la era de la informática (con otros millones de personas quienes finalmente 
entrarán también). Durante los primeros años del siglo veintiuno estas tecnologías 
han llegado casi a formar parte de nuestra vida diaria. 

Para todos nosotros que recordamos un mundo sin Web, el crecimiento caótico de 
la tecnología tiene su origen en otra era los primeros días del software. Eran 
tiempos de poca disciplina, pero de enorme entusiasmo y creatividad. Eran 
tiempos en que los programadores a menudo entraban en otros sistemas, algunas 
veces con buena intención y otras con mala intención. La actitud que prevalecía 
parecía ser la de «Hazlo rápidamente, y entra en el campo, que nosotros lo 
limpiaremos (y mejor sería que entendieras lo que realmente queremos construir) 
cuando actuemos». ¿Le suena familiar?. 

En una mesa redonda virtual publicada en IEEE Software [PRE98] 1
, mantuve en 

firme mi postura en relación con la ingeniería de Web: 

Me parece que cualquier producto o sistema importante es merecedor de 
recibir una ingeniería. Antes de comenzar a construirlas, lo mejor es 
entender el problema, diseñar una solución viable, implementarla de una 
manera sólida y comprobarla en profundidad. Probablemente también se 
deberían controlar los cambios a medida que el trabajo vaya avanzando, y 
disponer de mecanismos para asegurar la calidad del resultado final. 
Muchos de los que desarrollan Webs no dicen lo mismo; ellos piensan que 
su mundo es realmente diferente, y que simplemente no se van a aplicar los 
enfoques de ingeniería del software convencionales. 

Esto nos lleva a formular una pregunta clave: ¿Pueden aplicarse pnnc1p1os, 
conceptos y métodos de ingeniería en el  desarrollo de la Web? Creo que muchos 
de ellos sí se pueden aplicar, pero su aplicación quizás requiera un giro algo 
diferente. 

1 Presman R.S. (Moderador) "Can Internet - Based Applications be Engineered", IEEE Software, Septiembre 
de 1998. Página 104 - 110 
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Pero, ¿que ocurriría si estuviera equivocado?, y ¿si persiste el enfoque actual y 
especifico para ese desarrollo de la Web? Con la ausencia de un proceso 
disciplinado para sistemas basados en Web, cada vez nos preocupa más la 
manera en que nos podemos enfrentar con problemas serios para obtener éxito en 
el desarrollo, empleo y «mantenimiento» de estos sistemas. En esencia, a medida 
que entramos en el nuevo siglo, la infraestructura de las aplicaciones que se están 
creando hoy en día puede llevamos a algo que se podría llamar «Web 
enmarañada». Esta frase connota un cúmulo de aplicaciones basadas en Web 
pobremente desarrolladas y con una probabilidad de fallo bastante alta. Y lo que 
es peor, a medida que los sistemas basados en Web se van complicando, un fallo 
en uno de ellos puede propagar y propagará problemas muy extensos en todos. 
Cuando ocurra esto, la confianza en Internet se puede romper provocando 
resultados irremediables. Y lo que es aún peor, puede conducir a una regulación 
gubernamental innecesaria y mal concebida, provocando daños irreparables en 
estas tecnologías singulares. 

Con objeto de evitar una Web enmarañada y lograr un mayor éxito en el desarrollo 
y aplicación de sistemas basados en Web complejos y a gran escala, existe una 
necesidad apremiante de enfoques de ingeniería Web disciplinada y de métodos y 
herramientas nuevos para el desarrollo, empleo y evaluación de sistemas y 
aplicaciones basados en Web. Tales enfoques y técnicas deberán tener en cuenta 
las características especiales en el medio nuevo, en los entornos y escenarios 
operativos, y en la multiplicidad de perfiles de usuario implicando todo ello un reto 
adicional para el desarrollo de aplicaciones basadas en Web. 

La Ingeniería Web (IWeb) está relacionada con el establecimiento y utilización de 
principios científicos, de ingeniería y de gestión, y con enfoques sistemáticos y 
disciplinados del éxito del desarrollo, empleo y mantenimiento de sistemas y 
aplicaciones basados en Web de alta calidad [MUR99)2. 

Atributos de aplicaciones basadas en web. 

No hay mucho que decir con respecto al hecho de que los sistemas y las 
aplicaciones basados en Web (nos referimos a esta como WebApps) son muy 
diferentes de otras categorías de software informáticos. Powell resume las 
diferencias básicas cuándo afirma que los sistemas basados en Web "implican 

2 Murugesan. S. WebE Home Page. http:i/fistserv.macarthur.edu.au/san/WebHome, Julio de 1999. 
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una muestra de publicidad impresa y desarrollo de software, de marketing e 
informática, de comunicaciones internas y relaciones externas y de arte y

tecnología" (POW98)3. Los atributos siguientes se van a encontrar en la mayoría 
de las WebsApps. 

• Intensivas de Red. Por su propia naturaleza, una webApp es intensiva de red.
Reside en una red y debe dar servicio a las necesidades de una comunidad
diversa de clientes. Una WebApp puede residir en Internet (haciendo posible
así un comunicación abierta por todo el mundo). De forma alternativa, una
aplicación se puede ubicar en una Intranet (implementando la comunicación a
través de redes de una organiación) o una Extranet (comunicación entre
redes).

• Controlado por el contenido. En muchos casos la función primaria de una
WebApp es utilizar hipermedia para presentar al usuario contenido de textos,
gráficos, sonidos y video.

• Evolución continua. A diferencia del software de aplicaciones convencional,
que evoluciona con una serie de versiones planificadas cronológicamente
espaciadas, las aplicaciones Web están en constante evolución. No es inusual
que algunas WebApps (específicamente, su contenido) se actualicen cada
hora.

Algunos argumentan que la evolución continua de las WebApps hace que el 
trabajo realizado en ellas sea similar a la jardinería. Lowe trata este tema con el 
siguiente escrito: 

"La ingeniería está a punto de adoptar un enfoque científico y consecuente, 
suavizado por un contexto específico y práctico, para el desarrollo y el 
comisionado de sistemas y aplicaciones. El desarrollo de los sitios Web 
suele estar destinado a crear una infraestructura (sembrar el jardín) y

entonces «ocuparse» de la información que crece y brota dentro del jardín. 
Después de un tiempo, el jardín (es decir, el sitio Web) continuará 
evolucionando, cambiando y creciendo. 

Una buena arquitectura inicial deberá permitir que este crecimiento ocurra 
de forma controlada y consecuente ... podríamos hacer que «tres cirujanos» 

3 
Powell T.A. Web Site Engineering, Prentice-Hall. 1998. 
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podaran /os «árboles» (es decir, tas secciones del sitio Web)dentro del 
jardín (el sitio en sí) a la vez se asegura la integridad de las referencias 
cruzadas. Podríamos disfrutar de «guarderías de jardín» donde «se

cultiven» las plantas jóvenes (es decir, las configuraciones de diseño para 
sitios Web). Acabemos con esta analogía, no vaya a ser que vayamos 
demasiado lejos". [LOW99f 

Un cuidado y una alimentación continua permite que un sitio Web crezca (en 
robustez y en importancia). Pero a diferencia de un jardín, las aplicaciones Web 
deben de servir (y adaptarse a) las necesidades de más de un jardinero. Las 
siguientes características de WehApps son las que conducen el proceso: 

• Inmediatez. Las aplicaciones basadas en Web tienen una inmediatez [NOR99]
que no se encuentra en otros tipos de software. Es decir, el tiempo que se
tarda en comercializar un sitio Web completo puede ser cuestión de días o
semanas. Los desarrolladores deberán utilizar los métodos de planificación,
análisis, diseño, implementación y comprobación que se hayan adaptado a
planificaciones apretadas en tiempo para el desarrollo de WebApps.

• Seguridad. Dado que las WebApps están disponibles a través del acceso por
red, es difícil, si no imposible. limitar la población de usuarios finales que
pueden acceder a la aplicación. Con objeto le proteger el contenido
confidencial y de proporcionar formas seguras de transmisión de datos.
Deberán implementarse fuertes medidas de seguridad en toda la
infraestructura que apoya una WebApp y dentro de la misma aplicación.

• Estética. Una parte innegable del atractivo de una WebApp es su apariencia e
interacción. Cuando se ha diseñado una aplicación con el fin de
comercializarse o vender productos o ideas, la estética puede tener mucho que
ver con el éxito del diseño técnico.

Las características generales destacadas anteriormente se aplican a todas las 
WebApps, pero con un grado diferente de influencia. Las categorías de 

4 LOWE, D. Web Engineering or Web Gardening?. Web Net. Journal, vol l, N 2, Enero-Marzo de 1999. 
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aplicaciones que se enumeran a continuación son las más frecuentes en el trabajo 
de la Web (OAR99)5

. 

• informativa: se proporciona un contenido solo de lectura con navegación y
enlaces simples;

• descarga: un usuario descarga la información desde el servidor apropiado;

• personalizable: el usuario personaliza el contenido a sus necesidades
específicas;

• interacción: la comunicación entre una comunidad de usuarios ocurre mediante
un espacio Chat (charla). tablones de anuncios o mensajería instantánea;

• entrada del usuario: la entrada basada en formularios es el mecanismo
primario de la necesidad de comunicación;

• orientada a transacciones: el usuario hace una solicitud (por ejemplo, la
realización un pedido) que es cumplimenda por la WebApp;

• orientado a servicios: la aplicación proporciona un servicio al usuario, por
ejemplo, ayuda al usuario a determinar un pago de hipoteca;

• portal: la aplicación canaliza al usuario llevándolo a otros contenidos o
servicios Web fuera del dominio de la aplicación del portal;

• acceso a bases de datos: el Usuario consulta en una base de datos grande y
extrae información;

• almacenes de datos: el usuario hace una consulta en una colección de bases
de datos grande y extrae información.

5 DART, S. Containing the Web Crisis Contiguration Management. Proc.lCSE Workshop on Web 
engineering, ACM. Los Ángeles, Mayo de 1999. 
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Las características y las categorías destacadas anteriormente en esta sección. La 
categorías de aplicaciones representan los hechos reales para los ingenieros de la 
Web. La clave es vivir dentro de las restricciones impuestas por las características 
anteriores y aun así tener éxito en la elaboración de a WcbApp. 

Tecnologías. 

El diseño y la implementación de sistemas basados en Web incorporan tres 
tecnologías importantes: el desarrollo basado en componentes, la seguridad y los 
estándares de Internet. Un ingeniero Web debería estar familiarizado con las tres 
para construir WebApps de calidad. 

Desarrollo basado en componentes 

Las tecnologías de componentes han evolucionado en gran parte gracias al 
crecimiento explosivo de los sistemas y aplicaciones basados en Web. Los 
ingenieros Web disponen de tres estándares importantes para la infraestructura: 
CORBA, COM/DCOM y JavaBeans. Estos estándares (acompañados por los 
componentes preconstruidos, herramientas y técnicas) proporcionan una 
infraestructura que permite a los que diseñan emplear y personalizar componentes 
de terceras partes permitiéndoles así comunicarse unos con otros y con servicios 
a nivel de sistemas. 

Si en una red reside una WebApp, ésta está abierta a un acceso sin autorización. 
En algunos casos, ha sido el personal interno el que ha intentado acceder sin 
autorización. En otros casos, intrusos (hackes) pueden intentar acceder por 
deporte, por sacar provecho o con intenciones más maliciosas. Mediante la 
infraestructura de red se proporciona una variedad de medidas de seguridad, tales 
como encriptación, cortafuegos y otras. 
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Estándares de Internet 

Durante la última década el estándar dominante en la creación del contenido y la 
estructura de la WebApp ha sido HTML, un lenguaje de marcas que posibilita al 
desarrollador proporcionar una seria de etiquetas que describen una gran variedad 
de objetos de datos (texto. gráficos, audio/vídeo. formularios, etc.). Sin embargo, a 
medida que las aplicaciones crecen en tamaño y complejidad, se ha adoptado un 
nuevo estándar --XML- para la próxima generación de WebApps. XML 
(Extensible Markup Language) el Lenguaje de marcas extensible es un 
subconjunto estrictamente definido de metalenguaje SGML [BRA97)6

, permitiendo 
que los diseñadores definan etiquetas personalizadas en las descripciones de una 
página Web. Mediante una descripción del metalenguaje XML. el significado de las 
etiquetas personalizadas se define en la información transmitida al sitio del cliente. 
Para más información sobre XML. el lector interesado deberá consultar [PAR99)7 y 
[STL99)8. 

Formulación y análisis de sistemas basados en la Web. 

La formulación y el análisis de sistemas y aplicaciones basados en Web 
representan una sucesión de actividades de ingeniería Web que comienza con la 
identificación de metas globales para la WebApp, y termina con el desarrollo de un 
modelo de análisis o especificación de los requisitos para el sistema. La 
formulación permite que el cliente o diseñador establezca un conjunto común de 
metas y objetivos para la construcción de la WebApp. También identifica el ámbito 
de esfuerzo en el desarrollo y proporciona un medio para determinar un resultado 
satisfactorio. El análisis es una actividad técnica que identifica los datos y

requisitos funcionales y de comportamiento para la WebApp. 

Formulación 

6 BRADLEY, N. The Concise SGML Companion, Addison- Wesley, 1997 
7 PARDI, W.J. XML in Action. Microsoft Press, 1999 
8 ST.Laurent, S. XML Applications, McGraw- Hill, 1999 
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Powell [POW 989] sugiere una serie de preguntas que deberán formularse y 
responderse al comienzo de la etapa de formulación: 

}.,- ¿Cuál es la motivación principal para la WebApp? 

}.,- ¿Por qué es necesaria la WebApp? 

}.,- ¿Quién va a utilizar la WebApp? 

El examen de las respuestas a las preguntas anteriores llevará aplicar la 
afirmación de una meta. 

Una vez que han identificado todas las metas aplicables e informativas se 
desarrolla el perfil del cliente. El perfil del usuario recoge «las características 
relevantes de los usuarios potenciales incluyendo antecedentes, conocimiento, 
preferencias e incluso más». 

Una vez que se han desarrollado las metas y los perfiles de usuarios, la actividad 
de formulación se centra en la afirmación del ámbito para la WebApp. 

En muchos casos. las metas ya desarrolladas se integran en la afirmación del 
ámbito. Además es útil, no obstante, indicar el grado de integración que se espera 
para la WebApp. Es decir, a menudo es necesario integrar los sistemas de 
información existentes (por ejemplo, la aplicación de base de datos existente) en 
un planteamiento basado en Web. En este punto se tienen en consideración 
también los temas de conectividad. 

Análisis 

Los conceptos y principios que se trataron para el análisis de los requisitos del 
software se aplican sin revisión en la actividad de análisis de ingeniería Web. Para 
crear un modelo de análisis completo para la WebApp se elabora el ámbito 
definido durante la actividad de formulación. Durante la Web se realizan cuatro 
tipos de análisis diferentes: 

9
0b.cit. Powell T.A 
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Análisis del contenido. Se trata de la identificación del espectro completo de 
contenido que se va a proporcionar. En el contenido se incluyen datos de texto, 
gráficos, imágenes, vídeo y sonido. Para identificar y describir cada uno de los 
objetos de datos que se van a utilizar dentro de la WebApp se puede utilizar el 
modelado de datos. 

Análisis de la interacción. Se trata de la descripción detallada de la interacción del 
usuario y la WebApp. Para proporcionar descripciones detalladas de esta 
interacción se pueden desarrollar casos prácticos. 

Análisis funcional. Los escenarios de utilización (casos de uso) creados como 
parte del análisis de interacción definen las operaciones que se aplicarán en el 
contenido de la WebApp e implicarán otras funciones de procesamiento. Aquí se 
realiza una descripción detallada de todas las funciones y operaciones. 

Análisis de la configuración. Se efectúa una descripción detallada del entorno y de 
la infraestructura en donde reside la WebApp. La WebApp puede residir en 
Internet, en una intranet o en una Extranet. Además, se deberá identificar la 
infraestructura (es decir, la infraestructura de los componentes y el grado de 
utilización de la base de datos para generar el contenido) de la WebApp. 

Aun cuando se recomienda una especificación detallada de los requisitos para 
WebApps grandes y complejas, tales documentos no son los usuales. Se puede 
decir que la continua evolución de los requisitos de la WebApp puede hacer que 
cualquier documento se quede obsoleto antes de finalizarse. Aunque se puede 
decir que esto sucede de verdad, es necesario definir un modelo de análisis que 
pueda funcionar como fundamento de la siguiente actividad de diseño. Como 
mínimo, la información recogida durante las cuatro tareas de análisis anteriores 
deberá ser revisada, modificada a petición, y organizada para formar un 
documento que pueda pasarse a los diseñadores de WebApps. 

La naturaleza de inmediatez de las aplicaciones basadas en Web unida a la 
presión de evolucionar continuamente obliga a que un ingeniero establezca un 
diseño que resuelva el problema comercial inmediato, mientras que al mismo 
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tiempo obliga a definir una arquitectura de aplicación que tenga la habilidad de 
evolucionar rápidamente con el tiempo. El problema, desde luego, es que resolver 
(rápidamente) el problema inmediato puede dar como resultado compromisos que 
afectan a la habilidad que tiene la aplicación de evolucionar con el paso del 
tiempo. 

Con objeto de realizar un diseño eficaz basado en Web, el ingeniero deberá 
trabajar reutilizando cuatro elementos técnicos: 

Principios y métodos de diseño. Es importante destacar que los conceptos y 
principios del diseño que se aplican a todas las WebApps. La modularidad eficaz 
(exhibida con una cohesión alta y con un acoplamiento bajo), la elaboración paso 
a paso, y cualquier otra heurística de diseño del software conducirá a sistemas y 
aplicaciones basados en Web más fáciles de adaptar, mejorar, probar y utilizar. 

Cuando se crean aplicaciones Web se pueden reutilizar los métodos de diseño 
que se utilizan para los sistemas orientados a objetos estudiados anteriormente en 
este libro. La hipermedia define «objetos» que interactúan mediante un protocolo 
de comunicación algo similar a la mensajería. De hecho, la flotación de diagramas 
propuesta por VML puede, adaptarse y utilizarse durante las actividades de diseño 
de las WehApps. Además, se han propuesto otros hipermedios de métodos de 
diseño. 

Reglas de oro. Las aplicaciones hipermedia interactivas (WebApps) llevan 
construyéndose ya hace una década. Durante ese tiempo, los diseñadores han 
desarrollado un conjunto de heurísticas de diseño (reglas de oro) que se podrán 
volver a aplicar durante el diseño de aplicaciones nuevas. 

Configuraciones de diseño. Como se ha destacado anteriormente, las 
configuraciones de diseño son un enfoque genérico para resolver pequeños 
problemas que se pueden adaptar a una variedad más amplia de problemas 
específicos. En el contexto de las WebApps, las configuraciones de diseño se 
pueden aplicar no solo a los elementos funcionales de una aplicación, sino 
también a Los documentos, gráficos y estética general de un sitio Web . 

.,., 
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Plantillas. Las plantillas se pueden utilizar para proporcionar un marco de trabajo 
esquemático de cualquier configuración de diseño o documento a utilizar dentro de 
una WebApp. Nanard y Kahn describen este elemento de diseño reutilizable. 

Una vez que se ha especificado una plantilla, cualquier parte de una estructura 
hipermedia que se acopla a esta plantilla se podrá generar o actualizar 
automáticamente llamando solamente a la plantilla con datos relevantes [para dar 
cuerpo al esquema). La utilización de plantillas constructivas depende 
implícitamente del contenido separado de los documentos hipermedia, de la 
especificación y de su presentación: los datos fuente se organizan en la estructura 
del hipertexto tal y como se específica en la plantilla 

Diseño de navegación. 

Una vez establecida una arquitectura de WebApp, una vez identificados los 
componentes (páginas, guiones, applets y otras funciones de proceso) de la 
arquitectura, el diseñador deberá definirr las rutas de navegación que permitan al 
usuario acceder al contenido y a los servicios de la WebApp. Para que el 
diseñador pueda llevarlo a cabo, debe (1) identificar la semántica de la navegación 
para diferentes usuarios del sitio; y (2) definir la mecánica (sintaxis) para lograr la 
navegación. 

Generalmente una WebApp grande tendrá una variedad de roles de usuarios 
diferentes. Por ejemplo, los roles podrían ser el de visitante, cliente registrado o 
cliente privilegiado. Cada uno de estos roles se pueden asociar a diferentes 
niveles de acceso al contenido y de servicios diferentes. Un visitante puede tener 
acceso sólo a un contenido limitado, mientras que un cliente registrado puede 
tener acceso a una variedad mucho más amplia de información y de servicios. La 
semántica de la navegación de cada uno de estos roles sería diferente. 

El diseñador de WebApps crea una unidad semántica de navegación (USN) para 
cada una de las metas asociadas a cada uno de los roles de usuario. Por ejemplo, 
un cliente registrado puede tener seis metas diferentes, todas ellas con un acceso 
a información y servicios diferentes. Para cada meta se crea una USN. Gnaho y 
Larcher describen la USN de la siguiente manera: 
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La estructura de una USN se compone de un conjunto de subestructuras de 
navegación que llamamos formas de navegación [WoN (Wavs of navigating) ). 
Una WoN representa la mejor forma de navegación o ruta para que usuarios con 
ciertos perfiles logren su meta o submeta deseada. Por tanto, el concepto de WoN 
se asocia al concepto de Perfil de Usuario. 

La estructura de una WoN se compone de un conjunto de un conjunto de nodos 
de navegación (NN) relevantes conectados a enlaces de navegación, entre los 
que algunas veces se incluyen las USNs. Eso significa que las USNs pueden 
agregarse para formar una USN de nivel superior, o anidarse en cualquier nivel de 
profundidad. 

Durante las etapas iniciales del diseño de navegación, para determinar una o más 
WoNs para cada meta de usuario, se evaluará la estructura de la WebApp 
(arquitectura y componentes). Como se ha destacado anteriormente, una WoN 
identifica los modos de navegación (por ejemplo, páginas Web), y entonces los 
enlaces que hacen posible la navegación entre ellos. La WoN entonces se 
organiza en USNs. 

A medida que avanza el diseño, se va identificando la mecánica de cada enlace 
de navegación. Entre otras muchas opciones se encuentran los enlaces basados 
en texto, iconos, botones, interruptores y metáforas gráficas. El diseñador deberá 
elegir los enlaces de navegación adecuados para el contenido y consecuentes con 
la heurística que conduce al diseño de una interfaz de alta calidad. 

Además de elegir la mecantca de navegación, el diseñador también deberá 
establecer las convenciones y ayudas adecuadas. Por ejemplo, los iconos y los 
enlaces gráficos deberán tener un aspecto «clickable (capacidad de accederse)» 
con los bordes biselados, y dar así una imagen en tres dimensiones. La 
realimentación visual o de sonido se deberá diseñar para proporcionar al usuario 
una indicación de que se ha elegido una opción de navegación. Para la 
navegación basada en texto, se deberá utilizar el color que indica los enlaces de 
navegación y proporcionar una indicación de los enlaces por los que se ha 
navegado. Estas son solo unas pocas convenciones de las docenas que hacen 
que la navegación por la red sea agradable. Además de las convenciones, en este 
punto también se deberán diseñar ayudas de navegación tales como mapas de 
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sitios, tablas de contenidos, mecanismos de búsqueda y servicios dinámicos de 
ayuda 

Diseño de la interfaz 

Los conceptos, principios y métodos de diseños de interfaz son todos aplicables al 
diseño de interfaces de usuario para WebApps. Sin embargo, las características 
especiales de los sistemas y aplicaciones Web requieren otras consideraciones 
adicionales. 

La interfaz de usuario de una WebApp es la «primera impresión». 
Independientemente del valor del contenido la sofisticación de las capacidades, 
los servicios de procesamiento y el beneficio global de la WehApp en sí, una 
interfaz con un diseño pobre decepcionará al usuario potencial y podrá. de hecho 
hacer que el usuario se vaya a cualquier otra Sitio. Dado el gran volumen de 
WebApps que compiten virtualmente en todas las áreas temáticas, la interfaz debe 
«arrastrar» inmediatamente al usuario potencial. Nielsen y Wagner sugieren unas 
cuantas líneas generales y sencillas en el rediseño de. una WehApp: 

•!• Probabilidad de que los errores del servidor, incluso los más pequeños, 
hagan que el usuario abandone el sitio Web y busque información y 
servicios en algún otro sitio. 

•!• La velocidad de lectura del monitor de una computadora es 
aproximadamente un 25 por 100 más lento que leer una copia impresa. Por 
tanto, no hay que obligar al usuario a leer cantidades voluminosas de texto, 
particularmente cuando el texto explica la operación de la WebApp o ayuda 
a navegar por la red. 

•!• Evite los símbolos «bajo construcción» -levantan expectación y provocan 
un enlace innecesario que seguramente sea decepcionante-. 
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•!• Los usuarios prefieren no tener que recorrer la pantalla. Dentro de las 
dimensiones normales de una ventana del navegador se deberá incluir 
información importante. 

•!• Los menús de navegación y las barras de cabecera se deberán diseñar 
consecuentemente y deberán estar disponibles en todas las páginas a las 
que el usuario tenga acceso. El diseño no deberá depender de las 
funciones del navegador para ayudar en la navegación. 

•!• La estética nunca deberá sustituir la funcionalidad. Por ejemplo, un botón 
sencillo podría ser una opción de navegación mejor que una imagen o icono 
estéticamente agradables. pero vagos cuya intención no es muy clara. 

•!• Las opciones de navegación deberán ser obvias. incluso para el usuario 
casual. El usuario deberá buscar la pantalla para determinar cómo enlazar 
con otro contenido o servicio. 

4.2 MARCO CONCEPTUAL 

Cliente. es una computadora que solicita los servicios que proporciona uno o más 
servidores y que también lleva a cabo algún tipo de procesamiento por sí mismo. 

DER. Diagrama Entidad Relación. 

Extranet. (extended intranet) es una red privada virtual resultante de la 
interconexión de dos o más intranets que utiliza Internet como medio de transporte 
de la información entre sus nodos. 

Hipermedia. integración de gráficos, sonido y vídeo en un sistema que permite el 
almacenamiento y recuperación de la información de manera relacionada, por 
medio de referencias cruzadas. La hipermedia se estructura alrededor de la idea 
de ofrecer un entorno de trabajo y de aprendizaje similar al pensamiento humano; 
es un formato especialmente interactivo, en el que el usuario controla las 
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opciones. Un entorno de este tipo debe permitir al usuario establecer asociaciones 
entre los distintos temas, en lugar de desplazarse secuencialmente de uno en uno, 
como ocurre en las listas alfabéticas. Por ello, los temas hipermedia están 
vinculados entre sí para permitir al usuario saltar de un concepto a otro 
relacionado para buscar más información. Por ejemplo, una presentación 
hipermedia acerca de navegación puede incluir enlaces a temas como la 
astronomía, la migración de las aves, la geografía, los satélites y el radar. Si la 
información se encuentra primordialmente en forma de texto, el producto es de 
hipertexto. 

Hipertexto. Un hipertexto es un documento digital que se puede leer de manera 
no secuencial. Un hipertexto tiene los siguientes elementos: secciones, enlaces y 
anclajes. Las secciones o nodos son los componentes del hipertexto o 
hiperdocumento. Los enlaces son las uniones entre nodos que facilitan la lectura 
secuencial o no secuencial del documento. Los anclajes son los puntos de unión 
entre nodos. Los hipertextos pueden contener otros elementos, pero los tres 
anteriores son los mínimos y suficientes. 
IEEE. Acrónimo de lnstitute of Electric and Electronics Engineers, lnc., Instituto de 
Ingenieros Eléctricos y Electrónicos. Se trata de una asociación sin ánimo de lucro 
radicada en Estados Unidos, aunque de ámbito internacional. Como una entidad 
separada, dentro del propio IEEE, se encuentra la Computer Society, dedicada 
específicamente a todo lo relativo al desarrollo de los ordenadores o 
computadoras. 

IGU. Las interfaces gráficas de usuario ofrecen un entorno que se encarga de la 
comunicación con el ordenador o computadora. Esto hace que el programador 
pueda concentrarse en la funcionalidad, ya que no está sujeto a los detalles de la 
visualización ni a la entrada a través del ratón o del teclado. También permite a los 
programadores crear programas que realicen de la misma forma las tareas más 
frecuentes, como guardar un archivo, porque la interfaz proporciona mecanismos 
estándar de control como ventanas y cuadros de diálogo 

Interfaz. Punto en el que se establece una conexión entre dos elementos, que les 
permite trabajar juntos. La interfaz es el medio que permite la interacción entre 
esos elementos. En el campo de la informática se distinguen diversos tipos de 
interfaces que actúan a diversos niveles, desde las interfaces claramente visibles, 
que permiten a las personas comunicarse con los programas, hasta las 
imprescindibles interfaces hardware, a menudo invisibles, que conectan entre sí 
los dispositivos y componentes dentro de los ordenadores o computadoras 
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Intranet. Una intranet es una red local que utiliza herramientas de Internet. Se 
puede considerar como una internet privada que funciona dentro de una 
organización. Normalmente, dicha red local tiene como base el protocolo TCP/IP 
de Internet y utiliza un sistema firewall (cortafuegos) que no permite acceder a la 
misma desde el exterior. 

Mainframe. Un ordenador o computadora de gran capacidad, diseñado para 
realizar tareas computacionales muy intensas. Las computadoras de tipo 
mainframe proporcionan acceso a una gran cantidad de usuarios simultáneamente 
-pueden ser hasta varios millares-, conectados al sistema a través de
terminales. Se diferencian de los superordenadores en que, mientras éstos
pueden ejecutar un programa de gran potencia de cálculo de forma más rápida,
los mainframes pueden ejecutar varios programas de manera simultánea y con un
gran número de usuarios.
Protocolos. En informática, como en las relaciones humanas, señal mediante la 
cual se reconoce que puede tener lugar la comunicación o la transferencia de
información. Los protocolos de intercambio se pueden controlar tanto con
hardware como con software. Un protocolo de intercambio de hardware, como el

existente entre un ordenador o computadora con una impresora o con un módem, 
es un intercambio de señales, a través de cables específicos, en el que cada 
dispositivo señala su disposición para enviar o recibir datos. Un protocolo de 
software, normalmente el que se intercambia durante las comunicaciones del tipo 
módem a módem, consiste en una determinada información transmitida entre los 
dispositivos de envío y de recepción. Un protocolo de intercambio de software 
establece un acuerdo entre los dispositivos sobre los conjuntos de normas que 
ambos utilizarán al comunicarse. Un protocolo de intercambio de hardware es por 
tanto similar a dos personas que físicamente estrechan sus manos, mientras que 
uno de software es más parecido a dos grupos que deciden conversar en un 
lenguaje particular. 

Servidor. es una computadora que lleva a cabo un servicio que normalmente 
requiere mucha potencia de procesamiento 

SQL. en informática, un lenguaje utilizado en bases de datos para consultar, 
actualizar y manejar bases de datos relacionales. Se deriva de un proyecto de 
investigación de IBM, que creó el "lenguaje estructurado de consulta en inglés" 
(SEQUEL) a mediados de la década de 1970. El SQL (Structured Query 
Language) es un estándar aceptado en productos de bases de datos, que fue 
utilizado comercialmente por primera vez por la empresa Oracle en 1979. 
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WebApps. Son los sistemas y aplicaciones basados en Web que hacen posible 
que una población extensa de usuarios finales dispongan de una gran variedad de 
contenido y funcionalidad. 

4.3 MARCO ESPACIAL 

La empresa ATUNEC (Atunes y Enlatados Del Caribe S.A.) Se encuentra ubicada 
en la Zona Franca Industrial de la Ciudad de Barranquilla Atlántico. Mas 
exactamente en la carrera 5 No. 1 ª - 94 Bodega tres. 

LOCALIZACION 

AREA DEL TERRENO 

AREA DE CONSTRUCCIÓN 

4.4 MARCO LEGAL 

: ZONA FRANCA INDUSTRIAL DE BARRANQUILLA, COLOMBIA 

: 23.546 m2 

: 18.141 M2 

"ATUNEC" es un sitio Web con fines básicamente informativos y transaccionales, 
propiedad de ATUNEC (Atunes y Enlatados Del Caribe S.A.), ubicada en 
Barranquilla, Colombia. La empresa misma es la autora del concepto, diseño, 
logotipo y de la totalidad de los textos presentados en la página. 
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Los términos legales aquí expuestos están basados en las leyes colombianas, por 
lo que los usuarios residentes en otros países deberán hacer uso del sitio Web y 
su material de acuerdo a las leyes vigentes en su territorio. Para la correcta 
utilización del sitio Web, todos los usuarios deberán aceptar las condiciones y 
términos legales expresados. 

Por el simple hecho de crear un contenido para Internet, este se encuentra 
protegido por los derechos de autor, por lo cual, si creamos una web, podemos 
ponerle libremente una nota de copyright, pues nuestra web, está protegida. 

La página tendrá dos aspectos: 

Primero se manejará un contenido de información acerca de la empresa. 

Segundo se manejará un contenido almacenado en una base de datos que 
solamente será visto por parte de los clientes y proveedores autorizados de las 
empresas. Cada uno de estos deberá tener mucho cuidado con el nombre de 
usuario y contraseña que le será asignado. Ya que en la pagina se manejará 
información confidencial de los negocios con cada empresa. 
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5. METODOLOGÍA

5.1 TIPO DE ESTUDIO 

El tipo de estudio que se maneja en el proyecto es el Descriptivo, pues, se 
analizan los diferentes conceptos relacionados con el desarrollo de un sitio Web y 
los aportes que este puede brindar a la población beneficiada. 

5.2 LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

El presente proyecto de investigación esta enmarcado en la línea de: 

Ingeniería Web. 

5.3 POBLACIÓN Y MUESTRA 

La población y muestra que se encuentran beneficiadas con este proyecto se 
encuentra conformado de la siguiente manera. 

5.3.2. Población. Esta está conformada por todos elementos que integran la 
empresa ATUNEC S.A. (Trabajadores, entes administrativos, socios, clientes, 
proveedores etc.) 

5.3.3. Muestra. Esta está conformada por los entes pertenecientes a las áreas 
administrativas de contabilidad, producción, tesorería y comercial las cuales son 
las directamente beneficiadas con el desarrollo de la página Web. 

5.4 RECOLECCIÓN DE LA INFORMACIÓN 

Fueron varios los elementos utilizados para la recolección de la información: 

• Entrevistas con los directivos de la empresa
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• Encuestas con los empleados de la empresa
• Encuesta con una muestra de los clientes y proveedores
• Rastreo bibliográfico.
• Consultas en Internet.
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6 RECURSOS 

6.1 RECURSOS HUMANOS 

• El Proyecto cuenta con una investigadora de la Facultad de Ingeniería de
Sistemas:

Saray Cecilia Pereira lbáñez 

• El proyecto de investigación ha contado con los siguientes asesores:

1. Jorge Briseño

2. Enrique Martelo

3. Sergio Jiménez

6.2 RECURSOS FINANCIEROS 

Costos proyecto 

Descrioción Cant. Vr. Unitario Vr. Total 
Resma de papel 1 12'000 12'000 
Recarga cartucho 2 5'000 10'000 
Fotocopias 50 70 3'500 
Internet 8 (HR) 1'500 12'000 
Llamadas telefónicas 40 (Min.) 200 8'000 
Nombre Dominio 1 150'000 150'000 
PC 1 2'000'000 2'000'000 

Transporte 10 10'000 100'000 
Imprevistos 20'000 
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6.3 RECURSOS DEL ENTORNO 

Para la implementación del Sitio Web, Atunec debe tener las siguientes 
especificaciones mínimas 

• Hardware

• Un PC con la última tecnología, tamaño ampliado de memoria y disco, el
cual va ser utilizado como el Servidor Web, debe cumplir al menos con las
siguientes requerimientos:

Procesador Pentium IV 2.4 o superior. 

Mother board ASROCK Pentium IV o superior. 

Monitor 15" o superior. 

Disco duro de 80 GB o superior. 

Memória RAM de 256MB o superior. 

Unidad de CD-ROM 52x o superior. 

• Conexión a una UPS, esto con el fin de evitar la caída de la conexión con el
servidor

• Software

Servidor Web para alojar el sitio, debe cumplir con las siguientes 
características:

Servidor Apache. 

PHP 4. o superior. 

Motor de Base de Datos MY-SQL. 
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7. CRONOGRAMA

Generación de pág_inas y pruebas 

Correcciones 

Evaluación del cliente 

Correcciones finales 

Generación de páginas 

Correcciones paginas 

Impresión del proyecto 
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8. INGENIERIA DE REQUISITOS

8.1 DESCRIPCION DEL SISTEMA ACTUAL 

Con el fin de hacer más fácil la comprensión de este proyecto, los casos de usos 
se han dividido según el Área de trabajo de la empresa Atunec, en que se 
realizan estas actividades diariamente 

AREA COMERCIAL 

Caso de Uso # 1 Oferta v Demanda del Producto 
Jefe Comercio Exterior, Jefe de Comercio 
Nacional 

Actores Cliente 
Tipo Primario 
Descripción 

En este caso la Empresa Atunec S.A por medio de sus Jefes de Comercio 
Exterior y Nacional ofertan el producto a sus clientes ó los clientes solicitan 
cotización del Producto a la empresa 

Caso de Uso # 2 Revisión materia prima disponible 
Jefe Comercio Exterior, Jefe de Comercio 
Nacional 

Actores Jefe de Producción 
Tipo Primario 
Descripción 

Luego de haber realizado la oferta y la demanda del producto los 
Jefes de Comercio Exterior/ Nacional, solicitan al Jefe de Producción 
una revisión de materia prima disponible, para corroborar que pueden 
cumplir con los solicitado por los clientes 
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Caso de Uso # 3 Condiciones del Negocio 
Jefe Comercio Exterior / Jefe de Comercio 
Nacional 

Actores Clientes 

Tipo Primario 
Descripción 
Después de constatar que se puede cumplir con el pedido del Cliente se 
pasa a concertar las condiciones del negocio y la aprobación del 
contrato por las partes interesadas. El cliente se encarga de enviarle a la 
empresa vía e-mail una copia del contrato y esta a su vez le envía por la 
misma vía una Programación de Despacho la cual tiene toda la 
información necesaria acerca de la fecha de despacho, barco, la línea 
naviera, # contrato, cantidad, producto, marca, # contenedor etc 

Caso de Uso # 4 Entrega y Pago del Producto 
Jefe Comercio Exterior / Jefe de Comercio Nacional 

Actores Tesorería, Clientes 

Tipo Primario 

Descripción 
El siguiente paso después de haber enviado la programación de 
despacho, es la realización de la factura, el respectivo Jefe del área 
Comercial entrega copia del Contrato al área de Tesorería, en esta se 
encargan de la formalización de la factura y de su Ingreso al Sistema de 
Información de la Empresa, en el área Comercial, se encargan de 
armar un paquete que incluye la copia de la factura y todos los 
certificados exigidos por (lnvima, Atunec, Secretaria de Salud, Naviera etc 

) y lo envían por e-mail a cliente. Este recibe el paquete, realiza 
pago (esto puede estar sujeto a cambio debido a la forma de pago 
acordada con el cliente) y días después recibe producto 

AREA DE TESORERIA 

Tesorería - Clientes 
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Caso de Uso # 1 Pago Factura/ Estado Cuenta del Cliente 

Actores Tesorería, Clientes 

Tipo Primario 
Descripción 

Luego de haber registrado en el sistema la factura, el cliente 
realiza su pago, el cual es registrado en el sistema de contabilidad de 
la empresa y en su estado de cuenta. Cuando el cliente solicita su 
estado de cuenta la encargada en el área de tesorería crea 
una plantilla en Excel donde describe todos los movimientos y lo 
envía por e-mail al cliente. 

Tesorería - Proveedores 

Caso de Uso # 4 Pago Factura/ Estado Cuenta del Proveedor 

Actores Tesorería, Proveedores 

Tipo Primario 
Descripción 
Luego de haber recibido el producto o servicio, el área de tesorería 
registra en su sistema la factura, realiza su pago, el cual es registrado 
en el sistema de contabilidad de la empresa y en el estado de cuenta 
del Proveedor. Cuando el proveedor solicita su estado de cuenta la 
encargada del área de tesorería crea una plantilla en Excel donde 
describe todos los movimientos y la envia por e-mail al Proveedor. 
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8.3 IDENTIFICACION DE REQUISITOS 

El problema de Atunec S.A. radica principalmente en que los datos que se deben 
manejar para todo lo concerniente a los proceso de negociación tanto con los 
clientes como los proveedores se hace por e-mail. Hay que tener en cuenta, que 
una empresa con este perfil, merece ser reconocida, ubicarse al lado de otras 
empresas exitosas, y mejorar su proyección nivel mundial. 

8.4 ANALISIS DE REQUISITOS 

Después de haber realizado varias reuniones y analizado la problemática de la 
empresa sus directivos sugirieron las siguientes soluciones: 

•!• Crear un Sitio Web dinámico, en el cual los clientes, proveedores y 
empleados de la empresa, puedan interactuar con el sitio e intercambiar 
información que le permita agilizar las transacciones necesarias para el 
desarrollo de sus labores diarias en tiempo real. 

•!• Diseñar una Interfaz Grafica de Usuario (GUI), sencilla, que proporcione 
una interacción amable, poco complicada con el usuario que este utilizando 
el Sitio Web. 

8.5 ESPECIFICACION DE REQUISITOS 

Después de conocer las soluciones a la problemática se ha decidido tener en 
cuenta los siguientes ítems: 

• Implementación de una base de datos que permita, registrar a proveedores,
clientes y empleados.

• Intercambio de información confidencial por parte de Atunec con sus
usuarios a través del Sitio Web.

• Autorización para que estos puedan acceder a información que solo a ellos
concierna a través del Sitio Web.

• Los informes que proyectara el sistema de información encriptado dentro
del sitio serán especificados por la gerencia general, ya que estos son
considerados información confidencial
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Con esto Atunec lograra facilitar las transacciones y consultas entre la empresa, 
los clientes, los proveedores y los empleados, para así poder tener una 
comunicación en línea y en tiempo real con ellos. Además conseguirá brindar 
otros servicios adicionales como la información general de la empresa, un buzón 
de sugerencias para tener en cuenta y la posibilidad de contactar nuevos clientes 
aquí y en el exterior. 
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9. INGENIERIA DE INFORMACION

LOGOTIPO 

ATUNEC S.A.

ATUNES Y ENLATADOS DEL CARIBE S.A. 

9.1 MISIÓN 

Es la explotación, procesamiento y comercialización del atún y sus derivados 
orientados a mercados externos y paralelamente al nacional. 

9.2 VISIÓN 

Conservar y mejorar el nivel de competitividad y comercialización de nuestros 
productos en el mercado nacional e internacional. 

9.3 RESEÑA HISTÓRICA 

ATUNEC S.A. fue constituida el 4 de marzo de 1994, cuando un grupo de 
personas decidieron aprovechar la experiencia del actual presidente, quien ya 
había formado y puesto en marcha dos empresas anteriores con el mismo objeto 
social principal. 

Una vez constituida, el presidente, con el apoyo de un grupo pequeño de personas 
que hoy conforman los cargos directivos y la asesoría externa técnica y 
administrativa de una firma especializada, emprendieron la tarea del diseño y el 
proceso de construcción de las instalaciones en un área de 23.546 metros 
cuadrados localiza-da en la Zona Franca de Barranquilla. 
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Su actividad se enmarca dentro de las políticas prioritarias que promueven las 
Zonas Francas Industriales de Bienes y Servicios establecidas y, desde luego, es 
acorde con el actual esquema de desarrollo económico y diversificación selectiva 
del país con objetivos claramente identificables, al contemplar la generación 
intensiva de mano de obra y divisas, transferencia tecnológica para alcanzar la 
calidad requerida de un producto que sea competitivo en mercados externos y 
aprovechamiento de un recurso considerado internacional por su condición 
altamente migratorio, como lo es el atún. 

La puesta en marcha se inicio el 11 de marzo de 1997 cuando se comenzó el 
procesamiento de cinco toneladas al día y para lo cuál se habían desarrollado 
diferentes actividades como son el desarrollo del programa HACCP, la 
contratación y capacitación de 50 empleados y todas las gestiones comerciales 
necesarias para la exportación de estos productos. 

Durante más de tres años de operaciones los incrementos de producción han sido 
notablemente altos gracias al desarrollo de la destreza por parte de los operarios, 
al acertado manejo operativo y administrativo, así como a la gestión de comercio 
exterior que se ha adelantado. 

Actualmente la empresa se encuentra certificada con la norma ISO 9002:1994 y 
su meta a corto plazo es obtener y mantener la certificación en la norma ISO 
9000:2000 para que junto con su ya establecido programa HACCP, logren 
normalizar y asegurar de una forma técnica los objetivos de calidad. 

• Certificaciones Obtenidas
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9.4 OBJETIVOS DE LA ENTIDAD 

• Cumplimiento de la legislación aplicable a las actividades de la empresa.

• No tener rechazos de productos.

• Implantar y mantener sistemas de administración reconocidos a nivel
nacional e internacional.

• Obtención de resultados conformes en auditorias de clientes.

• Optimización de la información incluyendo su flujo, confidencialidad y
análisis.

• Mantenimiento de las certificaciones alcanzadas.

• Mantenimiento, consecución y ampliación de mercados.

• Optimización de los equipos de trabajo y la mano de obra.

• Atención y satisfacción de los clientes.

• Integración de los modelos ISO 9000 - OHSAS 18000 - ISO 14000.

9.5 POLÍTICA DE CALIDAD 

La Presidencia de Atunec S.A. y la Asistente de Planeación y Desarrollo han 
decidido que se diseñe, implante y mantenga una política de calidad, y es la 
siguiente: 

"En A TUNEC S.A. nos comprometemos en mantener la calidad e inocuidad de 
nuestros productos, teniendo como base /as exigencias de nuestros clientes y las 
normas y especificaciones internas de la empresa, enmarcados dentro de 
sistemas de calidad reconocidos a nivel mundial. 

El desarrollo, mantenimiento y evaluación de un Sistema de Calidad acorde con 
este compromiso, estamos seguros que lo lograremos con la participación positiva 
de todos los miembros de la organización, factor fundamental para el 
mejoramiento continuo de nuestros procesos y la competitividad de nuestros 
productos." 
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La presidencia ha delegado en la Asistente de Planeación y Desarrollo y en el 
Ingeniero de Aseguramiento de la Calidad, la responsabilidad para que se asegure 
que la política y los objetivos de calidad sean del conocimiento y entendimiento de 
todos los niveles de la organización, a través del cumplimiento del programa de 
entrenamiento y de la utilización de materiales didácticos que faciliten tal actividad. 

El responsable de dar el entrenamiento sobre la política de calidad debe inducir a 
cada uno de los asistentes para que concluyan la reunión con una descripción 
breve de cómo su trabajo repercute en el cumplimiento de ella. Para efectos de 
preservar las conclusiones, se dispone de una campaña publicitaria que las ilustra 
en las diferentes áreas de trabajo. 
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10. ANALISIS DEL SISTEMA

10.1 ESPECIFICACIONES DE ENTIDADES 

Nombre de la Tabla: ATUCLIENTE Descripción de la tabla: 
Nombre Largo: ATUCLIENTES Almacena la información básica de 

los clientes que maneja la 
Modulo: Datos Clientes Tipo: Maestro empresa 

No Nom.Atributo Llaves Tip/Lon Dec Nulo Descripción 
Identifica de manera única al 

1 Clinit PK lnt<11) o No cliente 
o No Nombre de la empresa o 

Clinom Varchar(50) cliente 
Varchar(50) o No Dirección de la empresa o 

3 Clidir cliente 
Varchar(20) o Teléfono de la empresa o 

Clitel No cliente 

5 Clifax Varchar(20) o Si Fax de la empresa o cliente 
Varchar(20) o Si Apartado aéreo de la empresa 

Cliaa o cliente
Varchar(80) o Si Correo electrónico de la

7 Climail empresa o cliente
FK 
[ATUCIUDAD Identifica de manera única la 

8 Ciucod (Ciucod)] ciudad 

Nombre de la Tabla: ATUBANCO 

Nombre Largo: ATUBANCOS Descripción de la tabla: Almacena la 
Modulo: Datos Bancos Tipo: información básica de los bancos en los 
Maestro cuales la empresa tiene cuentas 

No Nom.Atributo Llaves Tip/Lon Dec Nulo Descripción 
Identifica de manera única el 

1 Bancod PK lnt (4) o No banco 

2 Bannom Varchar(20) 
o No 

Nombre del banco 

3 Banumc Varchar(20) 
o No 

Numero de cuenta 
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Nombre de la Tabla: 
ATUPROVEEDOR 

Nombre Largo: ATUPROVEEDORES Descripción de la tabla: Almacena 
Modulo: Datos Proveedores Tipo: la información básica de los 
Maestro proveedores que maneja la empresa 

No Nom.Atributo Llaves Tip/Lon Dec Nulo Descripción 
Identifica de manera única al 

1 Pronit PK lnt (10) o No proveedor 

2 Pronom Varchar(50) 
o No 

Nombre del proveedor o emoresa 
Varchar(50) o No Dirección del proveedor o 

Prodir empresa 

4 Protel 
Varchar(20) o 

No Teléfono del proveedor o emoresa 

5 Profax 
Varchar(20) o Si 

Fax del proveedor o empresa 
Varchar(20) o Si Apartado aéreo del proveedor o 

6 ProAA empresa 
Varchar(80) o Si Correo electrónico del proveedor o 

Promail empresa 
FK 
[ATUCIUDAD Identifica de manera única la 

8 Ciucod (Ciucod)] ciudad 

Nombre de la Tabla: ATUCERTIFICACION Descripción de la tabla: 
Nombre Largo: ATUCERTIFICACIONES Almacena la información 

básica de las 
certificaciones requeridas para 

Modulo: Datos Certificaciones Tipo: Maestro el despacho del producto 

No Nom.Atributo Llaves Tip/Lon Dec Nulo Descripción 
Identifica de manera única 

1 Cernum PK lnt (1 O) o No la certificación 

2 Cernom Varchar(50) o No Nombre de la certificación 

3 Certioo Varchar(20) o No Tipo de certificación 
o Descripción de la 

4 Cerdesc Text Si certificación 

5 Cerima Text o No Ruta imaoen certificación 
FK 

[A TU DESPACHO Identifica de manera única 
6 Desnum (Desnum)] al despacho 
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Nombre de la Tabla: 
ATUPAGO Descripción de la tabla: Almacena la 
Nombre Largo: ATUPAGOS información básica de los pagos 
Modulo: Datos Pagos Tipo: hechos por los clientes a la empresa o los 
Maestro hechos por la empresa a los proveedores 

No Nom.Atributo Llaves Tip/Lon Dec Nulo Descripción 
Identifica de manera única 

1 Paanum PK lnt (10) o No el pago 

2 Paafecha Date 
o No 

Fecha del oaao 

3 PaQvalor Biaint(15) 
o No 

Monto del paQo 
FK 

[A TU FACTURA Identifica de manera única 
5 Facnum (Facnum)] la factura 

FK [ATUBANCO Identifica de manera única 
6 Bancod (Bancod)] el banco 

Nombre de la Tabla: ATUDESPACHO 
Descripción de la tabla: 

Nombre Largo: Programación de 
Almacena la información básica 

Despacho 
de la programación de 

Modulo: Datos Despacho Tipo: Maestro despacho del producto 

No Nom .Atributo Llaves Tip/Lon Dec Nulo Descripción 
Identifica de manera única al 

1 Desnum PK lnt (10) o No despacho 

2 Desfecha Date 
o No 

Fecha del despacho 

3 Desdesc Text 
o Si 

Descripción del despacho 

4 DesimQ Tex 
o 

No Ruta imagen despacho 
o Nombre linea naviera en que 

5 Desnav Varchar(30) No se envía despacho 
o Nombre producto que se 

Desorod Varchar(30) No envia 
o Cantidad del producto que se 

Desean Varchar(1 O) No envía 
o Liquido de cobertura del 

Deslio Varchar(15) No oroducto 
o Ciudad o país destino del 

Desdes Varchar(15) No desoacho 
FK 

[A TU FACTURA Identifica de manera única la 
10 Facnum (Facnum)] factura 

FK 

[ATUCONTRATO Identifica de manera única al 
11 Conume (Conume)] contrato 
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Nombre de la Tabla: ATUCONTRA TO Descripción de la tabla: Almacena 

Nombre Largo: ATUCONTRATOS la información básica de los 
contratos que se hacen con los 

Modulo: Datos Contrato Tipo: Maestro clientes que maneja la empresa 

No Nom.Atributo Llaves Tip/Lon Dec Nulo Descripción 
Identifica de manera única 

1 Conume PK lnt (10) o No al contrato 

2 Condese Text 
o 

Si Describe el contrato 
o Valor por el cual se realizo 

Convalor Varchar(20) No el contrato 

4 Conimo Text 
o 

No Ruta imaqen del contrato 

5 Confecha Date 
o 

No Fecha realización contrato 
FK 
[ATUCLIENTE Identifica de manera única 

6 Clinit (Clinit)] al cliente 

Nombre de la Tabla: ATUCIUDAD 
Descripción de la tabla: Almacena la 

Nombre Largo: ATUCIUDADES información básica de las ciudades 
Modulo: Datos Ciudades Tipo: donde habitan los proveedores o 
Maestro clientes que manejan 

No Nom.Atributo Llaves Tip/Lon Dec Nulo Descripción 
Identifica de manera única la 

1 Ciucod PK lnt (4) o No ciudad 
o No 

2 Ciunom Varchar(30) Nombre de la ciudad 
FK [ATUPAIS Identifica de manera única el 

3 Paicod (Paicod)] oais 

Nombre de la Tabla: ATUSUARIO 
Descripción de la tabla: 
Almacena la información básica 

Nombre Largo: ATUSUARIOS de los usuarios que va a manejar 
Modulo: Datos Usuarios Tipo: Maestro el sitio 

No Nom.Atributo Llaves Tip/Lon Dec Nulo Descripción 
Identifica de manera única al 

1 Usucod PK lnt (10) o No Usuario 

2 Usunick Varchar{20) o No Nick del usuario 

3 Usunom Varchar(20) o No Nombre del usuario 

4 Usuape Varchar(20) o No Apellido del usuario 

4 Usuclave Varchar(1 O) o No Clave del usuario 

5 Usutipo Varchar(15) o No Tipo de usuario 

6 Usuest Varchar(8) o No Estado del usuario 
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Nombre de la Tabla: ATUPAIS Descripción de la tabla: Almacena la 
Nombre Largo: ATUPAISES información básica de los países donde 

Modulo: Datos Países Tipo: habitan los proveedores o clientes que se 

Maestro manejan 

No Nom.Atributo Llaves Tip/Lon Dec Nulo Descripción 
Identifica de manera única el 

1 Paicod PK lnt 4) o No país 

Painom Varchar(30) 
o No 

Nombre del país 

Nombre de la Tabla: ATUFACTURA Descripción de la tabla: Almacena la 
Nombre Largo: ATUFACTURAS información básica de las facturas que 

Modulo: Datos Factura Tipo: generan contratos que se hacen con 

Maestro los clientes que maneja la empresa 

No Nom.Atributo Llaves Tip/lon Dec Nulo Descripción 
Identifica de manera única 

1 Facnum PK lnt (1 O) o No la factura 
o No Sirve para identificar si la 

factura a registrar es de 
2 Facid Varchar(1) cliente o proveedor 

Date o No Fecha de elaboración de la 
3 Facfelab factura 

Date o No Fecha de vencimiento de la 
4 Facfven factura 

Varchar(8) o No Numero de días de la 
5 Facndia factura 

6 Facvalm Varchar(15) o No Valor en mora de la factura 

7 Facvalt Varchar(15) o No Valor total de la factura 

8 Facima Text o No Ruta imaaen factura 

9 Facest Varchar(1) o No Estado factura 
FK 
[ATUCONTRATO Identifica de manera única 

10 Conume (Conume)l al contrato 
FK 
[A TU PROVEEDOR Identifica de manera única 

11 Pronit (Pronit)] al proveedor 
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Entidades Independientes 

Nombre de la Tabla: ATUNOTICIA Descripción de la tabla: 

Nombre Largo: ATUNOTICIAS Almacena la información básica 
de todas las noticias a mostrar 

Modulo: Datos Noticias Tipo: Maestro en la aplicación 

No Nom.Atributo Llaves Tip/Lon Dec Nulo Descripción 
Identifica de manera única 

1 Notcod PK lnt (1 O) o No a la noticia 

2 Notnom Varchar(20) 
o No 

Nombre de la noticia 

3 Notipo Varchar(1 O) 
o No 

Tioo de noticia 

4 Notfecha Date 
o 

No Fecha de la noticia 

5 Notdesc Text 
o 

No Descripción de la noticia 

Nombre de la Tabla: ATUPRODUCTO Descripción de la tabla: 

Nombre Largo: ATUPRODUCTOS Almacena la información 
básica de todos los productos 

Modulo: Datos Productos Tipo: Maestro que elabora la empresa 

No Nom.Atributo Llaves Tip/Lon Dec Nulo Descripción 
Identifica de manera 

1 Procod PK Varchar(1 O) o No única al oroducto 

2 Pronom Varchar(50) o No Nombre del producto 

3 Protioo Varchar(20) o No Tipo de producto 

4 Prodesc Text o No Descrioción del producto 

5 Proima Text 

10.2 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 

Nivel O 

CLIENTE 

Paquete Servicios 
PROVEEDOR 

Consulta (cuenta, despacho .. ) 

Parametrizacion de cuentas 

SITIO WEB PARA 
LA EMPRESA 

ATUNES Y 
ENLATADOS DEL 

CARIBE S.A 
(ATUNEC) 

Consulta (cuenta) 

Datos negociación 

TESORERIA Informes/ consultas 
COMERCIAL 
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NIVEL 1 

Paquete de servicios 

Proveedor 

Cliente 

Datos 
Oferta 

Comercial 

Datos 
Factura 

Enviar contrato 

1 
Ofertar 

producto 
servicio 

....--.-�-----, Consulta 

Factura 

Detalle 
Factura 

Tesorería 

Informe Pagos 

4 
Cargar 
factura 

5 
Facturar 
producto 
servicio 

7 
Aplicar 
pagos 

Estudio oferta 

Datos despacho 

Valor servicio/ 
producto 

Factura 

Pagos 
realizados 

Datos pagos 

Estado cuenta 
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Contratos 
realizados 

2 
Concretar 
negocio 

Comercial 

Contrato 

Lotes contratos 

3 
Realizar 

despacho 

6 

Pagar 
factura 

8 
Cargar 
Estado 
Cuenta 

Consulta 

Proveedor 

Datos contrato 

Programación 
Despacho 

Despacho 

Pagos 

Consulta 

Cliente 



Nivel 2 

3. Realizar despacho.

Despacho 

Comercial 

Programación 
despacho 

3 
Realizar 

despacho 

Datos despacho 

Certificaciones aprobadas 

Cliente Consulta 

10.3 MODELO ENTIDAD RELACION 

ENTIDADES INDEPENDIENTES 

ATUARCHIVO ATUNOTICIA 

*Arr.on *Notr.orll 

Arr.nom Notnom 

Arr.tino Nottino 

Arr.fP.r.h::i NO!'fPrh::i 

Arr.nP.sr. NotnP.sr. 
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3.1 
Anexar 

certificaciones 

Datos 
certificación 

Certificaciones 

ATUPRODUCTO 

*Pror.on 

Pronom 

Protino 

PronP.sr. 

ProimP 



ATUCLIENTE 1 ATUCONTRATO ATUFACTURA 1 ATUPROVEEDOR 

ATUPAGO 

ATUSUARIO 

ATUBANCO 

Fll 
ATUCERTIFICACION 

*Ciuc.orl __) 1 1---+(_ í>P.srnw ) 1 !+( *lJimnum 

•<..._ •r.P.rnum 
Ciunom ___) 1 1---+(_ í>P.snrorl ) 1 !+( lJsunic.k 

lJsunom 
_/ 1 1 1 •<...._ r.P.rnom 

ATUPAIS � 1 ====-----==:::- 1 1 
l/sur.lF!vF. 

_/ 1 1 1 •<-..__ r.P.rtino 

*PFiir.orl ;> 1 ====-----==:::- 1 1 >----------==:: 
l/sutino 

1 1 1 •<-..__ r,P.rtiP.SC. 

PFiinom ;> .___. 1 1 >----------==:: 
lJSUP.St 

1 1 •<-..__ r.P.rimP.' 
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10.4 MODELO RELACIONAL 

ATUCLIENTE ATUFACTURA ATUPROVEEDOR 
#Clinit ATUCONTRATO #Facnum ;

-

-
#Conume ATUPAGO #Pronit 

Facid Clinom � 
Pronom 

Clidir Condese 
Facfelab #Paanum 

Prodir Facfven 
Clitel 

Convalor Paafecha 
Facndia Protel 

Clifax 
Facvalm Paavalor Conima Profax Cliaa 
Facvalt 

Confecha Paacuntb ProAA Climail 
Facima 

FK Ciucod � 
,� r+ FKClinit Facest 

FK Facnurn Prornail 
FK Usucod 

., -- FK Conume FK Bancod rr FKCiucod 
FK Pronit 

t FK Usucod -

ATUDESPACHO 

#Desnum 

ATUBANCO -

ATUCIUDAD Desfecha 
#Ciucod - � #Bancod

Desdesc ATUSUARIO 
Bannom 

#Usucod 
Ciuinom Desimg ,-

Banumc ATUCERTIFICACION 

FK Paicod 
i+-- Desnav Usunick #Cernum 

Desprod Usunom 
Cernom 

Desean 
Usuape 

Certipo 

ATUPAIS Usuclave 
Cerdesc Deslio 

#Paicod Usutipo 
Cerima Desdes Usuest 

Painom FK Facnum i.- FK Desnum 
. 

L.+ FKConume 
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ENTIDADES INDEPENDIENTES 

ATUARCHIVO ATUNOTICIA ATUPRODUCTO 

Arcod Notcod Procod 

Arcnom 
Notnom Pronom 

Arcipo 

Arcfecha 

Arcdesc 

Notipo 

Notfecha 

Protioo 

Prodesc 

Notdesc 
Proimq 

10.5 DICCIONARIO DE DATOS 

PROCESOS 

PROCESO Ofertar producto servicio 

DESCRIPCION Información / datos 
Paquete de servicios, ofertar/solicitar cotización, 

ENTRADA datos oferta 

SALIDA Estudio oferta 
Se publica o se envía la información acerca de los 

productos para comenzar la oferta y demanda, con 
el cliente, al igual, este proceso, también lo puede 
iniciar el cliente, enviando información de su oferta o 
Solicitando cotización de algo en especifico. 
También los proveedores pueden enviar 

RESUMEN LOGICO información de su paquete de servicios. 

PROCESO Concretar negocio 

DESCRIPCION Datos 

ENTRADA Estudio oferta, enviar contrato, contratos realizados 

SALIDA Lotes contratos 
Todos los datos de los contratos realizados con los 
clientes, este ultimo es el encargado de subir estos 

RESUMEN LOGICO al sitio 

PROCESO Realizar despacho 

DESCRIPCION Información/ Datos 

ENTRADA Datos factura, datos contrato 

SALIDA Programación despacho 
Se recoge toda la información necesaria para poder 
programar el despacho, luego se monta en el sitio 

RESUMEN LOGICO para que el cliente pueda accesarlo 
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PROCESO Carqar factura 

DESCRIPCION Datos 

ENTRADA Valor servicio/producto, detalle factura 

SALIDA Consulta. factura 

Cargar la factura en detalle al sitio para que los 

RESUMEN LOGICO usuarios puedan consultarla 

PROCESO Facturar producto 

DESCRIPCION Datos 

ENTRADA factura 

SALIDA 

En este proceso solo se imprime la imagen de la 
factura para tener un soporte físico de esta, en 

RESUMEN LOGICO archivo interno 

PROCESO Paqar factura 

DESCRIPCION Información 

ENTRADA Paoos realizados 

SALIDA Lotes de paqo 
Ingresar toda la información correspondiente a los 
pagos hechos por los clientes y hechos a los 

RESUMEN LOGICO proveedores 

PROCESO Aplicar paqos 

DESCRIPCION Datos / Información 

ENTRADA Datos paqos 

SALIDA Informe paqos, estado cuenta 

Aplicar los pagos a cada uno de los clientes y 

RESUMEN LOGICO proveedores para poder ver el informe de pagos 

PROCESO Carqar estados de cuentas 

DESCRIPCION Datos 

ENTRADA Estado cuenta. 

SALIDA Consulta 

Carga el estado de cuentas de los clientes y 

RESUMEN LOGICO proveedores para que estos puedan consultarlos 
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PROCESO Anexar certificaciones 

DESCRIPCION Datos, información 

ENTRADA Datos despacho, certificaciones aprobadas 

SALIDA Datos certificaciones 
Anexar las certificaciones que corresponde a cada uno 
de los contratos para que los clientes puedan 

RESUMEN LOGICO consultarlas 

FLUJOS DE DATOS 

FLUJO DE DATOS Paquete de servicios 
Proveedor carga su paquete de servicios para que 

tesorería de visto bueno, apruebe y concrete 
DESCRIPCION neqocio 

SALE Usuario: Proveedor 

ENTRA Proceso: Ofertar producto o servicio 

FLUJO DE DA TOS Enviar contrato 

DESCRIPCION Cliente carga datos e imagen del contrato 

SALE Usuario: Cliente 

ENTRA Proceso: Concretar negocio 

FLUJO DE DATOS Datos oferta 
Encargado área comercial, ingresa datos de la 

DESCRIPCION oferta de los productos 

SALE Usuario: Comercial 

ENTRA Proceso: Ofertar producto o servicio 

FLUJO DE DATOS Estudio oferta 

DESCRIPCION Datos de las ofertas hechas de ambas partes 

SALE Proceso: Ofertar producto o servicio 

ENTRA Proceso: Concretar negocio 
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FLUJO DE DA TOS Contratos realizados 

DESCRIPCION Datos de contratos realizados con los clientes 
SALE Usuario: Comercial 

ENTRA Proceso: Concretar neqocio 

FLUJO DE DATOS Lotes contratos 
Grupo de datos de contratos realizados con 

DESCRIPCION clientes en un periodo determinado 

SALE Proceso: Concretar negocio 

ENTRA Almacén de datos: Contrato 

FLUJO DE DA TOS Datos contratos 

DESCRIPCION Datos de contratos hechos con los clientes 

SALE Almacén de datos: Contrato 

ENTRA Proceso: Realizar despacho 

FLUJO DE DATOS Datos factura 
Datos de las facturas hechas a los clientes o 

DESCRIPCION proveedores 

SALE Usuario: Comercial 

ENTRA Almacén de datos: Factura 

FLUJO DE DATOS Consulta 
Datos e imagen de las facturas hechas a los 

DESCRIPCION clientes 

SALE Proceso: Carqar factura 

ENTRA Usuario: Cliente 

FLUJO DE DATOS Valor servicio / producto 
Datos de los valores de los servicios o productos 

DESCRIPCION suministrados por los proveedores 

SALE Proceso: Concretar negocio 

ENTRA Proceso: Caraar factura 
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FLUJO DE DATOS Factura 

DESCRIPCION imagen de la factura 

SALE Proceso: Cargar factura 

ENTRA Proceso: Facturar producto o servicio 

FLUJO DE DATOS Programación despacho 
Información completa de la programación de 

DESCRIPCION despacho hecha a un contrato en especifico 

SALE Proceso: Realizar despacho 

ENTRA Almacén de datos: Despacho 

FLUJO DE DATOS Pagos realizados 
Datos de los pagos hechos por los clientes y 

DESCRIPCION hechos a los proveedores 

SALE Usuario: Tesorería 

ENTRA Proceso: Pagar factura 

FLUJO DE DATOS Lotes de pago 
Grupo de datos de pagos realizados por clientes y 

DESCRIPCION a proveedores en un periodo determinado 

SALE Proceso: Pagar factura 

ENTRA Almacén de datos: Pagos 

FLUJO DE DATOS Datos pago 
Datos pagos hechos por los clientes y hechos a 

DESCRIPCION los proveedores 

SALE Proceso: Pagar factura 

ENTRA Almacén de datos: Pagos 
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FLUJO DE DATOS Informe paqos 
Información de todos los pagos realizados por 

clientes y hechos a proveedores en un lapso de 
DESCRIPCION tiempo determinado 

SALE Proceso: Aplicar pagos 

ENTRA Usuario: Tesorería 

FLUJO DE DA TOS Estado cuentas 
Grupo de datos necesarios para general estado 

DESCRIPCION cuenta del cliente o proveedor 

SALE Proceso: Aplicar pagos 

ENTRA Proceso: Cargar estado cuenta 

FLUJO DE DATOS Estado cuentas 
Grupo de datos necesarios para general estado 

DESCRIPCION cuenta del cliente o proveedor 

SALE Proceso: Aplicar pagos 

ENTRA Proceso: Cargar estado cuenta 

FLUJO DE DATOS Consulta 
Proveedor consulta estado de cuentas con la 

DESCRIPCION empresa 

SALE Proceso: Cargar estado cuenta 

ENTRA Usuario: Proveedor 

FLUJO DE DA TOS Consulta 

DESCRIPCION Cliente consulta estado de cuentas con la empresa 

SALE Proceso: Cargar estado cuenta 

ENTRA Usuario: Cliente 
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FLUJO DE DATOS Certificaciones aprobadas 
Grupo de certificaciones correspondientes a los 

DESCRIPCION diferentes contratos 

SALE Usuario: Comercial 

ENTRA Proceso: Anexar certificaciones 

FLUJO DE DATOS Datos certificaciones 
Datos certificaciones correspondientes a cada uno 

DESCRIPCION de los contratos 

SALE Proceso: Anexar certificaciones 

ENTRA Almacén de datos: Certificaciones 

FLUJO DE DATOS Consulta 
Cliente consulta certificaciones de su o sus 

DESCRIPCION contratos vigentes 

SALE Usuario: Clientes 

ENTRA Almacén de datos: Certificaciones 

10.6 ANALISIS DE CONTENIDO 

Nombre del 
Descripción Tipo Formato 

Contenido 

Baner de Logotipo y nombre oficial de la Flash Swf 
ATUNEC S.A empresa 
Menú Contiene los links: Misión, visión, Link Html 
horizontal antecedentes, quienes somos 
Menú vertical Contiene nombre de la empresa y Imagen Png, 

los siguientes links: Quienes Java 
somos, infraestructura, presencia, Script 
políticas, certificados, catálogos, 
contáctenos 

Formulario Este contiene las casillas de Casilla, combo texto Php 
entrada al información necesarias para 
sistema poder acceder al sistema 
Porciones de Estas imágenes se ingresan para Imagen Jpg 
imagen llenar el espacio entre el 

formulario de entrada al sistema y 
el fin de la ventana 
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Nombre del 
Descripción Tipo Formato Contenido 

¿Quienes Contiene la información básica de T exto/lmagen Php / jpg 
somos? la corporación. 
1 nfraestructura Contiene la información de la T exto/1 magen Php / jpg 

infraestructura interna de Atunec 
Presencia Contiene toda la información de la T exto/lmagen Php / jpg 

presencia internacional o nacional 
que hace la empresa en eventos 

Políticas Contiene la información de los T exto/lmagen Php / jpg 
diferentes tipos de políticas que 
maneja la empresa con sus 
clientes, recurso humano, etc. 

Certificados Contiene las imágenes de los T exto/lmagen Php / jpg 
diferentes tipos de certificaciones 
obten idas por la empresa 

Catálogos Contiene la información de los Texto/Imagen Php / jpg 
diferentes productos que 
comercializa la empresa y sus 
presentaciones 

Contáctenos Para que los usuarios que T exto/lmagen Php / jpg 
ingresan al sitio puedan contactar 
al personal de la empresa. 

Mercados Contiene la lista de países a los T exto/1 magen Php / jpg 
internacionales cuales se exporta el producto 
Nuestro Contiene la información acerca de T exto/1 magen Php / jpg 
recurso los diferentes clases de atún que 
pesquero se utilizan para elaborar los 

productos 

1 O. 7 ANALISIS DE INTERACCION 

• Solicitar cotización. Los usuarios registrados y los no registrados podrán
solicitar cotización de algún producto en específico.

• Consultar información. Los usuarios registrados del sitio dependiendo su
tipo podrán acceder e imprimir la información de sus facturas, despachos,
certificaciones y estados de cuentas

• Subir contratos. Esto solo lo pueden hacer los usuarios autorizados,
montan información al sitio acerca de un contrato en especifico
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• Enviar paquetes de servicios. Esto solo lo pueden hacer los usuarios
autorizados, montan información al sitio de su paquete de servicios.

Personas que podrán interactuar con el sitio 

• Usuarios visitantes: Son las personas que ingresan al sitio sin haberse
registrado. Podrán hacer recorrido por el sitio, pero no tendrán acceso a .los
lugares que requieran login.

• Usuarios registrados: Son las personas que están registradas en el sitio.

• Administrador: Disfrutará del control total del Sitio Web, será el
encargado de actualizar el sitio y manejar la información que se publica en
el, asignar los nombres de usuario y las contraseñas, para la
administración y consulta de la base de datos a los demás usuarios.

• Clientes: Son los usuarios que interactúan con el sitio para enviar ofertas
o solicitar cotizaciones, concretar negocios, enviar contratos, y consultar
información acerca de sus facturas, programaciones de despachos,
certificaciones. Además de la revisión del estado de sus cuentas con la
empresa.

• Proveedores: Son los usuarios que interactúan con el sitio para enviar su
paquete de servicios, concretar negocio, y consultar información acerca de
sus facturas y el estado de sus cuentas con la empresa.

• Comercial: Son usuarios que interactúan con el sitio para almacenar la
información los clientes, como son sus facturas, sus contratos, sus
despachos, sus certificaciones.

• Tesorería: Son usuarios que interactúan con el sitio para almacenar la
información de los clientes o proveedores, como son sus facturas, sus
pagos y estados de cuentas.

10.8 ANALISIS FUNCIONAL 
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Caso de Uso# 1 Oferta y Demanda del Producto 
Jefe Comercio Exterior, Jefe de Comercio Nacional 

Actores Usuario: Cliente ,o Proveedor 

Tipo Primario 

Descripción 
En este caso se presenta una relación bilateral entre la empresa y el usuario ya que 
cualquiera de los dos puede comenzar el proceso de oferta, enviándose la 
información necesaria a través del sitio 

Caso de Uso# 2 Concretar Negocio 
Jefe Comercio Exterior, Jefe de Comercio Nacional 

Actores Tesorero Usuario: Cliente o Proveedor 

Tipo Primario 

Descripción 
Cuando alguna de las dos partes aprueban lo propuesto por la otra parte o las dos 
lleoan a un común acuerdo el usuario sube el contrato al sitio. 

Caso de Uso # 3 Realizar despacho 
Comercial 

Actores Usuario: Cliente 

Tipo Primario 

Descripción 
Teniendo en cuenta lo establecido en el contrato se realiza la programación de 
Despacho v se sube al sitio para que usuario-cliente pueda verla 

Caso de Uso # 4 Cargar factura 
Comercial/ Tesorería 

Actores Usuario: Cliente / Proveedor 

Tipo Primario 

Descripción 
Datos de la factura que se genera al realizar contrato, es publicado para que usuarios 
puedan consultarlo 

Caso de Uso # 5 Pagar factura 
Tesorería 

Actores Usuario: Cliente / Proveedor 

Tipo Primario 

Descripción 

Datos de los pagos de las facturas los cuales se ingresa en la base para poder 
Generar diferentes consultas 
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Caso de Uso # 6 Cargar estado cuenta 
Tesorería 

Actores Usuario: Cliente / Proveedor 

Tipo Primario 

Descripción 

Caroa de estados de las cuentas de los usuarios para que estos puedan consultarlos 

Caso de Uso # 7 Anexar certificaciones 
Comercial 

Actores Usuario: Cliente 

Tipo Primario 

Descripción 

Datos de las certificaciones que generan los despachos para que usuarios puedan 
consultarlos 

10.9 ANALISIS DE CONFIGURACION 

La aplicación de apoyo a necesidad de la empresa ATUNEC, para un mejor 
desempeño al momento de prestar sus servicios, estará diseñado para funcionar: 

• Internet Explorer
• Mozilla
• Opera. 5.0
• Nescape. 7.0

Para que el aplicativo funcione es necesario que el servidor donde se encuentre 
alojado el sistema, cuente con: 

• Apache o IIS (Internet Informaron Server) de Windows.
• Mysql
• Php
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Las tres herramientas mencionadas la famosa plataforma LAMP que quiere decir 
Linux, Apache, Mysql, Php, que son Open Source es decir de libre licenciamiento. 

Para el desarrollo de la aplicación y su funcionamiento se debe tener disponible 
computadora con las siguientes características. 

HARDWARE 

Computador con las siguientes características: 

• Memoria Ram de 128 MB, 256 MB o superior
• Unidad de CD
• Procesador 2.0 GHz

• Pentium IV o superior

SOFTWARE 

• Plataforma Windows

• PHP
• Servidor Apache según la plataforma utilizada

Plataforma Windows: 

Servidor Apache para Windows XP: AbriaMerlin 
Servidor Apache para Windows 2000: AbriaMerlin 
Servidor Apache para Windows 98: AbriaSoft 
Servidor Apache para Windows Milenium: Abriasoft 

• Manejador de Bases de Datos Mysql-Front
• JavaScrips

Para el desarrollo del Documento Final, Manual de Usuario y del Sistema, se 
utilizara la herramienta Microsoft Word. Como apoyo y soporte al sistema. 

• Base de Datos
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Durante el desarrollo de la aplicación, para el almacenamiento, control y 
manipulación de la información se implementara la herramienta de Base de Datos 
MYSQL para realizar acciones tales como Consultar, insertar, Actualizar y eliminar 
teniendo en cuanta que es una herramienta de libre distribución. 

Programa diseñado bajo el objetivo primordial de la velocidad y también 
destacado sobre todo por su bajísimo consumo en recursos, tanto a nivel de CPU 
como de memoria. 
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11. DISEÑO DEL SISTEMA

11.1 DISEÑO DE INTERFACES 
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ptoductos competitivos y de .a ... ;alid.ad. 
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11.2 DISEÑO ARQUITECTONICO 

Quienes somos Infraestructura Presencia 

e Quienes somos) 

e Antecedentes ) 

e Misión ) 

e Visión ) 

Pagina principal 

Políticas 

Nuestros 
r.liP.ntP.!'. 

Recursos 
Humanos 

� 
Políticas ) 

Utilización 
RP.r.t,r!'.n!'. 
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Certificados Catálogos 

Lomos 
r.onnP.l::irln!'.

Atunes 
F n 1 ;:it;:i rln!'. 

Atún en Aceite o 
Am,::i 

Latas 

Especiales 

Contáctenos 



Entrada al Sistema 

Usuario 

Empresa 

Clave 

e Cambiar Clave ) 

Pagina principal 

Mercados Internacionales 
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Nuestro Recurso Pesquero 

Atún de Aleta Amarilla o 
Rabil 

Patudo 

Atún Listado 



Pagina Principal 1 
... 

1 Entrada al Sistema 

+ + • + • 

Administrador 1 Comercial 1 Tesorería 1 l Cliente 1 Proveedor 1 
� Home 1 � Home 1 H Home 1 H Home 1 H Home 1 
� Configurar f+ Configurar .. Configurar � Consultar

Clientes Clientes Proveedor Factura Consultar Proveedor Certificado Pagos Estado Cuenta 
Factura Despacho Factura Despachos i...-. 

Estado Cuenta Pagos Factura 
Usuarios 

.. Consultar H Envíos 
Despacho Estado Cuenta C:ontrntos 
Producto f+ Consultar 
País Contrato i+ Ir A Ciudad Estado Cuenta i+ Ir A Atunec Banco Atunec 

� Ir A 
f+ Ver Historial Atunec 

Clientes 
Proveedor 
Factura 
Producto 
Usuarios 
Contrato 
País 
R:::inr:n 

� Opciones 
Importar BD 
Exportar BD 
Reportes 
Dinámicos 
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ANEXO A 

FORMATO ENCUESTA EMPLEADOS ATUNEC S.A 

¿ Esta usted de acuerdo con que la empresa ATUNEC S.A tenga una Pagina 
Web? 

SI __ NO 

¿ Que aplicaciones Je gustaría que la pagina manejara ? 

Teniendo encuenta los servicios que prestan las paginas web de las empresas con 
las cuales usted interactúa 

¿ Que servicio Je gustaría que prestara la pagina de A TUNEC S.A ? 

Teniendo en cuenta su actividad laboral diaria 

¿ Que servicio sugeriría que prestara la Pagina Web de A TUNEC S.A para 
mejorar o facilitar su trabajo? 
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FICHA DE RESULTADOS 

Fecha de la Encuesta: 15 de Febrero del 2006 

Numero de Encuestados: 26 

Tipo de empleados: Área Administrativa 

En la encuesta realizada a los empleados de ATUNEC S.A. se formularon cuatro 
preguntas a las cuales estos respondieron así: 

1. ¿Esta usted de acuerdo con que la Empresa Atunec S.A tenga un Sitio
Web?

100% de los Encuestados respondió SI 

2. ¿Qué aplicaciones le gustaría que el Sitio Manejara?

Los encuestados respondieron: 
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• Noticias actualizadas referentes al atún, mundiales, políticas, económicas
• Historia, misión, visión, políticas de la empresa
• Boletines informativos periódicos de la empresa
• Buzón de sugerencias
• Presentación de los diferentes productos, especies de atún
• Exportación e importación que se maneja
• Presentación de los procesos de la empresa
• Presentación de la estructura de la empresa

Teniendo en cuenta los serv1c1os que prestan los Sitios Web de las 
empresas con las cuales usted interactúa 

3. ¿Qué servicio le gustaría que prestara el Sitio Web de Atunec S.A?

Los encuestados respondieron: 

• Contacto directo de los clientes con la empresa
• Seguridad y control de usuarios
• Enlaces con otras paginas de clientes, proveedores y entidades

gubernamentales
• Portal de proveedores
• Portal de clientes

Teniendo en cuenta su actividad laboral diaria 

4. ¿Qué servicio sugeriría que prestara el sitio Web de Atunec S.A para
mejorar o facilitar su trabajo?

• Consulta de estado de cuenta de los proveedores
• Consulta de programación de pagos de los proveedores
• Historial de ventas de los clientes
• Inscripción de proveedores en el cual dejen su información
• Consulta de los clientes del estado de sus pedidos
• Consulta de los clientes del estado de sus cuentas
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ANEXO B 

FORMATO ENCUESTA CLIENTES Y/O PROVEEDORES 

¿ Esta usted de acuerdo con que la empresa ATUNEC S.A tenga un Sitio Web ? 

SI NO 

Teniendo en cuenta su relación o negocios con ATUNEC S.A 

¿Que servicio sugeriría que prestara el Sitio Web de ATUNEC S.A para mejorar o
facilitar sus relaciones de negocio? 

FICHA DE RESULTADOS 

Fecha de la Encuesta: 15 de Febrero del 2006 

Numero de Encuestados: 38 

Tipo: Clientes y Proveedores 

En la encuesta realizada a los Clientes y Proveedores que tienen negocios con 
ATUNEC S.A. se formularon dos preguntas a las cuales estos respondieron así: 
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1. ¿Esta usted de acuerdo con que la Empresa Atunec S.A tenga un Sitio
Web?

100% de los Encuestados respondió SI 

Teniendo en cuenta su relación o negocios con ATUNEC S.A 

2. ¿ Que servicio sugeriría que prestara el Sitio Web de A TUNEC S.A para
mejorar o facilitar sus relaciones de negocio?

Los encuestados respondieron: 

• Portal de proveedores
• Portal de clientes
• Consulta de estado de cuenta de los proveedores
• Consulta de programación de pagos de los proveedores
• Historial de ventas de los clientes
• Inscripción de proveedores en el cual dejen su información
• Consulta de los clientes del estado de sus pedidos
• Consulta de los clientes del estado de sus cuentas
• Buzón de sugerencias
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ANEXO C 

SCRIPT BASE DE DATOS 

CREA TE TABLE private.atuacceso 
( 

) 

acc_codigo char(15), 
acc_fe date, 
acc_he char(15), 
acc_fs date, 
acc_hs char(15), 
acc_empresa char(4) 

WITH OIDS; 
ALTER TABLE private.atuacceso OWNER TO postgres 

CREATE TABLE private.atuarchivo 
( 

) 

arcad varchar(10), 
arcnom varchar(50), 
arctipo varchar(15), 
arcdesc text, 
protipo varchar(20), 
arcfecha date, 
prodesc text, 
cod_pagina varchar( 1 O) 

WITH OIDS; 
ALTER TABLE private.atuarchivo OWNER TO postgres; 

CREATE TABLE private.atuauditoria 
( 

aud_codigo char(15), 
aud_fecha date, 
aud_hora char(1 O), 
aud_accion char(15), 
aud_modulo char(15), 
aud_antes text, 
aud_despues text, 
aud_etiqueta varchar(25), 
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) 

aud_registro varchar(15), 
aud_empresa char(4) 

WITHOIDS; 
AL TER TABLE private.atuauditoria OWNER TO postgres; 

CREATE TABLE private.atubanco 
( 

cod_banco char(4) NOT NULL, 
nombre varchar(20), 
numero_cuenta varchar(20), 
CONSTRAINT pk9 PRIMARY KEY (cod_banco) 

) 
WITH OIDS; 
AL TER TABLE private.atubanco OWNER TO postgres; 

CREA TE TABLE private.atucertificacion 
( 

cernum varchar(1 O) NOT NULL, 
cernom varchar(50), 
certipo varchar(20), 
cerdesc text, 
cerimg text, 
desnum varchar(1 O), 
CONSTRAINT pk8 PRIMARY KEY (cernum) 

) 
WITH OIDS; 
ALTER TABLE private.atucertificacion OWNER TO postgres; 

CREATE TABLE private.atuciudad 
( 

) 

ciu_codigo varchar(4), 
ciu_nombre varchar(30), 
pai_codigo varchar(4) 

WITH OIDS; 
AL TER TABLE private.atuciudad OWNER TO postgres; 

CREATE TABLE private.atucliente 
( 

clinit varchar(11) NOT NULL, 
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clinom varchar(SO), 
elidir varchar(SO), 
clipais varchar(30), 
cliciud varchar(30), 
elite! varchar(20), 
clifax varchar(20), 
cliaa varchar(20), 
climail varchar(80), 
id varchar(1 O), 
CONSTRAINT pk? PRIMARY KEY (clinit) 

) 
WITH OIDS; 
AL TER TABLE private.atucliente OWNER TO postgres; 

CREATE TABLE private.atucontrato 
( 

conume varchar(1 O) NOT NULL, 
condese text, 
convalor varchar(20), 
conimg text, 
clinit varchar(11 ), 
confecha date, 
CONSTRAINT pk6 PRIMARY KEY (conume) 

) 
WITH OIDS; 
AL TER TABLE private.atucontrato OWNER TO postgres; 

CREA TE TABLE private.atudespacho 
( 

desnum varchar(10) NOT NULL, 
desfecha date, 
desdesc text, 
desimg text, 
conume varchar(1 O), 
linea_naviera varchar(30), 
cod_factura varchar(1 O), 
cod_producto varchar(1 O), 
cantidad varchar(1 O), 
liquido_cobertura varchar(15), 
proporcion varchar(15}, 
destino varchar(15), 
CONSTRAINT pk5 PRIMARY KEY (desnum) 

) 
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WITH OIDS; 
AL TER TABLE private.atudespacho OWNER TO postgres; 

CREATE TABLE private.atufactura 
( 

) 

facnum varchar(1 O), 
facid varchar(11 ), 
facfelab date, 
facfven date, 
facndía varchar(8), 
facvalm varchar(15), 
facvalt varchar(15), 
facimg text, 
cli_pro varchar(1 ), 
fac_estado varchar(15) 

WITH OIDS; 
AL TER TABLE prívate.atufactura OWNER TO postgres; 

CREATE TABLE private.atupago 
( 

pagnum varchar(10) NOT NULL, 
pagvalor varchar(15), 
facnum varchar(1 O), 
pagfecha date, 
cod_banco char(4), 
CONSTRAINT pk4 PRIMARY KEY (pagnum) 

) 
WITH OIDS; 
AL TER TABLE prívate.atupago OWNER TO postgres; 

CREATE TABLE private.atupais 
( 

pai_codigo varchar(4) NOT NULL, 
pai_nombre varchar(30), 
CONSTRAINT pk3 PRIMARY KEY (pai_codigo) 

) 
WITH OIDS; 
AL TER TABLE private.atupais OWNER TO postgres; 

CREATE TABLE private.atuproducto 
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( 

) 

procod varchar(1 O), 
pronom varchar(50), 
promarca varchar(20) 

WITH OIDS; 
AL TER TABLE private.atuproducto OWNER TO postgres; 

CREATE TABLE private.atuproveedor 
( 

pronit varchar(12) NOT NULL, 
pronom varchar(50), 
prodir varchar(50), 
propais varchar(30), 
prociud varchar(30), 
protel varchar(20), 
profax varchar(20), 
proaa varchar(20), 
promail varchar(80), 
id varchar(1 O), 
CONSTRAINT pk2 PRIMARY KEY (pronit) 

) 
WITH OIDS; 
AL TER TABLE private.atuproveedor OWNER TO postgres; 

CREA TE TABLE private.atusuario 
( 

usucod varchar(10), 
usunick varchar(20) NOT NULL, 
usunom varchar(20), 
usuape varchar(20), 
usuclave varchar(50), 
usutipo varchar(15), 
usuest varchar(8), 
CONSTRAINT pk1 PRIMARY KEY (usunick) 

) 
WITH OIDS; 
AL TER TABLE private.atusuario OWNER TO postgres; 
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INTRODUCCION 

Las revoluciones tecnológicas de las últimas décadas han transformado por 

completo la manera de prestar servicios creando así un clima de trabajo que 

comprende procesos plenamente integrados; los cuales, exigen herramientas 

igualmente sofisticadas y veloces para su aprovechamiento. 

Ante esta necesidad, aparece como un instrumento apremiante, el uso de 

medios que ayuden a extender los servidos que prestan las organizaciones 

para realizar un trabajo de calidad. Uno de estos tantos medios que ha nivel 

mundial ha cobrado más auge es el Internet y sus servicios (Sitios Web, Chat, 

foros, etc.) que en el campo industrial son vistos, no solo como un medio de 

publicidad, sino como la empresa en si. 

En el presente manual se explica de manera detallada el diseño del sistema, 

para que el usuario, pueda tener, una clara idea de cómo se desarrollo, y lo 

utilice de una manera optima. 



2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL 

Brindar a lo usuarios de la aplicación, conceptos claros y concisos acerca del 

diseño del sitio, para que estos entiendan su funcionamiento 

2.3 OBJETIVOS ESPECIFICO$ 

• Dar a conocer al usuario las estructuras del diseño de la Base de Datos

• Proporcionar una descripción de los procedimientos del sistema

• Mostrar de manera clara un resumen de la aplicación
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3. REQUERIMIENTOS BASICOS

El Sitio Web ATUNEC, para un mejor desempeño al momento de prestar sus 
servicios, estará diseñado para funcionar: 

• 1 nternet Explorer
• Mozilla
• Opera. 5.0
• Nescape. 7.0

Para que el aplicativo funcione es necesario que el servidor donde se 
encuentre alojado el sistema, cuente con: 

• Apache o IIS (Internet Informaron Server) de Windows.

• Mysql
• Php

Las tres herramientas mencionadas la famosa plataforma LAMP que quiere 
decir Linux, Apache, Mysql, Php, que son Open Source es decir de libre 
licenciamiento. 

Para el desarrollo de la aplicación y su funcionamiento se debe tener 
disponible computadora con las siguientes características. 

HARDWARE 

Computador con las siguientes características: 

• Memoria Ram de 128 MB, 256 MB o superior
• Unidad de CD
• Procesador 2.0 GHz
• Pentium IV o superior
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SOFTWARE 

• Plataforma Windows
• PHP
• Servidor Apache según la plataforma utilizada

Plataforma Windows: 

Servidor Apache para Windows XP: AbriaMerlin 
Servidor Apache para Windows 2000: AbriaMerlin 
Servidor Apache para Windows 98: AbriaSoft 
Servidor Apache para Windows Milenium: Abriasoft 

• Manejador de Bases de Datos Mysql-Front
• Motor de Base de Datos PosgreSQL.
• JavaScrips

Durante el desarrollo de la aplicación, para el almacenamiento, control y 
manipulación de la información se implementara la herramienta de Base de 
Datos MYSQL para realizar acciones tales como Consultar, insertar, Actualizar 
y eliminar teniendo en cuenta que es una herramienta de libre distribución. 
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4. DISEÑO BASE DE DA TOS

4.1 ESPECIFICACIONES DE ENTIDADES 

Nombre de la Tabla: ATUCLIENTE Descripción de la tabla: 
Nombre Largo: ATUCLIENTES Almacena la información básica de 

los clientes que maneja la 
Modulo: Datos Clientes Tipo: Maestro empresa 

No Nom.Atributo Llaves Tip/Lon Dec Nulo Descripción 
Identifica de manera única al 

1 Clinit PK lnt(11) o No cliente 

o No Nombre de la empresa o 

2 Clinom Varchar(50) cliente 
Varchar(50) o No Dirección de la empresa o 

3 Clidir cliente 
Varchar(20) o Teléfono de la empresa o 

4 Clitel No cliente 

5 Clifax 
Varchar(20) o Si Fax de la empresa o cliente 

Varchar(20) o Si Apartado aéreo de la empresa 

6 Cliaa o cliente
Varchar(80) o Si Correo electrónico de la 

7 Climail empresa o cliente 

FK 
[ATUCIUDAD Identifica de manera única la 

8 Ciucod (Ciucod)J ciudad 

Nombre de la Tabla: ATUBANCO 

Nombre Largo: ATUBANCOS Descripción de la tabla: Almacena la 
Modulo: Datos Bancos Tipo: información básica de los bancos en los 
Maestro cuales la empresa tiene cuentas 

No Nom.Atributo Llaves Tip/Lon Dec Nulo Descripción 
Identifica de manera única el 

1 Bancod PK lnt (4) o No banco 

2 Bannom Varchar(20) 
o No 

Nombre del banco 

3 Banumc Varchar(20) 
o No

Numero de cuenta 
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Nombre de la Tabla: 
ATUPROVEEDOR 

Nombre Largo: ATUPROVEEDORES Descripción de la tabla: Almacena 

Modulo: Datos Proveedores Tipo: la información básica de los 

Maestro proveedores que maneja la empresa 

No Nom.Atributo Llaves Tip/Lon Dec Nulo Descripción 
Identifica de manera única al 

1 Pronit PK lnt (10) o No proveedor 

2 Pronom Varchar(50) 
o No 

Nombre del proveedor o empresa 
Varchar(50) o No Dirección del proveedor o 

3 Prodir empresa 

4 Protel 
Varchar(20) o 

No Teléfono del proveedor o emoresa 

5 Profax 
Varchar(20) o Si 

Fax del proveedor o emoresa 

Varchar(20) o Si Apartado aéreo del proveedor o 

6 ProAA empresa 
Varchar(80) o Si Correo electrónico del proveedor o 

7 Promail empresa 

FK 

[ATUCIUDAD Identifica de manera única la 
8 Ciucod (Ciucod)] ciudad 

Nombre de la Tabla: ATUCERTIFICACION Descripción de la tabla: 

Nombre Largo: ATUCERTIFICACIONES Almacena la información 
básica de las 
certificaciones requeridas para 

Modulo: Datos Certificaciones Tipo: Maestro el despacho del producto 

No Nom.Atributo Llaves Tip/Lon Dec Nulo Descripción 
Identifica de manera única 

1 Cernum PK lnt (10) o No la certificación 

2 Cernom Varchar(50) o No Nombre de la certificación 

3 CertiPo Varchar(20) o No Tipo de certificación 
o Descripción de la 

4 Cerdesc Text Si certificación 

5 Cerimo Text o No Ruta imaoen certificación 

FK 
[ATUDESPACHO Identifica de manera única 

6 Desnum (Desnumll al despacho 
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Nombre de la Tabla: 
ATUPAGO Descripción de la tabla: Almacena la 

Nombre Largo: ATUPAGOS información básica de los pagos 

Modulo: Datos Pagos Tipo: hechos por los clientes a la empresa o los 

Maestro hechos por la empresa a los proveedores 

No Nom.Atributo Llaves Tip/Lon Dec Nulo Descripción 
Identifica de manera única 

1 Paanum PK lnt (10) o No el pago 

Paafecha 
o No 

Fecha del paao 2 Date 

Bioint(15) 
o No 

3 Paavalor Monto del oaao 

FK 
[ATUFACTURA Identifica de manera única 

5 Facnum (Facnum)l la factura 
FK [ATUBANCO Identifica de manera única 

6 Bancod (Bancod)] el banco 

Nombre de la Tabla: ATUDESPACHO Descripción de la tabla: 
Nombre Largo: Programación de Almacena la información básica 
Despacho de la programación de 

Modulo: Datos Despacho Tipo: Maestro despacho del producto 

No Nom.Atributo Llaves Tip/Lon Dec Nulo Descripción 
Identifica de manera única al 

1 Desnum PK lnt (10) o No despacho 

2 Desfecha Date 
o No 

Fecha del despacho 

3 Desdesc Text 
o Si 

Descrioción del desoacho 

4 Desimq Tex 
o 

No Ruta imagen despacho 
o Nombre línea naviera en que 

5 Desnav Varchar(30) No se envía despacho 
o Nombre producto que se 

6 Desorod Varchar(30 l No envía 
o Cantidad del producto que se 

7 Desean Varchar( 1 O) No envía 
o Liquido de cobertura del 

8 Deslio Varchar(15) No producto 
o Ciudad o pais destino del 

9 Desdes Varchar(15) No despacho 
FK 
[ATUFACTURA Identifica de manera única la 

10 Facnum <Facnum)l factura 
FK 
[ATUCONTRATO Identifica de manera única al 

11 Conume (Conume)] contrato 
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Nombre de la Tabla: ATUCONTRATO Descripción de la tabla: Almacena 

Nombre Largo: ATUCONTRATOS 
la información básica de los 
contratos que se hacen con los 

Modulo: Datos Contrato Tipo: Maestro clientes que maneia la empresa 

No Nom.Atributo Llaves Tip/Lon Dec Nulo Descripción 
Identifica de manera única 

1 Conume PK lnt (10l o No al contrato 

2 Condese Text 
o 

Si Describe el contrato 

o Valor por el cual se realizo 
3 Convalor Varchar(20) No el contrato 

4 Conimq Text 
o 

No Ruta imagen del contrato 

5 Confecha Date No Fecha realización contrato 

FK 

[ATUCLIENTE Identifica de manera única 
6 Clinit (Clinit)] al cliente 

Nombre de la Tabla: ATUCIUDAD Descripción de la tabla: Almacena la 

Nombre Largo: ATUCIUDADES información básica de las ciudades 

Modulo: Datos Ciudades Tipo: donde habitan los proveedores o 

Maestro clientes que manejan 

No Nom .Atributo Llaves Tip/Lon Dec Nulo Descripción 
Identifica de manera única la 

1 Ciucod PK lnt (4) o No ciudad 
o No 

2 Ciunom Varchar(30) Nombre de la ciudad 

FK [ATUPAIS Identifica de manera única el 
3 Paicod (Paicod)] oaís 

Nombre de la Tabla: ATUSUARIO 
Descripción de la tabla: 
Almacena la información básica 

Nombre Largo: ATUSUARIOS de los usuarios que va a manejar 

Modulo: Datos Usuarios Tipo: Maestro el sitio 

No Nom.Atributo Llaves Tip/Lon Dec Nulo Descripción 
Identifica de manera única al 

1 Usucod PK lnt(10) o No Usuario 

2 Usunick Varchar(20) o No Nick del usuario 

3 Usunom Varchar(20) o No Nombre del usuario 

4 Usuape 
Varchar(20) o No Apellido del usuario 

4 Usuclave Varchar(10) o No Clave del usuario 

5 Usutipo 
Varchar(15) o No Tipo de usuario 

6 Usuest 
Varchar(8) o No Estado del usuario 
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Nombre de la Tabla: ATUPAIS Descripción de la tabla: Almacena la 
Nombre Largo: ATUPAISES información básica de los países donde 

Modulo: Datos Países Tipo: habitan los proveedores o clientes que se 

Maestro manejan 

No Nom.Atributo Llaves Tip/Lon Dec Nulo Descripción 
Identifica de manera única el 

1 Paicod PK lnt 4) o No país 

Painom Varchar(30} 
o No 

Nombre del oaís 

Nombre de la Tabla: ATUFACTURA Descripción de la tabla: Almacena la 
Nombre Largo: ATUFACTURAS información básica de las facturas que 

Modulo: Datos Factura Tipo: generan contratos que se hacen con 

Maestro los clientes que maneja la empresa 

No Nom.Atributo Llaves Tip/Lon Dec Nulo Descripción 
Identifica de manera única 

1 Facnum PK lnt (10) o No la factura 
o No Sirve para identificar si la 

factura a registrar es de 
2 Facid Varchar(1) cliente o proveedor 

Date o No Fecha de elaboración de la 
3 Facfelab factura 

Date o No Fecha de vencimiento de la 
4 Facfven factura 

Varchar(8) o No Numero de días de la 
5 Facndia factura 

6 Facvalm Varchar(15) o No Valor en mora de la factura 

7 Facvalt Varchar(15) o No Valor total de la factura 

8 Facima Text o No Ruta imaqen factura 

9 Facest Varchar( 1} o No Estado factura 
FK 
[A TUCONTRATO Identifica de manera única 

10 Conume (Conumell al contrato 

FK 
[ATUPROVEEDOR Identifica de manera única 

11 Pronit (Pronit)l al oroveedor 
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Entidades Independientes 

Nombre de la Tabla: ATUNOTICIA 

Nombre Largo: ATUNOTICIAS 

Modulo: Datos Noticias Tipo: Maestro 

No Nom.Atributo Llaves Tip/Lon 

1 Notcod PK lnt í10l 

2 Notnom Varchar(20) 

3 Notioo Varchar(10) 

4 Notfecha Date 

5 Notdesc Text 

Nombre de la Tabla: ATUPRODUCTO 

Nombre Largo: ATUPRODUCTOS 

Modulo: Datos Productos Tipo: Maestro 

No Nom.Atributo Llaves Tip/Lon 

1 Procod PK Varchar/1 Ol 

2 Pronom Varchar/50) 

3 Protipo Varchar(20) 

4 Prodesc Text 

5 Proima Text 

4.2 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 

Nivel O 

CLIENTE 

Descripción de la tabla: 
Almacena la información básica 
de todas las noticias a mostrar 

en la aplicación 

Dec Nulo Descripción 
Identifica de manera única 

o No a la noticia 

o No 
Nombre de la noticia 

o No 
Tipo de noticia 

o 
No Fecha de la noticia 

o 
No Descripción de la noticia 

Descripción de la tabla: 
Almacena la información 
básica de todos los productos 

que elabora la empresa 

Dec Nulo Descripción 
Identifica de manera 

o No única al producto 

o No Nombre del producto 

o No Tipo de producto 

o No Descripción del producto 

Paquete Servicios 
PROVEEDOR 

Consulta (cuenta, despacho .. ) 

Parametrizacion de cuentas 

SITIO WEB PARA 
LA EMPRESA 

ATUNES Y 
ENLATADOS DEL 

CARIBE S.A 
(ATUNEC) 

Consulta (cuenta) 

Datos negociación 

TESORERIA Informes/ consultas 
COMERCIAL 
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NIVEL 1 

Paquete de servicios 

Proveedor 

Cliente 

Datos 
Oferta 

Comercial 

Datos 
Factura 

Enviar contrato 

1 
Ofertar 

producto 
servicio 

���---- Consulta 

Factura 

Detalle 
Factura 

Tesorería 

Informe Pagos 

4 
Cargar 
factura 

5 
Facturar 
producto 
servicio 

7 
Aplicar 
pagos 

Estudio oferta 

Datos despacho 

Valor servicio/ ' 
producto 

Factura 

Pagos 
realizados 

Datos pagos 

Estado cuenta 

11 

Contratos 
realizados 

2 
Concretar 
negocio 

Comercial 

Contrato 

Lotes contratos 

3 
Realizar 

despacho 

6 
Pagar 

factura 

8 
Cargar 
Estado 
Cuenta 

Consulta 

Proveedor 

Datos contrato 

Programaci 

1 Despacho 

Lotes de a o 

Pagos 

Consulta 

Cliente 



Nivel 2 

3. Realizar despacho.

Despacho 

Comercial 

ción 

Programación 
despacho 

3 
Realizar 

despacho 

Datos despacho 

Certificaciones aprobadas 

Cliente 
onsu a 

4.3 MODELO ENTIDAD RELACION 

ENTIDADES INDEPENDIENTES 

ATUARCHIVO ATUNOTICIA 

*Arc.orl *Notc:orl 

Arc:nom Notnom 

Arc:tino Not.tino 

Arc:fP.c.ha NotfP.c.ha 

Arc.r!P.sc. Not<lP.sc. 

12 

3.1 
Anexar 

certificaciones 

t 
Datos 
certifica 

Certificaciones 

ATUPRODUCTO 

•Proc:orl 

Pronom 

Protino 

ProrlP.::sc: 

Proimg 



ATUCONTRATO 1 ATUPROVEEDOR 

ATUPAGO 

ATUSUARIO 

ATUBANCO ATUCERTIFICACION 

'Ciur.ort 
M 

•Ri'lnr.ocl 

C:iunom 
R,rnnom 

ATUPAIS R:rnumr. 

*Pl'lir.ort 

Pl'linom 
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4.4 MODELO RELACIONAL 

ATUCLIENTE ATUFACTURA ATUPROVEEDOR 

#Clinit ATUCONTRATO #Facnum 
-

1-- ATUPAGO #Pronit 
-

#Conume Facid 
Clinom Pronom 

Clidir Condese 
Facfelab #Paanum 

Prodir Facfven 
Clitel Convalor 

Pagfecha 
Facndia Protel 

Clifax Facvalm Pagvalor 
Conimo Profax 

Cliaa Facvalt 
Confecha 

Paocuntb ProAA 
Climail Facimo 
FK Ciucod 

�� i-. FK Clinit Facest 
...,,,.. FK Facnum Promail 

FK Usucod 
� 

� FK Conume FK Bancod rr FKCiucod

FK Pronit 
t 

FK Usueod 

ATUDESPACHO 

#Desnum 
ATUBANCO 

ATUCIUDAD Desfecha 
#Ciueod ,_ 

'---- #Bancod 

Desdesc ATUSUARIO 
Bannom 

#Usucod 
Desimo ¡_ ATUCERTIFICACION 

Ciuinom Banumc � 
Usunick FK Paieod 1� Desnav #Cernum 

Desorod 
Usunom Cernom 

Desean 
Usuape Certioo 

ATUPAIS 
Usuclave Cerdesc 

Desliq 
#Paicod - Usutioo Cerima 

Desdes Usuest 

Painom 
FK Facnum i.-

. FK Oesnum 
.. 

� FK Conume 
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ENTIDADES INDEPENDIENTES 

ATUARCHIVO ATUNOTICIA ATUPRODUCTO 

Arcod Notcod Procod 

Arcnom 
Notnom Pronom 

Arcioo 

Arcfecha 

Arcdesc 

Notioo 

Notfecha 

Notdesc 

Protioo 

Prodesc 

Proimg 

4.5 DICCIONARIO DE DATOS 

PROCESOS 

PROCESO Ofertar producto servicio 

DESCRIPCION Información / datos 
Paquete de servicios, ofertar/solicitar cotización, 

ENTRADA datos oferta 

SALIDA Estudio oferta 
Se publica o se envía la información acerca de los 

productos para comenzar la oferta y demanda, con 
el cliente, al igual, €ste proceso, también lo puede 
iniciar el cliente, enviando información de su oferta o 
Solicitando cotización de algo en especifico. 
También los proveedores pueden enviar 

RESUMEN LOGICO información de su paquete de servicios. 

PROCESO Concretar negocio 

DESCRIPCION Datos 

ENTRADA Estudio oferta, enviar contrato, contratos realizados 

SALIDA Lotes contratos 
Todos los datos de los contratos realizados con los 
clientes, este ultimo es el encargado de subir estos 

RESUMEN LOGICO al sitio 

PROCESO Realizar despacho 

DESCRIPCION Información / Datos 

ENTRADA Datos factura, datos contrato 

SALIDA ProQramación despacho 
Se recoge toda la información necesaria para poder 
programar el despacho, luego se monta en el sitio 

RESUMEN LOGICO para oue el cliente pueda accesarlo 
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PROCESO Carqar factura 

DESCRIPCION Datos 

ENTRADA Valor servicio/producto, detalle factura 

SALIDA Consulta, factura 

Cargar la factura en detalle al sitio para que los 
RESUMEN LOGICO usuarios puedan consultarla 

PROCESO Facturar producto 

DESCRIPCION Datos 

ENTRADA factura 

SALIDA 

En este proceso solo se imprime la imagen de la 
factura para tener un soporte físico de esta, en 

RESUMEN LOGICO archivo interno 

PROCESO Paqar factura 

DESCRIPCION Información 

ENTRADA Paoos realizados 

SALIDA Lotes de pago 
Ingresar toda la información correspondiente a los 
pagos hechos por los clientes y hechos a los 

RESUMEN LOGICO proveedores 

PROCESO Aplicar paqos 

DESCRIPCION Datos / 1 nformación 

ENTRADA Datos paqos 

SALIDA Informe pagos, estado cuenta 

Aplicar los pagos a cada uno de los clientes y 
RESUMEN LOGICO proveedores para poder ver el informe de pagos 

PROCESO Cargar estados de cuentas 

DESCRIPCION Datos 

ENTRADA Estado cuenta 

SALIDA Consulta 

Carga el estado de cuentas de los clientes y 
RESUMEN LOGICO proveedores para que estos puedan consultarlos 
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PROCESO Anexar certificaciones 

DESCRIPCION Datos, información 

ENTRADA Datos despacho, certificaciones aprobadas 

SALIDA Datos certificaciones 
Anexar las certificaciones que corresponde a cada uno 
de los contratos para que los clientes puedan 

RESUMEN LOGICO consultarlas 

FLUJOS DE DATOS 

FLUJO DE DA TOS Paauete de servicios 
Proveedor carga su paquete de servicios para que 

tesorería de visto bueno, apruebe y concrete 
DESCRIPCION neaocio 

SALE Usuario: Proveedor 

ENTRA Proceso: Ofertar producto o servicio 

FLUJO DE DA TOS Enviar contrato 

DESCRIPCION Cliente caraa datos e imagen del contrato 

SALE Usuario: Cliente 

ENTRA Proceso: Concretar negocio 

FLUJO DE DA TOS Datos oferta 
Encargado área comercial, ingresa datos de la 

DESCRIPCION oferta de los productos 

SALE Usuario: Comercial 

ENTRA Proceso: Ofertar producto o servicio 

FLUJO DE DATOS Estudio oferta 

DESCRIPCION Datos de las ofertas hechas de ambas partes 

SALE Proceso: Ofertar producto o servicio 

ENTRA Proceso: Concretar negocio 

FLUJO DE DATOS Contratos reaHzados 

DESCRIPCION Datos de contratos realizados con los clientes 

SALE Usuario: Comercial 

ENTRA Proceso: Concretar negocio 
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FLUJO DE DATOS Lotes contratos 
Grupo de datos de contratos realizados con 

DESCRIPCION clientes en un periodo determinado 

SALE Proceso: Concretar negocio 

ENTRA Almacén de datos: Contrato 

FLUJO DE DA TOS Datos contratos 

DESCRIPCION Datos de contratos hechos con los clientes 

SALE Almacén de datos: Contrato 

ENTRA Proceso: Realizar despacho 

FLUJO DE DA TOS Datos factura 
Datos de las facturas hechas a los clientes o 

DESCRIPCION proveedores 

SALE Usuario: Comercial 

ENTRA Almacén de datos: Factura 

FLUJO DE DATOS Consulta 
Datos e imagen de las facturas hechas a los 

DESCRIPCION clientes 

SALE Proceso: Caroar factura 

ENTRA Usuario: Cliente 

FLUJO DE DA TOS Valor servicio / producto 
Datos de los valores de los servicios o productos 

DESCRIPCION suministrados por los proveedores 

SALE Proceso: Concretar neqocio 

ENTRA Proceso: Cargar factura 

FLUJO DE DATOS Factura 

DESCRIPCION imaqen de la factura 

SALE Proceso: Caroar factura 

ENTRA Proceso: Facturar producto o servicio 
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FLUJO DE DATOS Prooramación despacho 

Información completa de la programación de 

DESCRIPCION despacho hecha a un contrato en especifico 

SALE Proceso: Realizar despacho 

ENTRA Almacén de datos: Despacho 

FLUJO DE DA TOS Paoos realizados 

Datos de los pagos hechos por los clientes y 
DESCRIPCION hechos a los proveedores 

SALE Usuario: Tesorería 

ENTRA Proceso: Paqar factura 

FLUJO DE DA TOS Lotes de paqo 
Grupo de datos de pagos realizados por clientes y 

DESCRIPCION a proveedores en un periodo determinado 

SALE Proceso: Pagar factura 

ENTRA Almacén de datos: Paqos 

FLUJO DE DATOS Datos paqo 

Datos pagos hechos por los clientes y hechos a 
DESCRIPCION los proveedores 

SALE Proceso: Paaar factura 

ENTRA Almacén de datos: Paqos 

FLUJO DE DA TOS Informe paaos 

Información de todos los pagos realizados por 
clientes y hechos a proveedores en un lapso de 

DESCRIPCION tiempo determinado 

SALE Proceso: Aplicar paqos 

ENTRA Usuario: Tesorería 

FLUJO DE DATOS Estado cuentas 

Grupo de datos necesarios para general estado 

DESCRIPCION cuenta del cliente o proveedor 

SALE Proceso: Aplicar paqos 

ENTRA Proceso: Cargar estado cuenta 
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FLUJO DE DA TOS Estado cuentas 
Grupo de datos necesarios para general estado 

DESCRIPCION cuenta del cliente o proveedor 

SALE Proceso: Aplicar paQos 

ENTRA Proceso: Cargar estado cuenta 

FLUJO DE DATOS Consulta 
Proveedor consulta estado de cuentas con la 

DESCRIPCION empresa 

SALE Proceso: Cargar estado cuenta 

ENTRA Usuario: Proveedor 

FLUJO DE DA TOS Consulta 

DESCRIPCION Cliente consulta estado de cuentas con la empresa 

SALE Proceso: Carqar estado cuenta 

ENTRA Usuario: Cliente 

FLUJO DE DATOS Certificaciones aprobadas 
Grupo de certificaciones correspondientes a los 

DESCRIPCION diferentes contratos 

SALE Usuario: Comercial 

ENTRA Proceso: Anexar certificaciones 

FLUJO DE DATOS Datos certificaciones 
Datos certificaciones correspondientes a cada uno 

DESCRIPCION de los contratos 

SALE Proceso: Anexar certificaciones 

ENTRA Almacén de datos: Certificaciones 

FLUJO DE DA TOS Consulta 
Cliente consulta certifica ci on es de su o sus 

DESCRIPClON contratos vigentes 

SALE Usuario Clientes 

ENTRA Almacén de datos: Certificaciones 
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5. DISEÑO DEL SITIO WEB

5.1 DISEÑO DE INTERFACES 

�� 1>'.k:1,';..> i<"1':;t i.t •uo�1>." mr��aMP>14";1-

¡:¡,. ::'JI '.;'í,••·� ��"'!t:$ T� ¡,._? 

;..:.',,(rr. 
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En Colombi� se oue�en <le:sarro!!ar 
!ldivi�dts q1.e r.ermltc.i gencror em�o t 

1¡-;r:)u t!e divis.e.� pero ,:l ¡:)�$, ¡:'lr nh:: 
m;)ti\•o n ifecidió ruli:.ar ur. t'OHttC· 
rel,1ci�nado ocm 1M"od1Jo:os :!el 'l'ICr., 

es¡iecffiCJ)mel"lte o,n el prce!.Hrr.�ntc, del 
atün. El propósito ft111<lamenbl ;,s el l!\>�ae' 
al IT,9fta:lo 'IOcioral a intem�nal cor. 
onduct.is compettiivc,s �· de alti) c.alidad. 
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5.2 DISEÑO ARQUITECTONICO 

Quienes somos Infraestructura Presencia 

e Quienes somos) 

e Antecedentes ) 

e Misión ) 

e Visión ) 

Pagina principal 

Políticas 

Nuestros 
(;liP.ntP.� 

Recursos 
Humanos 

e Políticas ) 

Utilización 
RP.!':I JrSOS 
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Certificados Catálogos 

Lomos 
r.nnnP.l;:irln� 

Atunes 
Fnl;:it;,rlns 

Atún en Aceite o 
Arn1;:i 

� Latas ) 

Especiales 

Contáctenos 



Entrada al Sistema 

Usuario 

Empresa 

Clave 

e Cambiar Clave ) 

Pagina principal 

Mercados Internacionales 
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Nuestro Recurso Pesquero 

Atún de Aleta Amarilla o 
Rabil 

Patudo 

Atún Listado 



Pagina Principal 

1 Entrada al Sistema 1 
• y ... -. 

Administrador 1 Comercial 1 Tesorería 1 l Cliente 
1 

Proveedor 
1 

� Home 1 H Home 1 .J Home 1 f.¡ Home 1 � Home 1 

.. Configurar .. Configurar .. Configurar � Consultar
Clientes Clientes Proveedor Factura Consultar 
Proveedor Certificado Pagos Estado Cuenta 
Factura Despacho Factura Despachos � Estado Cuenta
Pagos Factura 
Usuarios i-. Consultar H Envíos 
Despacho Estado Cuenta C:nntr;:ifn!'; 

Producto � Consultar
País Contrato 
Ciudad Estado Cuenta Ir A 

i+ Ir A Atunec Banco Atunec 
t._. Ir A 

Ver Historial Atunec 
Clientes 
Proveedor 
Factura 
Producto 
Usuarios 
Contrato 
País 
R;:mr.n 

� Opciones 
Importar BD 
Exportar BD 
Reportes 
Dinámicos 
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5.4 PERFILES USUARIOS 

Personas que podrán interactuar con el Sitio Web ATUNEC S.A. 

• Usuarios visitantes: Son las personas que ingresan al sitio sin haberse

registrado. Podrán hacer recorrido por el sitio, pero no tendrán acceso a los

lugares que requieran login.

• Usuarios registrados: Son las personas que están registradas en el sitio

las cuales pueden acceder al Sistema de Información que este tiene.

• Administrador: Disfrutará del control total del Sitio Web, será el

encargado de actualizar el sitio y manejar la información que se publica

en el, asignar los nombres de usuario y las contraseñas, para la

administración y consulta de la base de datos a los demás usuarios.

• Clientes: Son los usuarios que irnteractúan con el sitio para enviar

ofertas o solicitar cotizaciones, concretar negocios, enviar contratos, y

consultar información acerca de sus facturas, programaciones de

despachos, certificaciones. Además de la revisión del estado de sus

cuentas con la empresa.

• Proveedores: Son los usuarios que interactúan con el sitio para enviar

su paquete de servicios, concretar negocio, y consultar información

acerca de sus facturas y el estado de sus cuentas con la empresa.

• Comercial: Son usuarios que interactúan con el sitio para almacenar la

información de los clientes, como son sus facturas, sus contratos, sus

despachos, sus certificaciones.

• Tesorería: Son usuarios que interactúan con el sitio para almacenar la

información de los clientes o proveedores, como son sus facturas, sus

pagos y estados de cuentas.
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5.5 PANTALLA INICIO 

En C: cr:<e se pucd<:f! ��HIT<>ll4r 
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(11 tTH1rc.iido r,-,(io,i� , il'ltton:1�Ñ,t'lt1I i;on 
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.�l!'Jill>,l�.;.!i;..:t

�!�� 
��� 

VI� 16n 

QUIENES. 

,,.. pl.:irit4 11'11�1.' op8fi!C,00')$ rn 1Q97. Porhti,c� ol 
$1!'dor tle dhlfltf\()S P,oros,1m,enta 'I comc,c;.ahuie,ón 
·:t ,e.m1:>s, �Ol'>Hfv-.1 ,. den\'ado, d•I 
!.:ial). Emt-ruas en!�a�.,i-.,i:, dis-:ribuidot.as de <or+ser1•� 
1 piodu�1)1"'� Je ,,..rtrr,ntrod,as.l.., pienl.4 c,;l., lut;e i2:od-, 
r.:n !.1 ;:0110 hol'loccl ,11,jv:;.:r,_il di'\ lh'lrt4r:l<t.:illo, 0--;;u¡:,a uf! 
�:"llol :.:i�I ée 23.,;..:.t, m(, �n 11rt.1 c.:ipec,ddd de 
t,roduccih ;: 120TM dt> �t�ri �Mero <:l'.I un t_.,,o (:.: 
:\e, Ut't4; upae,áad irig�riñu de GOOO TM de atún, v 
tc:'l�M SOO en-�lo,CJ\ directos 

Misión 

€:s la explctacih, procesamiento•¡ comeroe'iución del 
:,U:\ 'f sus deri•,ados orientados a :":',':lr�do,; ertemos 
r par.: 1elam,nte il r �oonal. 

Cc.··ser,-:� 11 tiejorar el nivel dt competitividad 
�rrue-�li.a::ión 1: nuestros prt·�lJrtoS en e! 
e�ado Mcio:1,.9 : J".:unaciona!.Elkin 

! .. :. :-:r_. r,). _ l t,·� :,1,, r , .,.,,. . _ 
Tcc't<s L.os ".>eredlos Re.servados ·Ab,u: S,A • 2007 

g.,,,,.�l!lla · col ):nb:c 
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G G 
,-----------=""------------. 

Merc.�do,; Int1:tT1-�cwn.:ó::s I r·,;ue;tn:, Recurso f'e.zgu_i:<.IQ 
Todos Los Derechos Reservados ·Atunec S,A - 2007 

Barranquilla • Colombia 

Estos son los dos paneles de navegación que tiene 
el Sitio Web Atunec, los cuales permiten ingresar a 
cualquier usuario que acceda, dando la información 
básica de la empresa. A continuación se describirá 
brevemente el contenido de la interfaz a la cual nos 
llevan cada uno de ellos 

Es la pagina de inicio del sitio en ella se encuentra 
la presentación de la empresa, sus inicios, sus 

antecedentes, su misión y su visión. 

Este link nos lleva a la pagina en la cual se 
encuentra, como su nombre lo indica la 

infraestructura interna de la empresa, esto con el fin de que el usuario que este 
accesando se cree una idea del tamaño de esta y de la tecnología utilizada en 
la realización de los procesos. 

{;J . ·;;�.;�,a· ) � Nos traslada a una pagina en la cual se
publican toda las noticias e información, referentes al gremio de atuneros en 
las cuales la empresa ha participado. 

Políticas 
Este link nos conecta a la página en la cual 
están descritas las políticas a seguir por la 

empresa, con sus clientes, su recurso humano y con la utilización de sus 
recursos para alcanzar el máximo grado de calidad. 

Este nos lleva a una pagina en la cual se 
encuentran a gunas de las certificaciones obtenidas por la empresa a través de 
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todos sus años de trabajo, las cuales ratifican el compromiso de esta, en su 

mejora continua para lograr la calidad permanente. 

En la página a la cual nos traslada este link 

encontraremos toda la variedad en productos que 

ofrece Atunec a sus clientes, además, de los diferentes tipos de tamaño, de las 

latas, en las cuales se conserva el atún. 

Este link nos lleva a una pagina en al cual, como 

su nombre lo indica nos podemos contactar con 

personal de la empresa, ya sea para aclarar dudas, mas información acerca de 

la empresa, quejas, reclamos y por que no una nueva opción de negocio. 

Este link nos traslada a una pagina en la cual 
Todos Los Derechos R,e 

B.arr.anqu el USUariO estará al tanto de IOS países que a nivel 
-----

mundial la empresa exporta su producto. 

Q Í'lu�stro R.r:,CUr:�i: t:e:qu,:,r,:, - Este nos conecta con la pagina en la cual se
,:s:er•,ados -Atunec S,A - 2007 

lillª - Colombia 

_ 
especifican las tres diferentes especies de atún 

utilizadas en al elaboración de los productos que ofrece Atunec S.A. 

5.6 ENTRADA AL SISTEMA 

V 

Q 

Este panel nos permite ingresar al Sistema de 

Información, el cual, esta encriptado dentro de el 

Sitio Web Atunec, al que solo pueden acceder 

los usuarios registrados. A continuación una 

breve descripción de sus casillas. 
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V 

En esta casilla se digita el código del usuario 

que va acceder al Sistema. 

En esta se selecciona el tipo de usuario que va 

entrar al Sistema, (recuérdese que hay cinco 

tipos diferentes de usuarios del sistema, descritos anteriormente en perfiles de 

usuarios pag. 27) 

En esta como su nombre lo indica el usuario 

digita su clave 

Entrar 
Después de llenado las casillas anteriores

debidamente, se hace click en el botón entrar 

el cual nos lleva a la interfaz correspondiente, dependiendo el tipo de usuario. 

Este link nos lleva a una pagina, que, como 

su nombre lo indica, permite al usuario 

cambiar su clave o contraseña, recordemos que la información que se guarda 

en el Sistema solo es de incumbencia del usuario y la empresa, por lo tanto se 

considera información confidencial y de esa manera se maneja. 

Ahora observaremos como son de diferentes, las navegaciones, dependiendo 

el tipo de usuario que este utilizando el sistema. 

5.6.1 Administrador. Este tiene el control total del Sitio Web y del Sistema 

encriptado dentro de este, es el encargado de actualizar y manejar la 

información que se publica en el, asignar los nombres de usuario y las 

contraseñas, para la administración y consulta de la base de datos a los 

demás usuarios. 
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Cuando usuario administrador entra al sistema la navegación es así: 

ATUNEC S.A.

AluNES Y E�l.ATAOOS DEL CAR!6E SA 

-!,ffl·�·j·��.·e 
--· . ...--.. --.. . . -

G o G

Todos Los Derechos Reservados -Atunec S,A - 2007 
Barranquilla - Colombia 

Q 
Cuando hacemos click en el link número uno este nos retorna a la

pagina principal del Sitio Web. 

Q 
Cuando damos click en el link dos que lleva como nombre configurar

se nos despliegan varias opciones las cuales llevan corno titulo los nombres de 

las tablas de la Base de Datos, sin estandarizar. 
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Ventana 

Formulario 

Todos Los Oerqehos R.eserv.:;rln� .. Atuner.: S.,A - 2007 
S.:tl'r�nquiJI.::, - Colon'\bi.:io 

En los formularios que esta ventana nos despliega, podemos agregar y 

modificar datos a la tabla. Para agregar solo llenamos las casillas con la 

información correspondiente y luego hacemos click en guardar. 

Nit: 

Nombre: 

Direccion : 

Ciudad : 

EligaPa1s 

Ninguno ... 

Tetefono: 

Fax: 

Aparta do Aereo : 

Con eo ElectrOni cu 

Todos Lo� Derechos Ré$.�rvados -Atunl!:!:c S,A - 2007 
S.:,rra.nquiU.!o - Colombi., 

,..,,., 

.J.J 



Para modificar digitamos el código a buscar almacenado en la tabla, nos 

aparece en pantalla todos los datos que pertenecen a este, se corrige la 

información necesaria y se hace click en el botón modificar. Lo mismo sucede 

con las demás opciones que nos brinda el menú de configurar. 

Nit: 

Nombre: 

OirecciOn 

Pais 

Ciudad: 

2020 Telefono : 009214163 

Carlos Santana Fax: 009214163 

Trn 78 Avn 54 # 78A-24 Apartado Aereo Abc572 

EligaPais �rreo Electr,: Aluns@atuns.co rn 

Ninguno i Modifice.r_J 

Todos Los Derec:ho:s: Reser'Yados -Atun,ac: S.A - 2007 
��r'r'anquilla - Colombi,¡, 

Q Cuando damos click en el link tres que Heva como nombre ver historial se

nos despliegan varias opciones las cuales llevan como titulo los nombres de las 

tablas de la Base de Datos, sin estandarizar. 

Ventana 

Todo:;; Los 0-=:rceh o :: R.���r'v�do::- -Atunec: S,A • �007 
e..::i.n-.onqulll� - �oloN\bl.:i 
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Formulario 

En estos podemos consultar el historial de la tabla, es decir todos los datos 

que esta contiene, y eliminar los datos almacenados que tengan error. 

�t!'.·f"\},· .. ". ".:' ,. 'HISTORIAL DE USUARIOS 
C od100 N1t 

1

123 123 

1234 1234 

12345 112345 

1123456 
' 

1123456 

•1234567 ;1234567 

t-Jomh,·r A rlltcfo 11 o 

Elkin 

Saray 

Ruben ' 
tussel 

IAlb<!! 

Salcedo Administrador Cantillo 
Pereira Clier.te 

\Reales Proveedor 

Lizcano Comercial 

1Diaz ¡Tesorería 

e Volver.a Configurac� 

Estado 

Activo 
1
Activo 

¡Activo 

'Activo 

!Activo 

Todos Los Derechos Reser'.•ados ·Atunec S.A • 2007 

Barranquilla - Colombia 

Eliminar 

Q Por petición de la empresa de este modulo solo se mostrara su

navegación, ya que la información de los formularios y como se ejecutan son 

considerados confidenciales 

Todo.::. Los D":.'1''-'cho::: Rc,i:;e,...,.!)dOS: -A.tun�c S.A - 2007 

e..:.r.-�nquill a - C.;,19-mb¡� 
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5.6.2 Comercial. Estos usuarios interactúan con el sitio para almacenar la 

información de los clientes, como son sus facturas, sus contratos, sus 

despachos, sus certificaciones. Su navegación es muy parecida a la de 

administrador con la diferencia de que estos solo pueden acceder a un 

numero limitado de las tablas de la base de datos. 

Cuando usuario comercial entra al sistema la navegación es así: 

o 

o 

ATUNEC S.A ..

ATUNES Y Eh'l.ATAOOS Ofl CAAlBE S.A. 

G o 
Todos Los Derechos Reser�.ados ·Atunec S . .A. • 2007 

Barrariquill.a • Colombia 

Cuando hacemos click en el link número uno este nos retorna a la 

pagina principal del Sitio Web. 

G 
Cuando damos click en el link dos que lleva como nombre configurar 

se nos despliegan varias opciones las cuales llevan como titulo los nombres de 

las tablas de la Base de Datos, sin estandarizar. 
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Ventana 

Formulario 

ATUNEC S.A .

.servados -Atune� S,A - 2007 

,illa - Colombia 

En los formularios que esta ventana nos despliega, podemos agregar y 

modificar datos a la tabla. Para agregar solo llenamos las casillas con la 

información correspondiente y luego hacemos click en guardar. 

Mit: 

Nombro ; 

DirecciOn : 

Pais : 

Ciudad: 

CLIENTES ," 

Telefono 

Fax: 

Apartado Ai,reo 

E liga Pais " Correo Electronico : 

Ninguno � 
� 

Todo,: Los Deredtos �eserv.:,dos ·Atunec S.A - 2007 
Barranquill,1 - Colombia 
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Para modificar digitamos el código a buscar almacenado en la tabla, nos 

aparece en pantalla todos los datos que pertenecen a este, se corrige la 

información necesaria y se hace click en el botón modificar. Lo mismo sucede 

con las demás opciones que nos brinda el menú de configurar.

.A. T"CJI'J"EC S.A.

Nit : 4040 

Nombre : Carlos Alcozer 

Direccion : Kra 54 # 54-25 

Pais : Elige. Pe.is v 

Ciudad Ninguno 

Telefono : 

Fax : 

Apartado Aereo 

3658741 

3258741 

Aa5478 

Todos Los Derechos Reservados -Atuncc S. A - 2007 
Ban-anquilla - Colon."'lbtQ 

(";) Al hacer click en la tercera opción que lleva como nombre consultar

';(parece un panel que nos ofrece varias alternativas 

Ventana 

•ATUNEC S.A.

ATUNES Y ENLATACX>S DE.L CARIBE $.A.. 

� 
,ilil,··V·'N:�s;...�� ,-,;¡¡.,:ez.���p,�� 

lo 

·· .(u nla 

I' ,1,., 

F h, s 

: S,A - 2007 

38 



Formulario 

Estos formularios nos ofrecen la opción de consultar datos de las tablas de dos 
diferentes maneras, la primera es visualizando todos los datos que tiene la 

tabla esto se hace llenanf o la casilla historial. /a segunda es escogiendo 
bloque de datos especificá

l
\Jolos por la fecha y hac { click en botón buscar 

•$TLJ:N'"E S.A�

ATNE$ y ENLATADOS o L CARIBE S.A. 

Cliente: 101 0-Saray Pereire. 

Desde: 2007-08-21 

�-os-�2, __ _,_-

Todos: Los Dére.:hos Reservados -A�unec S.A - 2007 
Barranquilla - Colombia 

Lo mismo sucede con los demás formularios que nos ofrece la opción 
Consultar 

Q Cuado se hace click en este, se nos despliega la opción Atunec y se
puede retornar a la pagina principal del Sitio Web Atunec. 

5.6.3 Tesorería. Son usuarios que interactúan con el sitio para almacenar 

la información de los clientes y proveedores, correspondiente a las 
facturas, pagos y estados de cuentas. 

La barra de navegación y formularios de tesorería son iguales a los de 
comercial en lo único que varia es que no tienen acceso a las mismas tablas y 
si lo tienen no comparten los mismos permisos en la base de datos. 
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La navegación de tesorería es la siguiente: 

lj 
,ervado:s: -·Atunec S.A • 2007 

lla - Colombia 

;3.A - 2007 

5.6.4 Clientes. Interactúan con el sitio para enviar ofertas o solicitar 

cotizaciones, concretar negocios, enviar contratos, y consultar 

información acerca de sus facturas, programaciones de despachos, 

certificaciones. Además de la revisión del estado de sus cuentas con 

la empresa. 
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Cuando usuario cliente entra al sistema la navegación es así: 

Los link Q G Q cumplen la mismas funciones explicadas en el usuario

comercial, solo que la información que los formularios arrojan se limita a la del 

cliente en especifico que este accediendo a sistema. 

Q La opción numero tres, le permite al cliente subir el contrato para que las

personas en Atunec encargadas de esto lo visualicen y puedan trabajar con 

esta información. 

Ventana 

: S.A - 2007 
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Formulario 

Para poder subir el contrato el usuario deberá llenar las casillas con la 
información correspondiente, el botón examinar es para buscar la imagen o 
archivo comprimido del contrato, después � haber hecho esto se hace click en 
botón guardar y la información queda lmacenada en la tabla que le 
correspon' e en la Base de Datos 

NO Contrato: 

Valor: 

Nit Cliente: 

nvio de Contratos 

Descripción: 

2007-08-21 

Todos Los Derechos Reservados -Atunec S.A - 2007 
S,manquilla - Colombi.1 

5.6.5 Proveedores. Interactúan con el sitio para enviar su paquete de 
seNicios, consultan información acerca de sus facturas y el estado 
de sus cuentas con la empresa. A igual que los clientes los 
proveedores solo pueden consultar la información correspondiente a 
sus transacciones con la empresa 
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Cuando usuario proveedor entra al sistema la navegación es así: 

Todo,: Los Der�.::hos Réservados -Atunec S.A .. 2007 

Barranquilla • Colombia 
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INTRODUCCION 

Las revoluciones tecnológicas de las últimas décadas han transformado por 

completo la manera de prestar servicios creando así un clima de trabajo que 

comprende procesos plenamente integrados; los cuales, exigen herramientas 

igualmente sofisticadas y veloces para su aprovechamiento. 

Ante esta necesidad, aparece como un instrumento apremiante, el uso de 

medios que ayuden a extender los servicios que prestan las organizaciones 

para realizar un trabajo de calidad. Uno de estos tantos medios que ha nivel 

mundial ha cobrado más auge es el Internet y sus servicios (Sitios Web, Chat, 

foros, etc.) que en el campo industrial son vistos, no solo como un medio de 

publicidad, sino como la empresa en si. 

En el presente manual se explica de manera detallada todas las consultas y 

procesos para que el usuario utilice de manera optima el Sitio Web ATUNEC 

S.A. 



2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL 

Facilitar la compresión del usuario, sobre todas las funciones, procesos y 
transacciones que pueden llevarse a cabo en el Sitio Web Atunec S.A. a través 
de una breve descripción de los mismos 

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 

• Conseguir que los usuarios conozcan de manera detallada la navegación y
utilización del Sitio Web

• Brindar al usuario un soporte escrito de las diferentes funciones del Sitio
Web

• Lograr el buen desempeño del usuario en la navegación del Sitio Web

• Alcanzar el rendimiento máximo de los usuarios que accedan al Sitio Web
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3. ¿QUE ES EL SITIO WEB ATUNEC?

El Sitio Web ATUNEC, es un medio de trabajo el cual esta enfocado en el 

aprovechamiento de los recursos Web para la optimización de los servicios que 

la empresa presta a sus clientes y proveedores. 

El Internet facilita todo el proceso de atención tanto para el personal de la 

empresa como para los usuarios, ya que brinda la posibilidad al que ingresa, de 

manejar con total libertad la visita. Esto permite que el navegante pueda 

acceder a la más completa información de la empresa sin tener que pedir ni 

esperar un folleto. 

Esta aplicación que tiene encriptada un Sistema de Información que permite 

mejorar las relaciones comerciales con los clientes, proveedores registrados en 

Sitio Web. Con esto Atunec logra facilitar las transacciones y consultas, 

además de obtener una comunicación en línea y en tiempo real. Asimismo 

conseguirá brindar otros servicios adicionales, los cuáles abrirán la posibilidad 

de contactar nuevos clientes en nuestro país y en el exterior. 
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4. PERFILES USUARIOS

Personas que podrán interactuar con el Sitio Web ATUNEC S.A. 

• Usuarios visitantes: Son las personas que ingresan al sitio sin haberse
registrado. Podrán hacer recorrido por el sitio, pero no tendrán acceso a los
lugares que requieran login.

• Usuarios registrados: Son las personas que están registradas en el sitio
las cuales pueden acceder al Sistema d'e Información que este tiene.

• Administrador: Disfrutará del control total del Sitio Web, será el
encargado de actualizar el sitio y manejar la información que se publica
en el, asignar los nombres de usuario y las contraseñas, para la
administración y consulta de la base de datos a los demás usuarios.

• Clientes: Son los usuarios que interactúan con el sitio para enviar
ofertas o solicitar cotizaciones, concretar negocios, enviar contratos, y
consultar información acerca de sus facturas, programaciones de
despachos, certificaciones. Además de la revisión del estado de sus
cuentas con la empresa.

• Proveedores: Son los usuarios que interactúan con el sitio para enviar
su paquete de servicios, concretar negocio, y consultar información
acerca de sus facturas y el estado de sus cuentas con la empresa.

• Comercial: Son usuarios que interactúan con el sitio para almacenar la
información de los clientes, como son sus facturas, sus contratos, sus
despachos, sus certificaciones.

• Tesorería: Son usuarios que interactúan con el sitio para almacenar la
información de los clientes o proveedores, como son sus facturas, sus
pagos y estados de cuentas.
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5. PANTALLA INICIO

En. Co!cmtu� Je �ucdcn �,s�n"Ol!6r 
a�1'<'i<ladu Que C!tmiten oer1el',U e,.rt;cleo ! 
inoreso :e divisos per,11 .e! p�>'li. por est:,, 
rrc:-t �i: ,;o c.ei:1d1ó n:�•i:.1r un proyecto 
relo<.1;>,ou'i> W" o�uductti, d,:I ,,,e,, 
et�!CtfiC4mente �n d �rcceicm1cnto del 
ao:in. a pros,os:t� fondamu,ta! es el 1 !;!" 
-,1 -.,·codo ,,t:ion'JI e i;,torn,t:ionol 0011 
productoJ: c,,ip..,bb\'os f d" .:.lt4 e.il,dod, 

Visión 

Conser.,·ar y mtjcrar el niv, de oor11�ettl'•id�d 
C(ilT:t-l'Qthnción d! n1:estros produv.os tn el 
en:·ado n3cfa;n:! e 1ntemacional.Elk�1 

QUIEt•ICS. 

L/J (.11,anta ,oii:,() º"ª'��Cl.,ttS e,, 1';17, P�rhn,ccc ol 
S$'Cl0" ere aliMtt1t,<-. P,o�a,111ento ,, oo,,ic":'ch�.ac•On 
de io��i, OOl'larvu ., dcl">·t•dos d,:,! 
t\.,i"I, lim;:.-uu tn!tt.1dor8', diwibu!(l(irti ·:lt coriser,as 
, o,�dvc:�:os � f,Ol'lo.!t\ .. edo�.lc p•�l'>le ei.lo h.,ceti,ede 

en f,e �OM fr<1,,va 11·u,h:,-l1 :1 tlt< 8,sn<1!'1,..u1t1.,, uc;r.,14 u11 
4rc.s lut<il <he :?l.S..6 m2, 1.--011 J''"" c.:.poc·d,ul de 
produc:,01'1 de 120 TI,! de 41:un el'>terc- cr, un tumo de 
dfe, un• c•P•Q·:'t: fri901·'fio d• �000 i'M :lt t�n. y 
oon.,(o 500 i,ml)l.:,�s d:,ecws 

Mi!i1ÍD 

Es la e:<platd::ión, rrocesam1e:1:,) \' tomercia!izaO"ér del 
atUn y sus <!e:i·uhs oricr,\.!•hs a ;Mrcidos erter:\os 
� paralelamente el neo<1na,l. 

J :i ·�1 } :1 fil:' 1 �l�f:"(I =�:].·. + _  

lodcs LCJS O!f!d'IO� R.est'\'• dQS ·A�t.t?t( s Á. :?C(lJ 
r.am-.. :ul!a · C1Jloml;)10 
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G G ..------------"=""'----------� 
Me.rcade<s Internacionales I r·,Jue.stro Pecur�o Pe:qu.-ri:, 

Todos Los Derechos Reservados ·Atunec S,A - 2007 
IBarranquilla - Colombia 

Estos son los dos paneles de navegación que tiene 

el Sitio Web Atunec, los cuales permiten ingresar a 

cualquier usuario que acceda, dando la información 

básica de la empresa. A continuación se describirá 

brevemente el contenido de la interfaz a la cual nos 

llevan cada uno de ellos 

Es la pagina de inicio del sitio en ella se encuentra 

la presentación de la empresa, sus inicios, sus 

antecedentes, su misión y su visión. 

Este link nos lleva a la pagina en la cual se 

encuentra, como su nombre lo indica la 

infraestructura interna de la empresa, esto con el fin de que el usuario que este 

accesando se cree una idea del tamaño de esta y de la tecnología utilizada en 

la realización de los procesos. 

1(i.J _*;r";;� _ a..11 Nos traslada a una pagina en la cual se 

publican toda las noticias e información, referentes al gremio de atuneros en 

las cuales la empresa ha participado. 

Políticas 
Este link nos conecta a la página en la cual 

están descritas las políticas a seguir por la 

empresa, con sus clientes, su recurso humano y con la utilización de sus 

recursos para alcanzar el máximo grado de calidad. 

-e+" ,. • u,.�-,.. ... -... -.,-.�=�...-., 
���;:,;..::�_.:..., 

Este nos lleva a una pagina en la cual se 

encuentran algunas de las certificaciones obtenidas por la empresa a través de 
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todos sus años de trabajo, las cuales ratifican el compromiso de esta, en su 
mejora continua para lograr la calidad permanente. 

Catálogos 
. �- �, --

En la página a la cual nos traslada este link 
encontraremos toda la variedad en productos que 

ofrece Atunec a sus clientes, además, de Jos diferentes tipos de tamaño, de las 
latas, en las cuales se conserva el atún. 

Este link nos lleva a una pagina en al cual, como 
su nombre lo indica nos podemos contactar con 

personal de la empresa, ya sea para aclarar dudas, mas información acerca de 
la empresa, quejas, reclamos y por que no una nueva opción de negocio. 

8 r·.�i=---·,�·:,do!_� l 1terr;,:sc¡0n.�le5 
Todos Los Derechos R 

Barr.inqj 

Este link nos traslada a una pagina en la cual 
el usuario estará al tanto de los países que a nivel 

mundial la empresa exporta su producto. 

� Í'JU(:'c,tro P.ec:J··s,:, F·e:quenJ I Este nos conecta con la pagina en la cual se 
>servados -Atunec S.A - 2007 
r� �ol �mbia especifican [las tres diferentes especies de atún 

utilizadas en al elaboración de los productos que ofrece Atunec S.A. 

5.1 ENTRADA AL SISTEMA 

V 

Este panel nos permite ingresar al Sistema de 

Información, el cual, esta encriptado dentro de el 
Sitio Web Atunec, al que solo pueden acceder 
los usuarios registrados. A continuación una 
breve descripción de sus casillas. 
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��
Eliga Opción V 

En esta casilla se digita el código del usuario 

que va acceder al Sistema. 

En esta se selecciona el tipo de usuario que va 

entrar al Sistema, (recuérdese que hay cinco 

tipos diferentes de usuarios del sistema, descritos anteriormente en perfiles de 

usuarios pag. 27) 

En esta como su nombre lo indica el usuario 

digita su clave 

Después de llenado las casillas anteriores 

debidamente, se hace click en el botón entrar 

el cual nos lleva a la interfaz correspondiente, dependiendo el tipo de usuario. 

Este link nos lleva a una pagina, que, como 

su nombre lo indica, permite al usuario 

cambiar su clave o contraseña, recordemos que la información que se guarda 

en el Sistema solo es de incumbencia del usuario y la empresa, por lo tanto se 

considera información confidencial y de esa manera se maneja. 

Ahora observaremos como son de diferentes, las navegaciones, dependiendo 

el tipo de usuario que este utilizando el sistema. 

5.1.1 Administrador. Este tiene el control total del Sitio Web y del Sistema 

encriptado dentro de este, es el encargado de actualizar y manejar la 

información que se publica en el, asignar los nombres de usuario y las 

contraseñas, para la administración y consulta de la base de datos a los 

demás usuarios. 

8 



Cuando usuario administrador entra al sistema la navegación es así: 

ATUNEC S.A.

ATUN1;$ Y ENLATAOO$ DEL CARIBE $A 

Todos Los Derechos Reservados -Atunec S.A - 2007 
Barranquilla - Colombia 

Q Cuando hacemos click en el link número uno este nos retorna a la

pagina principal del Sitio Web. 

Q 
Cuando damos click en el link dos que lleva como nombre configurar

se nos despliegan varias opciones las cuales llevan corno titulo los nombres de 

las tablas de la Base de Datos, sin estandarizar. 
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Ventana 

Formulario 

Todos Los Oel"echos R.eser,..ados -Atunec S,A - 2007 
B.:irn11nquiU.:. - Colc.Hi'"'lbL:1 

En los formularios que esta ventana nos despliega, podemos agregar y 

modificar datos a la tabla. Para agregar solo llenamos las casillas con la 

información correspondiente y luego hacemos click en guardar. 

Nit: 

Nombre 

Direccion : 

Pais 

Ciudad: 

EligaPais 

Ninguno v 

CL.IENTES"�

Telefono 

Fax: 

Apartado Aereo 

Correa El�ctrUnico : 

Todos Los Derechos Reservados: -Atunec S.A · 2007 

Barranqu,lla - Colombia 
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Para modificar digitamos el código a buscar almacenado en la tabla, nos 

aparece en pantalla todos los datos que pertenecen a este, se corrige la 

información necesaria y se hace click en el botón modificar. Lo mismo sucede 

con las demás opciones que nos brinda el menú de configurar. 

Nit; 

Nomb<e 

DirecciOn : 

Pais : 

Ciudad 

2020 Telefono 009214163 

Carlos Santana Fax 009214163 

Trn 78 Avn 54 # 78A-24 Apartado Aereo Abc572 

EligaPais �rreo Electro�: Atuns@e.tuns.com 

Ninguno 1 Modificar 
�-- ·� _J 

Todos Los Derechos Reservado$ •A.tunee S.A · 2007 
e.�,.ranquillo • Colombia 

O Cuando damos click en el link tres que lleva como nombre ver historial se

nos despliegan varias opciones las cuales llevan como titulo los nombres de las 

tablas de la Base de Datos, sin estandarizar. 

Ventana 

Todo1: Lo::: Dorod·,o,i;; Ftoi::-ol"\.' .odo::: -Atunoc: S.A • 2007 
e,...,.,r�naulll.:,, - <:of ol'"W"'lbi� 
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Formulario 

En estos podemos consultar el historial de la tabla, es decir todos los datos 

que esta contiene, y eliminar los datos almacenados que tengan error. 

'· 
HISTORIAL DE USUARIOS 

�90--;- N1t I Nomh, . .., J A ellldn TI o 

123 123 Elkin Salc�do Administrador 
Estado 

Activo .------.--------
-

Cantillo 
1234 ll234 Saray -,��e'..':r.,:ir�a--�C;;:lie:n:te�---

,
¡A;:;ct;::iv:o

-
--'"')

1
�
[ 

�. ;,;;;., '.,;a� 

'Activo 1( Éli���-j , -
12345 12345 Ruben Reales 

¡1;;:;; 123456 Rus sel 
1
lizcano 

Pro�·eedor 

1234567 1234567 Alba Diaz 

--+------1-----+-----.;..
C
-

o
-

n,
-

e
-

rc
-

ia_l 
__ ..¡.A_ct_iv

_
o 
___ ,,

I 
·-Ei;;;'.;°;;;·;·1 l

iTesoreria Activo r�li��; ¡ 
._____ - --- -- -'-----"--'-=---'�...;...__, 

Volver a Configura;;;;;;---¡ 

Todos Los Derechos Reservados ·Atunec S.A - 2007 
Barranquilla - Colombia 

Q Por petición de la empresa de este modulo solo se mostrara su

navegación, ya que la información de los formularios y como se ejecutan son 

considerados confidenciales 

Todo.s: ,_os C' .. e,.echos R.��'!l'v;;c:tt:i� -.AT1.1nqc S.A - 200:, 
Q;:arl'onquill� - Colombi.o 
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5.1.2 Comercial. Estos usuarios interactúan con el sitio para almacenar la 

información de los clientes, como son sus facturas, sus contratos, sus 

despachos, sus certificaciones. Su navegación es muy parecida a la de 

administrador con la diferencia de que estos solo pueden acceder a un 

numero limitado de las tablas de la base de datos. 

Cuando usuario comercial entra al sistema la navegación es así: 

o 

G 

JATUNEC S.A.

ATVNES Y fNtATAOOS DEl CAA18E $.A. 

G G G 
Todos Los Derechos Reservados ·Atunec S,A · 2007 

Barranquilla • Colomhia 

Cuando hacemos click en el link número uno este nos retorna a la 

pagina principal del Sitio Web. 

o 
Cuando damos click en el link dos que lleva como nombre configurar 

se nos despliegan varias opciones las cuales llevan como titulo los nombres de 

las tablas de la Base de Datos, sin estandarizar. 

13 



Ventana 

Formulario 

ATUNEC S.A.

1hr1,I 

fu .. 

aservados -Atunec S.A - 2007 

1illa - Colombi.ct 

En los formularios que esta ventana nos despliega, podemos agregar y 

modificar datos a la tabla. Para agregar solo llenamos las casillas con la 

información correspondiente y luego hacemos click en guardar. 

Mit: 

Mombre: 

DirecciOn 

Pais: 

Ciudad 

EligaPais " 

Ninguno 

CLIENTES 
' 

Telefono : 

Fax: 

Apartado Aereo 

Correo ElectrOnico : 

Todos L.0$ Oerechos R.e$ervados -Atunec; S,A - 2007 
barranquilh¡ - Colombi9 
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Para modificar digitamos el código a buscar almacenado en la tabla, nos 

aparece en pantalla todos los datos que pertenecen a este, se corrige la 

información necesaria y se hace click en el botón modificar. Lo mismo sucede 

con las demás opciones que nos brinda el menú de configurar.

Nit: 

Nombre : 

DirecciOn : 

Pais : 

Ciudad 

4040 

Carlos Alcozer 

Kra 54 # 54-25 

Elige. Pe.is V 

Ninguno 

CLIENTES . 

Telefono 

Fax : 

Apartado Aereo : 

3658741 

3258741 

Ae.5478 

T·odos Los Del"echos R.cscrva dos -Atunec S.A - 2007 
e.o,.t'r�nquilla - Colombia 

n Al hacer click en la tercera opción que lleva como nombre consultar

'-;z(parece un panel que nos ofrece varias alternativas 

Ventana 

: S,A - 2007 
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Formulario 

Estos formularios nos ofrecen la opción de consultar datos de las tablas de dos 
diferentes maneras, la pri

r
era es visualizando todos los datos que tiene la

tabla esto se hace llenan
i

o la casilla historial, /a segunda es escogiendo
bloque de datos especificá dolos por la fecha y hac / click en botón buscar. 

Desde: 1 2007-08-21 

�-08,.-2.,..1 ��� .... 

, Buscar 

Todos- LO$ Déré.:hos: Reser...,.ados: -Atune� S.A • 2007 
Barranquill.a - Colombia 

Lo mismo sucede con los demás formularios que nos ofrece la opción 
Consultar 

Q Cuado se hace click en este, se nos despliega la opción Atunec y se 
puede retornar a la pagina principal del Sitio Web Atunec. 

5.1.3 Tesorería. Son usuarios que interactúan con el sitio para almacenar 

la información de los clientes y proveedores, correspondiente a las 
facturas, pagos y estados de cuentas. 

La barra de navegación y formularios de tesorería son iguales a los de 
comercial en lo único que varia es que no tienen acceso a las mismas tablas y 
si lo tienen no comparten los mismos permisos en la base de datos. 
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La navegación de tesorería es la siguiente: 

:ATUNEC S.A.

ATUNES Y ENt.ATAOOS DEI,. CARI6E S..A.. 

;ervados -.�tunee S.A - 2007 

lla • Colombia 

ATUNEC S.A.

ATUNE$ Y ENLATAoóS DEL CARlSé $.A. 

5.1.4 Clientes. Interactúan con el sitio para enviar ofertas o solicitar 

cotizaciones, concretar negocios, enviar contratos, y consultar 

información acerca de sus facturas, programaciones de despachos, 

certificaciones. Además de la revisión del estado de sus cuentas con 

la empresa. 
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Cuando usuario cliente entra al sistema la navegación es así: 

•ATUNEC S.A.

ATUNES Y ENLATADOS DEL CARIBE S.A. 

G 
� Los Dero- Reserv7""":\-Atunec S.A - 2007 

Ü e , quill<1 - \..:!Fbia 

Los link Q Q Q cumplen la mismas funciones explicadas en el usuario

comercial, solo que la información que los formularios arrojan se limita a la del 

cliente en especifico que este accediendo a sistema. 

Q La opción numero tres, le permite al cliente subir el contrato para que las

personas en Atunec encargadas de esto lo visualicen y puedan trabajar con 

esta información. 

Ventana 

•ATUNEC S.A.

ATVNES Y ENLATAOOS DEL CARIS€ S.A.
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Formulario 

Para poder subir el contrato el usuario deberá llenar las casillas con la 
información correspondiente, el botón examinar es para buscar la imagen o 
archivo comprimido del contrato, después �e haber hecho esto se hace click en 
botón guardar y la información queda lmacenada en la tabla que le 
correspontie en la Base de Datos 

\ 

Nº Contrato: 

Valor: 

Nit Cliente: 

Descripción: 

2007-08-21 

Todos Los Derechos Reser�ados -Atunec S.A - 2007 

P,arranquilla • Colombia 

5.1.5 Proveedores. Interactúan con el sitio para enviar su paquete de 

servicios, consultan información acerca de sus facturas y el estado 
de sus cuentas con la empresa. A igual que los clientes los 
proveedores solo pueden consultar la información correspondiente a 
sus transacciones con la empresa 
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Cuando usuario proveedor entra al sistema la navegación es así: 

ATUNEC S.A.

ATVNES Y ENLA'I'AC,OS OEl CA:RISE S..A. 

�, .... ,,........,�!i,,���l�li!fli�j�t� · ''. �
Todos Los Der.e:cho$ Ré$GHvados -Af:.unec S.A - 2007 

B"""nquilla - Colombia 

20 




