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INTRODUCCION

La vejez es un estado que tiene una lectura desde lo estructural y lo subjetivo,
siendo dos caras de la misma moneda. Por un lado, el envejecimiento poblacional se ha
convertido en uno de los fendmenos demograficos mas importantes en la medida que ha
logrado transformar las estructuras sociales, econdmicas y culturales; y por el otro, la vejez
personal hace parte del ciclo vital de los seres humanos trayendo consigo cambios en las
condiciones fisicas, la independencia econdémica y funcional, modificando los roles dentro
de la familia, la participacién e incidencia dentro del mundo laboral, el uso del tiempo libre,

teniendo efectos importantes sobre la idea de si y de la lectura de los otros sobre el sujeto.

Para los paises latinoamericanos estas caras de la moneda implican una paradoja; en
tanto que los niveles de vida se evalian en la capacidad que tienen los paises de reducir la
mortalidad y aumentar la esperanza de vida de sus ciudadanos; desde lo subjetivo, se busca
vivir por méas afos; sin embargo es un estado que no es precisamente deseado por la

mayoria de personas.

Asi pues, la calidad de la vida de las personas que experimentan esta etapa, muchas
veces, se ve afectada en tanto que tiene repercusiones sobre el bienestar subjetivo y
psicologicos, el desarrollo personal asi como las representaciones acerca de lo que
corresponde a una buena vida, esto se hace evidente al preguntarle a los adultos mayores
sobre la manera en que da sentido a su vida en el contexto cultural, los valores sobre los

que se construye en relacion a sus objetivos vitales (Krzemien, 2001)



Es en este sentido en que esta investigacion se pregunta por los efectos
psicosociales de las personas adultas mayores que son atendidas por la comunidad cristiana

pentecostal unida de Colombia.



TITULO

Efectos psicosociales en adultos mayores atendidos por la comunidad cristiana

pentecostal unida.

PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Haciendo un acercamiento a las lineas tedricas que analizan este fendmeno se hace
evidente que las imagenes, creencia e ideas sobre estas determinan el significado de la

misma asi como las acciones destinadas a garantizar su bienestar.

La teoria de la modernizacion en la cual se hace una relacion entre la
modernizacion de las sociedades y la valoracion social de la vejez. Asi, la
modernizacién se lee desde la urbanizacién de las sociedades las cuales traen
consigo una transformacion de las familias pasando de las familias extensas a las
familias nucleares teniendo como consecuencia la disminucién de la valorizacion de

la vejez. (Cowgil & Holmes, 1972)

Desde el criterio generacional se argumenta la existencia de una lucha permanente
o conflicto potencial entre generaciones, que en la actualidad tiende a resolverse a favor de
los mas jovenes y en detrimento de las generaciones mas viejas, que se ven relegadas a los

ultimos puestos sociales. (Lourdes Pérez Ortiz, 1997).



La perspectiva de ciclo de vida entiende la vejez como una etapa mas en el
proceso del ciclo vital. Es decir, la vejez no implica necesariamente una ruptura en
el tiempo ni el ingreso a una etapa terminal sino que es parte de un proceso donde el
individuo continda “dialogando” con la sociedad, al igual que como lo hace en
etapas anteriores. Al igual que las otras etapas del ciclo de vida (nifiez, juventud,
adultez), la vejez posee, por una parte, su conjunto de normas, roles, expectativas y
status, y es la sociedad la que establece una pauta social sobre la edad que
corresponde a este ciclo. Por dltimo, no debe olvidarse que el ciclo de vida también
estd determinado socio-histéricamente. De este modo, la perspectiva de ciclo de
vida permite entender la situacion actual de los ancianos recurriendo al analisis de
etapas anteriores de su vida. Sin embargo, su aporte mas importante ha sido el
establecer que, al ser la vejez una etapa mas del ciclo de vida (regida por
restricciones y privilegios, al igual que otras etapas de la vida), no tendria, por

definicidn, razén para ser una etapa de exclusion social. (CEPAL, 2001)

Es importante mencionar que mas de la mitad de los adultos mayores de 60
afios en Colombia son pobres, al igual que en el resto de América latina. Sin
embargo se ha visto como los hogares que tienen adultos mayores estan
relativamente mejor que los que carecen de ellos. En 1997 en Colombia, uno de
cada dos ancianos viviendo en zona rural, era pobre, principalmente las mujeres, a
diferencia de la zona urbana donde la pobreza estaba igual en los dos géneros. En el
periodo comprendido entre 2000 y 2012 se presentd una leve disminucion de la
poblacién por debajo de la Linea de Pobreza pasando de 55.03% a 52.68%, en el

total nacional y de 44.20% a 48.20% en las areas urbanas. (DANE; 2013)



Desde estas posturas es claro la relacion entre el significado social de la vejez y los
efectos sobre los individuos que los experimentan. De tal modo, que la vejez se observa de
como un fendmeno que lleva consigo la desigualdad, la dependencia y la vulnerabilidad; lo
cual se puede traducir en la basqueda de escenarios de pertenencia social, aceptacion y

ayuda como la comunidad cristiana a la cual hacemos referencia en este estudio.

La Iglesia Pentecostal Unida De Colombia ha desarrollado una serie de programas
dedicados a las relaciones sociales y espirituales de esta poblacion en donde se desarrollan
actividades con el proposito de fortalecer la vida socioemocional al llegar a la etapa de
adulto mayor; ademas tiene programas encaminados a proteger el bienestar fisico, social y
espiritual del adulto mayor, por medio de actividades culturales, talleres, manualidades,
atencion médica, etc. todas estas actividades tienen como finalidad incentivar a los adultos
mayores al uso del tiempo libre y desarrollen una imagen de si desde la participacion activa

social, en vias a contribuir en la calidad de vida de esta poblacion.

De alli que se haga la pregunta por los efectos psicosociales de las personas adultas

mayores que atiende dicha comunidad cristiana.

Formulacion

¢Qué cambios psicosociales ha generado en los adultos mayores la atencion de la
Iglesia Pentecostal Unida de Colombia?
Dentro de lo que ya se ha mencionado acerca de la lectura social acerca de la vejez,

Butler ha usado el termino AGEISM (Butler, 1969) para hacer referencia la discriminacion



social hacia las personas adultas mayores que obedecen los imaginarios sociales que se
traducen en actitudes de exclusion y prejuicio. En un estudio de la OMS se muestra los
efectos nocivos de estos imaginarios sobre la salud mental de las personas adultas mayores
quienes terminan asumiendo dicha etapa como terminal y de extremo deterioro vital,
corporal y mental; dentro de los hallazgos del documento esta aunque se tomen medidas
compensatorias, es dificil para la mayoria de la poblacion conseguir una vejez saludable,
mientras las imagenes negativas de la vejez se compartan por el grupo social en general

(OMS, 2002).

Delimitacion

Espacial.

El lugar de investigacion es la Iglesia Pentecostal unida de Colombia en su &rea de
obra social con el adulto mayor, la cual se encuentra ubicada en la localidad del barrio

Antonia Santos de la ciudadela de Juan Atalaya en Cdcuta, Norte de Santander

Conceptual

Efectos psicosociales, vejez, apoyo social, Iglesia Cristiana Pentecostal



Temporal

La investigacion se llevara a cabo durante el mes de Febrero del 2017 hasta el mes

de Mayo del 2017.

Justificacion

El fendmeno de los imaginarios negativos hacia las personas mayores ha sido muy
estudiado sobre todo por la escuela anglosajona, entre dichos estudios se puede mencionar
a Butler, quien ya menciono antes, cuyos aportes permitid el analisis del fenémeno y acufio
el termino ageism (Butler, 1969) para describir las actitudes sociales de exclusiéon y
discriminacion a razon de la edad; por otro lado, Palmore (Palmore, 1972) denomina este
fendmeno como “el tercer istmo” haciendo analogia a discriminaciones como el racismo

y/o el sexismo.

Y a pesar que el incremento en la esperanza de vida significa para los paises un
progreso en términos de desarrollo, incluso, a nivel subjetivo se tiene la expectativa de vivir
mas afos, esto no se traduce en la valoracion positiva de la vejez, nadie quiere llegar a ese
estado. En una sociedad como la occidental en donde lo nuevo es el detonante y la
consolidacién de un mercado consumista hace que la légica de lo desechable y lo inatil este
atravesado por una variable de tiempo muy corta. Esta logica se extiende también a la

lectura de los seres humanos.

En este sentido Levy (Levy, 1994) afirma que cuando las personas llegan a esta
etapa de la vida, llevan sosteniendo desde la infancia los estereotipos de la vejez que son

propios de su cultura. Esta circunstancia hace que las personas accedan a la vejez sin



desarrollar mecanismos de defensa que facilitan a otros grupos, socialmente estigmatizados,

afrontar desde edades tempranas los estereotipos negativos que existen hacia ellos.

En este sentido, por lo menos en Latinoamérica, se han venido desarrollando
programas de politicas publicas para la atencion al adulto mayor, alli se hace evidente que
como fendmeno social de estadistica de desarrollo se tiene una lectura positiva, sin
embargo esta poblacion es leida como un desafio en tanto que no tienen la productividad
que si tiene la poblacion joven y si demandan mayores niveles de atencion, por ejemplo, en

términos de salud.

Con respecto a los niveles de atencion que demanda la poblacion adulta mayor
como ya menciono antes, existe una relacion directamente proporcional entre los
imaginarios negativos y los efectos sobre la salud de esta poblacidn, en una especia de
profecia autocumplida, en tanto que el sujeto se ubica dentro de esta categoria e igualmente,
la sociedad a partir de los actos de discriminacion y exclusion va afirmando la idea de

nulidad, inutilidad y muerte; tiene efectos reales sobre la vida de los adultos mayores.

Asi pues, programas como los que propone la comunidad cristiana que hace parte de
este estudio son un lugar que permite la investigacion sobre los efectos psicosociales en

relacién a la calidad de vida de las personas atendidas.

Lo anterior, puede proponer una etapa investigativa mas amplia en donde se dé
lugar a analizar los programas de atencidén gubernamentales en vias a construir un programa
gue responda a un mejoramiento significativo de la calidad de vida de los adultos mayores
que pase por la inclusion y la transformacion de los imaginarios negativos sobre el

fenémeno.



OBJETIVOS

Objetivo General

Describir los efectos psicosociales en las personas adultas mayores atendidas por la

Iglesia Pentecostal Unida de Colombia en la Ciudad de Cucuta, Norte de Santander.

Objetivos Especificos

Identificar la influencia que tiene el apoyo social ofrecido por la Iglesia Pentecostal

Unida de Colombia en la poblacién adulto mayor.

Indagar sobre los procesos de atencion brindados a los adultos mayores por la
Iglesia Pentecostal Unida de Colombia que evidencie el impacto en la calidad de vida de la

poblacion sujeto.

Analizar el desarrollo psicosocial de la poblacién adulto mayor atendida por la

Iglesia Pentecostal Unida de Colombia.
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MARCO REFERENCIAL

Para el presente estudio se hace importante hacer un acercamiento al concepto de la
vejez desde lo social y lo cultural (para asi hacer la lectura desde lo estructural), asi como
acercarnos a los modelos psicoldgicos del envejecimiento, a saber, la teoria de Erickson,

teoria de la actividad, teoria de la continuidad, el enfoque de ciclo de vida.

El concepto vejez esta incluido dentro de la naturaleza de lo humano incluyendo
aspectos bioldgicos, psicoldgicos, sociales y culturales. Como ya se ha mencionado la vejez
y el envejecimiento tiene lecturas desde diferentes perspectivas: desde los y las
profesionales que estan a cargo de la atencion diferencial de la poblacién, entiéndase, desde
la medicina, la enfermeria; por otro lado, desde el ejercicio gubernamental, que como ya se
dijo antes, ha de propender por lograr aumentar la esperanza de vida de las personas pero
también garantizar condiciones dignas de para la poblacion adulto mayor; del mismo modo
de las ciencias sociales que contribuyen a la construccion de conocimiento al respecto en

relacion a la sociedad y la cultura.

Haciendo un acercamiento desde la seméantica mas pura en el diccionario de la Real
Academia Espafiola se encuentra “vejez: Cualidad de viejo. Edad senil, senectud.
Achaques, mania, actitudes propias de los viejos” (Real Academia Espafiola, 2016) ¢Quiéen
define lo viejo? ¢Cuales son las actitudes propias de los viejos? Como vemos este tipo de
variables son construcciones sociales de alli que podamos entender que el tiempo de la
vejez y sus caracteristicas corresponden a una construccion social que como tal, esta

atravesada por la historia y la cultura.
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Pueden, entonces, delimitarse diferentes tipos de vejez de acuerdo a los parametros
que se definan en un momento y en una sociedad especifica. Ballesteros (Calero, 2000)
evidencia la multiplicidad y/o indefinicion del concepto teniendo la complejidad de
cambios y de la naturaleza de los mismos, a saber lo bioldgico, lo psicologico, lo social, lo
cultural, lo econémico, entre otras. De alli que ningun concepto podria abarcar de manera

holistica el fendmeno.

Teniendo en cuenta que dentro del presente estudio interesa hacer la relacion entre
los imaginarios sociales de la vejez y los efectos psicosociales de los individuos que la

experimentan nos acercaremos a la conceptualizacion dentro del ambito cultural.

En el periodo greco romano la vejez es considerada como una desgracia para el
individuo. De alli, que se encuentran referencias filosoficas acerca de la ventaja de morir
joven para no ser testigo del deterioro fisicas y las enfermedades asociadas. Sin embargo,
Platén uno de los filésofos mas destacados para el mundo occidental referencia la vejez

como un lugar de enunciacién desde la experiencia y la sabiduria que de alli se desprende.

Por otro lado, las culturas orientales, entre esas la china, la judia y arabe, existe una
practica de respeto hacia la vejez puesto que encarnan la tradicion y la memoria de sus
pueblos y culturas (Barash, 1994). Del mismo modo, varios estudios antropoldgicos han
demostrado que en las culturas de tradicion oral, el anciano representa una figura de
autoridad relacionada con la memoria del clan, educador de las siguientes generaciones,

juez dentro del grupo social y poseedor del conocimiento y de la sabiduria ancestral

Se evidencia entonces una paradoja entre el deterioro fisico (Io que implica su

lectura negativa frente al ideal humano de trascender en el tiempo conservando la juventud)



12

y el reconocimiento de la experiencia y la sabiduria a partir de los muchos afios vividos

(lectura positiva). El escenario que se dibuja es la tension entre lo psicoldgico y lo fisico.

Se hace importante analizar y describir los modelos psicolégicos de envejecimiento

para dar cuenta del interés que ya se ha mencionado mas arriba.

Teoria de Erickson (Erickson, 1982): se desarrolla a mediados de los 50 y
establece la vejes desde los 65 afios; tiene una fuerte influencia del psicoanalisis asi
como del trabajo de Sigmung Freud. El desarrollo psicoldgico lo entiende como un
proceso continuo de progreso basado en la superacion de crisis normativas; para el
estado de la vejez el conflicto que se presenta es entre la integralidad de yo y la
desesperacion, dicha crisis se presenta en tanto el miedo a la muerte y la necesidad
de trascendencia lo que trae consecuencias a nivel emocional que puede afectar la

participacion social sobre todo con las generaciones méas jovenes.

Teoria de la actividad (Havighurst, 1987): se desarrolla durante los afios 80 y tiene
como eje fundamental la idea que las personas son mas felices entre tanto se sientan activas

y Utiles para otros

Desde este enfoque se considera que las personas adultas mayores han perdido su
rol tradicional dentro de la sociedad y la familia. Los motivos obedecen a transformaciones
sociales como el desarrollo tecnoldgico, la transformacion de la familia, el uso de tiempo,
entre otros; de alli, que desde esta teoria recomiende buscar el piso de arraigo desde otros

escenarios para mantener un estilo de vida activo y compensar las pérdidas sociales.

Teoria de la continuidad (Lehr, 1999): Esta ligada a la teoria de la actividad, pero

tiene la tendencia a considerar que las estructuras de ideas y de funcionamiento por el que
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se rigen las personas se mantienen estables y consistentes a lo largo de la vida.

Entender esa continuidad les permite a las personas que empiezan a experimentar
esta etapa el uso de estrategias familiares que les permita vivir un proceso de manera sana,
buscando una estabilidad en las disposiciones de personalidad, asi como en los valores y en

las creencias.

Enfoque del ciclo vital (Neugarten, 1975): Desde esta perspectiva se
considera el proceso de envejecimiento como un continuo a lo largo de la vida. Este
enfoque tiene en cuenta no solo los factores ligados al paso del tiempo en las
personas, sino también los relacionados con el contexto cultural e histérico al que
pertenecen. De igual forma, se consideran las experiencias vitales individuales,
normativas y no normativas. Asi, se sostiene que, a lo largo de la existencia, se va
incrementando la variabilidad interindividual de modo que, a medida que se

envejece, las personas van siendo mas diferentes entre si.

De tal modo esta postura, propone un recorrido de ganancias y pérdidas a lo largo
del ciclo vital, en este sentido se pueden ir obteniendo méas ganancias al inicio de la vida 'y
mayores pérdidas al terminar el ciclo pero ambas circunstancias estan presentes siempre.
Asi, mientras algunas de ellas podrian permanecer estables o incluso mejorar, como es el
caso de la inteligencia cristalizada, otras, como la inteligencia fluida, experimentarian un

declive con el avance de la edad.
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Antecedentes

Internacional

El articulo Analisis del bienestar, estado de salud percibido y calidad de vida en
personas adultas mayores, Sevilla, Espafa, en el afio 2013, escrito por los autores Juanas
Oliva, Angel; Limon Mendizabal, Maria Rosario; Navarro Asencio, Enrique. En un ambito
internacional por la Sociedad Iberoamericana de Pedagogia Social.

Este articulo se trata del marco de la intervencion educativa en contextos sociales
para la mejora de la calidad de vida de las personas adultas mayores, describir el estado en
el que se encuentran estas personas debe ser un objetivo prioritario para promocionar un
adecuado envejecimiento activo y saludable. Por ello, el proposito de este estudio fue
analizar, en una muestra de 328 participantes de la Comunidad de Madrid, la asociacion
entre el bienestar psicoldgico, estado de salud percibida y habitos saludables que se
encuentran directamente relacionados con la calidad de vida de los mayores. Para ello, se
aplico una encuesta elaborada ad hoc y la Escala de Bienestar Psicologico de
Carol Ryff que establece un modelo que atiende a seis dimensiones: Auto aceptacion,
Relaciones positivas con otras personas, Autonomia, Dominio del entorno, Propdsito de
vida y Crecimiento personal.

Los resultados obtenidos muestran la tendencia a que las personas que afirman que
su estado de salud ha sido muy malo tienden a presentar resultados mas altos en Auto
aceptacion y Propoésito de vida que aquellos que lo consideran bueno o muy bueno.

Asimismo aquellos que durante su tiempo libre realizan el ejercicio fisico que desean
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obtienen puntuaciones altas en la escala de Auto aceptacion. En este sentido, los que
realizan ejercicio regularmente obtienen puntuaciones mas altas en Auto aceptaciony
Dominio del entorno.

En este antecedente nos hace el aporte a la consideracion que uno de los logros mas
significativos de nuestro tiempo es la prolongacion de la vida de las personas, sin embargo,
esta prolongacion no tendria sentido si no se consigue paralelamente una mejora de la
calidad de vida en el adulto mayor.

El articulo Significado de la calidad de vida del adulto mayor para si mismo y para
su familia Anales de la Facultad de Medicina, Lima, Perd, en el afio 2007, escrito por la
autora Martha Vera. En un ambito internacional por la Universidad Nacional Mayor de San
Marco. Nos dice que la Calidad de vidaes un expresion linglistica cuyo significado es
eminentemente subjetivo; estd asociada con la personalidad de la persona, con su bienestar
y la satisfaccion por la vida que lleva, cuya evidencia esta intrinsecamente relacionada a su
propia experiencia, a su salud y a su grado de interaccion social y ambiental y en general a
maultiples factores.

‘Calidad de vida del adulto mayor’, segin Velandia (1994) es “la resultante de
la interaccion entre las diferentes caracteristicas de la existencia humana (vivienda,
vestido, alimentacion, educacién y libertades humanas); cada una de las cuales
contribuye de diferente manera para permitir un Optimo estado de bienestar,
teniendo en cuenta el proceso evolutivo del envejecimiento, las adaptaciones del
individuo a su medio bioldgico y psicosocial cambiante, el cual se da en forma
individual y diferente; adaptacion que influye en su salud fisica, fallas en la
memoria y el temor, el abandono, la muerte, la dependencia o la invalidez” .

Segun la Teoria de las Representaciones Sociales, de Serge Moscovici, “las
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representaciones sociales son conocimientos comunes, construcciones simbolicas,

sistema de pensamientos quese crean en las interacciones humanas Yy

sociales, expresadas a partir de conceptos, declaraciones y explicaciones que se dan

en la vida cotidiana, en las comunicaciones interindividuales, segun cddigos o

normas socioculturales establecidos en la realidad”.

El aporte que nos hizo este antecedente, fue evidenciar lo desconocido del
significado de la calidad de vida del adulto mayor en algo familiar a través de la
objetivacion y el anclaje, traducido en nuevas ideas y conocimientos sistematizados y
ordenados. Nos permitio comprender el significado que la expresion linglistica calidad

de vida del adulto mayor tiene para el adulto mayor y para la familia del adulto mayor.

Nacional

El articulo Calidad de vida relacionada con la salud en adultos mayores de hogares
geriatricos, Medellin, Colombia, en el afio 2012, escrito por los autores Cardona Arias
Jaiberth Antonio, Alvarez Mendieta Maria Isabel y Pastrana Restrepo Stephania. En un
ambito nacional por la universidad del Rosario Bogota, Colombia. Nos dice que Los
adultos mayores de Medellin presentan condiciones de vulnerabilidad econdémica, social,
ambiental y de salud general; en los hogares geriatricos se presenta mayor deterioro de la
calidad de vida relacionada con la salud. Los analisis de CVRS se basaron en medidas de
resumen y frecuencia, pruebas paramétricas y no paramétricas y regresion lineal.

La metodologia en la presente investigacion segln su propoésito se clasifica como
comparativa, ya que su objetivo consistio en comparar la variable “actividades recreativas”

en los grupos observados. Para ello se requiri6 como logro anterior, la descripcion de la
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variable y la clasificacion de los resultados obtenidos, destacando la forma diferencial en la
cual ésta se manifestd en los grupos involucrados en el estudio, sin establecer relaciones de
causalidad; lo que permitio detectar factores intervinientes e implicé encontrar similitudes y
diferencias.

Para la dimension actividades se tom6 como indicador: actividades realizadas; para
la dimension intereses los indicadores fueron: deportivos, recreativos y culturales y para
habilidades el indicador fue: tipo de habilidades. La variable se midio con un total de siete
(7) items. En Resultados Se hall6 HTA del 50%, diabetes mellitus 23,6%, dislipidemias
22,3% vy osteoporosis 15%. EI mejor puntaje fue el de salud psicologica y el peor en
relaciones sociales. No se hallaron diferencias en la CVRS segun el tipo de hogar geriatrico
y sus principales factores fueron la satisfaccion con el apoyo familiar y del hogar, y la
participacion en grupos sociales.

En este antecedente podemos encontrar el a porte a nuestra investigacion, donde
vemos que si es importante que los adultos mayores obtengan buenas relaciones con su
familia y con el entorno, brindando asi una mejor célida de vida relacionada con su salud.

El articulo Comparativo de la calidad de vida del adulto mayor, Medellin, Colombia, en
el afio 2008, escrito por la autora Cardona A, Doris. En un ambito nacional por la
Universidad de Antioquia, Colombia. Este articulo nos dice que la calidad de vida se debe
mirar desde dos puntos: la parte individual (privada) y la parte colectiva (publica).

Desde la parte individual o privada es importante mirar: percepcion, sentido de vida,
utilidad, valoracion, felicidad, satisfaccion de necesidades y demas aspectos subjetivos que
son dificilmente cuantificables, pero que hacen que una vida tenga calidad con
responsabilidad moral. Desde la parte colectiva o publica es fundamental determinar el

contexto cultural en el que vive, crece y se desarrolla un individuo pues en él se concentra
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un capital humano, que con responsabilidad y ética responde a significados que él mismo
ha tejido con el apoyo de los demés y que corresponden a la trama de sentido de los eventos
de la vida cotidiana, y le permiten valorarla, al contrastarla con criterios colectivamente
validos en la sociedad en que vive.

La Organizacion Mundial de la Salud (oms) definio la calidad de vida
como: “la percepcion individual de la propia posicion en la vida dentro del contexto
del sistema cultural y de valores en que se vive y en relacion con sus objetivos,
esperanzas, normas y preocupaciones”. A medida que se aumentan los afios, la
calidad de vida estd determinada por la capacidad para mantener la autonomia
(capacidad percibida de controlar, afrontar y tomar decisiones personales acerca de
cémo vivir al diade acuerdo con las normas y preferencias propias) y
la independencia (capacidad de desempefiar las funciones relacionadas con la vida
diaria, es decir, capacidad de vivir recibiendo poca ayuda o ninguna, de los demas).
El concepto de calidad de vida debe incluir las especificidades propias de la vejez,

tanto fisiologicas como sociales, y considerar las diferencias respecto a las anteriores etapas
del ciclo de vida. Aello se suma la necesidad de identificar los elementos de naturaleza
objetiva (redes de apoyo, servicios sociales, condiciones econdmicas, entorno, entre otros)
y subjetiva (satisfaccion, autopercepcion) intervinientes. La calidad de vida de las personas
adultas mayores esta altamente relacionada con su capacidad funcional y con el conjunto de
condiciones que le permitan cuidarse a si mismas y participar en la vida familiar y social.
Es evidente que, segun avanza la edad, aumenta la prevalencia de la discapacidad o
deterioro en la funcionalidad fisica. Usaron una metodologia descriptiva comparativa con
fuente de informacion secundaria, usando los 82.601 registros de la Encuesta de calidad de

vida del afio 2008, distribuida en tres estudio grupos: jovenes, adultos y adultos mayores. El
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analisis realizado fue univariado y bivariado, de las caracteristicas demogréaficas,
econémicas, de seguridad social y salud, acompafiado de pruebas estadisticas de
asociacion.

Como teorico principal Abraham Maslow (s.f) con la Teoria humanista. El
resultado que arrojo la investigacion es que el adulto mayor no presentd diferencias
frente a los otros dos grupos poblacionales, pero la edad lo hacen méas vulnerable en
lo econémico y en las condiciones que salud al tener limitaciones para acceder a las
oportunidades, al no acceder a las exigencias que el medio productivo y la sociedad
requieren, olvidando su experiencia y sabiduria adquirida en el transcurso de su
vida.

En este antecedente podemos encontrar el a porte a nuestra investigacion, la calidad
de vida es un concepto multidimensional que incluye situacion econdmica, estilos de vida,
condiciones de salud, vivienda, satisfacciones personales, entorno social, entre otras. La
cual nos da un amplio conocimiento de que es la calidad de vida en el adulto mayor, se
conceptla de acuerdo con un sistema de valores, estandares o perspectivas que varian de
persona a persona, de grupo a grupo y de lugar a lugar; asi la calidad de vida consiste en la
sensacion de bienestar que puede ser experimentada por las personas y que representa la
suma de sensaciones personales objetivas y subjetivas.

El articulo Dialisis en el adulto mayor. Mortalidad, calidad de vida
y complicaciones, Bogota, Colombia, en el afio 2014, escrito por los autores Calderon,
Carlos Andrés; Urrego, Juan Carlos. En un dmbito nacional por la Asociacion Colombiana
de Medicina Interna. El objetivo del presente estudio pretende llenar el vacio de
informacidn existente sobre la evolucion clinica y el impacto sobre la calidad de vida que

puede causar el ingreso cada vez mas frecuente de adultos mayores a programas de dialisis
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cronica en nuestro medio.

Obtener informacion sobre el prondstico y expectativas reales en relacion con la
calidad de vida que pueda lograrse en este tipo de pacientes, puede ayudar al clinico y al
paciente, junto con su familia, a tomar decisiones mas sustentadas e individualizadas sobre
la pertinencia o0 no de iniciar la dialisis cronica o incluso de decidir suspenderla si ya la
viene recibiendo (8-14). De igual forma se obtuvo consentimiento informado del grupo de
pacientes que ingresaron al seguimiento.

Para la evaluacion de la calidad de vida y funcionalidad se hizo recopilacion de
la informacion de manera directa através de la aplicacion de encuestas al grupo de
pacientes. Se incluyeron pacientes en hemodialisis y en diélisis peritoneal. Su metodologia
fue realizar un estudio observacional descriptivo tipo prospectivo, donde se incluyeron los
pacientes adultos mayores (65 o mas afios) de ambos sexos con ERC estado cinco en
dialisis atendidos en las unidades renales RTS y Fresenius, los dos principales proveedores
de dialisis de la ciudad de Bucaramanga-Colombia, durante el periodo 2011-2012.

Su tedrico principal fue la Teoria de las Representaciones. Los resultados que
arrojaron fue la edad promedio de los pacientes fue 77.2 afios, de los cuales 53.8% fueron
mujeres. La mortalidad general al final del seguimiento fue de 23.1%. Al final del
seguimiento se observo una disminucion significativa en los parametros de salud general,
vitalidad, funcion social y salud mental del cuestionario de calidad de vida SF36. En este
antecedentes podemos encontrar el aporte que le hace la ciencia a la calidad de vida y
mortalidad de pacientes adultos mayores en un programa de dialisis cronica donde dice que
la presencia de la familia también es impoértate durante este proceso y no solo en este

proceso ni en cualquier otro.
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Marco Tebrico

En este marco se empezara por hablar sobre el enfoque biologico del
envejecimiento, este segun Papalia y Wendkos (2001) se basa en dos teorias: la teoria del
envejecimiento programado, que sostiene que los cuerpos envejecen de acuerdo con un
patron de desarrollo normal establecido en cada organismo y que este programa,
preestablecido para cada especie, esta sujeto solamente a modificaciones menores; y la
teoria del desgaste natural del envejecimiento que sostiene que los cuerpos envejecen
debido al uso continuo, es decir que la vejez es el resultado de agravios acumulados en el

cuerpo.

Segun Papalia y Wendkos (2001, p. 534):

“Los proponentes de la teoria del envejecimiento programado argumentan que,
puesto que, cada especie tiene sus propios patrones de envejecimiento y su propia
expectativa de vida, este patron es determinado e innato, mientras que los que
adhieren a la teoria del desgaste natural comparan el cuerpo con una maquina cuyas
partes finalmente se gastan debido al mucho uso.

La diferencia entre ambas teorias tiene consecuencias practicas. Si la gente esta
programada para envejecer de determinada manera, puede hacerse poco para
retardar el proceso; pero si envejece debido al desgaste del cuerpo, se puede
prevenir el estrés fisioldgico y aumentar su esperanza de vida.

En los mismos términos, se distinguen entre proceso gradual de deterioro
corporal que comienza a una temprana edad y que continta inexorablemente a

través de los afos y, la vejez secundaria, que es resultado de la enfermedad, el
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sobreuso y factores que menudo estan bajo el control del o la individuo.

El enfoque sicosocial del envejecimiento tiene como unidad de andlisis el
conjunto de individuos que envejecen y la forma cémo ellos encaran su proceso de
envejecer.

Envejecer se conceptualiza, desde esta perspectiva como un proceso individual
de adaptacion a los cambios en el propio organismo y en el entorno social que
ocurren al envejecer. El énfasis analitico se pone en como los individuos enfrentan y
responden frente a las condiciones societales y personales que les toca vivir -
buscando solucion a los problemas que tienen, aceptando y asumiendo las pérdidas
inevitables - de modo de poder seguir sintiendose satisfechos e interesados en su
existencia”. (2001, p. 534)

Dentro de este enfoque se encuentra la nocion de envejecimiento satisfactorio que fue
introducida por John Rowe (1987; s.f), y que seria un resultado del mantenimiento de las
capacidades funcionales, fisicas, cerebrales, afectivas y sociales; un buen estado
nutricional; un proyecto de vida motivante; empleo de paliativos apropiados que permitan
compensar las incapacidades; etc. (Vellas, 1996:514). Esto significa, segun la teoria de la
actividad, que cuanto mas activa se mantenga la gente anciana, podré envejecer de manera
mas satisfactoria (Papalia y Wendkos, op.cit: 564). No obstante, conviene recordar que un
escenario color de rosa de los ancianos y las ancianas dedicadas al desarrollo personal, la
autonomia, el consumo y estilos de vida juveniles constituye, en esencia, una opcion
burguesa fuera del alcance de quienes disponen de rentas mas bajas o padecen de mala
salud.

Imaginarios sociales/estereotipos:
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Los imaginarios sociales son aquellos esquemas  (mecanismos o
dispositivos) construidos socialmente, que permiten percibir / aceptar algo como
real, explicarlo e intervenir operativamente en lo que cada sistema social se
considere como realidad. Este no ha de entenderse como la suma de las
imaginaciones individuales sino como una compleja red de relaciones sobre la que
se levantan los discursos y las practicas sociales manifestandose en lo simbolico,

esto es en el lenguaje, y en lo concreto, esto es la praxis social (Gomez, 2001)

Asi pues, la consolidacion de imaginarios da lugar a la construccion de estereotipos

y de ubicarlos en un lugar de privilegio o de desventaja dentro del campo social.

Los estereotipos sociales representan generalizaciones que pasan por los
imaginarios construidos acerca de un grupo de personas a quienes se les asigna
determinados atributos comunes. Estos se construyen en contextos muy diversos y
tiene efectos sobre los procesos cognitivos y motivacionales sobre quienes son
leidos desde el estereotipo como de quienes hacen la lectura. Los estudios al
respecto han hecho la reflexion desde las atribuciones como tal, como el proceso de

apropiacion colectiva de las mismas. (Hippel, Silver, & Lynch, 2000).

Existen multiples marcos explicativos para entender el estereotipo, sin
embargo desde el modelo tripartito de las actitudes, los estereotipos son la
representacion del “componente cognitivo de las actitudes del prejuicio” (Devine,
1989), estudios posteriores advierten sobre la importancia de los aspectos afectivos
y motivacionales, definiéndolo como “creencias despectivas sobre grupos sociales,

en un sistema caracterizado por la separacion de la gente dentro de roles, clases,
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posiciones o0 estatus” (Jost & Banaji, 1994). Finalmente, y de una manera mas
amplia los estereotipos como producto de los imaginarios se pueden definir como

las categorias que las personas usan para organizar su mundo social.

Como se ha podido ir rastreando en la lectura de este documento la
construccién epistemoldgica sobre la vejez, desde una perspectiva socioldgica, la
ubica no s6lo como un fenémeno sino como un problema. A mediados de la 50 los
estudios en medicina y psiquiatria la sitian en el mismo lugar en donde la vejez
coincidia con multiples patologias. De este modo, se generaliza y se reafirman los
imaginarios negativos en donde la vejez es sinbnimo de enfermedad, deterioro
mental, rigidez de pensamiento, dependencia, problemas sociales y econdémicos

(Thornton, 2002).

Efectos de los imaginarios y estereotipos

Desde una perspectiva de modelos motivacionales los estereotipos funcionan como
herramienta para legitimar estatus social y/o acciones sobre los otros. Estos aparecen como
consecuencia de: a) la lectura de los contextos sociocultural es en donde, como tales,
existen diferencias de roles sociales, conflicto entre grupos, luchas de poder y/o b) la
necesidad de potenciar una identidad social. Dicha legitimacion busca justificarse en tres

sentidos: en lo individual, en lo grupal y en lo estructural.

Justificacion del Yo:

En este sentido se usa el estereotipo como forma de proteccion de si, ya sea para

proteger una conducta o para defender la posicion del individuo.
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Desde la psicologia social afirma que la principal funcién de los estereotipos
es la de justificar la propia conducta o el propio estatus en relacion con los otros, de
forma que las personas que ocupan posiciones de privilegio en la sociedad
encontrarian en los estereotipos uno de los medios de desacreditar a las que estan en
situacion de desventaja con respecto a ellas (Allport, 1954). Asi mismo, desde el
psicoanalisis se sostiene que los estereotipos funcionan a modo de mecanismos de
defensa, por los que los conflictos internos serian proyectados hacia un chivo
expiatorio localizado en el medio social. Desde esta perspectiva, los estereotipos
sirven a la funcion de proteccion del yo, debido a que el grupo al que se estigmatiza

amenaza de alguna forma al self. (Bettelheim & Janowitz, 1964).

A este respecto una de las particularidades de los imaginarios sobre la vejez es la
proyeccion de las generaciones futuras en la construccién del estereotipo de la categoria,
pues es un estado del que no se puede escapar y al que necesariamente se va a pertenecer,
algunos estudios llaman la atencién sobre la proyeccién de no futuro, futuro incierto y/o

indeseable para las nuevas generaciones.

Justificacion de grupo:

La justificacion de grupo traslada la misma logica de la justificacion del yo a nivel
grupal, es decir el estereotipo como proteccion de una identidad social y/o unos intereses
del grupo. En este nivel también tiene la funcidén adaptativa en la construccion de la

identidad grupal de los individuos, esta se da en dos sentidos:

Intragrupo: con la funcion de regular las normas de conducta que permite que el

individuo teje una identidad con el grupo “pertenezco a”.
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Intergrupo: con la funcién de consolidar procesos de distincion en el sentido en el

que lo plantea Bourdieu “soy diferente de”

En este ejercicio las personas buscan afianzar su identidad social con el grupo a

partir de generar estereotipos positivos endogrupos y negativos exogrupo.

Es asi, como dentro de los imaginarios que se construyen de un grupo y otro, se
puede leer cosas como que la juventud actia de manera precipitada y los adultos mayores
son testarudos, estos imaginarios tiene efectos en lo subjetivo para no desacatar esa

conducta impuesta por el imaginario.

Justificacion del sistema:

Este hace referencia a como los estereotipos funcionan como legitimador de un
sistema que exige acciones especificas de ciertos sujetos y ciertos grupos. Un ejemplo de
ello son lo division de roles de los sexos: en donde por el hecho de ser mujer u hombre se
esperan ciertos rasgos comportamentales y fisicos que responden a los estereotipos que se
han construido al respecto, por ejemplo “los hombres no lloran” “las mujeres son delicadas

y sumisas”.

Sin embargo la clave de funcionalidad de los estereotipos es lograr un nivel de
apropiacion por parte de los miembros de la sociedad que se naturalice a tal punto por
quienes son integrados dentro del estereotipo y por quienes asignan en los mismos que no

se cuestione.

Otro de los acercamientos tedricos para explicar los estereotipos son los

relacionados con los modelos cognitivos; desde esta perspectiva se entienden como
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herramientas de simplificacion del sistema cognitivo para hacer mas eficiente su
rendimiento. El riesgo que se corre es aceptar como verdades asociaciones que responden

mas a una percepcion.

De este modo este tipo de asociaciones las cuales se pueden agrupar dentro de un
estereotipo obedece a la economia de energia del sistema cognitivo, en tanto que simplifica

la informacién excesiva.

Para llevar el analisis a nuestro estudio, la vejez, como ya se ha desarrollado
anteriormente, tiene un constructor de significados asociados a los estereotipos que
se han construido al respecto; en ese orden de ideas cuando un individuo se
encuentra con un adulto mayor, lo posiciona dentro de una categoria y todos aquello
que se incluyen dentro de la categoria comparten ciertos rasgos, caracteristicas y
comportamientos, “todos ellos como similares y considerados de forma extrema en

diferentes dimensiones psicoldgicas” (Snyder & Miene, 1992)

El estereotipo muchas veces se desencadena, al parecer, de manera
mecanica. Dentro de los estudios de la psiquis humana en lo referente a la cognicion
social se pueden distinguir dos tipos de procesos: a) Automaticos: no necesitan un
esfuerzo consciente y parecen activarse a traves del estimulo contextual o del
ambiente, y b) Controlados: requieren de la intencion del sujeto solicitando la
atencion del mismo, estas suelen ser mas flexibles que las automaticas (Schneider &
Shiffrin, 1977). Sin embargo para estudios més recientes la motivacion del sujeto y
los recursos cognitivos hacen parte fundamental en la activacion/aplicacion del

estereotipo.
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Para Blair y Banaji el interés activo y los recursos cognitivos son parte fundamental
en el proceso de categorizacion social; haciendo una diferenciacion entre la activacion
automatica de la informacion del estereotipo y el uso de la informacion para la construccién
de juicios, es decir la aplicacion del estereotipo se da de manera controlada. Ahora bien,
segun Devine, la capacidad de control de la aplicacion del estereotipo esta relacionado con
los recursos cognitivos entre mas limitados mas dificil es hacer el control sobre la

aplicacion del estereotipo.

Como ya se expuso, el estereotipo trae consigo conductas especificas hacia quienes
son incluidos dentro del estereotipo y quienes hacen el proceso de categorizacion. En este
sentido, estudios evidencian un lazo entre la percepcion (la representacion por medio de las
cuales se percibe una conducta), y la conducta (las representaciones que se usan para
comprometerse dentro de ella). (Shih, Ambady, Richeson, & Gray, 2002). Esto nos lleva a
un analisis frente a los estereotipos negativos de la vejez, asi: entre mas se exponga al
sujeto a informacion que reafirme el estereotipo, el ejercicio de control sobre este se hace
mas dificil, y por tanto, la percepcion de realidad se asociara directamente con el contenido
del estereotipo haciendo que el individuo haga una aplicacion del estereotipo de manera
automatica, asi como su conducta sea la que busca el estereotipo y del mismo modo

funcione para reafirmarlo/legitimarlo.

Para comenzar hablar sobre el apoyo social, se mencionara al autor Mate Gonzales
(2010) este menciona que es un “conjunto de recursos humanos y materiales con que cuenta
un individuo o familia para superar una determinada crisis enfermedad, malas condiciones

econdmicas rupturas familiares”. (Maté Gonzales trigueros, 2010)
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El apoyo social se define como “la ayuda ya sea emocional, instrumental o de otra
indole que se deriva de un determinado entramado social” (Fernandez Ballesteros, Izal,
Montorio, Gonzélez & Diaz Veiga, 1992, p.177). Cumple un papel sumamente importante
puesto que ayuda a “proveer sentido a la vida”, aporta “retroalimentacion cotidiana acerca
de las desviaciones de la salud”, propicia una serie de “actividades personales que se
asocian positivamente con sobrevida” (Sluzki, 1996, p.81) y que se orientan al cuidado y a
la promocion de la salud. Segun Gil Lacruz y Frej Gomez (1993, p.44) “El apoyo o soporte
social se refiere a la percepcion subjetiva y personal del sujeto, de que, a partir de su
insercion en las redes, es amado y cuidado, valorado y estimado y de que pertenece a una
red de derechos y obligaciones”.

Entre las fuentes de apoyo social podemos distinguir las formales y las informales.
Ambas presentan caracteristicas muy diferentes, mientras las primeras trabajan con reglas
formalizadas y procedimientos estandarizados, las segundas lo hacen con reglas implicitas
y actividades espontaneas (Froland, Pancoast, Chapman & Kimboko, 1981).

Guzman, Huenchuan y Montes de Oca (2002) plantean que los apoyos brindados
por fuentes formales pueden provenir del ambito publico o privado, poseen una estructura
burocrética y objetivos orientados a ofrecer ayuda en determinadas areas especificas. Los
apoyos pueden ser proporcionados a partir de politicas publicas, otorgamiento de subsidios
y programas de prestacion de servicios de diversa indole (servicios publicos, seguridad
social y salud) en la que trabajan profesionales o voluntarios. La disponibilidad de este tipo
de apoyo se vincula con el nivel de institucionalidad existente en un territorio determinado.
Por otra parte, sefialan que los apoyos proporcionados por fuentes informales corresponden
a las redes personales (tanto vinculos familiares como no familiares) y a las comunitarias

gue no estén estructuradas como programas de apoyo. El apoyo informal ha sido valorizado
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por prestar a las personas de edad ayudas y “cuidados no estructurados, complementarios a
los que proporcionan los gobiernos” (Naciones Unidas, 2002, p.4).

Por otra parte al hablar del apoyo social, de debe mencionar a la redes sociales, por
ejemplo Walker y colaboradores (1977) definieron a las redes sociales como “la serie de
contactos personales a través de los cuales el individuo mantiene su identidad social y
recibe apoyo emocional, ayuda material, servicios e informacion”. Maguire (1980) se
refirio a las “redes” como “fuerzas preventivas” que asisten a los individuos en caso de
estrés, problemas fisicos y emocionales. Gottlieb (1983) establecio que tales interacciones
tenian beneficios emocionales y efectos en la conducta de los individuos.

De otro lado, la incidencia del apoyo social en la calidad de vida de las
personas mayores, sobre todo en lo referido al bienestar psicosocial, se da, de
acuerdo a Barros (S.f) en dos sentidos: i. Directamente, permitiendo que el
individuo se sienta parte integrante de un conjunto de personas unidas por lazos de
solidaridad y responsabilidad mutua, con las que puede contar en el caso que lo
necesite, y; ii. Indirectamente, atenuando o protegiendo de los efectos de las
condiciones estresantes, 0 aumentando la capacidad de respuesta frente a las
situaciones cotidianas, de ahi la importancia de que el adulto mayor participe en las
diferentes redes sociales y de apoyo en sus comunidades.

Aranibar (1993) considera que al utilizar el concepto de calidad de vida en el
estudio de la vejez y el envejecimiento, se debe tener en cuenta tres premisas claves,
que enmarquen la investigacién. En primer lugar, la especificidad del concepto
segun su contexto de referencia, en este caso la vejez, que presenta diferencias con
los otros grupos de edad en cuanto a aspectos y factores que configuran e

intervienen la idea de calidad de vida. En segundo lugar, la multidimensionalidad de
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la calidad de vida, lo que significa que es preciso tomar en consideracion tanto

factores personales, como socioambientales o externos, factores que varian de

acuerdo a la edad de las personas. Finalmente, el concepto de calidad de vida en la
vejez, al igual que en todas las edades, debe considerar tanto aspectos subjetivos
como objetivos, es decir, tanto las apreciaciones, valoraciones y evaluaciones sobre
las distintas dimensiones de la calidad de vida, como los aspectos objetivos de las
mismas.

En esta misma linea, George (2006) afirma que hay dos maneras de

aproximarse al concepto de calidad de vida, una que incluye la percepcion subjetiva
y las caracteristicas objetivas y otra que se centra solo en lo subjetivo. Pedrero (en
Aranibar 2004), considera que observar la calidad de vida como algo puramente
subjetivo puede llevar suponerla en alguien que reportara ser completamente feliz
viviendo en la extrema pobreza, por lo que propone que para hablar de calidad de
vida desde el punto de vista subjetivo seria necesario primero que las personas
tuvieran cubiertas las necesidades minimas, como alimentacion, vivienda, servicios
béasicos, entre otros.

Soldo y Logino (2003) afirma que una
efectiva planeacion para una sociedad que envejece requiere prestar atencion tanto a lo aspe
ctos cualitativos del envejecimiento como a sus aspectos cuantitativos. Estos aspectos
definen en gran parte la calidad de vida en cualquier edad e incluyen no solo el estado de
salud, sino también aspectos relacionados con el entorno familiar y social de las personas”.

Expresado lo anterior, de las repuestas dadas en la técnica desarrollada (entrevista) a
los adultos mayores que son atendidos por la Iglesia Pentecostal Unida de Colombia,

sobresalié la base para la construccién del dato cualitativo a través de la conformacién de
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categorias y subcategorias de analisis que perfilaron los procesos de atencién brindados a
los adultos mayores en donde se evidenciara el impacto en la calidad de vida de estos.

Debido a que en esta investigacion se enfoca en lo psicosocial, es imprescindible
mencionar la teoria del desarrollo psicosocial de Erikson (S.f ; S.p) destaca los siguientes
aspectos:

a) Diferencias individuales: los individuos difieren en cuanto a las fuerzas
internas; hombres y mujeres presentan diferencias de la personalidad debidas a las
diferencias bioldgicas.

b) Adaptacion y ajustamiento: un ‘yo’ fuerte es la llave para la salud mental;
deriva de una buena resolucion de las ocho fases de desarrollo del ‘yo’, con
predominancia de las fuerzas positivas sobre las negativas (confianza sobre
desconfianza, etc);

c) Procesos cognitivos: el inconsciente es una fuerza importante en la
formacion de la personalidad; la experiencia es influenciada por modalidades
bioldgicas que se expresan por medio de simbolos y juegos.

d) Sociedad: modela la forma con que las personas se desenvuelven (de ahi
el téermino ‘desarrollo psicosocial’); las instituciones culturales dan soporte a las
fuerzas del ‘yo’ (la religion da sustentacion a la confianza y a la esperanza, etc.).

e) Influencias bioldgicas: los factores biolégicos son determinantes en la
formacion de la personalidad; las diferencias de sexo en la personalidad son
fuertemente influenciadas por las diferencias del ‘aparato genital’.

) Desarrollo del nifio: se hace a lo largo de cuatro fases psicosociales, cada
una de ellas contiene una crisis que desarrolla una fuerza especifica del ‘yo’.

g) Desarrollo del adulto: los adolescentes y los adultos se desarrollan a lo
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largo de otras cuatro fases psicosociales; también ahi cada fase envuelve una crisis y

desarrolla una fuerza especifica del ‘yo’.

Marco Conceptual

Los siguientes conceptos nos permitiran analizar y comprender la investigacion de

corte cualitativo:
Apoyo social: en un sentido amplio, el apoyo social es el conjunto de recursos humanos
y materiales con que cuenta un individuo o familia para superar una determinada crisis
enfermedad, malas condiciones econdmicas rupturas familiares (Maté Gonzales

trigueros, 2010)

Calidad de vida: la percepcion que un individuo tiene de su lugar en la
existencia, en el contexto de la cultura y del sistema de valores en los que vive y en
relacién con sus objetivos, sus expectativas, sus hormas, sus inquietudes. Se trata de
un concepto muy amplio que esté influido de modo complejo por la salud fisica del
sujeto, su estado psicoldgico, su nivel de independencia, sus relaciones sociales, asi
como su relacién con los elementos esenciales de su entorno. (Organizacion

mundial de la Salud, 2001)

Sociedad: el hombre se ve obligado a seguir ciertas reglas en cada sociedad, que

él llamo los hechos sociales. Se trataria de reglas exteriores y anteriores al individuo
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que controlan su accion ante los deméas miembros de la sociedad en que se integra.
Hecho social seria la coaccion del individuo, subyugado a seguir unas normas
impuestas sobre €l desde su nacimiento y sin capacidad para modificarlas (Emile

Durkheim, 1995)

Vejez: como una edad cronologica arbitraria, haciéndose notar que la relacion entre
la edad cronologica y los criterios biologicos, sociales y economicos varian de una cultura a
otra. (Segun el antes denominado Ministerio de Salud de la Republicade

Colombia actualmente Ministerio de la Proteccion Social)

Envejecimiento: es un proceso de cambios a través del tiempo, natural, gradual,
continuo, irreversible y completo. Estos cambios se dan a nivel bioldgico, psicoldgico y
social, y estan determinados por la historia, la cultura y la situacion economica, de

los grupos y las personas. (Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores, 2014)

Marco Contextual

La iglesia Pentecostal Unida de Colombia se encuentra localizada en la Calle 24 A #

51 - 05, Barrio Antonia Santos, Cucuta, Norte de Santander.



35

o
»H

o T, s Coler

via BALOTO
MARYTEL EAT...

iglesia Pentecostal
Unida De Colombia

Torre:
Atalay

Drogueria

Peralta Plus S atal 5 o
tienda alex =
(’D

Imagen 1: Ubicacion de la Iglesia Pentecostal Unida de Colombia

Colombia se encuentra en una etapa intermedia al igual que en el resto de América
Latina, lo que llama la atencion es la velocidad del fendmeno, este no se da de manera
homogénea en el pais, los lugares en donde este proceso se esta manifestando de manera
mas evidente son Bogota, Antioquia, Valle del Cauca, Cundinamarca, Santander, Atléantico,

Bolivar y Tolima.

El documento hace una un analisis sobre la calidad de vida y el envejecimiento de

alli llega al siguiente hallazgo (Arango & Ruiz, 2016):

Mas de la mitad de los mayores de 60 afios son pobres, al igual que en el
resto de América latina. Sin embargo se ha visto como los hogares que tienen
adultos mayores estan relativamente mejor que los que carecen de ellos. En 1997 en
Colombia, uno de cada dos ancianos viviendo en zona rural, era pobre,
principalmente las mujeres, a diferencia de la zona urbana donde la pobreza estaba
igual en los dos generos. En el periodo comprendido entre 2000 y 2003 se presento

una leve disminucién de la poblacion por debajo de la Linea de Pobreza pasando de
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55.03% a 52.68%, en el total nacional y de 44.20% a 48.20% en las &reas urbanas.

En Colombia existe una tradicion de atencidon a las poblaciones vulnerables por
parte de las comunidades cristianas, tengamos en cuenta que la educacion hasta entrando el
siglo XX estaba a cargo de la iglesia catolica. Con la constitucién del 91 se da apertura a

otras religiones o credos y se posicionan mas abiertamente en el territorio colombiano.

En el caso de la Iglesia Pentecostal Unida de Colombia tiene sus primeros cimientos
en 1937 con la llegada del misionero Larsen, Charles y Clara Berchotold a Loma del Salado
localizada en la Vereda Pefia Colorada del municipio de Enciso, departamento de
Santander, alli de fundo la Iglesia Buenas Nuevas que hace parte de esta agrupacion de

iglesias.

La misionera Pearl Cooper llevo este trabajo a Cartagena, Bucaramanga y
Luruaco; para el afio de 1941 la Iglesia Pentecostal Incorporada de los Estados
Unidos, envia al misionero James Elmer Ball, quien junto con su esposa Grace
Helen, realizaron un trabajo de once afios en la ciudad de Bucaramanga.
Posteriormente en el afio 1945 las Asambleas Pentecostales del Canada se unieron
con la Iglesia Pentecostal Incorporada de Estados unidos, para formar la Iglesia
Pentecostal Unida Internacional, y esta nueva organizacion contribuyé con el

trabajo misionero en Colombia. (Hernandez & Forero, 2016)

Cuenta con una membrecia aproximada de 600.000 personas, 4.400 pastores y
aproximadamente 4.100 templos y congregaciones a lo largo y ancho de la geografia

Colombiana; en la ciudad de Cucuta cuenta con cerca de 40 sedes (IPUC, 2016)

El presente estudio se realizara en una de las sedes de dicha comunidad cristiana
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ubicada en la ciudad de Cucuta.

En dialogos ya dados con la comunidad y con los lideres de la iglesia se ha
otorgado el permiso para realizar el estudio, el cual se llevara a cabo en el salon de

ANTONIA SANTOS.

Que por lo tanto se me ha permitido en esta comunidad el uso de instrumentos de
actividades donde los adultos mayores tienen participacion voluntaria en integraciones
espirituales y sociales, lo cual permitira hacer un ejercicio de observacion de las

caracteristicas de su vida social y emocional de manera grupal e individual.

El grupo de personas se encuentran entre los 60 a 80 afios de edad quienes en un
primer acercamiento han manifestado necesidades personales, materiales, econdmicas,

psicoldgicas afectivas y sociales.

Marco Legal

El mundo ha vivido una transformacion demografica en donde continuando con la
tendencia que se ha venido dando para el 2050 se tiene proyectado que se pasara de un 10%
a un 21% de personas mayores de 60 afios (Naciones Unidas, 2002). Dentro de la logica
actual de la economia (que bien puede entenderse como un estereotipo negativo sobre la
vejez), esto significa para las naciones un alto grado de preocupacion puesto que implica
una transformacion demogréafica en la cual se disminuye la poblacion productiva y se

aumenta la poblacion que requiere mayor atencidn, y por tanto, mayor costo.

Lo anterior, ha implicado que los paises adopten politicas publicas y normativas que
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les permita hacer frente a este “problema” o fendémeno social.

Asi pues, la Segunda Asamblea Mundial de las Naciones Unidas (2001) sobre el
Envejecimiento adoptdé por unanimidad la Declaracion Politica y el Plan de Accion
Internacional sobre el Envejecimiento. A nivel internacional se propendido por incorporar
el enfoque de envejecimiento activo propuesto por la Organizacion Mundial de la Salud
(Naciones Unidas, 2005). Para el caso de América Latina y el Caribe se ha desarrollado una
estrategia regional en la Agenda de Salud para las Américas 2008-2017, dentro de la cual se
puede destacar la propuesta de mantener la funcionalidad de los adultos mayores con el

apoyo de subsidios economicos y alimentarios.

En el caso de Colombia se han desarrollado politicas de vejez, entendidas como las
acciones estatales para enfrentar las consecuencias sociales, culturales y econdémicas del
proceso de envejecimiento de la poblacién a nivel demografico y a nivel individual.

Seguidamente se describirdn grosso modo:

La Constitucion Nacional de 1991, capitulo 1l “De los derechos sociales,
economicos y culturales», el articulo 46 plantea: «el Estado, la sociedad y la familia
concurrirdn para la proteccion y la asistencia de las personas de la tercera edad y
promoveran su integracion a la vida activa y comunitaria. EI Estado les garantizara los
servicios de la seguridad social integral y el subsidio alimentario en caso de indigencia”

(Congreso de la Republica de Colombia, 1991)

La Ley 715 de 2001, en el articulo 76, clasifica la atencion y el apoyo integral a los
grupos vulnerables: poblacién infantil, ancianos, desplazados y madres cabeza de hogar por

parte de los entes territoriales (municipios).
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La Ley 1251 de 2008 que dicta las normas en vias a «proteger, promover,
restablecer y defender los derechos de los adultos mayores, orientar politicas que tengan en
cuenta el proceso de envejecimiento, planes y programas por parte del Estado, la sociedad
civil y la familia y regular el funcionamiento de las instituciones que prestan servicios de

atencion y desarrollo integral de las personas en su vejez»

Esta ley contiene la Politica Nacional de Envejecimiento y Vejez 2007-2019, cuyo
objetivo es prevenir, mitigar y superar las condiciones sociales que impactan de manera
negativa la calidad de vida de la poblacion adulta mayor, para asi generar condiciones para

un envejecimiento activo de toda la poblacion, a través de cuatro ejes fundamentales:

La promocion y la garantia de los derechos humanos de las personas mayores

La proteccion social integral

El envejecimiento activo

La formacidn del talento humano e investigacion.

Este marco normativo da lugar a posicionar a los adultos mayores como una
poblacion en alto riesgo de vulnerabilidad lo que implica para el estado una atencién
especializada, es necesario reconocer que en la normativa se evidencia la voluntad politica
de reconocerles como sujetos de derecho en la posibilidad de participar activamente en
todas las esferas sociales. Sin embargo, los procesos culturales son mucho mas lentos que, a
veces, los procesos normativo; de alli, la importancia de tejer una estrategia a nivel social y
cultural que transforme los imaginarios/estereotipos negativos frente a la vejez para lograr

una aplicacion real de la normativa
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MARCO METODOLOGICO

Enfoque Investigativo

En la presente investigacion se desarrollé desde un enfoque Cualitativo en el cual

se hizo referencia a Sandoval (2000):

El enfoque es Cualitativo. Este enfoque “reivindica el abordaje de las
realidades subjetiva e intersubjetiva como objetos legitimos de conocimiento
cientifico; el estudio de la vida cotidiana como el escenario basico de construccion,
constitucion y desarrollo de los distintos planos que configuran e integran las
dimensiones especificas del mundo humano y, por Gltimo, ponen de relieve el
caracter unico, multifacético y dindmico de las realidades humanas” (Sandoval C.

2000, pag. 15)

Paradigma Investigativo

El paradigma de esta Investigacion fue interpretativo ya que “buscé la comprension
e interpretacion de la realidad humana y social, con un interés practico, es decir con el
proposito de ubicar y orientar la accion humana y su realidad subjetiva. Por esto en los
estudios cualitativos se pretende llegar a interpretar la singularidad de las personas y las
comunidades, dentro de su propio marco de referencia y en su contexto histérico-cultural.

Y esta busca examinar la realidad tal como otros la experimentan, a partir de la
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interpretacion de sus propios significados, sentimientos, creencias y valores”. (Martinez J.

2011: 12)

Disefio Investigativo

El disefio de esta investigacion es micro etnografico el cual “se aborda en una sola
comunidad local, una sola institucion social o0 una situacion social simple o restringida. Este
disefio se orienta a identificar algunos temas culturales de base, que van a facilitar el trabajo
de mapeo de situaciones y el inventario de actores. Este, a su turno, va a servir como
soporte al ulterior proceso de recoleccion de informacion, en forma focalizada o selectiva”,

(Sandoval C. 2000, pag. 139)

Poblacion y muestra

Poblacidn

La presente investigacion se realizo con la poblacion adulto mayor atendida por la
Iglesia Pentecostal Unida de Colombia, los cuales estan registrados 50 adultos mayores en
el sistema de la Iglesia. Las edades de la poblacion oscilan entre los 60 a 80 afios de edad
quienes son atendidos a traves de un programa especializado para adultos mayores dentro
de la comunidad cristiana, el cual busca apoyar a la poblacion en sus vulneraciones

sociales.
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Muestra

Para esta investigacion se empled una muestra del 24% de la poblacién es decir,
doce (12) personas que tienen una edad aproximada de 60 y 80 afios; todos ellos son parte
de la comunidad cristiana y participantes en el programa para adultos mayores. Esta
muestra se escogio debido a que se utilizo el tipo de muestreo de casos homogéneos el cual
“El muestreo de casos homogeneos busca describir algun subgrupo en profundidad. Su
principal caracteristicas es que estos poseen algun tipo de experiencia comun en relacion

con el ndcleo teméatico al que apunta la investigacion.” (Sandoval C. 2000: 123).

Adultos Mayores %
50 100%
Poblacion
12 24%
Muestra

Ademas, estos doce (12) adultos mayores fueron escogidos ya que describe la
poblacién en profundidad y tienen caracteristicas socioecondmicas similares que aportan a

la investigacion.

Instrumento y técnicas

Se hara uso de entrevistas y mural de situaciones como instrumentos para la

recoleccion de la informacion, el cual permitira consignar los datos de la observacion para
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posterior sistematizacion y analisis interpretativo.

El Mural de Situaciones ya que esta “técnica posibilita describir situaciones, develar
sus causas Yy poner en evidencia procesos en los cuales los sujetos y los grupos han estado o
estan involucrados. Se realiza en varias modalidades, inicialmente de forma individual a
través tarjetas y por medio del dibujo, donde cada participante registra situaciones
especificas, espacios, actores, tiempos, objetos y simbolos que representan lo que sucede en
la cotidianidad de cada uno, teniendo en cuenta las preguntas movilizadoras que le hace el
facilitador, para luego entrar en un proceso de socializacion del ejercicio a través de la

construccién de un mural pablico y la descripcion voluntaria del mismo”. Patifio (2009)

La otra herramienta que fue empleada es la Entrevista estructurada ya que “esta es la
mas convencional de las alternativas de entrevista y se caracteriza por la preparacion
anticipada de un cuestionario guia que se sigue, en la mayoria de las ocasiones de una
forma estricta aun en su orden de formulacién”. (Sandoval C. 2000, pag. 144) por ello se
buscd con esta técnica y con el formato de entrevista asegurar el cubrimiento total del tema,
en el mismo orden, para cada entrevistado, preservando de manera consistente el contexto
conversacional de cada entrevista.

La entrevista se realizo con el fin de dar respuestas a las tres categorias planteadas:
Apoyo social, calidad de vida y desarrollo psicosocial del adulto mayor. Por tal motivo se

crearon nueve (9) preguntas y estas fueron implementadas a doce (12) adultos mayores:

1. Cree usted que por medio de la iglesia pentecostal unida de Colombia puede manejar
mejor su vida en esta etapa de la vejez?

2. ¢Queé tipos de recursos humanos y/o materiales le ofrece la Iglesia Pentecostal?
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3. ¢Que beneficios trae recibir el apoyo social de la iglesia pentecostal?

4. ¢Como influye la atencion integral que le ofrece la iglesia pentecostal unida de
Colombia en su calidad de vida?

5. ¢Que impacto ha tenido los procesos de atencion de la iglesia Pentecostal en su vida
personal, familiar y/o social?

6. ¢Como ha cambiado su estilo de vida desde que se unié a la iglesia pentecostal unida de
Colombia en esta etapa de su vida?

7. ¢Qué tipos de cambios a nivel personal ha tenido usted después de estar recibiendo el
apoyo de la iglesia pentecostal?

8. ¢Cdmo se siente al ser apoyado por la iglesia pentecostal?

©w

¢En qué aspectos de su vida le ha servido el apoyo recibido por la iglesia pentecostal?

Cabe resaltar que estas entrevistas fueron validadas por un docente experto desde lo
disciplinar en Trabajo Social y metodoldgico, ademas validaron que los instrumentos,
fueran pertinentes, validos y suficientes para recolectar la informacion requerida en el

desarrollo de los objetivos investigativos.
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RESULTADOS Y DISCUSIONES

Capitulo 1. Influencia del apoyo social que brinda la Iglesia Pentecostal en el adulto

mayor.

Debido a que en este primer capitulo se hablara sobre el apoyo social es
indispensable mencionar la definicion de este. El apoyo social se define como “la
ayuda ya sea emocional, instrumental o de otra indole que se deriva de un
determinado entramado social” (Ferndndez Ballesteros, Izal, Montorio, Gonzélez &
Diaz Veiga, 1992, p.177). Cumple un papel sumamente importante puesto que
ayuda a “proveer sentido a la vida”, aporta “retroalimentacion cotidiana acerca de
las desviaciones de la salud”, propicia una serie de “actividades personales que se
asocian positivamente con sobrevida” (Sluzki, 1996, p.81) y que se orientan al
cuidado y a la promocion de la salud. Segun Gil Lacruz y Frej Gomez (1993, p.44)
“El apoyo o soporte social se refiere a la percepcion subjetiva y personal del sujeto,
de que, a partir de su insercion en las redes, es amado y cuidado, valorado y
estimado y de que pertenece a una red de derechos y obligaciones”.

Entre las fuentes de apoyo social podemos distinguir las formales y las informales.
Ambas presentan caracteristicas muy diferentes, mientras las primeras trabajan con reglas
formalizadas y procedimientos estandarizados, las segundas lo hacen con reglas implicitas
y actividades espontaneas (Froland, Pancoast, Chapman & Kimboko, 1981).

Guzman, Huenchuan y Montes de Oca (2002) plantean que los apoyos
brindados por fuentes formales pueden provenir del ambito publico o privado,

poseen una estructura burocratica y objetivos orientados a ofrecer ayuda en
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determinadas areas especificas. Los apoyos pueden ser proporcionados a partir de
politicas publicas, otorgamiento de subsidios y programas de prestacion de servicios
de diversa indole (servicios publicos, seguridad social y salud) en la que trabajan
profesionales o voluntarios. La disponibilidad de este tipo de apoyo se vincula con
el nivel de institucionalidad existente en un territorio determinado. Por otra parte,
sefialan que los apoyos proporcionados por fuentes informales corresponden a las
redes personales (tanto vinculos familiares como no familiares) y a las comunitarias
que no estén estructuradas como programas de apoyo. El apoyo informal ha sido
valorizado por prestar a las personas de edad ayudas y “cuidados no estructurados,

complementarios a los que proporcionan los gobiernos” (Naciones Unidas, 2002,

p.4).

Por otra parte al hablar del apoyo social, de debe mencionar a la redes sociales, por
ejemplo Walker y colaboradores (1977) definieron a las redes sociales como “la serie de
contactos personales a través de los cuales el individuo mantiene su identidad social y
recibe apoyo emocional, ayuda material, servicios e informacion”. Maguire (1980) se
refirio a las “redes” como “fuerzas preventivas” que asisten a los individuos en caso de
estrés, problemas fisicos y emocionales. Gottlieb (1983) establecio que tales interacciones
tenian beneficios emocionales y efectos en la conducta de los individuos.

De lo anteriormente expuesto por estos diversos autores, se puede decir que el
apoyo social y redes sociales proveen los recursos para la satisfaccion de necesidades, el
sentido del valor social y la potenciacion de la autoestima. Asimismo, la integracion y la
participacion comunitarias han sido consideradas entre los factores que tienen mayor
impacto sobre los niveles de calidad de vida en la vejez.

De las repuestas dadas en la técnica desarrollada (entrevista) a los adultos mayores
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que son atendidos y beneficiados por la Iglesia Pentecostal; sobresalio la base para la
construccién del dato cualitativo a través de la conformacion de categorias y subcategorias
de analisis que perfilaron la descripcién de la influencia que tiene el apoyo social ofrecido
por la Iglesia Pentecostal Unida de Colombia en la poblacion adulto mayor.

Para obtener informacion relevante se le realizo al adulto mayor unas preguntas
especificas en las cuales ellos respondieron de la siguiente forma:

La primera pregunta que se les realizo a los adultos mayores fue: ¢Cree usted que
por medio de la iglesia pentecostal unida de Colombia puede manejar mejor su vida en esta

etapa de la vejez? En la cual ellos respondieron de la siguiente manera:

AM #1: “Claro que si de la mano de mi sefior y de los hermanos lideres
puedo sostenerme economicamente”.
AM #3: “Claro que si primeramente con Dios que es en lo primero que se

basa la iglesia a partir de ahi y ayuda de la iglesia lo tenemos todo”.

Otra pregunta realizada fue: ¢Qué tipos de recursos humanos y/o materiales le
ofrece la Iglesia Pentecostal? En la cual los adultos mayores respondieron:
AM #1: “Primero nuestro pastor nos acompafia y asesora y los grupos de la iglesia
siempre nos brindan asistencia”.
AM #2: “Ayudas econdmicas espirituales y acompafiamiento”.
AM #3: “Acompafiamiento”
AM #5: “Humanos como un comparierismo entre los hermanos de la iglesia

dandonos animos y consejos de apoyo ante la situacién”.
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Por ultimo para responder este primer objetivo se les pregunto sobre ¢Qué
beneficios trae recibir el apoyo social de la iglesia pentecostal? En la cual varios de ellos

respondieron:

AM #1: “Primero que todo que no solo cuando me siento con problemas o
vengo con problemas independientemente siempre estd el grupo de hermanos
apoyandome”.

AM #2: “Trae en mi un refugio espiritual y social”

AM #5: “Sentirse uno mas importante Unico, mejor y tenido en cuenta”.

AM #6: “Muchos como sentirme mas acompafado”

AM #7: “Acompafiamiento y direccionamiento hacia una mejor vida como

persona”.

Después de haber analizado las respuestas, desarrollado la categorizacion y la
triangulacion se evidencio un numero de recurrencias en las categorias inductivas
encontradas. Por ejemplo una de las categorias inductivas con mayor recurrencia fue el
acompafnamiento y la asesoria que brinda la iglesia pentecostal a la poblacion adulto
mayor. Esta categoria es importante ya que resalta la importancia y la influencia que tiene
la Iglesia Pentecostal en esta poblacion, debido a que algunos adultos mayores se sienten
refugiados tanto espiritual y socialmente; ademas cuentan con un sustento econdémico
debido a que son una poblacion socioecondmicamente vulnerable.

La iglesia pentecostal realiza constantemente visitas domiciliarias para realizarle al
adulto mayor un acompafiamiento y seguimiento en pro de su bienestar fisico y psicoldgico,

por tal motivo esta poblacion expresa sentirse “méas importantes y tenidos en cuenta”. Por
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otra parte, en segundo lugar se evidencio la categoria inductiva acercamiento espiritual, en
la cual se resalta que la iglesia aparte de un apoyo econdmico y social, les brinda a esta
poblacion un acercamiento espiritual con Dios, en la cual para ellos si Dios esta en su vida
surgen ante cualquier adversidad y son “mejores” personas.

Por otra parte se resaltaron otras categorias inductivas tales como: Ayuda en
diversas situaciones, integracion, apoyo en momentos dificiles, colaboracion y solucion de
problemas; segun lo expresado por la poblacion, la Iglesia Pentecostal realiza encuentros y
reuniones en las cuales hacen grupos de oracion y se aconsejan entre ellos mismos o
dialogan para poder encontrar las soluciones mas efectivas para los problemas del diario
Vivir.

Después de haber reconocido los tipos de apoyo en diversos &mbitos que brinda la
Iglesia Pentecostal a la poblacion adulto mayor, se puede mencionar que la Iglesia
Pentecostal influye positivamente a los adultos mayores, ya que los ayuda en diversas
problematicas, tales como problemas econdmicos, familiares y sociales, ademas los adultos
mayores que son solitarios, encuentran en la Iglesia un lugar donde sean tenidos en cuenta,
y sean apoyados en momentos afortunados y dificiles. Ademas se sienten incluidos ante la
sociedad, ya que tienen participacion en diversas actividades religiosas y comunitarias.

Por ultimo, se puede decir que gracias al apoyo social que brindan diversas
instituciones a los adultos mayores, logra promover transformaciones sociales que mejoran
su bienestar y calidad de vida a partir de la implicacion activa de los propios adultos
mayores. A partir del trabajo desde los recursos, potencialidades y competencias se apunta
a promover una mayor participacion, a fortalecer y articular los recursos de apoyos
formales e informales y al desarrollo y empoderamiento tanto de los individuos como de los

grupos y comunidades.
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Discusion Capitulo Primero:

Para comenzar se mencionara al autor Mate Gonzales (2010) el cual hablo sobre el
apoyo social, este menciona que es un “conjunto de recursos humanos y materiales con que
cuenta un individuo o familia para superar una determinada crisis enfermedad, malas
condiciones econdmicas rupturas familiares”. (Maté Gonzales trigueros, 2010)

Realizando una comparacion de lo mencionado por Mate Gonzales (2010) y las
respuestas dadas por los adultos mayores sobre el apoyo social que le brinda la Iglesia
Pentecostal, se puede determinar que efectivamente esta Iglesia le ofrece a esta poblacion
un conjunto de recursos humanos y materiales, tales como recursos monetarios,
acompafnamiento, apoyo emocional y espiritual. Por tal motivo la Iglesia Pentecostal
permite que el Adulto mayor se sienta més participativo e integrado en la comunidad, a su
vez generando unos efectos psicosociales en la poblacién, debido a que el adulto mayor
aumenta su bienestar personal, provocando que faciliten sus procesos de afrontamiento y
adaptacion en la vejez gracias al acompafiamiento brindado, y a su vez sintiéndose
protegidos en la sociedad.

Por otra parte, para relacionar esta investigacion desde el Trabajo Social, se debe
hablar principalmente del objetivo que tiene el Trabajo Social el cual es “facultar para la
utilizacion y aplicacion de la valoracion diagnostica, el pronostico, el tratamiento y la
resolucion de los problemas sociales, aplicando la metodologia especifica de la
intervencion social de caso, familia, grupo y comunidad, y capacitar para planificar,
programar, proyectar, aplicar, coordinar y evaluar servicios y politicas sociales. Los planes

de estudios conducentes al titulo de trabajador/a social deben permitir la adquisicién de los
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conocimientos y competencias necesarias para desarrollar las siguientes funciones en el
ejercicio profesional: funcion de informacion y orientacion, preventiva, asistencial, de
planificacion, docente, de promocion e insercion social, de mediacién, de supervision, de
evaluacion, gerencial, de investigacion y de coordinacion” (Vazquez, 2005).

Después de lo mencionado es preciso que desde el Trabajo Social se estudie sobre la
situacion social, familiar y econdémica del adulto mayor, para comenzar a identificar
factores protectores y redes de apoyo.

En estas situaciones de apoyo social al adulto mayor es preciso tener un rol de
mediador “como una intervencion social que pretende identificar las razones del conflicto
en el cliente y conectar a este con el sistema familiar y social a traves de la interseccion,
entre la persuasion y la negociacion. También la mediacion familiar se centra
especificamente en el sistema familiar y los conflictos inherentes al mismo”. (Rondon-
Garcia L; Aleman-Bracho C. 2011 pag. 24)

Es importante tomar el rol de mediador ya que este facilita la comunicacion y la
relacion entre el adulto mayor y su entorno familiar y social. A su vez generando que
ambas partes comprendan situaciones a nivel general y no desde sus propias perspectivas,
favoreciendo la conversion de las diferencias en diversas formas que influyan en la
resolucion de diferencias internas, con ello dando paso a la concientizacion y al
fortalecimiento de redes.

Debido a que las entrevistas arrojaron que el Adulto Mayor se ha sentido en
diversas ocasiones “solo”, hay que resaltar la importancia de intervenir la situacion del
adulto mayor con la familia ya que “las familias se han constituido, de nuevo, como la
ultima barrera que actia como elemento de proteccién frente a los procesos de exclusion

social. Pero no todas las familias actdan igual, ni tienen los mismos modelos de
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comportamiento. Desde la perspectiva del Trabajo Social con familias, es necesario
afrontar los principales retos a los que se enfrentan las personas y las familias en nuestro
contexto (Collins, Jordan y Coleman, 2007) con una triple finalidad: asegurar las fortalezas
familiares, facilitar estrategias de afrontamiento y consolidar cambios concretos en el
modelo de funcionamiento de unidad familiar (Segado, 2011: 33).

El trabajador social en este caso debe fortalecer la dinamica y participacion familiar,
y al mismo tiempo ir detectando los recursos internos y externos y los factores protectores
de la familia y del adulto mayor para promover la reincorporacion a la vida social y

familiar.

Capitulo 2. Impactos en la calidad de vida del adulto mayor.

Para comenzar, es importante mencionar la incidencia del apoyo social en la
calidad de vida de las personas mayores, sobre todo en lo referido al bienestar
psicosocial, se da, de acuerdo a Barros (S.f) en dos sentidos: i. Directamente,
permitiendo que el individuo se sienta parte integrante de un conjunto de personas
unidas por lazos de solidaridad y responsabilidad mutua, con las que puede contar
en el caso que lo necesite, y; ii. Indirectamente, atenuando o protegiendo de los
efectos de las condiciones estresantes, 0 aumentando la capacidad de respuesta
frente a las situaciones cotidianas, de ahi la importancia de que el adulto mayor

participe en las diferentes redes sociales y de apoyo en sus comunidades.

Aranibar (1993) considera que al utilizar el concepto de calidad de vida en el

estudio de la vejez y el envejecimiento, se debe tener en cuenta tres premisas claves,
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que enmarquen la investigacion. En primer lugar, la especificidad del concepto
segun su contexto de referencia, en este caso la vejez, que presenta diferencias con
los otros grupos de edad en cuanto a aspectos y factores que configuran e
intervienen la idea de calidad de vida. En segundo lugar, la multidimensionalidad de
la calidad de vida, lo que significa que es preciso tomar en consideracion tanto
factores personales, como socioambientales o externos, factores que varian de
acuerdo a la edad de las personas. Finalmente, el concepto de calidad de vida en la
vejez, al igual que en todas las edades, debe considerar tanto aspectos subjetivos
como objetivos, es decir, tanto las apreciaciones, valoraciones y evaluaciones sobre
las distintas dimensiones de la calidad de vida, como los aspectos objetivos de las
mismas.

En esta misma linea, George (2006) afirma que hay dos maneras de
aproximarse al concepto de calidad de vida, una que incluye la percepcion subjetiva
y las caracteristicas objetivas y otra que se centra solo en lo subjetivo. Pedrero (en
Aranibar 2004), considera que observar la calidad de vida como algo puramente
subjetivo puede llevar suponerla en alguien que reportara ser completamente feliz
viviendo en la extrema pobreza, por lo que propone que para hablar de calidad de
vida desde el punto de vista subjetivo seria necesario primero que las personas
tuvieran cubiertas las necesidades minimas, como alimentacion, vivienda, servicios
basicos, entre otros.

Soldo y Logino (2003) afirma que una
efectiva planeacion para una sociedad que envejece requiere prestar atencion tanto a lo aspe
ctos cualitativos del envejecimiento como a sus aspectos cuantitativos. Estos aspectos

definen en gran parte la calidad de vida en cualquier edad e incluyen no solo el estado de
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salud, sino también aspectos relacionados con el entorno familiar y social de las personas”.

Expresado lo anterior, de las repuestas dadas en la técnica desarrollada (entrevista) a
los adultos mayores que son atendidos por la Iglesia Pentecostal Unida de Colombia,
sobresalid la base para la construccion del dato cualitativo a través de la conformacion de
categorias y subcategorias de analisis que perfilaron los procesos de atencién brindados a
los adultos mayores en donde se evidenciara el impacto en la calidad de vida de estos.

Para obtener informacion relevante se le realizd al adulto mayor unas preguntas
especificas en las cuales ellos respondieron de la siguiente forma:

La primera pregunta que se les realizo a los adultos mayores fue: ;Como influye la
atencion integral que le ofrece la iglesia pentecostal unida de Colombia en su calidad de

vida? , en la cual se obtuvo como respuesta:

AM #1: “Personalmente me hablan de la palabra de dios y nos muestra una
palabra viva y eficaz segundo nos dan apoyo familiar, personal y econdmico
buscando siempre ayudarnos con nuestro bienestar”

AM #2: “En mi calidad de vida me aportan consejos, atencion y una vida
mas sociable”.

AM #3: “Siento que recibo una atencidn por medio del respaldo que recibo,
visitacion por parte de los hermanos del grupo y lideres ayudandome a sentirme
mejor como persona”.

AM #4: “Me apoyan con atencion en nuestro crecimiento espiritual, personal y
familiar”.

AM #8: “Para mi es muy importante y primordial la atencion porque me siento

mejor espiritualmente”.
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Otra pregunta realizada fue: ;Qué impacto ha tenido los procesos de atencion de la
iglesia Pentecostal en su vida personal, familiar y/o social? Algunas de las respuestas dadas
por la poblacién adulto mayor fueron:

AM #1: “Mucho porque comprendi la importancia de vivir en la sociedad”
AM #2: “En lo personal he tenido un impacto espiritual lo que me ha llevado

a cambiar y a tener cambios para mejor en lo personal”

AM #3: “En lo econdémico familiar y espiritual un apoyo y compafiia total”

AM #4: “Muchos porque ante las necesidades hay un apoyo grande que no
nos hace sentir solos”.

AM #5: “En lo personal y espiritual ensefiandonos a llevar y saber conducir
nuestra vida”

AM #7. “En lo personal para una nueva y mejor vida aportando
conocimientos espirituales y humanos”

AM #12: “Los mejores en mi vida como persona espiritualmente ya que es
lo més importante y primordial para asi mejorar también en los demas aspectos de

nuestra vida”.

Después de haber analizado las respuestas, desarrollado la categorizaciéon y la
triangulacion se evidencio un numero de recurrencias en las categorias inductivas
encontradas, por ejemplo el impacto que ha generado en la calidad de vida la intervencion
de la Iglesia Pentecostal en sus vidas es la de Crecimiento personal, ya que los adultos
mayores expresan gque han tenido un “impacto espiritual lo que me ha llevado a cambiar y a

tener cambios para mejorar en lo personal”.
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Ademas los adultos mayores se sienten con mas confianza en si mismo de enfrentar
la vida en todos sus aspectos, también una de las categorias inductivas que tuvo gran
recurrencia gracias a la atencion brindada por la iglesia pentecostal fue el Fortalecimiento
de redes de apoyo, en la cual mencionan el apoyo y el acompafiamiento brindado por la
Iglesia Pentecostal ha sido participe en la mejoria de sus relaciones familiares, a su vez los
tipos de actividades que realizan brinda al adulto mayor una participacion activa en la
comunidad y con estos logrando concebir redes de apoyo estables.

Por otro lado, un parte de la poblacion adulta mayor atendida, son personas
solitarias o que no tienen relaciones familiares funcionales, debido a esta caracteristica esta
poblacion menciona que la Iglesia Pentecostal los ha hecho sentir mas Acompariados a
través de sus grupos de oracion y a su vez con el Acercamiento a la palabra de Dios, por tal
motivo han tenido Cambios en sus vidas personales tales como: por ejemplo una
Estabilidad Economica ya que la Iglesia les colabora con productos alimenticios y de uso
personal, ademas buscan la manera de crear ingresos para esta poblacion a través de
actividades ludicas y productos artesanales; y por otra parte los adultos mayores tratan de
obrar siempre de buena manera y cambiar aspectos de su vida que no son adecuados para
cumplir con la palabra de Dios.

Es decir, que el apoyo social que le ha brindado la Iglesia Pentecostal Unida de
Colombia a los adultos mayores es de suma importancia en tanto soporte econémico,
material y emocional de las personas mayores y su incidencia en la calidad de vida de este

grupo social.

Discusién Capitulo Segundo:
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Para comenzar se mencionara a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS; S.f),
esta habla de la calidad de vida como la “percepcion de cada individuo de su posicion en la
vida, en el contexto de la cultura y sistema de valores en el cual vive y en relacion con sus
objetivos, sus expectativas, sus normas, sus inquietudes. Se trata de un concepto muy
amplio que esta influido de modo complejo por la salud fisica del sujeto, su estado
psicoldgico, su nivel de independencia, sus relaciones sociales, asi como su relacién con los
elementos esenciales de su entorno”.

Realizando una comparacion de lo mencionado por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS; S.f), y las respuestas dadas por los adultos mayores sobre el impacto en la
calidad de vida de estos por la atencién brindada por la Iglesia Pentecostal Unida de
Colombia, se puede determinar que la Iglesia Pentecostal le ofrece a los adultos mayores
oportunidades de formar parte del sistema productivo en aquellas actividades para las que
tenga aptitudes y con ello obteniendo un impacto en su estabilidad econémica.

Ademas la Iglesia Pentecostal a través de sus grupos de apoyo escucha al adulto
mayor, no sélo en cuanto a sus necesidades y dolencias, sino también en sus opiniones y
expectativas; es decir, tienen en cuenta al adulto mayor en todas en sus expresiones, a su
vez proporcionandole al adulto mayor consejos y asesorias para poder manejar de la mejor
manera situaciones imprevistas y con esto provocando un crecimiento personal y cambios
de estilos de vida.

Por ultimo, la Iglesia Pentecostal realiza unos constantes seguimientos a la
poblacion adulto mayor y esto provoca que se sientan acompafiados y con seguridad en si
mismos, ademas ofreciéndole al adulto mayor una participacion activa en sus comunidades

y con esto logrando fortalecer sus redes de apoyo.
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Por otra parte, para relacionar este capitulo que habla sobre la calidad de vida del
adulto mayor con el Trabajo Social, es preciso mencionar el rol educativo ya que pretende
“aplicar interrogantes estratégicos que ayuden a encontrar sus propias respuestas”
(Baldwin, 1999, 173). A su vez el rol educativo, para la dimension del Trabajo Social
Directo con la familia, “pretende construir en conjunto con la familia procesos de
aprendizaje que enfrentan y a descubrir y potenciar los recursos con que cuentan” (Donoso
M. & Saldias P, S.f). Dicho lo anterior, aplicar este rol desarrollaria procesos formativos
con el adulto mayor y su familia donde se favorezca el fortalecimiento de las redes de
apoyo.

El rol de movilizador de recursos, para la dimension del Trabajo Social Indirecto
con la familia. “Este rol no implica que sea el profesional el Unico encargado de la
activacion de recursos de las redes primarias y secundarias de la familia, se espera que en
esta dimension, el Trabajador Social identifique y construya en conjunto con la familia,
redes sociales de apoyo necesarias para la resolucion de situaciones problema” (Donoso M.
& Saldias P. S.f). Lo importante de aplicar este rol es que la familia y el adulto mayor
identifiquen y conozcan las posibles redes de apoyo que puedan intervenir y ofrecerle al
adulto mayor una colaboracién en situaciones negativas y que contribuyan a los procesos
de interaccion con su medio social, dejando a un lado la exclusién social.

El Rol capacitador “ensefia a los clientes los distintos modos de solucionar
problemas, clarificar sus percepciones, facilitarles informacion adecuada, modelarles
conductas, etcétera” (Payne, 1995, 189). Este rol se utilizaria para dar una exposicion
tedrica y préactica de la vejez, a su vez dando recomendaciones a nivel individual y/o
familiar en alternativas de actividades que favorezcan el cambio en el estilo de vida del

sujeto.
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Rol de interventor “como el mayor conocedor de sus problemas y por lo tanto quien
facilita el tratamiento” (Aura victoria Duque, S.F). La importancia de aplicar este rol es
intervenir en las situaciones negativas del adulto mayor y brindarle el acompafiamiento

necesario.

Capitulo 3. Desarrollo psicosocial del adulto mayor.

Debido a que en este capitulo se enfoca en lo psicosocial, es imprescindible
mencionar la teoria del desarrollo psicosocial de Erikson (S.f ; S.p) destaca los siguientes
aspectos:

a) Diferencias individuales: los individuos difieren en cuanto a las fuerzas
internas; hombres y mujeres presentan diferencias de la personalidad debidas a las
diferencias bioldgicas.

b) Adaptacion y ajustamiento: un ‘yo’ fuerte es la llave para la salud mental;
deriva de una buena resolucion de las ocho fases de desarrollo del ‘yo’, con
predominancia de las fuerzas positivas sobre las negativas (confianza sobre
desconfianza, etc);

c) Procesos cognitivos: el inconsciente es una fuerza importante en la
formacion de la personalidad; la experiencia es influenciada por modalidades
bioldgicas que se expresan por medio de simbolos y juegos.

d) Sociedad: modela la forma con que las personas se desenvuelven (de ahi
el término ‘desarrollo psicosocial’); las instituciones culturales dan soporte a las
fuerzas del ‘yo’ (la religion da sustentacion a la confianza y a la esperanza, etc.).

e) Influencias bioldgicas: los factores biolégicos son determinantes en la
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formacion de la personalidad; las diferencias de sexo en la personalidad son

fuertemente influenciadas por las diferencias del “aparato genital’.

) Desarrollo del nifio: se hace a lo largo de cuatro fases psicosociales, cada
una de ellas contiene una crisis que desarrolla una fuerza especifica del ‘yo’.
g) Desarrollo del adulto: los adolescentes y los adultos se desarrollan a lo

largo de otras cuatro fases psicosociales; también ahi cada fase envuelve una crisis y

desarrolla una fuerza especifica del ‘yo’.

A partir de lo anterior mencionado y de las repuestas dadas en las técnicas
desarrolladas (entrevista y mural de situaciones) a los adultos mayores que son atendidos
por la Iglesia Pentecostal Unida de Colombia, sobresalié la base para la construccion del
dato cualitativo a través de la conformacion de categorias y subcategorias de analisis que
perfilaron el desarrollo psicosocial de la poblacion adulto mayor.

Para obtener informacion relevante se le realizd al adulto mayor unas preguntas
especificas en las cuales ellos respondieron de la siguiente forma:

La primera pregunta que se les realizo a los adultos mayores fue: ;Cémo ha
cambiado su estilo de vida desde que se unio a la iglesia pentecostal unida de Colombia en

esta etapa de su vida? En la cual varios de ellos respondieron:

AM #1: “Ha cambiado porque dios y los hermanos han mostrado interés por
mi permitiéndome sentirme mejor como persona cambiando mi forma de ver las
cosas”.

AM #2: “Ha cambiado mucho y me siento feliz en la iglesia porque he
conseguido amor espiritual social y familiar”.

AM #5: “Ha cambiado ensefiandome a tener mejor estabilidad socialmente y
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cambio en la forma de ser con si mismo y con los demas”.

AM #7: “Cambio mucho personalmente ya que me siento apoyada
espiritualmente cuando hay dificultades”.

AM #10: “Ha cambiado porque me he sentido bendecido en gran manera por
la atencion que brindan los hermanos y por la ayuda de dios el cambio que me ha
dado el conocer a mi dios verdadero”.

AM #11: “Me ha cambiado ayudandome a tener mas conocimiento de si

mismos y de mi vida espiritual”.

Otra pregunta realizada fue: ¢Que tipos de cambios a nivel personal ha tenido usted
después de estar recibiendo el apoyo de la iglesia pentecostal? En esta los adultos mayores
respondieron de la siguiente manera:

AM #2: “Me ha ayudado a orientarme y saber manejar las situaciones en mi
vida”.

AM #3: Me ha brindado gozo y fuerzas para enfrentar la vida y que mi
familia este en los caminos de Dios”.

AM #4: “Espiritualmente y he sentido cambios para bien que me han hecho
sentir mas confiado en si mismo en la iglesia”.

AM #5: “Modo de ser actuar pensar hablar o expresarse y manejar nuestras
actitudes y formas de ser”.

AM #6: “He tenido cambios espirituales personales y econdmicos por que
me han aportado es esas partes que han sido mis necesidades mas que todo”.

AM #7: “Ensefidndonos a vivir una vida mejor en armonia”.

AM #10: “En lo espiritual con dios y personal mejor persona”.
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AM #12: “Mas que todo espiritualmente porque es como la raiz de nuestra
vida que permite luego cambiar mis otros aspectos como persona”.
Por ultimo se realizo la pregunta: (Como se siente al ser apoyado por la iglesia

pentecostal? en la cual los adultos mayores respondieron:

AM #1: Muy bien porgue me siento refugiada desierta manera
AM #2: Muy contento porque compartimos muchas cosas como la palabra
de dios que creo que es la base para que todo lo demas se dé como la armonia
familiar y grupal.
AM #3: Feliz, gozoso y agradecido con dios y muchas cosas que siento
dentro de mi de alegria que no sé como expresar por medio de nuestra iglesia
AM #9: Seguro y confiado
Por otra parte, se realiz6 una técnica llamada mural de situaciones, la cual se realizo
para evidenciar el desarrollo psicosocial en la etapa de vejez, mostrando parte de la realidad
social y la forma de pensar de cada uno los adultos mayores. Estos exclamaron lo que para
ellos era la etapa de la vejez:
PAM: “Mayor conocimiento para decidir”
PAM: “Cansancio para hacer las cosas”
PAM: “Agotamiento en el corporal”
PAM: “Seguridad en si mismos”
PAM: “Aferrarnos a la vida espiritual”
PAM: “Aprovechar el tiempo que sobra”
PAM: “Aprovechar mi familia”

PAM: “Animo interior para hacer las cosas”
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PAM: “Esperanza en Dios”

PAM: “Etapas vividas”

PAM: “Falta de salud al paso de los dias”

PAM: “Conocimiento a través de los afios”

Después de haber analizado las respuestas, desarrollado la categorizacion y la
triangulacion se evidencio un numero de recurrencias en las categorias inductivas
encontradas. Para comenzar el desarrollo psicosocial que tuvo mas recurrencia en las
respuestas dadas por los adultos mayores fue el Crecimiento personal, debido a que estos
exclaman que gracias a la atencion brindada por la Iglesia Pentecostal, se han logrado
sentir mejor como persona y han cambiado su forma de ver las cosas, ademas ahora son
mas participativos en sus comunidades, a su vez se ha evidenciado que han logrado
desarrollar habilidades donde han obtenido mas conocimiento de si mismos y de la vida
espiritual.

Por otra parte, segun lo exclamado por los adultos mayores, la orientacion y el
acompariamiento brindado por la Iglesia Pentecostal, ha propiciado que estos sepan manejar
de la mejor forma las situaciones imprevistas de su vida cotidiana y con esto han logrado
sentir mayor confianza en si mismo. Por consecuente, los adultos mayores dicen sentirse
“refugiados” y “contentos” porque han notado el cambio en sus vidas personales y
familiares, con esto provocando una satisfaccion personal y social en sus vidas.

Cuando se hizo el mural de situaciones con los adultos mayores, para evidenciar el
desarrollo psicosocial en la etapa de vejez, mostrando parte de la realidad social y la forma
de pensar de cada uno los adultos mayores. Estos exclamaron lo que para ellos era la etapa
de la vejez: mayor conocimiento para decidir, cansancio para hacer las cosas, agotamiento

en lo corporal, seguridad en si mismos, aferrarse a la vida espiritual, aprovechar el tiempo
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que sobra, aprovechar la familia, animo interior para hacer las cosas, etapas vividas, falta de
salud al paso de los dias y conocimiento a través de los afios. Con esto se puede deducir que
para los adultos mayores la vejez no simplemente es una cuestion fisica si no también
aborda otros sentidos de la vida y esto refleja en ellos tanto cosas positivas como negativas
en esta etapa de vejez, por ende es que instituciones y organismos como la Iglesia
Pentecostal, apoya a este tipo de poblaciones que en muchas ocasiones no les prestan

mayor importancia en las familias o en la sociedad.

Discusion Capitulo Tercero:

Debido a que en este tercer capitulo hablamos del desarrollo psicosocial, es
imprescindible realizar una comparacion entre la teoria del desarrollo psicosocial de
Erikson (S.f; S.p) y lo mencionado de los adultos mayores en las entrevistas y en el mural
de situaciones:

Para comenzar se mencionara un aspecto importante en el desarrollo psicosocial
gue menciona Erikson (S.f) y es la adaptacidn y ajustamiento en la cual se refiere al “‘yo’
fuerte es la llave para la salud mental; deriva de una buena resolucién de las ocho fases de
desarrollo del ‘yo’, con predominancia de las fuerzas positivas sobre las negativas
(confianza sobre desconfianza, etc)”. Este planteamiento comparado con lo mencionado
por los adultos mayores, se puede decir que gracias al acompafiamiento dado por la Iglesia
Pentecostal al adulto mayor se ha propiciado que estos efectivamente tengan una adecuada
adaptacion y ajustamiento, ya que han aprendido manejar de la mejor forma las situaciones
imprevistas de su vida cotidiana y con esto han logrado sentir mayor confianza en si mismo.

Por otra, parte Erikson (S.f) menciona otro aspecto como la Sociedad, la cual hace
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referencia a que esta “modela la forma con que las personas se desenvuelven (de ahi el
término ‘desarrollo psicosocial’); las instituciones culturales dan soporte a las fuerzas del
‘yo’ (la religién da sustentacion a la confianza y a la esperanza, etc.)”. Después de lo
evidenciado en las entrevistas y realizando una comparacion con este aporte, es clave
mencionar que la Iglesia Pentecostal han dado soporte al “yo” de cada uno de los adultos
mayores, dandoles confianza en si mismos, sentimientos positivos y dandole soportes para
que se desenvuelvan efectivamente en diversos ambientes sociales y culturales.

Por ultimo, el aspecto Desarrollo del adulto mencionado por Erickson (S.f) refiere
que “los adolescentes y los adultos se desarrollan a lo largo de otras cuatro fases
psicosociales; también ahi cada fase envuelve una crisis y desarrolla una fuerza especifica

del “yo’”. Es importante mencionar que los adultos mayores mencionaron en las entrevistas,
que han obtenido gracias a la intervencion de la Iglesia Pentecostal, un Crecimiento
personal, debido a que se han logrado sentir mejor como persona y han cambiado su forma
de ver las cosas, ademas ahora son mas participativos en sus comunidades, a su vez se ha
evidenciado que han logrado desarrollar habilidades donde han obtenido mas
conocimiento de si mismos y de la vida espiritual.

Por otra parte, para relacionar este capitulo que habla sobre el desarrollo psicosocial
del adulto mayor con el Trabajo Social, se debe tener en cuenta el Rol de agente de cambio
ya que “orienta al cliente hacia el uso de recursos externos; ayuda a solucionar problemas
mediante la influencia personal” (Aura victoria Duque, S.F). Es conveniente aplicar este rol
para crear ambientes favorables dentro de la familia y/o el entorno social del adulto mayor,
ademas favorecer un desarrollo psicosocial adecuado para el sujeto y a su vez suministrar la

utilizacion de recursos externos apropiados.

Por ultimo es importante tener en cuenta desde el Trabajo Social para un desarrollo
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psicosocial adecuado, la atencion al adulto mayor, promocion y prevencion, velar por los
derechos de los adultos mayores, capacitar, intervenir o proveer servicios, evaluar,

reconocer sentimientos, sentir entender y manejar las situaciones.

CONCLUSIONES

Para comenzar es importante resaltar la influencia que tiene la Iglesia Pentecostal en
la poblacion adulto mayor y los efectos psicosociales que repercuten en ellos. Se comenzara
por mencionar los diversos efectos psicosociales que se han evidenciado a través de las
entrevistas, por ejemplo algunos adultos mayores se sienten refugiados tanto espiritual y
socialmente; ademas cuentan con un sustento economico que les ofrece la Iglesia
Pentecostal debido a que son una poblacidn socioecondmicamente vulnerable.

La iglesia pentecostal realiza constantemente visitas domiciliarias para realizarle al
adulto mayor un acompafiamiento y seguimiento en pro de su bienestar fisico y psicoldgico,
por tal motivo esta poblacion expresa sentirse “mas importantes y tenidos en cuenta”. Por
otra parte, se evidencio un acercamiento espiritual, en la cual para ellos si Dios esta en su
vida surgen ante cualquier adversidad y son “mejores” personas.

La Iglesia Pentecostal influye positivamente a los adultos mayores, ya que los ayuda
en diversas problematicas, tales como problemas econémicos, familiares y sociales, ademas
los adultos mayores que son solitarios, encuentran en la Iglesia un lugar donde sean tenidos
en cuenta, y sean apoyados en momentos afortunados y dificiles. Ademas se sienten
incluidos ante la sociedad, ya que tienen participacion en diversas actividades religiosas y
comunitarias.

Otro efecto que ha generado la Iglesia Pentecostal Unida de Colombia en la
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poblacion adulto mayor es en la calidad de vida, debido a que se evidencio un Crecimiento
personal, ya que los adultos mayores expresan que han tenido un “impacto espiritual lo que
me ha llevado a cambiar y a tener cambios para mejorar en lo personal”.

Ademas los adultos mayores se sienten con mas confianza en si mismo de enfrentar
la vida en todos sus aspectos, a su vez gracias al apoyo y al acompafiamiento brindado por
la Iglesia Pentecostal ha sido participe en la mejoria de sus relaciones personales y
familiares. Por otro lado, un parte de la poblacion adulta mayor atendida, son personas
solitarias o que no tienen relaciones familiares funcionales, debido a esta caracteristica esta
poblacion menciona que la Iglesia Pentecostal los ha hecho sentir mas acompafados a
través de sus grupos de oracion y a su vez con el Acercamiento a la palabra de Dios.

Por ultimo, segin lo exclamado por los adultos mayores, la orientacion y el
acompariamiento brindado por la Iglesia Pentecostal, ha propiciado que estos sepan manejar
de la mejor forma las situaciones imprevistas de su vida cotidiana y con esto han logrado
sentir mayor confianza en si mismo. Por consecuente, los adultos mayores dicen sentirse
“refugiados” y “contentos” porque han notado el cambio en sus vidas personales y

familiares, con esto provocando una satisfaccion personal y social en sus vidas.

RECOMENDACIONES

Después de lo anterior planteado se desarrollaron diversas recomendaciones que se
deberian tener en cuenta a la hora de hablar de adultos mayores; por ejemplo es importante
no solo que la Iglesia Pentecostal trabaje con los adultos mayores, si no, que otras
organizaciones o instituciones intervengan en esta poblacién que ha sido dejada aun lado en

la sociedad.
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Cuando se trabaja con la poblacién adulto mayor, se debe tener que muchos de los
adultos mayores son personas solitarias 0 que no tienen relaciones familiares funcionales,
por ello se debe tener como prioridad realizar constantemente acompafiamientos y
seguimientos en pro de su bienestar fisico y psicologico, para que estos se sientan personas
tenidas en cuenta, ademas que se sientan incluidos ante la sociedad, y que puedan obtener
una participacion activa en las comunidades.

El punto de vista como trabajadora social en formacion, es el siguiente: teniendo en
cuenta las opiniones de los adultos mayores, es importante que la familia y la sociedad
ayude al adulto mayor a valorarse, dandole la oportunidad de formar parte del sistema
productivo en aquellas actividades para las que tenga aptitudes. La familia y la sociedad
deben contribuir a que el adulto mayor recupere su rol y su funcion concreta en la que se
sienta seguro y necesario, debido a su experiencia y buen saber. Escuchar al adulto mayor,
no solo en cuanto a sus necesidades y dolencias, sino también en sus opiniones y

expectativas.
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ACTA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Los docentes tutores del proyecto investigativo que lleva por titulo: Efectos psicosociales en adultos mayores atendidos por la comunidad
cristiana pentecostal unida de Colombia, de la estudiante: Eliza Daniela Rey Reyes del octavo semestre de la Universidad Simoén Bolivar,
del Programa de Trabajo Social. Se permiten dejar constancia que una vez Evaluados los instrumentos, éstos son pertinentes, validos y
suficientes para recolectar la informacion requerida en el desarrollo de los objetivos investigativos.
Se validan como instrumentos de este proyecto:

1. Entrevistas

2. Mural de Situaciones

Se adjunta La evaluacién de instrumentos.
En constancia se firmaa los ___ dias del mes de del 2016.

Linda Pamela Mantilla
Tutor Disciplinar

Susana Jaimes
Asesor Metodologico: Docente de Formativa
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RUT
A ACTORES ESCENARIO PROPOSITO TECNICA FECHA HORA
Iglesia . ) )
Describir los efectos psicosociales en
Pentecostal _
las personas adultas mayores atendidas
Unida de ) )
por la Iglesia Pentecostal Unida de
Colombia. ] ] ] )
Adulto Colombia en la Ciudad de Cucuta, | Entrevista
No. 1 | mayor #1 Norte de Santander. estructurada 15 de marzo 2017 | 4:00pm
Iglesia o i .
Describir los efectos psicosociales en
Pentecostal ]
las personas adultas mayores atendidas
Unida de ] ]
por la Iglesia Pentecostal Unida de
Colombia.
Adulto Colombia en la Ciudad de Cucuta, | Entrevista 15 de marzo 2017
No. 2 | mayor #2 Norte de Santander. estructurada 4:20 pm
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Describir los efectos psicosociales en
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No. 9 | mayor #9 Colombia. Norte de Santander. estructurada 21 de marzo 2017 | 4:45pm
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11 mayor #11 Colombia. Norte de Santander. estructurada 2017 5:00pm
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Iglesia Pentecostal Unida de Colombia.

Entrevistas
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Iglesia Pentecostal Unida de Colombia.
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Iglesia Pentecostal Unida de Colombia.

Entrevistas




Adulto mayor #10

Iglesia Pentecostal Unida de Colombia.

Entrevistas

Adulto mayor #11

Iglesia Pentecostal Unida de Colombia.

Entrevistas

Adulto mayor #12

Iglesia Pentecostal Unida de Colombia.

Entrevistas

Poblacion adulto mayor

Iglesia Pentecostal Unida de Colombia.

Mural de situaciones

Investigador Hogar Categorizacion
Investigador Hogar Categorizacion
Investigador Hogar Categorizacion
Investigador Hogar Triangulacion
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humanos y/o

pastor nos acomparia y

nuestro pastor nos

0 Yy asesoria




materiales le ofrece la

Iglesia Pentecostal?

asesora y los grupos de la
iglesia siempre nos brindan

asistencia

acompafa y asesora
y los grupos de la
iglesia siempre nos

brindan asistencia

Qué beneficios trae
recibir el apoyo social
de laiglesia

pentecostal?

AM #1: Primero que todo
gue no solo cuando me
siento con problemas o

vengo con problemas
independientemente
siempre esta el grupo de

hermanos apoyandome

AM #1: Primero que
todo que no solo
cuando me siento
con problemas o

vengo con
problemas
independientemente
siempre esta el
grupo de hermanos

apoyandome

AMDO01

Apoyo en
momentos

dificiles

Apoyo Social




¢Coémo influye la
atencion integral que

le ofrece la iglesia

AM #1: Personalmente me
hablan de la palabra de dios
y nos muestra una palabra

viva y eficaz segundo nos

AM #1:
Personalmente me
hablan de la palabra
de dios y nos
muestra una palabra

viva y eficaz

Acercamiento a

Impacto en la

segundo nos dan PDO1 la palabra de
pentecostal unida de | dan apoyo familiar, personal Calidad de Vida
apoyo familiar, Dios
Colombiaen su y econdmico buscando
personal y
calidad de vida? siempre ayudarnos con
economico buscando
nuestro bienestar
siempre ayudarnos
con nuestro
bienestar
¢Qué impacto ha AM #1: Mucho porque AM #1: Mucho Fortalecimiento | Impactoen la
FRAO1

tenido los procesos de

comprendi la importancia

porque comprendi la

de redes de

Calidad de Vida




atencion de la iglesia
Pentecostal en su vida
personal, familiar y/o

social?

de vivir en la sociedad

importancia de vivir

en la sociedad

apoyo

¢ Cémo ha cambiado
su estilo de vida desde
que se unio a la iglesia
pentecostal unida de
Colombia en esta

etapa de su vida?

AM #1: Ha cambiado
porque dios y los hermanos
han mostrado interés por mi

permitiéndome sentirme
mejor como persona
cambiando mi forma de ver

las cosas

AM #1: Ha
cambiado porque
dios y los hermanos
han mostrado interés
por mi
permitiéndome
sentirme mejor
COmo persona
cambiando mi forma

de ver las cosas

CSMO01

Confianza en si

mismo

Desarrollo

psicosocial




¢Qué tipos de

cambios a nivel

personal ha tenido AM #1: Mi vida social y AM #1: Mi vida Fortalecimiento Desarrollo
FRO1
usted después de estar familiar social y familiar de redes psicosocial
recibiendo el apoyo de
la iglesia pentecostal?
AM #1: Muy bien
¢Como se siente al | AM #1: Muy bien porque
porgque me siento Sentimiento de Desarrollo
ser apoyado por la me siento refugiada desierta SENPO1
refugiada desierta proteccion psicosocial
iglesia pentecostal? manera
manera
AM #1: Cuando he AM #1:
¢En qué aspectos de
tenido problemas han estado | Cuando he tenido
su vida le ha servido Solucién de
alli orando o problemas han SP0O1 Apoyo Social
problemas

el apoyo recibido por

la iglesia pentecostal?

colaborandome en lo que

necesite

estado alli orando o

colaborandome en lo




que necesite

CATEGORIA
UNIDADES DE CODIFIC | CATEGORIAS | S
PREGUNTAS RESPUESTAS
ANALISIS ACION [ INDUCTIVAS | DEDUCTIVA
S
Cree usted que por AM #2: Si porque es
AM #2: Si porque es la
medio de la iglesia la autoridad del
autoridad del sefior Jesus,
pentecostal unida de sefior Jesus, por Acompafiamient
por medio de la palabra de AA01 Apoyo Social

Colombia puede

manejar mejor su vida

en esta etapa de la

dios me han aportado a mi

vida en diferentes aspectos

medio de la palabra
de dios me han

aportado a mi vida

0




vejez?

en diferentes

aspectos

¢ Qué tipos de recursos

AM #2: Ayudas econémicas

AM #2: Ayudas

humanos y/o econémicas Sustento
espirituales y SEO02 Apoyo Social
materiales le ofrece la espirituales y economico
acompafamiento
Iglesia Pentecostal? acompafiamiento
Qué beneficios trae
AM #2: Trae en mi
recibir el apoyo social | AM #2: Trae en mi un Acercamiento
un refugio espiritual AEOQ1 Apoyo Social
de laiglesia refugio espiritual y social espiritual
y social
pentecostal?
¢Como influye la AM #2: En mi
AM #2: En mi calidad de
atencion integral que calidad de vida me Fortalecimiento
vida me aportan consejos, Impacto en la
le ofrece la iglesia aportan consejos, FRAO2 | de redes de
atencion y una vida mas Calidad de Vida
pentecostal unida de atencion y una vida apoyo

Colombia en su

sociable

mas sociable




calidad de vida?

¢Qué impacto ha

tenido los procesos de

AM #2: En lo personal he

tenido un impacto espiritual

AM #2:Enlo
personal he tenido

un impacto espiritual

atencion de la iglesia Cambios en la Impacto en la
lo que me a llevado a lo que me a llevado CVPO1
Pentecostal en su vida vida personal Calidad de Vida
cambiar y a tener cambios a cambiar y a tener
personal, familiar y/o
para mejor en lo personal cambios para mejor
social?
en lo personal
¢ Cémo ha cambiado AM #2: Ha
AM #2: Ha cambiado
su estilo de vida desde cambiado mucho y
mucho y me siento feliz en
que se unio a la iglesia me siento feliz en la Satisfaccion Desarrollo
la iglesia porque he SPS01
pentecostal unida de iglesia porque he personal y social psicosocial

Colombia en esta

etapa de su vida?

conseguido amor espiritual

social y familiar.

conseguido amor

espiritual social y




familiar.

¢ Qué tipos de

cambios a nivel

AM #2: Me ha ayudado a

AM #2: Me ha

ayudado a

Mejor manejo

personal ha tenido orientarme y saber Desarrollo
orientarme y saber manejar MS01 de situaciones
usted después de estar manejar las psicosocial
las situaciones en mi vida imprevistas
recibiendo el apoyo de situaciones en mi
la iglesia pentecostal? vida
AM #2: Muy contento AM #2: Muy
porque compartimos contento porque
¢ Como se siente al | muchas cosas como la compartimos Acercamiento a
Impacto en la
ser apoyado por la | palabra de dios que creo que | muchas cosas como PD02 la palabra de
Calidad de Vida
iglesia pentecostal? | es la base para que todo lo la palabra de dios Dios

demas se dé como la

armonia familiar y grupal

que creo que es la

base para que todo




lo demas se dé como
la armonia familiar y

grupal

¢En qué aspectos de
su vida le ha servido
el apoyo recibido por

la iglesia pentecostal?

AM #2: Me ha servido para
hacer feliz a mi alma con
los benditos consejos

divinos

AM #2: Me ha
servido para hacer
feliz a mi alma con
los benditos

consejos divinos

SPS02

Satisfaccion

personal y social

Desarrollo

psicosocial




CATEGORIA

UNIDADES DE | CODIFIC [ CATEGORIAS S
PREGUNTAS RESPUESTAS
ANALISIS ACION | INDUCTIVAS | DEDUCTIVA
S
AM #3: Claro que si

Cree usted que por
AM #3: Claro que si primeramente con

medio de la iglesia
primeramente con Dios que Dios que es en lo

pentecostal unida de

es en lo primero que se basa | primero que se basa Acercamiento
Colombia puede AEQ2 Apoyo Social
la iglesia apartir de ahi y la iglesia apartir de espiritual
manejar mejor su vida

ayuda de la iglesia lo ahi y ayuda de la

en esta etapa de la
tenemos todo. iglesia lo tenemos

vejez?
todo.
¢ Qué tipos de recursos
AM #3: Acompariamient
humanos y/o AM #3: Acompafiamiento AA03 Apoyo Social

materiales le ofrece la

Acompafiamiento

0]




Iglesia Pentecostal?

Qué beneficios trae
recibir el apoyo social
de laiglesia

pentecostal?

AM #3: Muchos como
compafiia y ayuda en varios

puntos de mi vida

AM #3: Muchos
como compaiiia y
ayuda en varios

puntos de mi vida

ADSO01

Ayuda en
diversas

situaciones

Apoyo Social

¢Como influye la
atencion integral que
le ofrece la iglesia
pentecostal unida de
Colombia en su

calidad de vida?

AM #3: Siento que recibo
una atencion por medio del
respaldo que recibo,
visitacion por parte de los
hermanos del grupo y
lideres ayudandome a
sentirme mejor como

persona

AM #3: Siento que
recibo una atencion
por medio del
respaldo que recibo,
visitacion por parte
de los hermanos del
grupo y lideres
ayudandome a

sentirme mejor

CPFO1

Crecimiento

personal

Impacto en la

Calidad de Vida




COMmo persona

¢Qué impacto ha
tenido los procesos de

atencion de la iglesia

AM #3: En lo econdmico

AM #3: Enlo

econdmico familiar

Fortalecimiento

Impacto en la

familiar y espiritual un FRAO3
Pentecostal en su vida y espiritual un apoyo de redes Calidad de Vida
apoyo y compafiia total
personal, familiar y/o y compaifiia total
social?
AM #3: Me
¢ Qué tipos de
AM #3: Me ha ha brindado gozo y
cambios a nivel
brindado gozo y fuerzas fuerzas para
personal ha tenido Confianza en si Desarrollo
para enfrentar la vid y que enfrentar la vid y CSM02
usted después de estar mismo psicosocial

recibiendo el apoyo de

la iglesia pentecostal?

mi familia este en los

caminos de Dios

que mi familia este
en los caminos de

Dios




¢ Como se siente al

ser apoyado por la

AM #3: Feliz, gozoso
y agradecido con dios y

muchas cosas que siento

AM #3: Feliz,
g0zoso y agradecido
con dios y muchas

cosas que siento

Satisfaccién

oportunidades

Desarrollo
dentro de mi de
dentro de mi de alegria que personal psicosocial
iglesia pentecostal? alegria que no se
no sé cOmo expresar por
cOmo expresar por
medio de nuestra iglesia
medio de nuestra
iglesia
AM #3: En
¢En qué aspectos de AM #3: En mi
mi familia y en lo Crecimiento
su vida le ha servido | familiay en lo econémico y Impacto en la
econémico y nos dan personal y
el apoyo recibido por nos dan nuevas Calidad de Vida
nuevas familiar
la iglesia pentecostal? oportunidades




CATEGORIA

UNIDADES DE | CODIFIC | CATEGORIAS S
PREGUNTAS RESPUESTAS
ANALISIS ACION | INDUCTIVAS | DEDUCTIVA
S
AM #4: Si gracias a
Cree usted que por
AM #4: Si gracias a la vida | la vida espiritual que
medio de la iglesia
espiritual que dios nos dios nos ensefia y el
pentecostal unida de
ensefa y el trato de los trato de los Acercamiento
Colombia puede AEQ3 Apoyo Social

manejar mejor su vida
en esta etapa de la

vejez?

hermanos de la iglesia
haciéndome pensar en la

amistad convivencia.

hermanos de la
iglesia haciéndome
pensar en la amistad

convivencia.

espiritual




¢Como influye la
atencion integral que
le ofrece la iglesia
pentecostal unida de
Colombia en su

calidad de vida?

AM #4: Me apoyan con
atencion en nuestro
crecimiento espiritual,

personal y familiar

AM #4: Me apoyan
con atencion en
nuestro crecimiento
espiritual, personal y

familiar

CPFO3

Crecimiento
personal y

familiar

Impacto en la

Calidad de Vida

¢Qué impacto ha
tenido los procesos de
atencion de la iglesia
Pentecostal en su vida
personal, familiar y/o

social?

AM #4: Muchos porque
ante las necesidades hay un
apoyo grande que no nos

hace sentir solos

AM #4: Muchos
porque ante las
necesidades hay un
apoyo grande que no

nos hace sentir solos

C01

Compafiia

Impacto en la

Calidad de Vida

¢ Qué tipos de
cambios a nivel

personal ha tenido

AM #4:
Espiritualmente y he sentido

cambios para bien que me

AM #4:
Espiritualmente y he

sentido cambios para

CSMO03

Confianza en si

mismo

Desarrollo

psicosocial




usted después de estar han hecho sentir mas bien que me han

recibiendo el apoyo de | confiado en si mismo en la hecho sentir mas

la iglesia pentecostal? iglesia confiado en si

mismo en la iglesia

¢En que aspectos de
AM #4: Para un crecimiento AM #4: Para un Crecimiento
su vida le ha servido Desarrollo
personal espiritual y crecimiento personal DCPO1 personal y
psicosocial
familiar

el apoyo recibido por
familiar espiritual y familiar

la iglesia pentecostal?




CATEGORIA

UNIDADES DE | CODIFIC | CATEGORIAS S
PREGUNTAS RESPUESTAS
ANALISIS ACION | INDUCTIVAS | DEDUCTIVA
S
Cree usted que por
medio de la iglesia AM #5: Si porque
AM #5: Si porque con lo
pentecostal unida de con lo que nos han
gue nos han ensefiado de Acercamiento
Colombia puede ensefiado de dios y AEQ4 Apoyo social
dios y con su ayuda todo espiritual
manejar mejor su vida con su ayuda todo
puede ser mejor
en esta etapa de la puede ser mejor

vejez?

¢ Qué tipos de recursos | AM #5: Humanos como un AM #5: Humanos

humanos y/o comparierismo entre los como un Acompafiamient
AA04 Apoyo social
materiales le ofrece la hermanos de la iglesia comparfierismo entre 0

Iglesia Pentecostal? | dandonos &nimos y consejos | los hermanos de la




de apoyo ante la situacion

iglesia dandonos
animos y consejos
de apoyo ante la

situacion

Qué beneficios trae

AM #5: Sentirse uno mas

AM #5: Sentirse uno

recibir el apoyo social mas importante Confianza en si Desarrollo
importante Unico, mejor y CSMO04
de laiglesia anico, mejor y mismo psicosocial
tenido en cuenta
pentecostal? tenido en cuenta
AM #5: Me siento
¢Coémo influye la
atendido con la
atencion integral que | AM #5: Me siento atendido
visitacion que me
le ofrece la iglesia con la visitacién que me dan Acompariamient
dany el AA05 Apoyo social

pentecostal unida de
Colombia en su

calidad de vida?

y el acompariamiento

también con la oracion

acompafiamiento
también con la

oracion

0]




¢Qué impacto ha

tenido los procesos de

AM #5: En lo personal y

AM #5: Enlo

personal y espiritual

atencion de la iglesia espiritual ensefiandonos a ensefiandonos a Crecimiento Impacto en la
CPF0O4
Pentecostal en su vida Ilevar y saber conducir llevar y saber personal calidad de vida
personal, familiar y/o nuestra vida conducir nuestra
social? vida
AM #5: Ha
¢ Cémo ha cambiado AM #5: Ha cambiado cambiado
su estilo de vida desde | ensefiandome a tener mejor | ensefiandome a tener
que se unio a laiglesia | estabilidad socialmente y mejor estabilidad Crecimiento Desarrollo
DCP02
pentecostal unida de cambio en la forma de ser socialmente y personal psicosocial

Colombia en esta

etapa de su vida?

con si mismo y con los

demas

cambio en la forma
de ser con si mismo

y con los demas




¢Qué tipos de
cambios a nivel

personal ha tenido

AM #5: Modo de ser actuar

AM #5: Modo de ser

actuar pensar hablar

pensar hablar o expresarse y 0 expresarse y Desarrollo de Desarrollo
DHO1
usted después de estar | manejar nuestras actitudes y manejar nuestras habilidades psicosocial
recibiendo el apoyo de formas de ser actitudes y formas
la iglesia pentecostal? de ser
AM #5: En lo
AM #5: En lo econémico, | econdmico, social y
social y espiritual y en sobre | espiritual y en sobre
¢En qué aspectos de
todo en mi salud ya que eso | todo en mi salud ya
su vida le ha servido Estabilidad Impacto en la
es en lo que me he visto que eso es en lo que ECO1
el apoyo recibido por economica calidad de vida

la iglesia pentecostal?

muy afectada pero me han
ayudado orando y

colaborandome.

me he visto muy
afectada pero me
han ayudado orando

y colaborandome.




CATEGORIA

UNIDADES DE | CODIFIC | CATEGORIAS S
PREGUNTAS RESPUESTAS
ANALISIS ACION | INDUCTIVAS | DEDUCTIVA
S
¢ Qué tipos de recursos
AM #6: Si he recibido AM #6: Si he
humanos y/o Sustento
econOmica, espiritual y recibido econémica, SEO03 Apoyo social
materiales le ofrece la economico
familiar espiritual y familiar

Iglesia Pentecostal?

Qué beneficios trae
AM #6: Muchos
recibir el apoyo social AM #6: Muchos como Acompafiamient
como sentirme méas AAQ06 Apoyo social
de laiglesia sentirme mas acompafnado 0
acompanado
pentecostal?




¢ Qué tipos de
cambios a nivel
personal ha tenido
usted después de estar
recibiendo el apoyo de

la iglesia pentecostal?

AM #6: He tenido
cambios espirituales
personales y econdmicos
por que me han aportado es
esas partes que han sido mis

necesidades méas que todo

AM #6: He
tenido cambios

espirituales
personales y

econémicos por que

me han aportado es

esas partes que han

sido mis necesidades

mas que todo

C02

Compaioa

Impacto en la

calidad de vida

¢En que aspectos de
su vida le ha servido
el apoyo recibido por

la iglesia pentecostal?

AM #6: Me han
acompafiado en los
momentos més dificiles de
mi vida durante esta etapa
en la que me he sentido

muchas veces solo

AM #6: Me han
acompafiado en los
momentos mas
dificiles de mi vida
durante esta etapa en

la que me he sentido

DCP03

Crecimiento

personal

Desarrollo

psicosocial




muchas veces solo

CATEGORIA
UNIDADES DE | CODIFIC | CATEGORIAS S
PREGUNTAS RESPUESTAS
ANALISIS ACION | INDUCTIVAS | DEDUCTIVA
S
¢ Qué tipos de recursos
humanos y/o AM #7: Apoyo humano y AM #7: Apoyo
CO01 Colaboracién Apoyo social
materiales le ofrece la espiritual humano y espiritual
Iglesia Pentecostal?
Qué beneficios trae | AM #7: Acompafamiento y AM #T7:
Acompariamient
recibir el apoyo social | direccionamiento haciauna | Acompafiamiento y AA07 Apoyo social

de laiglesia

mejor vida como persona

direccionamiento

0]




pentecostal?

hacia una mejor vida

COmo persona

¢Como influye la
atencion integral que

le ofrece la iglesia

AM #7: Me siento atendida

AM #7: Me siento

atendida con el

Impacto en la

con el acompariamiento, C03 Compaiiia
pentecostal unida de acompafiamiento, calidad de vida
visitacién y oracion
Colombia en su visitacion y oracion
calidad de vida?
AM #7: En lo
¢Qué impacto ha
personal para una
tenido los procesos de | AM #7: En lo personal para
nueva y mejor vida
atencion de la iglesia una nueva y mejor vida Crecimiento Impacto en la
aportando CPF05
Pentecostal en su vida | aportando conocimientos personal calidad de vida

personal, familiar y/o

social?

espirituales y humanos

conocimientos
espirituales y

humanos




¢ Cémo ha cambiado

su estilo de vida desde

AM #7: Cambio mucho

personalmente ya que me

AM #7: Cambio
mucho

personalmente ya

que se unio a la iglesia gue me siento Crecimiento Desarrollo
siento apoyada DCP04
pentecostal unida de apoyada personal Psicosocial
espiritualmente cuando hay
Colombia en esta espiritualmente
dificultades
etapa de su vida? cuando hay
dificultades
¢ Qué tipos de
cambios a nivel AM #7:
AM #7:
personal ha tenido Ensefidndonos a Desarrollo de Desarrollo
Ensefiandonos a vivir una DHO02
usted después de estar vivir una vida mejor habilidades Psicosocial

recibiendo el apoyo de

la iglesia pentecostal?

vida mejor en armonia

en armonia




CATEGORIA

UNIDADES DE | CODIFIC | CATEGORIAS S
PREGUNTAS RESPUESTAS
ANALISIS ACION | INDUCTIVAS | DEDUCTIVA
S
Cree usted que por AM #8: Si, al
medio de la iglesia AM #8: Si, al integrarme y integrarme y
pentecostal unida de compartir hace que me compartir hace que
Colombia puede sienta en una comunion que me sienta en una 101 Integracion Apoyo social
manejar mejor su vida | me hace sentir mejor en mi comunién que me
en esta etapa de la vida en esta etapa hace sentir mejor en
vejez? mi vida en esta etapa
¢ Qué tipos de recursos | AM #8: Recurso humano AM #8: Recurso
Acompariamient
AA08 Apoyo social

humanos y/o

materiales le ofrece la

como acompafiamiento de

parte de os lideres

humano como

acompafiamiento de

0]




Iglesia Pentecostal?

parte de os lideres

¢Como influye la

atencion integral que

AM #8: Para mi es muy

AM #8: Para mi es

muy importante y

le ofrece la iglesia importante y primordial la primordial la Crecimiento Impacto en la
CPF06
pentecostal unida de atencion porque me siento | atencién porque me personal calidad de vida
Colombia en su mejor espiritualmente siento mejor
calidad de vida? espiritualmente
¢ Cémo ha cambiado
su estilo de vida desde
AM #8: Personal y AM #8: Personal y
que se unio a la iglesia Crecimiento Desarrollo
espiritualmente me ha espiritualmente me DC'05
pentecostal unida de personal psicosocial

Colombia en esta

etapa de su vida?

cambiado

ha cambiado




CATEGORIA

UNIDADES DE | CODIFIC | CATEGORIAS S
PREGUNTAS RESPUESTAS
ANALISIS ACION | INDUCTIVAS | DEDUCTIVA
S
¢ Qué tipos de recursos
AM #9:
humanos y/o AM #9: Acompafiamiento y Acompafiamient
Acompaiamiento y AAQ09 Apoyo social
materiales le ofrece la visitacion 0
visitacion
Iglesia Pentecostal?
Qué beneficios trae
AM #9: Mas
recibir el apoyo social | AM #9: Mas respaldado e
respaldado e 102 Integracion Apoyo social
de laiglesia integrado
integrado
pentecostal?
¢Como influye la AM #9: Me apoyan siempre | AM #9: Me apoyan Ayuda en
ADS02 Apoyo social
atencion integral que en lo que necesite como siempre en lo que diversas




le ofrece la iglesia

persona

necesite como

situaciones
pentecostal unida de persona
Colombia en su
calidad de vida?
¢ Cémo ha cambiado
su estilo de vida desde AM #9: Ha
AM #9: Ha cambiado en mi
que se unio a la iglesia cambiado en mi vida Crecimiento Impacto en la
vida personal como ser en CPFO7
pentecostal unida de personal como ser en personal calidad de vida
esta etapa
Colombia en esta esta etapa
etapa de su vida?
¢ Como se siente al
AM #9: Seguro y Confianza en si Desarrollo
ser apoyado por la AM #9: Seguro y confiado CSMO05
confiado mismo psicosocial
iglesia pentecostal?
¢En que aspectos de | AM #9: Social, emocional, AM #9: Social, Crecimiento Desarrollo
DCP06
su vida le ha servido familiar, espiritual y emocional, familiar, personal psicosocial




el apoyo recibido por personal espiritual y personal

la iglesia pentecostal?

CATEGORIA
UNIDADES DE | CODIFIC | CATEGORIAS S
PREGUNTAS RESPUESTAS
ANALISIS ACION | INDUCTIVAS | DEDUCTIVA
S
AM #10: En
¢ Qué tipos de recursos
AM #10: En recursos recursos humanos
humanos y/o Acercamiento
humanos por medio de la por medio de la AEQ5 Apoyo social
materiales le ofrece la espiritual
iglesia apoyo espiritual iglesia apoyo
Iglesia Pentecostal?
espiritual
¢Como ha cambiado AM #10: Ha cambiado AM #10: Ha Cambios en la Impacto en la
CVP02
su estilo de vida desde porque me he sentido cambiado porque me vida personal calidad de vida




que se unio a la iglesia
pentecostal unida de
Colombia en esta

etapa de su vida?

bendecido en gran manera

por la atencion que brindan
los hermanos y por la ayuda
de dios el cambio que me ha

dado el conocer a mi dios

verdadero

he sentido bendecido
en gran manera por
la atencion que
brindan los
hermanos y por la
ayuda de dios el
cambio que me ha
dado el conocer a mi

dios verdadero

¢Qué tipos de
cambios a nivel
personal ha tenido
usted después de estar
recibiendo el apoyo de

la iglesia pentecostal?

AM #10: En lo espiritual
con dios y personal mejor

persona

AM #10: En lo
espiritual con dios y
personal mejor

persona

DCPO7

Crecimiento

personal

Desarrollo

psicosocial




¢En que aspectos de

AM #10: En lo personal he

AM #10: En lo

su vida le ha servido personal he crecido Crecimiento Desarrollo
crecido como persona y DCPO7
el apoyo recibido por como persona y personal psicosocial
espiritualmente
la iglesia pentecostal? espiritualmente
CATEGORIA
UNIDADES DE | CODIFIC | CATEGORIAS S
PREGUNTAS RESPUESTAS
ANALISIS ACION | INDUCTIVAS | DEDUCTIVA
S
AM #11: Lideres y AM #11: Lideres y
¢ Qué tipos de recursos
hermanos del grupo de obra | hermanos del grupo
humanos y/o Acompafamient
social de la edad dorada me | de obra social de la AA10 Apoyo social

materiales le ofrece la

Iglesia Pentecostal?

han guiado espiritualmente

en la iglesia que es el

edad dorada me han

guiado

0]




pueblo de dios

espiritualmente en la
iglesia que es el

pueblo de dios

¢Coémo influye la

atencion integral que

AM #11: Me han

respaldado desde la iglesia

AM #11: Me han
respaldado desde la

iglesia por el grupo

le ofrece la iglesia por el grupo de apoyo a los Fortalecimiento | Impactoen la
de apoyo a los FRAO4
pentecostal unida de adultos mayores que es de redes calidad de vida
adultos mayores que
Colombiaen su grupo de obra social edad
es grupo de obra
calidad de vida? dorada
social edad dorada
¢ Cémo ha cambiado AM #11: Me ha
AM #11: Me ha cambiado
su estilo de vida desde cambiado
ayudandome a tener mas Desarrollo de Desarrollo
que se unio a la iglesia ayudandome a tener DHO03
conocimiento de si mismos habilidades psicosocial

pentecostal unida de

Colombia en esta

y de mi vida espiritual

mas conocimiento

de si mismos y de mi




etapa de su vida?

vida espiritual

¢ Qué tipos de
cambios a nivel
personal ha tenido
usted después de estar
recibiendo el apoyo de

la iglesia pentecostal?

AM #11: He tenido cambio
en lo espiritual y en mi vida

como ser humano

AM #11: He tenido
cambio en lo
espiritual y en mi
vida como ser

humano

DCP08

Crecimiento

personal

Desarrollo

psicosocial




CATEGORIA

UNIDADES DE | CODIFIC | CATEGORIAS S
PREGUNTAS RESPUESTAS
ANALISIS ACION | INDUCTIVAS | DEDUCTIVA
S
AM #12: Materiales
¢ Qué tipos de recursos AM #12: Materiales por
por ahora ninguno
humanos y/o ahora ninguno humanos si Acercamiento
humanos si con el AEQ6 Apoyo social
materiales le ofrece la con el apoyo y ayuda espiritual
apoyo y ayuda
Iglesia Pentecostal? personal y espiritual
personal y espiritual
¢Qué impacto ha AM #12: Los mejores en mi AM #12: Los
tenido los procesos de vida como persona mejores en mi vida
atencion de laiglesia | espiritualmente ya que es lo COmo persona Crecimiento Impacto en la
CPFO08
Pentecostal en su vida | mas importante y primordial | espiritualmente ya personal calidad de vida

personal, familiar y/o

social?

para asi mejorar también en

los demas aspectos de

que es lo méas

importante y




nuestra vida

primordial para asi
mejorar también en
los demas aspectos

de nuestra vida

¢ Qué tipos de
cambios a nivel
personal ha tenido
usted después de estar
recibiendo el apoyo de

la iglesia pentecostal?

AM #12: Mas que todo
espiritualmente porque es
como la raiz de nuestra vida
que permite luego cambiar

mis otros aspectos como

persona

AM #12: Mas que
todo espiritualmente
porque es como la
raiz de nuestra vida
que permite luego
cambiar mis otros
aspectos como

persona

DCP09

Crecimiento

personal

Desarrollo

psicosocial

¢ Como se siente al
ser apoyado por la

iglesia pentecostal?

AM #12: Muy bien més

acompanado como persona

AM #12: Muy bien
mas acompariado

COMmo persona

AAll

Acompariamient

0]

Apoyo social




Recurrencia
S

Categorias inductivas

Cadigos

Categorias deductivas

AA01; AA02; AAO3; AA04; AAO5; AAOG; AAO7;

. : . Apoyo Social
11 Acompafiamiento y asesoria AADS; AADY; AALD; AALL
AEO01;AE02;AE03;AE04;AEQ5;AEQ6 Apoyo Social
6 Acercamiento espiritual
SEOQ1;SE02;SE03 Apoyo Social
3 Sustento econdmico
Ayuda en diversas situaciones ADSO01; ADS02 Apoyo Social
2
Integracion 101;102 Apoyo Social
2
Apoyo en momentos dificiles AMDO01 Apoyo Social
1
COo01 Apoyo Social
1 Colaboracion
SP0O1 Apoyo Social
1 Solucién de problemas
_— CPF01; CPF02; CPF03; CPF04; CPFO05; CPF06; CPFO7; | Impacto en la calidad de
Crecimiento personal .
8 CPF08 vida

Fortalecimiento de redes de
apoyo

FRAO1; FRA02; FRAO3;FRA04

Impacto en la calidad de
vida













RUTA No. 1
Ficha: No. 1.
Fecha: 15 de marzo 2017

Proposito: Describir los efectos psicosociales en las personas adultas mayores atendidas por la Iglesia Pentecostal Unida de

Colombia en la Ciudad de Cucuta, Norte de Santander.
Técnicas: Entrevista estructurada

Actor: Adulto mayor #1

Estructura de la entrevista

1. ¢Cree usted que por medio de la iglesia pentecostal unida de Colombia puede manejar mejor su vida en esta etapa de la vejez?
AM #1: Claro que si de la mano de mi sefior y de los hermanos lideres puedo sostenerme econémicamente.

2. ¢Que tipos de recursos humanos y/o materiales le ofrece la Iglesia Pentecostal?
AM #1: Primero nuestro pastor nos acompafa y asesora y los grupos de la iglesia siempre nos brindan asistencia

3. ¢Que beneficios trae recibir el apoyo social de la iglesia pentecostal?

AM #1: Primero que todo que no solo cuando me siento con problemas o vengo con problemas independientemente siempre




esta el grupo de hermanos apoyandome
¢Como influye la atencion integral que le ofrece la iglesia pentecostal unida de Colombia en su calidad de vida?
AM #1: Personalmente me hablan de la palabra de dios y nos muestra una palabra viva y eficaz segundo nos dan apoyo
familiar, personal y econdmico buscando siempre ayudarnos con nuestro bienestar
¢ Qué impacto ha tenido los procesos de atencion de la iglesia Pentecostal en su vida personal, familiar y/o social?
AM #1: Mucho porque comprendi la importancia de vivir en la sociedad
¢ Como ha cambiado su estilo de vida desde que se unio a la iglesia pentecostal unida de Colombia en esta etapa de su vida?
AM #1: Ha cambiado porque dios y los hermanos han mostrado interés por mi permitiéndome sentirme mejor como persona
cambiando mi forma de ver las cosas

7. ¢Qué tipos de cambios a nivel personal ha tenido usted despueés de estar recibiendo el apoyo de la iglesia pentecostal?
AM #1: Mi vida social y familiar
8. ¢Cdomo se siente al ser apoyado por la iglesia pentecostal?
AM #1: Muy bien porque me siento refugiada desierta manera
9. ¢En qué aspectos de su vida le ha servido el apoyo recibido por la iglesia pentecostal?

AM #1: Cuando he tenido problemas han estado alli orando o colaborandome en lo que necesite




RUTA No. 2

Ficha: No. 2.
Fecha: 15 de marzo 2017

Proposito: Describir los efectos psicosociales en las personas adultas mayores atendidas por la Iglesia Pentecostal Unida de

Colombia en la Ciudad de Cucuta, Norte de Santander.

Técnicas: Entrevista estructurada

Actor: Adulto mayor #2

Estructura de la entrevista

1. ¢Cree usted que por medio de la iglesia pentecostal unida de Colombia puede manejar mejor su vida en esta etapa de la vejez?
AM #2: Si porque es la autoridad del sefior Jesus, por medio de la palabra de dios me han aportado a mi vida en diferentes
aspectos

2. ¢Que tipos de recursos humanos y/o materiales le ofrece la Iglesia Pentecostal?

AM #2: Ayudas econOmicas espirituales y acompafiamiento
3. ¢Que beneficios trae recibir el apoyo social de la iglesia pentecostal?

AM #2: Trae en mi un refugio espiritual y social




¢Como influye la atencion integral que le ofrece la iglesia pentecostal unida de Colombia en su calidad de vida?

AM #2: En mi calidad de vida me aportan consejos, atencion y una vida mas sociable

¢ Qué impacto ha tenido los procesos de atencion de la iglesia Pentecostal en su vida personal, familiar y/o social?

AM #2: En lo personal he tenido un impacto espiritual lo que me a llevado a cambiar y a tener cambios para mejor en lo
personal

¢Como ha cambiado su estilo de vida desde que se unid a la iglesia pentecostal unida de Colombia en esta etapa de su vida?
AM #2: Ha cambiado mucho y me siento feliz en la iglesia porque he conseguido amor espiritual social y familiar.

¢ Queé tipos de cambios a nivel personal ha tenido usted después de estar recibiendo el apoyo de la iglesia pentecostal?

AM #2: Me ha ayudado a orientarme y saber manejar las situaciones en mi vida

¢ Como se siente al ser apoyado por la iglesia pentecostal?

AM #2: Muy contento porque compartimos muchas cosas como la palabra de dios que creo que es la base para que todo lo
demas se dé como la armonia familiar y grupal

¢En que aspectos de su vida le ha servido el apoyo recibido por la iglesia pentecostal?

AM #2: Me ha servido para hacer feliz a mi alma con los benditos consejos divinos




RUTA No. 3
Ficha: No. 3

Fecha: 15 de marzo 2017

Proposito: Describir los efectos psicosociales en las personas adultas mayores atendidas por la Iglesia Pentecostal Unida de

Colombia en la Ciudad de Cucuta, Norte de Santander.
Técnicas: Entrevista estructurada

Actor: Adulto mayor #3

Estructura de la entrevista

1. ¢Cree usted que por medio de la iglesia pentecostal unida de Colombia puede manejar mejor su vida en esta etapa de la vejez?
AM #3: Claro que si primeramente con Dios que es en lo primero que se basa la iglesia apartir de ahi y ayuda de la iglesia lo
tenemos todo.

2. ¢Que tipos de recursos humanos y/o materiales le ofrece la Iglesia Pentecostal?

AM #3: Acompafamiento

3. ¢Que beneficios trae recibir el apoyo social de la iglesia pentecostal?




AM #3: Muchos como compafiia y ayuda en varios puntos de mi vida
4. ¢Cbémo influye la atencion integral que le ofrece la iglesia pentecostal unida de Colombia en su calidad de vida?
AM #3: Siento que recibo una atencion por medio del respaldo que recibo, visitacion por parte de los hermanos del grupo y
lideres ayudandome a sentirme mejor como persona
5. ¢Queé impacto ha tenido los procesos de atencion de la iglesia Pentecostal en su vida personal, familiar y/o social?
AM #3: En lo econdmico familiar y espiritual un apoyo y compafiia total
6. ¢Como ha cambiado su estilo de vida desde que se uni¢ a la iglesia pentecostal unida de Colombia en esta etapa de su vida?
AM #3: Cambio al brindarme conocimiento de las cosas de dios y de los cambios de nuestra vida en la vejez
7. ¢Qué tipos de cambios a nivel personal ha tenido usted después de estar recibiendo el apoyo de la iglesia pentecostal?
AM #3: Me ha brindado gozo y fuerzas para enfrentar la vid y que mi familia este en los caminos de Dios
8. ¢Como se siente al ser apoyado por la iglesia pentecostal?
AM #3: Feliz, gozoso y agradecido con dios y muchas cosas que siento dentro de mi de alegria que no sé como expresar por
medio de nuestra iglesia
9. ¢En qué aspectos de su vida le ha servido el apoyo recibido por la iglesia pentecostal?

AM #3: En mi familia y en lo econémico y nos dan nuevas oportunidades




RUTA No. 4
Ficha: No. 4

Fecha: 17 de marzo 2017

Proposito: Describir los efectos psicosociales en las personas adultas mayores atendidas por la Iglesia Pentecostal Unida de

Colombia en la Ciudad de Cucuta, Norte de Santander.
Técnicas: Entrevista estructurada

Actor: Adulto mayor #4

Estructura de la entrevista

1. ¢Cree usted que por medio de la iglesia pentecostal unida de Colombia puede manejar mejor su vida en esta etapa de la vejez?
AM #4: Si gracias a la vida espiritual que dios nos ensefia y el trato de los hermanos de la iglesia haciéndome pensar en la
amistad convivencia.

2. ¢Que tipos de recursos humanos y/o materiales le ofrece la Iglesia Pentecostal?

AM #4: de parte de los hermanos de la iglesia y lideres

3. ¢Que beneficios trae recibir el apoyo social de la iglesia pentecostal?




AM #4: Mas convivencia personalmente

¢Como influye la atencion integral que le ofrece la iglesia pentecostal unida de Colombia en su calidad de vida?

AM #4: Me apoyan con atencion en nuestro crecimiento espiritual, personal y familiar

¢ Qué impacto ha tenido los procesos de atencion de la iglesia Pentecostal en su vida personal, familiar y/o social?

AM #4: Muchos porque ante las necesidades hay un apoyo grande que no nos hace sentir solos

¢ Como ha cambiado su estilo de vida desde que se unid a la iglesia pentecostal unida de Colombia en esta etapa de su vida?
AM #4: En lo personal espiritual y familiar

¢ Queé tipos de cambios a nivel personal ha tenido usted después de estar recibiendo el apoyo de la iglesia pentecostal?
AM #4: Espiritualmente y he sentido cambios para bien que me han hecho sentir mas confiado en si mismo en la iglesia
¢ Como se siente al ser apoyado por la iglesia pentecostal?

AM #4: Complacido y afortunado

¢En que aspectos de su vida le ha servido el apoyo recibido por la iglesia pentecostal?

AM #4: Para un crecimiento personal espiritual y familiar




RUTA No. 5
Ficha: No. 5

Fecha: 17 de marzo 2017

Proposito: Describir los efectos psicosociales en las personas adultas mayores atendidas por la Iglesia Pentecostal Unida de

Colombia en la Ciudad de Cucuta, Norte de Santander.
Técnicas: Entrevista estructurada

Actor: Adulto mayor #5

Estructura de la entrevista

1. ¢Cree usted que por medio de la iglesia pentecostal unida de Colombia puede manejar mejor su vida en esta etapa de la vejez?
AM #5: Si porque con lo que nos han ensefiado de dios y con su ayuda todo puede ser mejor

2. ¢Que tipos de recursos humanos y/o materiales le ofrece la Iglesia Pentecostal?
AM #5: Humanos como un compafierismo entre los hermanos de la iglesia dandonos animos y consejos de apoyo ante la
situacion

3. ¢Que beneficios trae recibir el apoyo social de la iglesia pentecostal?




AM #5: Sentirse uno mas importante Unico, mejor y tenido en cuenta

¢Como influye la atencion integral que le ofrece la iglesia pentecostal unida de Colombia en su calidad de vida?

AM #5: Me siento atendido con la visitacion que me dan y el acompafiamiento también con la oracién

¢ Qué impacto ha tenido los procesos de atencion de la iglesia Pentecostal en su vida personal, familiar y/o social?

AM #5: En lo personal y espiritual ensefiandonos a llevar y saber conducir nuestra vida

¢ Como ha cambiado su estilo de vida desde que se unio a la iglesia pentecostal unida de Colombia en esta etapa de su vida?
AM #5: Ha cambiado ensefiandome a tener mejor estabilidad socialmente y cambio en la forma de ser con si mismo y con los
demas

¢ Queé tipos de cambios a nivel personal ha tenido usted después de estar recibiendo el apoyo de la iglesia pentecostal?

AM #5: Modo de ser actuar pensar hablar o expresarse y manejar nuestras actitudes y formas de ser

¢ Como se siente al ser apoyado por la iglesia pentecostal?

AM #5: Muy bien porque hay con quienes contar

¢En que aspectos de su vida le ha servido el apoyo recibido por la iglesia pentecostal?

AM #5: En lo econdmico, social y espiritual y en sobre todo en mi salud ya que eso es en lo que me he visto muy afectada

pero me han ayudado orando y colaborandome.




RUTA No. 6
Ficha: No. 6

Fecha: 17 de marzo 2017

Proposito: Describir los efectos psicosociales en las personas adultas mayores atendidas por la Iglesia Pentecostal Unida de

Colombia en la Ciudad de Cucuta, Norte de Santander.
Técnicas: Entrevista estructurada

Actor: Adulto mayor #6

Estructura de la entrevista

1. ¢Cree usted que por medio de la iglesia pentecostal unida de Colombia puede manejar mejor su vida en esta etapa de la vejez?
AM #6: Si porque nos aporta en varias formas

2. ¢Que tipos de recursos humanos y/o materiales le ofrece la Iglesia Pentecostal?
AM #6: Si he recibido econdmica, espiritual y familiar

3. ¢Que beneficios trae recibir el apoyo social de la iglesia pentecostal?

AM #6: Muchos como sentirme mas acompariado




4. ¢Cbémo influye la atencion integral que le ofrece la iglesia pentecostal unida de Colombia en su calidad de vida?
AM #6: Me aportan tanto en lo material como espiritual apoyandome mucho en mi vida de esa manera
5. ¢Queé impacto ha tenido los procesos de atencion de la iglesia Pentecostal en su vida personal, familiar y/o social?
AM #6: Especialmente en mi vida personal
6. ¢Como ha cambiado su estilo de vida desde que se uni¢ a la iglesia pentecostal unida de Colombia en esta etapa de su vida?
AM #6: Cambio familiar y personalmente con la ayuda de dios primeramente y de los grupos de apoyo
7. ¢Qué tipos de cambios a nivel personal ha tenido usted después de estar recibiendo el apoyo de la iglesia pentecostal?
AM #6: He tenido cambios espirituales personales y econémicos por que me han aportado es esas partes que han sido mis
necesidades mas que todo
8. ¢Como se siente al ser apoyado por la iglesia pentecostal?
AM #6: Bien satisfecho y agradecido
9. ¢En qué aspectos de su vida le ha servido el apoyo recibido por la iglesia pentecostal?
AM #6: Me han acompaiiado en los momentos mas dificiles de mi vida durante esta etapa en la que me he sentido muchas

veces solo




RUTA No. 7
Ficha: No. 7

Fecha: 21 de marzo 2017

Proposito: Describir los efectos psicosociales en las personas adultas mayores atendidas por la Iglesia Pentecostal Unida de

Colombia en la Ciudad de Cucuta, Norte de Santander.
Técnicas: Entrevista estructurada

Actor: Adulto mayor #7

Estructura de la entrevista




=

¢ Cree usted que por medio de la iglesia pentecostal unida de Colombia puede manejar mejor su vida en esta etapa de la vejez?
AM #7: Pienso que si

¢ Qué tipos de recursos humanos y/o materiales le ofrece la Iglesia Pentecostal?

AM #7: Apoyo humano y espiritual

¢ Qué beneficios trae recibir el apoyo social de la iglesia pentecostal?

AM #7: Acompafamiento y direccionamiento hacia una mejor vida como persona

¢Como influye la atencion integral que le ofrece la iglesia pentecostal unida de Colombia en su calidad de vida?

AM #7: Me siento atendida con el acompafiamiento, visitacion y oracion

¢ Qué impacto ha tenido los procesos de atencion de la iglesia Pentecostal en su vida personal, familiar y/o social?

AM #7: En lo personal para una nueva y mejor vida aportando conocimientos espirituales y humanos

¢ Como ha cambiado su estilo de vida desde que se unio a la iglesia pentecostal unida de Colombia en esta etapa de su vida?
AM #7: Cambio mucho personalmente ya que me siento apoyada espiritualmente cuando hay dificultades

¢ Queé tipos de cambios a nivel personal ha tenido usted después de estar recibiendo el apoyo de la iglesia pentecostal?

AM #7: Ensefidndonos a vivir una vida mejor en armonia




¢ Como se siente al ser apoyado por la iglesia pentecostal?
AM #7: Orgulloso de contar con un dios y un pueblo tan hermoso
¢En que aspectos de su vida le ha servido el apoyo recibido por la iglesia pentecostal?

AM #7: En mi vida por completo




RUTA No. 8
Ficha: No. 8

Fecha: 21 de marzo 2017

Proposito: Describir los efectos psicosociales en las personas adultas mayores atendidas por la Iglesia Pentecostal Unida de

Colombia en la Ciudad de Cucuta, Norte de Santander.
Técnicas: Entrevista estructurada

Actor: Adulto mayor #8

Estructura de la entrevista

1. ¢Cree usted que por medio de la iglesia pentecostal unida de Colombia puede manejar mejor su vida en esta etapa de la vejez?
AM #8: Si, al integrarme y compartir hace que me sienta en una comunién que me hace sentir mejor en mi vida en esta etapa
2. ¢Que tipos de recursos humanos y/o materiales le ofrece la Iglesia Pentecostal?
AM #8: Recurso humano como acompafiamiento de parte de os lideres

3. ¢Que beneficios trae recibir el apoyo social de la iglesia pentecostal?




AM #8: Social porque me puedo sentir mas integrado
¢Como influye la atencion integral que le ofrece la iglesia pentecostal unida de Colombia en su calidad de vida?

AM #8: Para mi es muy importante y primordial la atencion porque me siento mejor espiritualmente

¢ Qué impacto ha tenido los procesos de atencion de la iglesia Pentecostal en su vida personal, familiar y/o social?

AM #8: Familiar

¢Como ha cambiado su estilo de vida desde que se unid a la iglesia pentecostal unida de Colombia en esta etapa de su vida?
AM #8: Personal y espiritualmente me ha cambiado

¢ Queé tipos de cambios a nivel personal ha tenido usted después de estar recibiendo el apoyo de la iglesia pentecostal?

AM #8: Apoyo en mi vida con cosas personales

¢ Como se siente al ser apoyado por la iglesia pentecostal?

AM #8: Mejor como ser

¢En que aspectos de su vida le ha servido el apoyo recibido por la iglesia pentecostal?

AM #8: Personal y familiar




RUTA No. 9
Ficha: No. 9

Fecha: 21 de marzo 2017

Proposito: Describir los efectos psicosociales en las personas adultas mayores atendidas por la Iglesia Pentecostal Unida de

Colombia en la Ciudad de Cucuta, Norte de Santander.
Técnicas: Entrevista estructurada

Actor: Adulto mayor #9

Estructura de la entrevista

1. ¢Cree usted que por medio de la iglesia pentecostal unida de Colombia puede manejar mejor su vida en esta etapa de la vejez?
AM #9: Considero que si

2. ¢Que tipos de recursos humanos y/o materiales le ofrece la Iglesia Pentecostal?
AM #9: Acompafiamiento y visitacion

3. ¢Que beneficios trae recibir el apoyo social de la iglesia pentecostal?

AM #9: Maés respaldado e integrado




¢Como influye la atencion integral que le ofrece la iglesia pentecostal unida de Colombia en su calidad de vida?

AM #9: Me apoyan siempre en lo que necesite como persona

¢ Qué impacto ha tenido los procesos de atencion de la iglesia Pentecostal en su vida personal, familiar y/o social?
AM #9: En los 3 aspectos porque han permitido cambiar mi forma de ser para mejorar en todo

¢ Como ha cambiado su estilo de vida desde que se unid a la iglesia pentecostal unida de Colombia en esta etapa de su vida?
AM #9: Ha cambiado en mi vida personal como ser en esta etapa

¢ Queé tipos de cambios a nivel personal ha tenido usted después de estar recibiendo el apoyo de la iglesia pentecostal?
AM #9: Una nueva y mejor vida

¢ Como se siente al ser apoyado por la iglesia pentecostal?

AM #9: Seguro y confiado

¢En que aspectos de su vida le ha servido el apoyo recibido por la iglesia pentecostal?

AM #9: Social, emocional, familiar, espiritual y personal




RUTA No. 10
Ficha: No. 10

Fecha: 24 de marzo 2017

Proposito: Describir los efectos psicosociales en las personas adultas mayores atendidas por la Iglesia Pentecostal Unida de

Colombia en la Ciudad de Cucuta, Norte de Santander.
Técnicas: Entrevista estructurada

Actor: Adulto mayor #10

Estructura de la entrevista

1. ¢Cree usted que por medio de la iglesia pentecostal unida de Colombia puede manejar mejor su vida en esta etapa de la vejez?
AM #10: Si

2. ¢Que tipos de recursos humanos y/o materiales le ofrece la Iglesia Pentecostal?
AM #10: En recursos humanos por medio de la iglesia apoyo espiritual

3. ¢Que beneficios trae recibir el apoyo social de la iglesia pentecostal?




AM #10: Muchos porque hay mas regocijo en si mismos
¢Como influye la atencion integral que le ofrece la iglesia pentecostal unida de Colombia en su calidad de vida?

AM #10: Mi vida ha recibido bendiciones por el apoyo de la iglesia espiritualmente

¢ Qué impacto ha tenido los procesos de atencion de la iglesia Pentecostal en su vida personal, familiar y/o social?

AM #10: Un gran impacto en todas las anteriores

¢ Como ha cambiado su estilo de vida desde que se unio a la iglesia pentecostal unida de Colombia en esta etapa de su vida?
AM #10: Ha cambiado porque me he sentido bendecido en gran manera por la atencion que brindan los hermanos y por la
ayuda de dios el cambio que me ha dado el conocer a mi dios verdadero

¢ Queé tipos de cambios a nivel personal ha tenido usted después de estar recibiendo el apoyo de la iglesia pentecostal?

AM #10: En lo espiritual con dios y personal mejor persona

¢ Como se siente al ser apoyado por la iglesia pentecostal?

AM #10: Muy bien gracias a dios porgue es un pueblo que sirve a dios en muchas maneras y entre ellas esta el apoyarnos y
ayudarnos en varias maneras ya que es la iglesia del sefior Jesus

¢En que aspectos de su vida le ha servido el apoyo recibido por la iglesia pentecostal?




AM #10: En lo personal he crecido como persona y espiritualmente




RUTA No. 11

Ficha: No. 11
Fecha: 02 de abril del 2017

Proposito: Describir los efectos psicosociales en las personas adultas mayores atendidas por la Iglesia Pentecostal Unida de

Colombia en la Ciudad de Cucuta, Norte de Santander.
Técnicas: Entrevista estructurada

Actor: Adulto mayor #11

Estructura de la entrevista

1. ¢Cree usted que por medio de la iglesia pentecostal unida de Colombia puede manejar mejor su vida en esta etapa de la vejez?

AM #11: Si se puede
2. ¢Qué tipos de recursos humanos y/o materiales le ofrece la Iglesia Pentecostal?

AM #11: Lideres y hermanos del grupo de obra social de la edad dorada me han guiado espiritualmente en la iglesia que es el pueblo de dios
3. ¢Qué beneficios trae recibir el apoyo social de la iglesia pentecostal?

AM #11: Un regocijo y agasajo personal




¢Como influye la atencidn integral que le ofrece la iglesia pentecostal unida de Colombia en su calidad de vida?

AM #11: Me han respaldado desde la iglesia por el grupo de apoyo a los adultos mayores que es grupo de obra social edad dorada
¢Qué impacto ha tenido los procesos de atencion de la iglesia Pentecostal en su vida personal, familiar y/o social?

AM #11: Muchos en todos los aspectos

¢Cbémo ha cambiado su estilo de vida desde que se unid a la iglesia pentecostal unida de Colombia en esta etapa de su vida?
AM #11: Me ha cambiado ayudandome a tener mas conocimiento de si mismos y de mi vida espiritual

¢ Qué tipos de cambios a nivel personal ha tenido usted después de estar recibiendo el apoyo de la iglesia pentecostal?

AM #11: He tenido cambio en lo espiritual y en mi vida como ser humano

¢Como se siente al ser apoyado por la iglesia pentecostal?

AM #11: Es lo mejor que me ha podido suceder contar con este pueblo que es la iglesia del sefior

¢En qué aspectos de su vida le ha servido el apoyo recibido por la iglesia pentecostal?

AM #11:. Mayormente en mi vida como ser espiritual




RUTA No. 12

Ficha: No. 12
Fecha: 02 de abril del 2017

Proposito: Describir los efectos psicosociales en las personas adultas mayores atendidas por la Iglesia Pentecostal Unida de

Colombia en la Ciudad de Cucuta, Norte de Santander.
Técnicas: Entrevista estructurada

Actor: Adulto mayor #12

Estructura de la entrevista

1. ¢Cree usted que por medio de la iglesia pentecostal unida de Colombia puede manejar mejor su vida en esta etapa de la vejez?
AM #12: Claro que si

2. ¢Que tipos de recursos humanos y/o materiales le ofrece la Iglesia Pentecostal?
AM #12: Materiales por ahora ninguno humanos si con el apoyo y ayuda personal y espiritual

3. ¢Que beneficios trae recibir el apoyo social de la iglesia pentecostal?




AM #12: Es una total bendicion en lo personal y mucho mas en la etapa en la que estamos
¢Como influye la atencion integral que le ofrece la iglesia pentecostal unida de Colombia en su calidad de vida?

AM #12: Para mi lo mejor que me ha brindado es desde lo espiritual, personal, econémico, familiar y social

¢ Qué impacto ha tenido los procesos de atencion de la iglesia Pentecostal en su vida personal, familiar y/o social?

AM #12: Los mejores en mi vida como persona espiritualmente ya que es lo mas importante y primordial para asi mejorar
también en los demas aspectos de nuestra vida

¢ Como ha cambiado su estilo de vida desde que se unio a la iglesia pentecostal unida de Colombia en esta etapa de su vida?
AM #12: Claro que social familiar y espiritualmente porque dios transforma nuestros corazones

¢ Queé tipos de cambios a nivel personal ha tenido usted después de estar recibiendo el apoyo de la iglesia pentecostal?

AM #12: Mas que todo espiritualmente porque es como la raiz de nuestra vida que permite luego cambiar mis otros aspectos
COmo persona

¢ Como se siente al ser apoyado por la iglesia pentecostal?

AM #12: Muy bien mas acompariado como persona

¢En que aspectos de su vida le ha servido el apoyo recibido por la iglesia pentecostal?




AM #12: Espiritual, familiar y personalmente




MURAL DE SITUACIONES

Objetivo 3: Analizar el desarrollo psicosocial de la poblacién adulto mayor atendida por la Iglesia Pentecostal Unida de

Colombia.

Ambientacion: presentacion del tema, explicacion de la forma de trabajar, de lo que se va hacer, acuerdos entre los participantes
y distribucién de los materiales en forma individual.

Desarrollo del trabajo
° Division del grupo en pequefios subgrupos donde cada uno de los participantes plasmara en una hoja de block la percepcion que

tiene sobre el tema en desarrollo a través de dibujos, graficos, y textos, utilizando para ello marcadores y colores.

° Luego al interior de cada subgrupo se socializa y discute las elaboraciones individuales para luego construir un boceto comun
fruto de la negociacion colectiva.

° Simultaneamente cada subgrupo elige un espacio en el mural para ubicar su boceto colectivo y se dispone a elaborarlo.

° Se realiza una plenaria donde cada subgrupo exprese y comparta en el mural grupal cual es el producto logrado en el trabajo en

subgrupos.



~N

AGOTAMIENTO EN EL SEGURIDAD EN SI AFERRARNOS A LA
CORPORAL MISMOS VIDA ESPIRITUAL

CANSANCIO PARA HACER LAS
COSAS

y
APROVECHAR EL TIEMPO ANIMO INTERIOR PARA HACER ESPERARNZA EN
QUE SOBRA LAS COSAS DIOS ETAPAS VIVIDAS

N

MAYOR CONOCIMIENTO APROVECHAR A MI FALTA DE SALUD AL CONOCIMIENTO

PARA DECIDIR FAMILIA PASO DE LOS DIAS ATRAVEZ DE LOS

ANOS

J

CONCLUCION:

Esta técnica interactiva se llevd acabo en la investigacion social cualitativa para el analisis de cada uno de los adultos mayores
dejando evidenciar su desarrollo psicosocial en esta etapa, mostrando parte de la realidad social y la forma de pensar de cada uno los
sujetos del grupo en cuanto a la idea principal resaltada como lo fue la etapa de la vejez, permitiendo ejecutar dicho objetivo, con 12
personas que participaron como muestra en la comunidad iglesia pentecostal unida de Colombia.



Ficha: No. 13

Fecha: 10 de Abril de 2017.

Propdsito: Analizar el desarrollo psicosocial de la poblacion adulto mayor atendida por la

Iglesia Pentecostal Unida de Colombia.

Técnicas: Mural de situaciones

Actores: Poblacion adulto mayor

Categoria Cddigo | Subcategoria Descripcion
CPCO1 | -Conocimiento | PAM: Mayor conocimiento para decidir
Desarrollo CPCAO01 -Cansancio PAM: Cansancio para hacer las cosas
Psicosocial CPA0O1 | -Agotamiento | PAM: Agotamiento en el corporal
CPS01 -Seguridad PAM: Seguridad en si mismos
CPEOQO1 | -Espiritualidad | PAM: Aferrarnos a la vida espiritual
CPTO1 -Tiempo PAM: Aprovechar el tiempo que sobra
CPF0O1 -Familia PAM: Aprovechar mi familia
CPFOO01 -Fortaleza PAM: Animo interior para hacer las




cosas

CPFEO1 -Fé PAM: Esperanza en Dios

CPEO1 - Experiencia | PAM: Etapas vividas

CPPSO1 -Poco PAM: Falta de salud al paso de los dias
CPS01 saludable PAM: Conocimiento a través de los afios

-Sabiduria
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