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RESUMEN 

 
El presente proyecto de investigación tiene como objetivo general analizar 

las actitudes de las mujeres universitarias de la Universidad Simón Bolívar, sede 

Cúcuta, frente al acoso en vías públicas, buscando comprender las percepciones y 

valoraciones subjetivas que estas estudiantes tienen sobre esta problemática social. 

Este enfoque es crucial, ya que el acoso en espacios públicos no solo afecta la 

seguridad física de las mujeres, sino que también tiene profundas implicaciones en 

su bienestar emocional y psicológico. 



 

 

 

La metodología adoptada es de enfoque cualitativo, con un diseño 

descriptivo, y se centra en una población de 45 estudiantes mujeres de las carreras 

de Psicología, Trabajo Social y Fisioterapia, con edades entre 19 y 28 años. La 

selección de la muestra se realizó mediante un muestreo de bola de nieve, lo que 

permitió acceder a un grupo representativo de mujeres que comparten experiencias 

similares en relación con el acoso en vías públicas. Este método es particularmente 

efectivo en investigaciones sobre temas sensibles, ya que facilita la creación de un 

ambiente de confianza donde las participantes se sienten cómodas compartiendo 

sus vivencias. 

Para la recolección de información, se utilizaron entrevistas 

semiestructuradas y grupos focales, lo que permitió a las participantes expresar sus 

experiencias y percepciones de manera profunda y flexible. Las entrevistas y los 

grupos focales facilitaron un diálogo abierto, donde las mujeres pudieron discutir no 

solo los incidentes de acoso que han vivido, sino también las emociones que estos 

eventos han suscitado en ellas. Este enfoque cualitativo es fundamental para 

captar la complejidad de las vivencias de las mujeres y para entender cómo estas 

experiencias influyen en su vida cotidiana. 

Los datos recolectados fueron analizados con el software NVivo, que permitió 

una codificación sistemática y un análisis temático de la información cualitativa. Este 

software facilitó la identificación de patrones y tendencias en las respuestas de las 

participantes, lo que a su vez permitió una comprensión más holística de las 

actitudes hacia el acoso. A través de este análisis, se buscó no solo describir las 



 

 

 

experiencias de las mujeres, sino también interpretar el significado que estas 

experiencias tienen en sus vidas cotidianas. 

Los resultados más importantes revelan que las mujeres universitarias 

experimentan una variedad de emociones negativas en respuesta al acoso en vías 

públicas, tales como ansiedad, miedo y resentimiento. Estas emociones no solo 

afectan su bienestar emocional, sino que también pueden tener repercusiones en 

su rendimiento académico y en su vida social. Además, se identificaron factores 

contextuales que influyen en la percepción del acoso, como el entorno urbano, la 

falta de iluminación en ciertas áreas y la cultura de normalización de estas 

conductas. Estos hallazgos subrayan la necesidad de implementar estrategias de 

intervención y programas de sensibilización que aborden el acoso en espacios 

públicos, promoviendo un entorno más seguro y equitativo para las mujeres. 

En conjunto, el estudio no solo contribuye a la comprensión de las actitudes 

hacia el acoso, sino que también busca generar un impacto positivo en la cultura 

universitaria y en el bienestar emocional de las estudiantes. Al visibilizar esta 

problemática y fomentar un diálogo abierto sobre el acoso en vías públicas, se 

espera que se puedan desarrollar políticas y programas que no solo protejan a las 

mujeres, sino que también promuevan un cambio cultural hacia la igualdad de 

género y el respeto en los espacios públicos. Este enfoque integral es esencial para 

abordar el acoso de manera efectiva y para construir comunidades más seguras e 

inclusivas para todas las personas. 

 
Palabras clave: Acoso, Vías públicas, mujeres, actitud, psicología. 
 



 

 

 

 
ABSTRACT 

 
The general objective of this research project is to analyze the attitudes of 

female university students at the Universidad Simón Bolívar, Cúcuta campus, 

towards harassment in public spaces, seeking to understand the perceptions and 

subjective assessments that these students have about this social problem. This 

approach is crucial, since harassment in public spaces not only affects the physical 

safety of women, but also has profound implications for their emotional and 

psychological well-being. 

The methodology adopted is qualitative, with a descriptive design, and 

focuses on a population of 45 female students in the Psychology, Social Work and  

Physiotherapy majors, aged between 19 and 28 years. The sample was 

selected through snowball sampling, which allowed access to a representative 

group of women who share similar experiences in relation to harassment in public 

spaces. This method is particularly effective in research on sensitive topics, since 

it facilitates the creation of an environment of trust where participants feel 

comfortable sharing their experiences. 

For data collection, semi-structured interviews and focus groups were used, 

allowing participants to express their experiences and perceptions in a deep and 

flexible manner. The interviews and focus groups facilitated an open dialogue, 

where women were able to discuss not only the incidents of harassment they have 

experienced, but also the emotions that these events have aroused in them. This 

qualitative approach is essential to capture the complexity of women's experiences 

and to understand how these experiences influence their daily lives. 



 

 

 

The data collected were analyzed using NVivo software, which allowed for 

systematic coding and thematic analysis of qualitative information. This software 

facilitated the identification of patterns and trends in participants' responses, which 

in turn allowed for a more holistic understanding of attitudes towards harassment. 

Through this analysis, we sought not only to describe women's experiences, but 

also to interpret the meaning that these experiences have in their daily lives. 

Key findings reveal that female college students experience a range of 

negative emotions in response to harassment in public spaces, such as anxiety, 

fear, and resentment. These emotions not only affect their emotional well-being, 

but can also have repercussions on their academic performance and social life. In 

addition, contextual factors that influence the perception of harassment were 

identified, such as the urban environment, the lack of lighting in certain areas, and 

the culture of normalizing these behaviors. These findings underscore the need to 

implement intervention strategies and awareness programs that address 

harassment in public spaces, promoting a safer and more equitable environment 

for women. 

Taken together, the study not only contributes to the understanding of 

attitudes toward harassment, but also seeks to generate a positive impact on 

university culture and the emotional well-being of female students. By raising 

awareness of this issue and encouraging open dialogue about street harassment, 

it is hoped that policies and programs can be developed that not only protect 

women, but also promote a cultural shift toward gender equality and respect in 



 

 

 

public spaces. This comprehensive approach is essential to effectively address 

harassment and to build safer and more inclusive communities for all people. 

 
Key Words: Harassment, Public roads, women, attitude, psychology. 
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