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INTRODUCCION

El presente traba jo de investigacidn demuestra el resulta
do del estudio acerca de las LIMITACIONES DEL TRABAJADOR
SOCIAL EN SU DESEMPENO PROFESIONAL EN EL CAMPO LABORAL,
ESPECIFICAMENTE EL SECTOR INDUSTRIAL, EMPRESAS DE SERVI -
CIO E INSTITUCIONES DE SAIUD EN IA CIUDAD DE BARRANQUILIA
Cuyo prOpésito central radica en conocer qué elementos
condicionan la aparicidn de okstaculos y limitazciones en
el desempefio de éste y cudles de ellos son 10S que mas es-

tdn incidiendo en este problema.

Para la recoleccidn de la informacidn se hizo necesario
recurrir a técnicas como las encuestas y entrevistas, a
través de las cuales se logrd extraer un cumulo de datos
gue dieron paso zl andlisis de las mismas y al descubri -
miento de los factores que estan incidiendo en el proble-

ma .

Se utilizd como fuente informativa el conjunto de Traba-
jadoras Sociales vinculadas a las distintas instituciones

gue han sido contempladas para el desarrollo del estudio




. ol 7 . ’ . .
articulandose a esta el materilial teorico que se registra

en el capitulo de la bibliografia del presente trabazjo.

J

: realizacidn del estudic se enmarca dentro de los Ulti-

)

L

¢

mos cinco afios (1.978-1.983) de accidn profesional de los

Traba jadores Sociales gque fueron objeto de estudio.

Para establecer y conocer cuales son los factores gque es-
tan incidiendo en el problema se tomaron variables como

la No Comprensidn de la Estructura Socio-econdmica e Ins-
titucional, teniendo en cuenta que es en el sector de 1la
produccidn donde se marcan espbecialmente las contradiccio-
nes de esta sociedad (capitalista) como son las existen -
tes entre la clase burguesa y la proletaria; otras varia-
bles gue se constituyeron en eje central de la investicga-
cién fueron: la insuficiente formacidn profesional, la de-
ficiente integracion interdisciplinaria, la falta de crea-—
tividad, las cuales se tomaron como punto de partida pa-
ra entrar a cuestionar cuales de ellos se constituven en

obstdculo para el accionar del Trabajador Social.

Para identificar el efecto de estas variables en el pro -
blema, fue necesario utilizar medidas estadisticas que

permitieran exponer el porcentaje que evidenciara cuales

Son las gue tienen mayor incidencila en el mismo.
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La importancia de este trabajo radica en gue ademas de mos-—
trar gue factores repercuten en la aparicidn de las LIMITA

CICNES DEL TRABAJADOR SOCIAI. EN SU DESEMPENO PROFESTONAL,

zar nuevas investigaciones a -

[

abre laz posipilidad de real
cerca del tema para profundizarlo, lograndose asi plantear

nuevas alternativas con miras a la soluciérn de éste.
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1. ANTECEDENTES DL PROBLEMA DE LAS LIMITACIONES DEL TRA-
BAJADOR SOCIAL EN SU DESEMPENO PROFESIONAL EN EL CAM -
PO LABORAL, ESPECIFICAMENTE EL SECTOR INDUSTRIAL, LAS
EMFPRESAS DE SERVICIO E INSTITUGCIONES DE SALUD EN LA

CIUDAD DE BARRANQUILLA

La primera escuela de Servicio Social que se fundd en Co-
lombia fué en 1.%36, la cual se crea con iniciativa de Ma
ria Carrulla Bogotana de espiritu filantrdpico, con de -

seos de poder realizar con mejor capacitacidén técnica las
obras y programas de Asistencia Social (Servicio Social},
esta cscuela funciond anexada al Colegio Mavor de Nuesira

Sefiora del Rosario.

En plena época de expansion de la industria en Colombia,
el Trabajo Social surge con un marcado caracter asisten-
cialista, influenciado por las escuelas Norteamericanas

v Europeas particularmente de Belgica y Espana, se busca
la asesoria de otras escuelas en América Latina especial-
mente Chile gue a su vez tomaba los esquemas de Europa.
Posteriormente dentro de esta orientacidn se fundaron

las escuelas de Trabajo Social en los principales cen -




tros de desarrollo como Bogota, Medellin, Cartagena, Cali
Bucaramanga, Manizales, y por Gltimo Barranguilla. Estas
ciudades concentraron tanto el mavor desarrollo indus -
trizl como el mavcr flujo e migraciones rurales; cue ge-
neran problemas sociales gue pasan a constituirse en el
centro de atencidn de los Trabajadores Sociales; 1os cua-
les con medidas ccrrectivas pretenden atender las disfun-
cionalidades sociales, caracterizdndose esta intervencidn

por un enfogue eminentemente curativo-preventivo.

2 partir de 1.960 el Estado desarrolla mayormente una 1un-
cidn intervencionista v planifiicadora para hacer frente

a los problemas sociales. Formula planes de desarrollo

gue contemplan bastos programas de bienestar social, sa-
lud, bienestar familiar, proteccidn a la nifiez, etc. Sec-
tores estos dentro de los cuales paulatinamente va pene-
trando el profesional de Trabajo Social a un nivel predo-
minantemente de ejecucidn; como reflejo del proceso de de-
sarrollo y la dindmica tedrico-pedagdgica de la profesiodn;

el Trabajo Social tomd gran incremento para esta época.

las disposiciones legales reglamentarias para el ejerci-
cio de la profesidn de Trabajo Social en este contexto
se produjeron desde fines de 1.960 por las acciones de

profesionales de Trabajo Social gue en pro de esta regla-

16




mentacidn lograron Su mavor expresion en la realizacion
de los encuentros nacionazles para la mencionadz reglamen-
tacién, realizaron el primer encuentro en Barranguilla
los diazs 20 y 21 de Junio de 1.975, convocaco por el comi-
té de Traka jadoras Sociales del Atlantico y Bolivar; el
segundo encuentro tuvo lugar en Cali los dias 21 vy 23 de
Octubre de 1.976 convocado por la asociacidn de Trabajado-
res Sociales del Vzlle . del Cauca. Ambos eventos contaron
con la participacidn de los Traba jadores Sociales de las
diferentes organizaciones gremiales del pais. En ellos se
did el contenido basico a la reglamentacidn de la profe -
sidn mediante la elaborzcidn del proyvecto ley presentado
ante el congreso y sancionado por el ejecutivo como ley

53 de 1.977. Diciembre 23.

Si se tiene en cuenta que la formacidn profesional Colom-
biana en Trabajo Social tiene un sistema universitario v

gque la mayoria de las escuelas surgen precisamente en una
época de gran convulsién socio-politica nacional y Latino-
americana que se plasma también en profundas modificacio-
nes en el enfoque de las ciencilas sociales en las univer-
sidades podria sostenerse que la tendencia en términos de
disposiciones y actitud ideoldgico-tedrica es reconceptua-
lizadora, vale decir exponente de todos 1los avances y tam-

bién .de todas las dificultades que significa ese intento

17




de ejercitar 2 través de la profesidén los patrones cienti-
ficos de las ciencias sociales comprometidas. Se trataria
por lo menos de un conglomerado profesional, "ingulieto y

angustiadc™, respecto a su papel en la sociedad.

Pese & lo anterior, este proceso se ha caracterizado por
ebullir al interior de los centros de formacidn, permane-
ciendc la mavoria de las veces ajenos a ese proceso el
profesional de campo, lo cual a ocasionado frecuentes en-
frentamientos entre los recien egresados. Sin embargo es
notorio el esfuerzo que en los tltimos anos (1976-127%®),
hacen algunas facultades por establecer mayores vinculos
con egresados, mediante la realizacidn de cursos de actua-
lizacidn y complementacidn profesional sobre las areas de

intervencidn practica.

Es a partir de 1.945 cuando por fin se logra la sistemati-
zacidén del Servicio Social para desempefiarse como tal den—
tro del campo laboral. El1 Trabajo Social en este campo se

institucionaliza con la creacidn de la escuela de Servi -

cio Social en Medellin, auspiciada por la ANDI-Asociacidn

Nacional de Industriales, guienes se interesaron gracias

a la trayectoria gue habia tenido el Trabajo Social en di-

cho campo en otros paises como Estados Unidos.
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En 1.980-1.965 surge a la par con el crecimiento de la pro-
ductividad v el avance industrial una modificacidén del Tra-
ba jo Social en el campo laboral; los Trabajadores Sociales
gue hasta el momerto se habian desempenado en cclaboracidn
y coordinacidén con los departamentos de personal ahora pa-
sarian a vincular su accidén con el departamento de relacio-

nes industriales.

Con dicha modificacidén se d& una mayvor capacitacién a ios
Traba jadores Sociales mediante seminarios sobre administra

cidn programados por la OEA.

Para el avance industrial se constituye en una necesidad
imperiosa tener en los departamentos de ralaciones indus-
triales de las diferentes empresas profesionales gue pre-
tendieran lograr un méximo de rendimiento en la productivi-
dad de los trabajadores, a campbio de proporcionarle un
"bienestar social" tante a los trabajadores como para sus
familias. Ese bienestar consiste en brindar las condicio-
nes y energias indispensables para gue el obrero pueda de
sempefiarse y rendir al maximo en el menor tiempo posible.
Es necesario entonces brindar mejores condiciones en la sa-
lud y otros servicios a los obreros para gue tengan un ma-
yor rendimiento en la fabrica, industria, empresa, aumen -

tando asi la jornada de trabajo y en ultima instancia lo-
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grar la intensificacidn de la productividad y por ende ob-

tener unz mavor taza de ganancias.

El Trabajo Social en salud en nuestro wmais surge en una
etapa determinada del desarrollo capitalista ante la nece-
sidad de buscar formas de accidn social gue garanticen el
bienestar social y la salud de los grandes conglomerados
humanos, v ante la ineficiencia del Estado para dar res -
puestas satisfactorias a los sectores de trabajadores, ac-
ciones gue se hacen indispensables delbido a las contradic-
ciones gue genera el sistema capitalista. E1 guehacer pro-
fesional ha sufrido cambios cuantitativos y cualitativces
como resultado de dos elementos importantes; por un lado
las necesidades producidas por el tipo de desarrollo del
pals y 1os cambios ocurridos en su dinémica, ¥y pof S,
los avances, crisis y replanteamientos generados al inte-
rior de las ciencias sociales y del comportamiento. E1
Trabajo Social en salud ha evolucionado a la sombra de

los cambios, instrumentos e ideologias que sustenta las

politicas, planes y pregramas del Estado.

La accidén del Trabajo Social en salud en un comienzo fue
asistencialista; a medida gue el sector salud se moderni—
za, Trabajo Social comienza a ser un elemento de apoyo y

sus acciones se centran al nivel de la prevencidén de 1los

20




individuos en este aspecto.

Las escuelas de Servicio Social en Colombia han tenido co-
me modelo de accidn practica 1os hospitales y los centros

seccionales de salud en el pais.

Desde 1.989, el Trabajo Social en salud ha venido cuestio-
nando el caracter de su ejercicio y el por gué de sus ac-
ciones; desde esa época se ha incrementado un gran numero
de profesionales en un ejercicio reconceptualizado v si -
gue haciéndolo con respecto a su practica, proponiendo

conceptos y normasS gue euien su desarrollo profesional.

Desde 1.974 se hace la reformulacidn de los conceptos gue
antecedieron al Trabajo Social en salud, transformandolos
a un nuevc concepto y & la aplicacidén del método cientifi-

co en Trabajo Social en este campo.

El sector salud C8lombiano es un sistema abier-
to, extenso gue se caracterizaba por una desor-

ganizacidn interna arkitraria, cadtica.

1. SANTAMARIA, E. Alberto. Trabajo Social en Salud Modelo
de intervencidn, S. Editorial. Bogota Colombia. 1978.
P. 22
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En general el papel del Trabajador Social ha sido concebi-
do en su posicidén en el ejercicio cientifico bajo cuatro

corrientes principales:

a. Se considera como un arte y como tal dotados
de unas técnicas propias.

b. Se considera como una ciencia, Ccon un campo de
conocimiento propio e independiente objeto
cientifico.

c. Se considera como una teoria cientifica para
transformacidén de un aspecto de la realicdad
material. Asi es una ciencia aplicada.

d. Se considera como un aparato transmisor de

ideoiogias orientadas al ajuste, como tal debe

~

desaparecer.

Le corresponde al Trabajo Social el conocimiento de 1los
sistemas de modificacidn de las relaciones sociales gue
los hombres establecen en una situacidn determinada, bus-
ca establecer sistemas de oreanizacién y modificacidn en
los diferentes niveles como son interpersonal, intergru -
pal, comunitario e institucional a través de los cuales

se generan, distribuyen y modifiguen los componentes sa -

tisfactorios de un bien o servicio publico; el Traba jador

22




Social estudia, diagndstica y trata las necesidades socia-
les de individuos, grupos, comunidades sujetos a la aten-

cidn en una drea especifica del bienestar social.

El Trabajador Social en salud esté ligado desde
su crigen al paciente y a su medio familiar con
un papel marginal a la accidn médica gque busca se
guir las ordenes del médico, la dieta prescrita,
precausiones a tomar en el tratamiento del pacien-

BeN £

Lcs Trabajadores Sociales en salud estan ubicados en casi
su totalidad en el area aplicativo de atencidn a las per-
sonas como parte del servicio ambulatorio de consultas ex
ternas de hospitales universitarios y regionales e insti-
tuciones de rehabilitacidn y en los servicios de hospita-
lizacidén en 1los hospitales universitarios. En esta &rea
han venido desarrollando tradicionalmente funciones de
clasificacidén socio-econdmica del paciente, reubicacidn

de los mismos en instituciones de bilenestar social.

Estas funciones han sido consideradas por diversos en -

cuentros de Trabajadores Sociales como funciones auxilia-

3. SANTAMARIA, E. Alberto. Op. Cit. P. 38.
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res cuvo ejercicio por parte de Trabajadores Sociales se

reducen a una subutilizacidn crdnica del recurso.

En los puestos de direccidn se encuentran Trabajadores So-
ciales ubicados en niveles seccionales en los departamen -
tos de Cundinamarca, Antioguia, Atlantico, Sucre, Distrito
Especial, Boyaca, Santander, Nariiio, Magdalena, Cordoba,
Risaralda, Chocd, Guania, Casanares, San Andres vy Mete;
con funciones relacionadas con lz supervisidén de profesio-
nales v auxiliares de Trabajo Social, vigillancia v control
de instituciones de bienestar social gue funcionan dentro
del sector investigacidén social ¥ programas de participa -

cion de la comunidad.

Los pioneros de Trabajo Social en la ciudad de Barrangui -
lla fueron egresados de la universidad Pontificia Boliva -
riana de Medellin, la universidad de Cartagena y otras;
esto fue para los alios de 1.956 entre los cuales se pueden
mencionar a Dofla Marina Passo, Graciela Perez, Helena de
Marenco, Teresita Franco, Rut Escorcia, Doray Arrieta, Ju-
lio Lemon, desde ese entonces estos profesionales tomaron
los primeros contactos entre ellos mismos, se encargaron

de divulgar la profesidén de Trabajo Social que era poco co-
nocida en la ciudad en los diversos campos donde esta pue-

de accionar, fue asi a través de esta actividad que deci -

24




dieron integrarse en una asociacidn a nivel del Departa -
mento, formando la asociacidn de Traba jadores Sociales

del Atlantico.

Desde 1.965 comenzaron a asistlir a los congresos de Traba-
jo Socizl realizados en otras ciudades como Bogotd, Mede-

TGy (EREY ¥ O EuEs

En Barranguilla una de las primeras instituciones del sec—
tor laboral gue vincularonr al Trabajador Social a sus ser—
vicios es el Instituto de Crédito Territorial, entidad és—
ta gue @ partir de 1.942 establece el departamento de Tra-

bajo Social.

Dekbido @l crecimiento acelerado del proklama de la vivien-
da en nuestro pails, el Estado Colombiano piensa en la co-
laboracidén del profesional de las ciencias sociales gue
cuenta con los recursos, métodos y técnicas adecuadas; en
este caso el Trabajador Social el cual por poseer esos re—
cursos y esas técnicas puede participar en el estudio de
la problematica de la vivienda, en la planificacidn, eje-
cucidn, seleccidn de las personas gue van a ser sujetos

de los programas de vivienda ya sea este individual o co-

lectivo.
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1 Traba jador Social realiza estudios familiares, socic-
economicos gue sirven para la misma seleccidn o para cono-
cer las caracteristicas socic-econdmicas y culturzles de
la poxlzcidn gue va a ser sujeto de los planes de vivien-
da. También el Traba jador Social debe concientizar a la
poblacidn gue va a participar en esos programas, haciendo
gue éstos iogren cameiar una serie de valores negativos,
ilogrando que éste sea un: factor importante en el desarro-

llo armdnico de la familia.

Entre otras de las instituciones gue abrieron el campo de
Traba jo Socizl estd el SENA gue crea el departamento de

Trabajo Soucial en 1.962.

En 1.968 otras instituciones como el Banco de Bogotd, Ce-
lanese, la Eléctrificadora del Atldntico, L3aminas del Ca-
ribe, Monémeros, INEM, Escuela de Bienestar Social de la
Policia, abren el departamento de Trabajo Social con pro-
fesionales egresados de las diversas universidades y es -
cuelas de Servicio Social (Trabajo Social) del pais. En
1.969 Comfamiliar también crea este departamento para las
personas afiliadas a la institucidn; actualmente cuenta

con los servicios de tres Trabajadoras Sociales.

En 1.973 el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
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a través de sus secciones de promocion socizl, Asistencia
Legal, Ley 27, Nutricidn, Administracidn y Finanzas, busca
los servicios del profesional de Trabajo Social, para que
éste dentro de la seccidn de Fromociodn social logre lle -
var a cabo el objetivo propuesto en ésta; como es el de
lograr cambios de actitud en la comunidad para el mejora-
miento de la vida familiar en 10s aspectos bioldgicos, psi-
colégicos y sociales. Asi como la colaboracidén que puede

prestar este profesicnal en las otras Secciones.

En el area de la salud fué el Hospital de Barranquilla la
primera institucidn gue organizd el departamente de Traba—
jo Social, el cual se constituyd en instrumento de practi-
ca de la universidad de Cartagena, para los anos de 1.%60,
a donae venian a précticar los estudiantes de la facultad
de medicina v Trabajo Social; tomando mds tarde este hos-
pital el nombre de Hospital Universitario por ser campo
de practica de los estudiantes, ésto fue decretado por el
Ministro de educacidn, para lo cual el ICFES le exigid al
hospital de Barranguilla gue creara el departamento de
Traba jo Social; la primera Traba jadora Social de esta ins-
titucidn fue la sefiora Judith de Soto, egresada de la uni-
versidad de Cartagena; la segunda institucidn en fundar
el departamento de Trabajo Social en el area de salud fue

el Hospital Mental en 1.962.
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En 1.970 por la urgente necesidad de llevar un control so-
bre los pacientes atendidos (nifios lisiados o limitados)
la Clinica de Rehabilitacidn Infantil (Cruz Rojz-Club Ro-
tario de Barranguilla) abre el campo de Trabajo Social,
siendo la primera Trakajadora Social la Licencliada Carmen

Morales egresada de la universidad de Cartagena.

En 1.974 se establece la facultad de Trabajo Social en la
universidad Simdén Bolivar de Barranquilla, la gue se vino

a sumar a las divisiones de sociologia, derecho, economia

y ciencias de la educacidn, complementando ésta el cuadro
de los programas de ciencias sociales gue los fundadores

de la universidad aspiraron a organizar desde el primer mo-
mento, con una visiodn filosdéfiica ajustazda a los intereses

y posibilidades de los sectores populares.

Uno de los pioneros de la facultad de Trabajo Social es el
Doctor Leonelo Marte, quien fué el primer decano de ésta,

a pesar de no ser €1 Trabajador Social asumid la implemen-
tacidén de contactos institucionales que permitieron la vin-
culacién de los primeros profesores de la facultad y 1las
primeras instituciones gue sirvieron de campo de experien-
cia como fueron: el Instituto de Crédito Territorial, el I-

NEM, Hospital Mental, Mondémeros, Clinica de Rehabiliitacidn ir-
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fantil y otras.

1.1. PROPLEMA

El problema, consiste en conocer la naturaleza y el por -
qué de las limitacicnes gue encuentra el Trabajador Social
en los campos de su accidn profesional v cdmo incide la no
comprensidn de la estructura socio-econdmica e institucio-
nal, la insuficiente Integracidn Interdiciplinaria de
las diversas areas de las ciencias sociales y la falta de
creatividad del Traba jador Social, en la limitaciones y
obstaculos que encuentra en los diversos campos donde és-
te acciona; en este caso el campo laboral, especificamen-
te el sector industrial, las Empresas de Servicio e insti-

tuciones de szlud de la ciudad de Barranguilla.

1.2. OBJETIVOS

Como objetivos generales y especificos se plantearon los

Ssiguientes:

a. Conocer y determinar la incidencia de los factores ta-
les como la no Comprensidén de la estructura socio-econdmi-
ca e institucional, la falta de integracidn interdiscipli-

naria y la falta de Creatividad del investigador social en




las limitaciones gue tiene el Trabajacdor Social en su de-
sempefio profesional, con el fin de analizar cudles son sus
deficiencias y las fallas que han contribuido al origen de
las recorocidas limitacioﬁes Yy tratar en lo posiblie de
conseguir una motivacién que despierte en los Traba jadores
Sociales del futuro el desempefio conciente de la profesidn

de Trabajo Sccizl.

b. Lograr a través de esta investigacidn el descubrimien-
to de las causas gque hacen que el Trabajador Social no
realice unz labor eficaz, con el fin de que éste, en for-
ma conciente trate de superar 1o0s obksidculos gue impiden
ia eficiencia de su intervencidn profesional en los cam -
pos donde labora y de este modo responda a las exigencias

del Trabkajo Social Reconceptualizado.

/ 7/ . .
C. Conocer cuales son los factores mas comunes gue limi -
tan al Traba jador Social dentro de su campo de accidn con
el fin de determinar claramente cudles son los que mas es-

tdn incidiendo en estas limitaciones.

d. Conocer en qué forma se constituye el factor Falta de
Integracidén Interdisciplinaria en una limitante para el
desemperio del Traba jador Socizl con el fin de descubrir

/ . . . . .
cuales son las deficienclias gue no permliten esta integra-—
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€. Analizar las causas gue contribuven a que el Trabajador
Social tenga limitaciones v su accionar responda mgs a las
exigencias institucionales gue profesionales, con el fin

de realizar un diagndstico adecuado y analizar que facto-

r8s condicionan ests Situacion.

f. Determinar cudles factores intervienen en las limitacio-
nes del Trabajador Social con el fin de tener bases parz
plantear alternativas con miras a la superacidén de estas

limitaciones.

1.3. VARIABLES DEL PROBLEMA

Como eje principal de la investigacidén se tomaron en cuen-
ta variables como la no comprensidén de la estructura socio-
econdémica e institucional, la falta de creatividad del Tra-
bajador Social y la falta de integracidn interdisciplina -
ria de las diversas areas de las ciencias sociales, las
cuales articuladas con las variables asociadas permitieron
extraer la informacidn necesaria para entrar a teorizar el

problema.
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Lspectos tales como la no comprensidn de la estructura so-
cio-econdémica e institucional, la falta de integraciodn in-
terdisciplinaria y la falta de creatividad del Traba jador
Social son factores que estéan incidiendo en las limitacio-
nes gue tiene este profesional en los campos donde acciona
especificamente en las instituciones que constituyen el ob-
jeto de estudio, como son las gue se& encuentran ubicadas

dentro del sector industrial, las empresas de servicio y

las instituciones de salud.

1.5. METODOLOGIA

Teniendo en cuenrnta gque la metodologia del Trabajo Social se
adapta cada vez mds a la concepcién dialéctica de las cien-
cias sociales y siguiendo lo preceptuado por el materialis-
mo histdérico, se logrd hacer uso de una metodologia gue nos-
permitié abordar el problema y extraer elementos tedricos
fundamentales gue favorecieron la integracidn entre la fuen-
te tedrica y la experiencia prdctica, lo cual revistid de
hecho un aporte valioso para el desarrollo del estudio ya
gue se logrd obtener una informacidn que permitid conse -

guir el propdésito de la investigacidn.
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2. EL FACTOR ESTRUCTURA SOCIO=CONOMICA E INSTITUCIONAL,

SU INCIDENCIA EN LAS LIMITACIONES DEL TRABAJADOR SO -

CIAL EN SU DESEMPENO PROFESIONAL

2.1. ESTRUCTURA SOCIOZCONOMICA

Se define la Estructuraz como una totalidad articulada com

0]

puesta por un conjunte de relaciones internas v estables
gue son las gue determinan la funcidn que cumplen l1los ele-

mentos dentro de una totalidad.

El conjunto de las relaciones de produccidn constituven

la estructura econdmica de la sociedad, este conjunto de
relaciones de produccidn comprende; las formas de propie-
dad, las relaciones entre ellas dinamizadas entre los hom-
bres en el proceso de produccidén y la forma de distribu -

cidn de los bienes materiales.

El progreso histdrico es el desarrollo de la sociedad por
si misma determinado por las leyes sociales y el modo de

produccidén de los bienes materiales, a través de la acti-

vidad de los hombres, los cuales al reproducir su fuerza




de traba jo constituyen el eje wrincipal del avance de la

humanidad en la escala del procreso social.

El progreso social también se manifiesta con un cardcter
antagdnico, en donde se da una extrema desigualdad entre
los grupos gue componen la sociedad; asi este cardcter an-
tagénico del progreso social demuestra gue en toda socie -
dad dividida en clase aparece un grupo dominante (minorita-
rio) v otro oprimido (mavoritario). En determinadas fases
del desarrollo de la produccidén ha sido v es inevitzble el
antagdénismo pues, como afirmé Marx "sin antagdénismo no hay
proareso. Tal es la ley a la gue se ha subordinado hasta

nuestros dias la civilizacien.
Las relaciones gue 1os hombkres estzblecen entre si en el

proceso de trabajo determinan el cara&cter que toma ese pro-

ceso en una sociedad histdricamente determinada. Asi en to-

do proceso de produccidén se establece un determinado tipo

4. KELLE. V, Y KOVALZON. M. Meterialismo Histdrico. Ensa-

yo sobre la teoria Marxista de la Sociedad. Editorial

Progreso. Moscu 1.972 P. 332.

[68]
ib




de relaciones cntre 1os agentes y los medios de produccidn
relaciones qgue€ estan ligadas a las caracteristicas del pro-
ceso de trabajo (divisidn técnicz del trabajc, tipo de coo-

icas tecnicas del mismo trabajo). Es-

(al

peracidn, caracteris
tas reliaciones se caracterizan por el tipo de control o do-
minio gque los agentes de la produccidn pueden ejercer so -
bre los medios de trabajo vy el proceso de trabajo. Todo
proceso de produccidn no sdlo produce bienes materiales,
sino que también producen vy reproducen sus condiciones so-
ciales de produccidn, es decir, reproduce constantemente
las relaciones de produccidén dentro de las cuales omera el
proceso de produccidr. Asi, al mismc tiempo que prcduce
mercancias, reproduce las relaciones sociales de produc -
cidn; el capital y el trabajo asalariado. Las relaciones
sociales de produccidn no pueden ser consideradas solamen-
te como relaciones entre los hombres, sino que éstas son
también relaciones entre agentes de la produccidn, es de-~
cir, entre individuos que tienen una funcidn la cual de -
termina los bienes materiales gue dependen de la forma de
como se relaciona con los medios de produccidn (propieta-
rios de los medios de produccidn v productores directos).
Estas relaciones de produccidn son relaciones que Se esta-
blecen independientemente de la voluntad de los hombres,

y como tales corresponden a un grado determinado del desa-

rrollo de las fuerzas productivas materiales. De ahi que




sur jan las desigualdades scciales gue son generadas por
el desenvolvimiento de la economia en cualguier formacidn
social donde existe apropiacidn individual sobre los me -

dios de produccidn,

La reproduccidn de las condiciones de existencia en el ca-
so de la sociedad capitalista comprende tanto la reproduc-—
cidn de las condiciones materiales como la produccidn de
su estructura de clase y sus patrones de dominacidn poli-
tica e ideoldgica, permitiéndo asi reproducir los medios
de produccidn y las fuerzas de trabajo, reproduciéndose
ésta como clase proletariz y por 10 tanto se reproduce la
estructura social del capitalismo a partir de la reproduc-
'
cidn de sus relaciones de produccidn (proletariado, bur -
guesia). las relaciones de produccidn se exprasan como poO-~
deres de clase ligados a las relaciones politicas e ideo-
1l6gicas de la sociedad. la reproduccidén de estas relacio-
nes permite gue una de las clases sea poseedora de 1los me -
dios de produccidn, por lo tanto dominante y la otra des-
poseida de estos medios y dominada, la cual se ve en la
necesidad de vender su fuerza de trabajo en condiciones

desventa jozas.
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2.2. ESTRUCTURA INSTITUCICONAL

Se puede definir como el conjunto de organismos fundamen-
tales estaplecidos en una sociedad, tenliendo en cuenta
los dos niveles de ésta como son: la Estructura Juridico-
politica y la ideologia; correspondiendo a la primera el
Estado v el derecho, ¥y a laz segunda las llamadas formas
de conciencia social. A su vez la Estructura Juridico-po-
litica estd constituida por aparatos institucionales v
normas de la sociedad, las cuales forman parte de la su -
per-estructura y varian en relacién con la estructura e-

/7 . .
con¢mica que le sirve de base.

Al estudiar el modo de produccidn de bienes materiales o
sea 10 gue se ha denominado proceso de produccidn, se ha
podido observar que basta definirlo como el proceso de
trabajo que se da dentro de las determinadas relaciones
sociales de produccidn qgue son las que lo hacen posible,
ademds en la constitucidén de estas relaciones intervienen
elementos de la sociedad, los cuales no podrian mantener
estas relaciones en vigor sin un consentimiento explicito
o implicito de los miembros de una sociedad y de sus ins-

titueiones,.

La Estructura Institucional puede ser de diversos tipos,

i




@si se encuentran empresas gue se Clasifican de acuerdo a
su funcidén o actividad, a su propiedad ¢ censtitucidn pa-
trimonizl, a su organizacidn, al grade de necesidad de sus
tipos de productos v a la forma juridica. De acuerdo a la
clasificacidén mnterier de las empresas se puede incluir en
la primera a aquellas institucienes gue se preecupan por
prestar un servicio a la comunidad y aquellas gue estan en
el sector industrial e preductive, es decir, las que se e-
cupan de transiormar las materias primas Vv penerlas al ser-
vicie del hembre. De acuerdo a la segunda clasificzcidn se
puede decir que hav institucienes publicas, privadas y mix-

tas.

Hay instituciones gue se dedican completamente a la parte
productiva (industriales), institucicones de servicio e ins-
titucienes de salud; asi dentro de las institucienes que
censtituyeren la Unidad de Observacidn, estén las dedicadas
a la preduccién de bienes materiales (secter industrial)

las siguientes: MONOMEROS, DUPONT DE COLOMBIA, CEMENTOS DEL
CARIBE, DISTRAL S.A., ALUMINIO REYNOL, CERVECERIA AGUIlA,
ETERNITH, IAMINAS DEL CARIBE, GRACETALES, PIZANO S.A.; en-
tre las instituciones de servicio incluyendo las del sector
Salud encontramos: COMFAMILIAR, BANCO DE BOGOTA, BANCO CAFE-
TERO, BANCO DE COLOMBIA, ELECTRIFICADORA DEL ATIANTICO, INS-
TITUTO DE CREDITO TERRITORIAL, INSTITUTO DE BIENESTAR FAMI -

LIAR, EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES, TELECOM, TERMINAL MARI-
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TIMO Y FLUVIAL DE BARRANQUIILLA, EL SENA, RECREAR LIMITADA,
POLICI2A NACIONAL, TELEFONICA, INSTITUTQ DE LOS SEGUR OS5 SO-
CIALES, CLINICA DE REHABILITACION INFANTIL, HOSPITAL DE
BARRANDUILIA, HOSRITAL MENTAL, HOSPITAL PSIQUIZTRICO SAN
RATAEL, INS TITUTONACIONAL PARA CIEGQS (INCI), CLINICA
BAUTISTA, CLINICA DEL CARIBE, EOSPITAL M ETR OPOLITANOLLI-
NICA DEL TERMINAL, HOSPITAL NINQ JESUS, CENTRO TERAPEUTICO

(UCLAD ), y BENEFI CENCIADEL ATIANTICO.

En estos sectores de la eccnomia es donde claramente se
determinan las contradiciones en el seno de las clases que
confliguran la estructura de una Ssociedad comc Sorn: l1as esis-
tentes entre los trakajadores del campo frente a 10S tra-

ba jadores urbanos, los empleados en general frente a lcs
oereros industriales; 1ios obreros y empleados de las ramasS
més concentradas Y penetradas de la economia, por €l capi-
tal imperialista frente a los trabajadores menos concentra-
dos y con mayor gravitacidén del capital local. Contradic-
ciones éstas gue son manifestaciones del antagonismo que

existen entre las clases fundamentales ( burguesia y prole-

tzriado ) en las formaciones socliales capitalistas.

En estos sectores de la economia también aparecen los llz-
mados agentes de la produccidn, o sea todos aguellos indi-

viduos gue participan de una u otra forma en el proceso




de produccidn de bienes materiales. en cuva dencminacidn
se encuentra la siguiente clasificacidn: desde el punto de
vista técnico y desde el punto de vista social, ubicando

en la primera Jos trabajadcres directos y los trabajadores
no directos, es decit, los asalariados en tdrminos de iH -
creso, condiciones laborales vy seguridad social, etc. En

la segunda clasificacién se ubican los trabajadores no pro-
pietarios de los medios de produccidn, es decir, los dedi-
cados & administrzr y 10s gque estan a nivel de mandos me -
dios; es asi, como los agentes de la produccidn estan de -
terminados por las funciones gque tienen dentro del proceso
de produccidn (funcidn técnica-funcidn social), obkservando-
se gue el obrero es, desde el puntc de vista técnico un
trabajador directo y, desde el punto de vista social, un
traba jador privado de l1os medios de produccién; ¥ el capi-
talista, desde el punto de vista social es propiletario de
los medios de produccidén y desde el punto de vista técnico

un traba jador no directo.

2.3. RELACION DE ESTAS DOS VARIABLES Y SU INCIDENCIA EN EL

PROBLEMA
2.3.1. Relacidn de las Variables

La sociedad, ademds de poseer una estructura econdmica y




una estructurz ideoldgica determinada posee una estructu-
ra institucional o sea, un conjunto de aparatos institu -
cionales y normas destinadas a reglamentar el funciona -
miento de la sociedad en su conjunto, asSi, se encuentra
gue la estructura juridico-politica la constituve los apa-
ratos institucionales y las normas de la sociedad, las

Cuales & su vez forman parte de la super-estructura.

Tomando en cuenta 1los conceptos anteriores se encuentra
una estrecha relacidén en ellos de lo cual sacando un resu-
meén se observa gue la estructura econdmica al igual gque

la estructura institucional de la sociedad constituven

las bases para que se dé el progreso social.

Dichas categorias desde el punto de vista dizléctico afir-
man que el desarrollo no se reduce a una Simple modifica-
cidn sino qgue es "un movimiento progresivo, un movimiento
en linea ascendente, partiendo de lo inferior para ir a

g " 5
lo superior".

5« IZIDEM. P. 322




Dado gue la base del desarrollo social es la pro-
duccidn, es natural gue preciszmente en ella se

deba buscar el criteric objetivo del progreso so-
cial, es decir, el indice gue permita valorar ob-
jetivamente las diferencias gue surgen en & proce-

so histdrico y determinar en gue grado de desarro-

lle se hzlla una sociedad. °

El eje principal del avance de la humanidad en la escala
del progreso socilal, lo constituven el desarrollo de 1las

fuerzas productivas puesto que en ellas el horbre ha im-

4

<

puesto su dominio sobre las fuerzas de la naturaleza 3
las posipilidades gue se presentan zl desarrollo socizl

del cénero humano. Este criteric permite expresar €l ca-
ridcter objetivo, definir v valorar la situacidn de una u
otra estructura socio-econdmica en la escala del desarro-
llo social. Asi se observa gue es mas progresive el sis-—
tema de las relaciones econdémicas que ccorresponden a las
fuerzas productivas desarrolladas, el cual brinda un cam-
po mds basto y crea mds estimulo para el progreso de las

fuerzas productivas.




Iz ciencia cconsidera gue 1los intereses v las necesidades
mismas del hombre son producto de la histcria incluvendo
el desarrollo de la preduccidén. Hecho que hace posible
comprender €l progreso de la sociedad comc desarrollo del
hombre. Dichc progreso histérico es el desarrollo de la

sociedad por si misma determinado por las leves sociales

y realizado a través de la actividad de los hcmbres.

Con el advenimiento del modo de produccidn capitalista,

se abre paso a formas de produccidn capitalista, lo que
trae amarejado una divisidn de la sociedad en clases y

con ellos la mavor contradiccidn del propio sistema. Es-
tas clases ¥y grupos sociales tienen intereses soclales
contradictorios y en la practica profesional el Trabkaja-
dor Socizl no esté& exento de estos intereses, va que és-
te se desenvuelve en el seno de esta sociedad y se subor-
dina a l1os mismos. La historia de la sociedad es la histo-
ria de sus modos de produccidn, que produce no sélo estra—
tificacién sino ciencia, técnica, arte, ideplogiz, etc,

gue le son pertenecientes.

E1l Trabajador Social como profesional intelectual tiende
a reforzar 1los proyectos gue se vinculan a los intereses
de las clases fundamentales (burguesia-proletariado). En
este sentido es que se afirma gue toda practica profesio-—

nal tiene necesariamente una dimensidn politica indepen-




diente de la veoluntad v conciencia del profesional, en la
medida gue se incerta en la sociedad, se constituve en el
ente que opera politicas gue traduce intenciones y objeti-
vOS v gque contripuye necesariamente a la consolidacidn de
los 1ntereses de las clases fundamentales, es entonces,
donde la profesidn adopta posiciones antagdnicas por di -
hos intereses, v tiende a ser elegida por aguellos gue

tienen una posicidn dominante.

La opcidn que tiene el Traba jador Social en favor de los
intereses de una de las clases fundamentales de la socie-
dad se puede expresar en las siguientes fendencias; la
primera es la apolitica que no entiende el verdadero carac-—
ter de la practica profesional, ¥y cree que el Trabajador
Social sdélo actla por encima de 1los conflictos y antago -

nismos de clase.

Dicha tendencia no percibe el papel gue desarro-
lla las politicas sociales como instrumentos le-
gitimadores de los intereses dominantes y su ac-

cidn en la re-creacidn de las condiciones de ex-

plotacidén de las clases dominadas. '

7. CELATS, ALAETS. Accidn Critica,revista 6. Diciembre
1.979. Lima Peru. P. 33.

44




la segunda tendencia es aquella cuya visien sobre la prac-
tica es aksolutista o sea gue dicha préctica es determina-
da tGnica y exclusivamente por los intereses de la clase

dominante.

La consecuencia natural de esta posicien es el es-
tzblecimiento de una dicotomia entre la préactica
profesional institucional identificazda Unicamente
con los intereses dominantes y la practica identi-

ficada con l1os 1ntereses de la clase dominada.

Esta tendencia considera el hecho de gue l10s intereses SsoO-
ciales est2n en una confrontacien contradictoria, pero no
contempla cue los mismes penetran toedas las instancias de
la sociedad y por lo tante las instituciones vy la practi-
Ca profesional expresan necesariamente las contradiccio -
nes de la sociedad vy los intereses de ambas clases socCia-

les

Una tercera opcidn versa en la incomprension gue aparece
expresada en la tendencia para la cual el proiesional com-
prometido a accionar aparece y sirve de canal, a través

g

de los cuales el Trabajador Social tiene gue iforjar su ac-

8. Ibidem.




cidn de compromiso.

Esta posicidn tiende a reforzar el trabajo insti-
tucionel comc un blogue unitario sin comprender

que estas brechas son la expresidn misma de las

contradicciones vicentes en las instituciones.?

En este ambito, el Trabz jador Social debe incentivar el
procesc participativo de la comunidad en la atencidn de
los problemas gue le afectéﬁ,em el marco de problemas ins-
titucionales, lo cual exige crear amklentes favorables a
su aceptacidn, propdsito que incide en el planc de las ac-
titudes, dirigido a promover corrientes de identificacidn
popular con lazs woliticas del Estado, con el fin de viavi-
lizar sus procramas 1los cuales expresan 1os intereses de

la acumulacion capitalistez.

Frente a estas diferentes tendencias es importante com -
prender que el ejercicio de la practica profesional debe
ser la sintesis tedrico-practica que confrontada de mane -
ra directa con la realidad’que precisa respuestas profe-
sionales a las necesidades que se derivan de la misma, €S-
ta practica profesional puede ser a nivel profesional ins<

titucional, politico-partidaria, de organizacidn eremial,

S
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etc, unas y otras estan polarizadas por intereses antagd-
nicos y se mueven dentro de la accion contradictoria de

las fuerzas sociales.
2.3.2. Incidencia de éstas en el Problema

Tomando los conceptos de Estructura Socic-econdmica vy Es-
tructura Institucional se hace factible deducir como inci-
den una de ellas sobre la otra y a su vez éstas en el pro-
blema de las LIMITACIONES DEL TRABAJADOR SOCIAIL EN SU DE-
SEMPENO PROFESIONAL. La Estructura socio-econdmica al
igual que la institucionzl son conceblidas comc el con jun-
to de organismos fundamentales de una sociedad, los cua -
les se constituyen a partir de unas relaciones sociales
de produccidn que son dinamizadas por 1los mismos hombres
v responden a 1os intereses de la clase poseedora de 1o0s
medios de produccidn lo que determina el tipo de relacio-
nes de los distintos grupos o fragmentos que conforman
una sociedad. Se puede observar entonces la marcada in -
fluencia e incidencia del factor socio-econdmico sobre 1la
estructura institucional, puesto que es el factor socio-
econdmico el que determina las relaciones sociales. las
cuales se dan a través de las relaciones gue nacen en el
seno de una institucidn ¥ que se establecen para producir

v reproducir bienes materiales mediante la fuerza de tra-
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bz jo del hombre. Es aqui donde se puede anotar que al con-
cebir la influencia y por ende la dependencia que tiene

un factor sokre el otro en este caso la estructura institu-
cional donde se produce a través de unas relaciones socia-
les de produccidén utilizando para ellc el potencial humano
tanto fisico como intelectual con el objetivo de reprodu -
cir sus bienes meteriales, situacidn gue como ya es sabido
se dad en condiciones desventa josas para la parte desposei-
dz de los medios de produccidn, aqui se ubica al Trabaja -
dor Social el cual también vende su fuerza de trabzjo y
encuentra limitaciones ya como se puede observar, el Tra -
ba jador Sociai al vender su fuerza de trabajo de inmediato
estd subordindandose puesto que al entrar a desempeiiarse en-
cuentra que hay politicas dentro de una institucidn que es-
tablecen para lograr objetivos gue se hacen precisamente
con el fin de reproducir los bienes materiales y econdémi -

cos del capitalista.

Esta circunstancia hace que el profesional no sélo el Tra-
ba jador Social, sino todos aguellos gue poseen conocilmien-
tos que pueden poner al servicio de una institucidén enca -
minen sus funciones hacia la misma politica gque la institu-
cidén tiene, lo que de hecho nos estd& demostrando que en

la mayoria de los casos, el profesional tiene que respon -

der mas institucionalmente que profesional, vya gue
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s: fuese lo contrario el empresario o el czpitalista cuvos

]
<

objietivos son l1os de produci reproduciy sus riguezas v

-

pcr ende su poderio en todos los sentidos [(pelitico, so -

~
)

entrar en

U
[

cial), no daria cabide 2 prefesionaies gue
su institucion y desarrollar sus funciones sdlo contriku-

veran al Bienestar Social de los despeseidos v no & 1os

intereses del duefic de los medios de produccidn.

£1 Trabajador Sccial generalmente al integrarse a 10s ser-
vicios de unz institucidn lo hace con la finalidacd dnica

de servir al sistema existente (capitalista); para corre-

u

yir sus proklemas disfuncionzles de tal manera que. 1z

j

t

practica, okjetivos, metodologia y funciones nc son mas

gue elaboraciones histdéricas gue tuvieron su origern en el
seno del mismo, por tal razén se observa que el Trakaja -
dor Social actual vive en constantes contradicciones, gue
son determinadas por el factor socio-econemico y el hom -

bre mismo.

Los objetivos econdmicos del capitalismo no condu-
cen al desarrollo integral del hombre. La activi-
dad econdmica ne tiende a satisfacer las necesida-
des basicas, ni tampoco buscan el bienestar inte-

gral de éste. 10

10. MOLINA, Bdelina v otres, Ciencia Social ¥y Trabajo So-
cial. Editorial Greco, Caracas, 1.976. p. 96
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El cezpitzlismo necesita del surgimiento cde las ciencias es-

pecizlizadas gue entrardn de llenc a camuflar y restructu-

rar artificizlmente la unidad entre la produccidon y el hom-
bre, entre ia economiaz ¥y la sociedad deteriorada por el

sistema, es entonces cuando aparece en escena el Traba jo
Social para orientar los progrescs cientificos y 1las inves-
tigaciones pare obtener mejores condiciones de vidae de la
poblacidn "asegurandole asi el bienestar integral" del hom-
bre gque habita esta sociedad, entendiendo como kienestar

la satisfaccion de las necesidades basicas como es salud,
alimentacidn, vivienda,.descanSo, traba jos remunerzdos jus-—
tos, seguros sociales y un ambito de libertzd propicio pa-

ra mayor creacidén y productividad social material.

Entre las tareas del Trabazjo Sociazl actual estén lograr
disminuir tensiones, ¥V garantiéar condiciones para el dis-
frute de un bienestar social, gue en primera instancia son
productos del sistema, porque en ningiin momento sus objeti-
vos y fundamentos van a estar a favor del trabajador sino
por el contrario buscar satisfacer 1os intereses del sis-
tema; v en segunda instanclia el Trabajador Social es llama-
do para reforzar los intereses de la institucidn gue expre-
sa fundamentalmente los intereses opuestos, es decir, a

los de los grupos mayoritarios. Dicha contradiccidn coloca

2 este profesional en una situacidn comprometedora ya que
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al entrar a la 1lnstitucidn o responde a las exigencias de
los intereses institucionales o cumple con las exicencias

de la profesiodn.

Para el sistema capitalista es 1ldgico idealizar unos prin-
cipios gue tuvieran como fundamentaciodn las bases capita-
listas, comc son la individualidad, lea competencia, lz a-
ceptacidn, la libertad, la democra8ia, etc. Especialmente
el de la igualdad de oportunidades para todos, va que =s-
te encierra contradicciones, pues es antagdnico proponer
postulados de igualdad en una sociedad dividida en clases
csocizles sabiendo que &1 duetio de los medios de produc -
cidn trata cads vez mds de elevar su explotacidn sobre

los trabajadores.

El Trabajador Social se Constituye en un instrumento de
toda politica social dirigida a facilitar a través de 1los
conocimientos que éste posee de la realidad de nuestra so-
ciedad con los diferentes problemas que se les presenta;
el Trabajador Social contribuye al fortalecimiento de las
relaciones sociales del sistema que rige la sociedad capi-
talista constituyéndose asi en el profesional de gran im-
portancia para proporcionar el bienestar social y es aco-
gido como un instrumento del Estado para gue ponga en

practica las politicas de organizacidn y movilizacidn de

w
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la comunidad.

" E1 Trabajadcer Social por encontrarse incerto en el ambitc

[

de 10 social se ve precisado a velar por 1los intereses so-

ciales gue corresponden a todos los niveles de la sociedad
gue ccondicicnan el progresc v el desarroilo del Estado ca-
pitalista vy en consecuencia de los intereses de las clases
que estan en constantes luchas y contradicciones. es decir,

1 antagonismo de clase. Por encontrarse er esta Situacion

m

este profesional se ve a menudo con dificultades v limita-
ciones para desempefiarse en cualquier campo donde éste pue-—

de accionar.

Una clara evidencia de la incidencia del factor socio-eco-
nomico e instiitucional en el problema de las limitaciones
se encuentrz en las respuestas gue se obtuvieron de 1los
cuestionarios gue fueron aplicadces a las Trabajadoras So-
ciales que estan laborando en las instituciones que consti-
tuyeron la Unidad de Observacidn, donde se descubre que el
Traba jador Social en la mavoria de los casos encuentra li-
mitaciones por el tipo de institucidn donde labora y 1las
politicas que éstas tienen; hecho gue denota la dependen-
cia a la cual se subordina este profesional al vincularse

a una institucidn donde para desempefiar sus funciones tie-

ne gque "romper" el compromiso que tiene con su profesion,

ul
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con los individuos y grupos que son cbjeto de su.atencion

y obviar los planteamientos del Trabzjo Social Reconcep-

3
~

tualizadc.
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3. ANALISTIS DE 12S VARIAEBLES FALTA DE INTECGRACION INTER-

DISCIPLINARIA Y FALTA DE CREATIVIDAD

W
et

. FALT2 DE INTECRACION INTERDISCIPLINARIA

la complejidad de los fendmenos sociales gue se investi-
gan demandan un estudio integral de todos y cada uno de

sus componentce para tener un conocimiento més amplio y

envuelve la so-

U

profunde de la problemidiicaz en gue se des
ciedad. Asi, lz investigacidn de estos problemas exige

de las diversas profesiones de la ciencia en ceneral una
interaccidn que permita con sus respectivos enfcoques, he-

rramientas tedricas y metodoldgicas una sintesis, o un

andlisis m&s completo v objetivo de los problemas.

Al grupo interdisciplinario se le puede definir como el

conjunto de profesionales de las diferentes areas de las
ciencias en general, que en determinado lugar y circuns-
tancias se unen para interactuar sobre una misma situa -
cidn problematica con diversos enfoques encaminados a la

consecuciér de un objetivo comun.




IExisten egquipos interdisciplilinarios dediczdes al disefio
de planes, a la labor investigativa, a la extensidn v a-
plicacidn de 1lcs conocimientes, a la implementzcidn de
programas, ejecucidn v evazluacidn de ios mismos. De acuer—
do a esta clasificacidr el Trabajador Social generalmente
se integra en los eguipos interdisciplinarios gue se dedi-—
can a implementar, ejecutar vy evaluar programas: afirma -

cidn ésta gue se hace teniendo en cuenta gue el Trabaja -

der Social al entrar a una institucidn encuentra gue, su

accidn estd supeditada a las politicas de ésta v dentre

<,

&,

de ella ceneralmente su intervencidn se limita a ejecutar
e &z evzluar lous procrazmas gue la eniidad le asigna, por
esta razdn el Trabajador Social sdlo tiene la eportunidad

de participar en este nivel.

El1 campo de accidn del Trabajador Social tiene una consi-
derable amplitud, razdn que le permite az este profesional
intervenir en situaciones donde seé estudian y analizan as-
pectos médicos, psicoldgicos, sociales y laborales de las
personas p Crupos e&ue por diversas circunstancias se en -
cuentran afectades v con proklemas de indole diversa, los
cuales reguieren de la intervencidn profesional especiali-
zada para la cual se hace necesaria la interaccidn de di-

ferentes profesionales, en el caso del Trakajador Socizl,

éste al contar con un campo de accidn tan amplio (salud,

w
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empresarial, recrezcionual, rehabilitzcidn, industrizl, car
celaria, educacidn, etc), encuentra gue dentro de un egui=~
po interdisciplinerio tiene funciones muy impcrtantes co-

mo por ejemplo, en la rehabilitacidn de individuos con 1li-
mitaciones fisicas o mentales, la parte principal y funda-
mental seria la de lograr la integracidn del individuo ce-

=

mo miembro util asi misme, a su familia y a la sociedad.

la anterior definicidén v explicacidn de lo gque s grupo

interdisciplinario nos da la base para entrar a definir

Hh

la variable falta de Integracidn Interdisciplinaria a la
cual se hece referencia pare estudiar de gue forma €sta

se constituye en una limitante para el desempefio profesio-
rral del Traba jador Social. Es asi, que se considera a la
insuficiente integracidn interdisciplinaria como la esca-
sa relacidn v coordinacién de actividades que existe en-
tre profesionales de distintas especialidades, gue estan-
do en una misma institucidén o comunidad no logra integrar-
Se para trabajar en equipo y lograr propdsitos afines. Es-
ta postura se hace necesaria adoptarla donde gulera gue

se hagan investigaciones de fendmenos sociales cuya cons-
tante interaccidn los lleva a crear unas relaciones socia-
les complejas v participar en los diversos procesos gue

la sociedad lleve a cabo frente al medio ambliente social.

Ul
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la no Integracidn Interdisciplinaria se constituye hasta
cierto punto en un cbstaculo para el desempefio profesioc -
nal, no solo del Trabajadcr Social sino de todos aquellos
profesionales de diferentes especialidades, gue se encuen-
tran comprometido con la profesidn, con la instituciodn,

con la comunidad v con ellos mismos a responder a 1l0S pro-
blemas que afrontar en el transcurso de su accidn profe -
sional, el hombre a través de los tiempos ha manifestado

un interés por la busqueda de distintos camincs para ex -
plicar la realidad, lo cual ha fomentado el desenvolvimien-
to de multiples disciplinas, de las cuales cacda una abarca
un aspecto especifico de la realidad; is cual le impone al
proiesionzl la necesidad de vincularse con otros de las
distintas disciplinas que, directa o indirectamente estu-
dian la interaccidn dialéctica entre €l hombre, lz socie-
dad y el medio ambiente, Segum sus respectivas orientacio-

nes v enioques.

E1l desarrollo acelerado de las cilencias, la complejidad
del conocimiento cred la necesidad de la especializacién.
Esta circunstancia trae como consecuencia gue el especia-
lista domine una minima parte del saber y se constituya
en un ignorante del amplio horizonte que est& fuera de su

especializacion.
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Integracidon Interdisciplinaris busca la integracidén de

-

ql
)
')

1

8}

s ciencias, la articulacidn de sus técnicas, especiali-
zaciones, prcfesiones y saberes segun lcs objetivos esta-
blecides, © sea, busca la menera de ebordar un problema

en toda su complejidad. De a2hi la importancia gue tiene

la integracidr de los profesionales de las distintas espe-
cizlilidades, las cuales por su rica y variadas aportacio -

nes pueden intervenir en situaciones problemdticas con

maS recursos v mejores perspectivas de solucidn. Un equi-
po de esta naturaleza no implica el simple actuar de pro-

fesionales sino que representa basicamente una plera Coor-—
dinacidn de esfuerzos v enfoques enmarcados en una estra-
tegiz bien definida para la consecucidn del okjetivo v me-
tas, sin menoscabar las aspiraciones de l1os individuos Vv

su libertad para disentir.

ILa falta de Integracidén Interdisciplinaria se constituye
en un factor negativo, cuando en una institucidén los pro-
fesionales gue se encuentran laborando no logran coordi -
nar actividades afines. En este caso nos referimos a la
poca integracidn de los profesionales que se encuentran
accionando en las instituciones gque se constituveron en
la Unidad de Observacidn, afirmacidn ésta que se hace des-
pués de la informacidn obtenida donde se pudo concluir

gue la mayoria de las instituciones donde hay un Trabaja-
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dor Social, la integraciodm interdisciplinari

w

es escasa
va gue la mavor parte de las respuestas de los cuestiona-
rios rezlizados muestran gque en la empresa cada deparia
mento o divisidn tiene funciones especificas gue cumplir;
en otras 1nstituciones ocasionalmente se integran para
coordinar actividades afines con cada area, vy per ultimo
se encontraron instituciones donde los profiesionales sdélo
Se integran para coordinar actividades culturales, recrea-

tivas v sociales.

De las relaciones gue existen en el grupo dependeré la ca-

)

~1ones

)

ova

=

pacidad gue =1 hompre desarrolle para Crezr 1n
sociales capaces de aprovechar todas las energias fisicas
del hombre para el uso constructivo de la sociedad. Por

elio se hace necesaric gue los crupOs se constituvan en

instrumento, meta y agente de cambio.

3.2. FALTA DE CREATIVIDAD DEL TRABAJADOR SOCIAL

El conjunto de principios conforman valores o caracteres

capaces de suscitar una respuesta a los hechos o fendme -
nos a los gque se enfrenta el Traba jador Social, para este
caso o sea para hablar de la falta de Creatividad como li-
mitante del desempefio prefesional, se hace necesario in -

troducir el tema a partir de los valores de la accidén pro-
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nal puesto gue éstos son:

Cualidades que hacen a la esencia de la accidn

profesional, al darle una intencionalidad normati-
va a cada uno de sus actos. Configurzn su esguema
referencial operativo. Con ellos pensamos, senti-
nos y consecuentemente obramos. 12

Fartiendo de esta consideracidn se encuentra una clasifi-

cacién en cuanto a estos valores como soOn:

A. Valores Prioritarics para el Trabsjo Social como profe-
sien es decir, los valores gue debe promover el Trabaja -
dor Social en el grupo con el eue trawa ja, debe mantener
firme los valores pecsitivos gue son reconocidos como con-

tribuyentes para el bienestar comin de la comunidad.

B. Valores gue se deben promover en el Traba jador Social
para cumplir su tarea y sSu compromiso profesional, es de-
cir, aquil juega papel importante la capacidad gque tiene

el profesional para asumir responsabilidades, para llevar

a cabo sus propias desiciones, guardar el principio de

11. KISNERMAN, Natalio y DE GOMEZ, Maria.Teoria v Practi-
ca del Trabajo Social. E1 Método de Investigacion.

Editorial Hvmanitas. Buencs Aires. P. 29.
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confidenciaz y otros, etc.

C. los walores gue deben expresarse o promoverse en 1los
individuos gue son el centrc de atencidn de los Trabaja-
dores Socizles para gue éstes se constituyan en sujetos

de su propla superacidn.

Como se observa en esta clasificacidn hayv una estrecha re-
lzcién. La distancia entre una y otra es sdlu a efecto de
determinar prioridad en los valores en una y otra. 2si en
la primera clasificacidn los valores & promover en orden
prioritario serdn: espiritu comunitario, didloge, visidn
critica de la realidad, la bﬁsqueda ¥ la creatividad, 1la
responsabkilidad social v personal, compromiso, la partici-
pacion para el logro del-bienestar social, el respeto a

la persona gue se expresa por medio de la aceptacidn, la
individualizacidn, autodeterminacidn y participacidén acti-

va.

En la segunda seran: el compromiso, el dialogo, el espiri-
tu comunitario, la actitud positiva frente a la vida, el
dinamismo dialéctico de la realidad, la responsabilidad
social y personal, la visidn critica de la rezlidad, la
confianza y capacidad de creacidn de las personas, la bus-

gueda y la creatividadg.
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En la tercera clasificacidn estes valores serén: didlogo,

compromiso, visidn critica de la realidad, etc.

Estos valores en términos més clarcs significan gue el
Traka jador Social va no busca mas la adaptacidén del hom -
bre a la sociedad, sino gue busca el cambio y éste no 1o
hard Trabajo Social sinc gue lo buscara junto al hombre

gue se constituye en el ente activo de su propia supera -

cidn.

Lla profesidn de Trabajo Social por ser una "disciplina
cientifica" ubicada en las ciencias sociales plantea la
exigencia ce realizar estudios e investicaciones objetl -
vas y dialécticas frente a la problematica social existen-
te en el contexto socizl donde acciocna, por ende busca do
tarse de medios de intervencidn mas especizlizados para

asi ampliar los campos donde éste puede actuar.

Para definir la variable falta de Creatividad se tomaron
en cuenta las respuestas obtenidas en las entrevistas gque
Se realizaron a las Trabajadoras Sociales gue se encuen -
tran laborando en las instituciones gue fueron objeto de
estudio, a partir de las cuales se complementaron y se
concretizaron las respuestas de los cuestionarios, de 10

¢ . 7 . 7
cual se pudo exXtraer una conclusion gue dio bases para de




finir la fzlta de creatividad, come agquella donde un indi-
viduo gue @ pesar de poseer conoCimientos sdlidos ro tomaz
iniciativas para desarrolliar ideas gue conllevan a reali-

Yot AthiFldzde
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(3]

tes gue respondan 21 euehacer de la
persona gue se encuentra desarrollando una actividad econd—

mica, secial, personal.,

El Trazbajador Social en su proceso de formacidn a evolucio-
nade v asimilado la zcentuacidn y avance de la ciencia por
esta razdn, éste se ve en ia ebligacidn de responder-a las
nuevas demandas de campes e lnstituciones y por tal, zal
preceso de desarrcllo en la formacidn de €1 mismo, de agul
gue el profesionzl de Traba jo Social parta de la iniciati-
va de crear, es decir, desarrolla en él su capacidad inven-~
tiva para gue su creatividad lo conlleve a la superacion
del proceso de formacidén profesional y por ende a la diverw
sidad de problemas sociales de los individuos, grupos, CO-

munidades gue censtituyen la sociedad a la cual sirve.

El Trabajader Social que es conciente de su quehacer ve la
necesidad de recurrir a estrategias vV recursos que le per-
mitan manejar la variedad de situaciones problemas gque en-
cuentra en los campos donde se desempehia, lo gque de hecho

le exiee que en su intervencidn ponga en juego su inteli

cencia v en ella su creatividad.
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deficiencia o carencia de capacitacién técnica v tedri-

f
I

ca se constituve en un elemento gue contribuyve a gue se dé
la falta de creatividad en los profesionales, pues el no
tener conocimiento de la existencia y aplicabilidad de 1las
técnicas v/o teorias adquiridas en el transcurso de su for-
macidn al guerer ponerlas en practica el profesional de
Trabajo Social se encuentra inhibido para intervenir en to-
das aguellas situaciones gue reguieran poner en juego la
capacidad inventiva de este profesional comc por ejemplo,
implementar programas de intervencidén en la comunidad ©

institucidn.

Al iniciarse la profesidn de Trabajo Social recibid apor-
tes de diferentes disciplinas, gue contribuveron al desa-
rrollo de la misma, hecho gue permitid a ésta formular su
propia via de accidén. De la misma manera este profesional
al igual gue otros han sentido la necesidad de integrarse
para interactuar en una realidad problematica objeto de es-
tudio o investigacidn; asi, se encuentran equipos de inves-
tigacidén que requieren la participacidn de profesionales de
diversas especialidades para el estudio de situaciones pro-
blemdticas los cuales por su complejidad exigen la partici-

pacidn de profesionales con una responsabilidad, una acti-




tud cientifica y ética gue enfocada de distintos puntes de

\

vista tenga una misma finaliead.

Las relzciornes humznas constituyven un elemento esencial

para gue la integracidn de un erupo sea favorable y positi-
va pues, éstas representan una actitud, un estado de animo
que debe prevalecer en el establecimiento y/0 mantenimien-
to de los contactos entre las personas. Dicha actitud debe
basarse en el principio del reconocimiento de gque 10s se& -
res humanos son entes poseedores de una personalidad pro -
pia gue merece ser respetada. Lo que significa gque las re-
laciones estén condicionadas por una actitud, unas condi -
ciones espirituales o una manera de ver las cosas que per-
mita comprender a otras personas, respetando su personalil-

dad, cuyas estructuras son diferentes entre s

La libertad concreta de los hompkres consiste en elegir po-
sibilidades v/o0 alternativas reales existentes en una orga-
nizacidn social gque exige conocimientos y participacidn ac-

tiva en todos aguellos procesos gue le competen.

La superacidén en la accidn transformadora de las situacio-
nes problemas no son Situaciones gue se superan con la me-
ra concienciz v libertad de decidir sino con la participa-

cidén activa que permita lograrla. Esta exige asumir unz




responsabilidad gque es de la incumbencia de los Trabza ja-
dores Sociales, ya que les concierne el trabajo con perso-
nas para capacitarlas, transmitiéndoles conocimientos, mé-
tcdos, procedimientcs, para gque éstos sean los azuténticos

sujetos de su propis superacidn.

Para efectos del a&ndlisis de las variables falta de inte-

gracidén interdisciplinaria y falta de creatividad, se to-

maron como punio de referencia las encuestas Vv entrevis -

tas realizadas a los Trabajadores Sociales que estan labo-
rando en las instituciones gue conformaron el objeto de

estudio.

Por lz complejidad de los problemas gue afronta el Traba-
jador Social y por el zmelio campo de accidn donde inter-
viene, éste profesional siente la necesidad de integrarse
para interactuar, no obstante se pudo observar a través
de las respuestas obtenidas al respecto gque existe cierta
renuencia de parte de estos profesionales para traba jar
en equipo, actitud que seguin se pudo apreciar ésta, por
diversas circunstancias entre las cuales se senalan: el
celo profesional, la falta de tiempo, la poca apropiaciodn
gue tiene el profesional del significado del trabajo en
equipo; la incapacidad para responder ante ciertas cir -

cunstancias problemdticas ya sea, por desconocimiento de
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ésta O por no saber utilizar lcs recursos disponikles en

el momento precisc.

A pesar de gue cada CarcO gue OoCupz una persona dentro de
una institucidn exige una serie de contactos v de relacio-
nes formales con otras personaS, en este caso se okservo

gue Si existen relaciones entre profesionazles gue laboran

en las instituciones gue fueron CObjeto de Estudio, pero

cado

[

gue éstas, no son relaciones gue respondan al signif
de lo gue es un eguipo interdiscipliinario, puesto gue en
la mavor parte de las respuestas se encontrd gue no hay
tna integracidn en sentido amplio de la expresion. Afirma-
cidn que se hace no sOle por las respuestas de 10S cues-
tionarios sino por la observacion directa e indirec:ta gque
se obtuvo al respecto. Una mavor evidencia de lo gue se
estd afirmando se basa ®n lo sicuiente: De las 20 encues-
tas gque se realizaron a las Trabajadoras Sociales ubica-
das en las 20 instituciones gue constituveron la muestra
del Estudio, se encontrd gue 10 de las respuestas afir -
man gue no se trabaja en equipos interdisciplinarios,

unas por la asignacidn especifica de sus funciones, otras
por la renuencia de ciertos proiesionales a integrarse en
equipos, 5 de las respuestas sefialaron gue la participa-
cidn en equipos interdisciplinarios se hace ocasionalmen-

te, sdlo para organizar y coordinar actividades recreati-
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vas, sociales y culturzles: por Ultimo 5 de las respues-
tas indicaron que si coordinan trabajo en equipos, dos de

ellas pertenecientes a las empresas ubicadas en el sector

n

industrizl, vy las otres 3, 2 pertenecen a instituciones

t

de salud v la restante pertenece a una institucidn de ser

1HEE,

Respecto & las dificultades gque manifestaron para traba-
jar en equipos interdisciplinarios, la mgs citada es el
desconocimiento o menosprecio del rol del Trabajador So-

cial por parte de los otxos profesionales.

En guarnto =@ la varigble falte de creztividad, estd la
cuestionamos a través de las entrevistas qgue se hicieron
a las Trabzjadcoras Sociales gue se encuentran laborando
en las instituciones gue fueron Opjeto de Estudio, de di-
chas entrevistas, se extrajo una primera conclusién que
se concretizd con la observacidn por encuesta gue se rea-
1izé sobre las mismas. Dentro de las respuestas que se
obtuvieron se encontré que de las 20 Traba jadoras Socia-
les encuestadas: 16 de ellas mostraron tener capacidad
para desarrollar y crear ideas, mé&s sin embarco, esta
cualidad en estas profesionales no encuentra la suiicien—
te "libertad" para expresarla v ponerlas en practica ya

que en las instituciones a las gue éstas sirven encuen-
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tran zsignadas laberes a nivel de ejecucidn y su partici-
pacidén en los estudios investigatives v la implementacidn
de programas esta relegada a un Segundo plano, las cuatro

restantes de las respuest

Q

g demostraron gue por la escasa
actitud para participar en las actividades gue le concier-
nen en su campo de accidn éstas adoptan una actitud pasi-
va gue las colcca en el plano desventa joso ante otros pro-

fesionales gue se encuentran laborando en la misma insti-

=

tucidn.




4, ANALISIS DE 12 ACCION BE 10OS TRABAJADORES SOCIALES QUE
ESTAN UBICAPQOS EN IAS INSTITUCIONES QUE CONSTITUYERON

IA UNIDAD DE OB3SERVACION

la complejidad de la sociedad a determinado une pluraliza-
cidén cada vez mac creciente de los campos de accidn de

los Trabajadores Sociales, ya sea en el orden oficial o
privado, a nivel de micro O macro estructura, precisamen-
te en ésta e incumbiéndole la poliitica de bienestar so ~
cial, va conguistando el Trabajo Social un lugar de rele-

vancia tanto en su formulacidén Como en Su praxis.

A continuacidn breve descripcidn de la ubicacidn de las
Traba jadoras Sociales en los campos gue constituyeron la
Unidad de Observacidén de este trabajo entre las cuales fi-
guran: las empresas dedicadas a producir bienes materia -
les (industriales), las empresas de servicio incluyendo

en ellas las instituciones de salud.

Se encuestaron 40 Trabajadores Sociales gue conformaron
el Universo de la poblacidn, del cual se tomd una muestra

del 50%, 6 Traba jadoras Sociales del sector industrial, 7




ukicados en las empresas de servicio y 7 en las institucio

nes de salud.

Sir: guerer conformar una lista exhaustiva de las funciones
del Trabajador .Social, a continuacidén se enuncian las si -

gulientes:

En el sector laboral las funciones a cumplir por este pro-
fesional son:

a. Orientacidn Profesional.

b. Prestacidn de servicios basicos de bienestar social co-
mo vivienda, salud, educacidn, auxilios para calamidad do-
méstica (préstamos).

c. Promocidén humana del personal dentro del limite de 1la
organizacién empresarial.

d. Manejo de personal.

e. Asesoria a mandos medios.

f. Procurar al establecimiento de unas adecuadas relacio -
nes obrero-patrdén en relacidn no sélo con la mejor produc-
tividad.

g. Participaciéﬁ en la creacidén o modificacidén de las poli-
ticas de bienestar social.

h. Asesoramiento al sindicato.

Para el sector de la salud se han establecido funciones co-

~l]
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mo :

a. Establecer relaciones con la familia del paciente par
gque esta tome conciencia de cudl es su participacidn en
la adezptacidn del enfermo a st medio.

k. Efectuar la clasificacidn socio-econdmica del paciente
y realizar su seleccidn {en el aspecto socizl).

c. Informar v establecer relaciones con 1lOS recursos exis-
tentes.

d. Prestacidén de servicio directo durante la hespitaliza-
cidén, convalesencia y post-institucionalizacidn.

e. Lograr en el paciente la aceptacidn de su enfermedad
disminuvendo tensiones ¥ creando una actitud favorzble ha
ciz el médico.

f. Promover la adaptacidn, readaptacidn o rehabilitacidn
personzal del enfermo.

g. Organizar actividades educativas v recreativas.

h. Trabajos coordinados con el personal médico y para-mé-
dico en el estudio, diagndstico y tratamiento del pacien-
tel.

i. Realizar trabajos interdisciplinarios de medicina pre-
ventiva en las comunidades gue la institucidn tenga como
radio de accién (su funcidn especifica organizécién y de-
sarrollo de la comunidad).

j. Orientar y capacitar a los pacientes, a sus familiares

y comunidad en general en los problemas consecuentes de




la enfermedad, con el fin de gue aswman el
tes de la prevencidn, aceptando ésta como un valor colec-
tivo gque deben preservar.

K. Participar en la formulacidn, planificacidn, ejecucidn

y evaluacidn de pcliticas de salud, desde el punto de vis-

ta de su competencia.

la anterior exposicidn de las funciones que tiene el Tra-
bajador Social en sus respectivos campos de accidn dé la
base para analizar las funciones gue estdn llevando & ca-

bo las Traba jadoras Sociales.

A pesar de las trabas y dificultades gque encuentra el Tra-
bajador Social al desarrollar las actividades gue se les
asignan en las instlitucliones antes mencionadas, se okser-
va, gue estas profesionzles estan ejerciendo funciones pro-
pias de la profesidn. No obstante éstas no participan en
la planificacidén de programas en la institucidn,no tienen
un plan de accidn profesional gue oriente su tarea, y asu-—
me gran relevancia su rol de inspeccidn. En el campo de la
salud el papel de los Trabajadores Soclales se enmarca en
la realizacidn de estudios, diagndstico y en menor grado
tratamiento exclusivamente a nivel de individuos asi como
funciones de coordinacidn interna y externa de los servi-

cios. Para la realizacidn de éstas los Trabajadores Socia-

~
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ey de actividades como entrevistas, visitas Zo-

ot

les se wva
miciliarias, confeccidn de fichas médicas en algunos ca -
sos sociales, tramites administrativos, etc. Fundamental-
mente la tarea del Traba jador Social en este caso es in -
tentar solucionar los problemas del paciente y su familila
a través de la obtencidén de zlimentos, medicamentos, ele-

mentos mediccs, etc.

Segin Jesefina Albano citada por Natalio Kisnerman el Tra-

zf

bajo Sccial en lz empresa:

Aspire a ccontribuir a solucicnar los proklemasS SO-
ciales gue surgen de las condiciones inadecuadas
de trabajo y de las relaciones discorde entre
quienes componen la empresa, humanlzar las condi-
ciones de trabaio; inspirar & la empresa un pen-
samiento de justicia social; suscitar una mayor
cooperzcidn y relacidn constrictiva entre el ca-
pital v el trabajo; transformar la mentalidad de
los dirigentes iniciando una reforma estructural
en la gque el bienestar del hombre sea el objeti-

5
vo de todos los programas de desarrollo.‘2

12. KISNERMAN, Natalio y DE GOMEZ, Maria. OP. Cit. p.
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El planteamiento de la cita anterior muestra gue estos ob-
jetivos son idealistas por lo tanto resulta poco validos
para una sociedad concreta; donde se suscita una cantidad
de problemzs que hacen de este campo el mas controvertido

de la profesion.

Esa problemdtica proviene tanto del sector empresarial co-
mo del sector obrero ya dada, en el primer sector por la
falta de una polftica social dentro de laz empresa, fzlta
de comunicacidn entre 1los sectores productivos, desconoci-
miento de las funciones de Trabajo Social, relegar el pro-
blema humano a nivel secundario, o ®ien por parte del sec-
tor obrero por falta de conocimientos exactos de sus dere-
chos y obligaciones, falta de solidaridad, conciencla inge-
nua gue hace que espere todo de la empresa vy del Trabaja -
dor Social, situaciones de conflictos dentro de sectores
de la empresa; ademdas de los problemas que puedan provenir
de su medio familiar v comunitario.

La Unidad de Atencidn del Traba jador Social son los hom -
bres individualmente; en grupos o en comunidades. la reali
dad concreta en gue se encuentran se constituye en nuestro
punto de partida; nunca la realidad ideal, 1o gue 1impone
la necesidad de aceptar a las personas tal como ellas son

v la situacidn total en que se encuentra, individualizar-

~J
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las, ya gue toca persona, crupo O comunidad como singula-
ridades tienen atributos particulares aungque compartan

con otros 1l general de su tipo. E1 Traba jador Social nun-
ca Se enfrenta a una Situacidn proklemz en abstracto inde-

pencdiente de las personas a las gue afecta. Hecho gue le

- .

exige asumir una identificacidn inicial, pero con la seeu-
ridad personal v cientifica de poder objetivarla, con el
propdsito de transformarla en una accidén o intervencidn

conjunta con las personas.

la finalidad del Trabajador Social al vincularse a una
institucidn es la de prcoporcicnar zl trabajador las condi-
ciones para el logro de un bienestar social, no obstante
éste de hecho vende su fuerza de trabajo. Una vez gue se
vincula a éstz presta deos tipos de servicio; uno gue se
integra directamente zl consumo de los trabajadores y que
responde relativamente a su fuerza de trabajo y otro don-
de actGa como "agente ideoldgico de la burguesia". Asi
los servicios gue produce al Traba jador Social "satisia -
cen" las necesidades del proletariado, pero esta "satis -
faccidn" es una condicidn a través de la cual los capita-
listas "logran" mantener activa la fuerza de trabajo del
proletariado y reproducir asi las relaciones sociales de

produccidn.
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La préactica del Trabzjo Secial encierra una contradiccidn
real entre el trabejo profesionazl y el trabajo politico,
entre su condicidn de trabajador dependiente del capita -
lista ¥ su "voluntad"” de actuar al lado de los trabajacdo-
res, "voluntad" gue debe realizarse rno sélo apoyando su
lucha rehivindicativa sino aportando elementos ideoldgi -

cos gue favorezcan Su organizacidn y toma de conciencia.
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5. DESCRIPCION DE LAS LIMITACIONES MAS COMUNES QUE TIENE

EL TRABAJADOR SOCIAL EN LOS CAMPOS DONDE SE DESEMPERNA

En este capitulo se presenta el analisis de los veinte
cuestionarios aplicacdos a las Trabajadoras Sociales, ac -
tualmente en actividad profesional en lag instituciones
antes mencionadas. LosS cuestionarios se complementaron
con entrevistas a los profesionales seleccionados vV pre-
tenden reflejar lo manifestado por los entrevistados en
la forma més abierta posible. Se procedid a realizar un
listado de respuestas agrupando las preguntas refericas
al tema en estudio, asignandoles un valor de cero (o) a

diez (10).

En el andlisis se trata de sefalar los elementos comunes
de las LIMITACIONES, enfatizando en las gue parecieron

mas significativas en este problema.

A través de este capitulo se intenta llegar a demostrar
gué elementos son los que mds inciden en ILAS LIMITACIONES
QUE TIENE EL TRABAJADOR SOCIAL EN SU DESEMPENO PROFESIO-

NAL.




A nivel general se hard mencidn cde las LIMITACIONES que
encuentra éste tanto en su formacidén como en la practica

profesional:

En el proceso de Formacidn se encuentran elementos gue
contribuyen & la aparicidn de obstaculos y dificultades

en el estudiante como son:

A. La diversidacd¢ de opciones v de ideologias sobre la rea-
lidad social, por lo tanto frente a su trabajo y profe -

-8l

B. La falta de Creatividad y de Investigacidn que lo lle-

va a adoptar aptitudes pasivas.

C. la poca apropiacidén e incapacidad para utilizar de ma-
nera efectiva, enriguecedora y creativa las diversas cate-
gorias con los cuales puede interpretar v entender la rea-

lidad social.

D. La apatia que tienen los estudiantes para realizar ac-
tividades investigativas, lo que le lleva a hacer concep-
tualizaciones esquemdticas y pobres en el Trabajo de In -

vestigacidn.

E. La inapropiacion sobre el contenido de la carrera de




Trabajo Social gue se evidencia en los estudiantes gue as-
pirarn a ingresar a la Facultad, determina predominancia de
una conciencia lngenua como en la de explicar la vocacidn

como un afan de avuda a lcs pobres, actitud paternalista y

sin compromiso con la realidad.

En la practica proifesional entre los elementos gue contri-
buveron a la aparicidén de obstaculos y limitaciones se en-

cuentrar:

A. Las politicas institueionales.

B. la escasez de recursos econdmicos.

C. La insuficiente integracidn interdisciplinaria.

D. La subordinacidén o dependencia dentro de la Institucién
E. El desconocimiento del Rol de Funciones del Traba jador

Social.

F. La poca aceptacidn gue tiene el profesional de Trabajo-
Social en l10s grupos con guienes trabaja (sindicatos).

G. la falta de Creatividad.

H. La No Comprensidn de la Estructura Socio-economica.

J. La falta de Experiencia.
Ya descrito los elementos gue contribuyen al surgimiento

de obstaculos vy limitantes para el desempefic del Trabaja-

dor Social, se pasara a describir las limitaciones mds co-
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mures gue expresarcn tener las Trabajadoras Socizles en
el campo lakoral (sector industriai, instituciones cde sa-

lud, enpresas de servicio) entre las cuales figuran:

2
¥
-
t..-l

a politica Institucienal

B. La dependencia dentro de la institucion

C. Falta de Experiencia

D. lLa escasa disponibilidad de recursos econdémicos

E. La renuencia de ciertes grupCs para aceptar los servi-
cios de la Trabajadcra Social.

F. La No Comprensidn de la Estructura Socio-econdmica
C. Lz deficiente Integracidén interdisciplinaria

H. Falta de Creatividad

I. Carencia de tiempo para realizar actividades

J. La Falta de Formacidn Profesional en:

J Cuanto a las etapas del proceso metodoldgico utiliza-

1
do en Trabajo Social (estudio, diaendstico, planeacién,

programacidn, ejecucidn y tratamiento).

J.. E1l conocimiento y manejo de técnicas.

5
Jy. La apropiacidén tedrica de las diversas categorias de

las ciencias sociales.

2 las respuestas antes mencionadas se les asigna el si =

gulente wvalor:




A. Tiene un valor de cinco (5)
B. Cuatro {4)

C. Tro (1)

D. Cuatro (4)

E. Tres! (3)

F. Diez (10)

G. Nueve (9)

H. Siete (7)

I. Cero (0)

J« Diez (10) valofr Wistribuide asi: J:. Cudtrg (4), J

1 2°

Des 1), Cuatro (4).

3
Ed vialoer gue ‘se asigné a las respuestas de las preguntas
gue indagaron sobre los obstaculos que encuentran las
veinte (20) Trabajadoras Socizles gue fueron encuestzdas,
se hizo con el propdsito de identificar las mds comunes
para proseguir al sefialamiento de las gue mas estan inci-

diendo en el problema.

El cuadro siguiente indica cémo se codificaron las res -
puestas de las preguntas gue se formularon para averi -
guar gue factores estan incidiendo en la aparicidn de
los obstaculos gque tiene el Trabajador Social en su ac-

cionar profesional.
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TARLA 1. Okstacu

en su desempeflo profesional.

los encontrados por el Traba jador Social

CCDIGE

FRECUEKNCIA

TCTAL DE
PUNTAJE

B. Dependencia
dentro de 1a

institucidn

C. Falta de

Experiencia

D. Escasa Dispo-

nibilidad de re-

cursos econoni

cos

E. Renuenciz pa-

ra aceptar al
Traba jador So -

cial

F. La No Compren-
sidén de la Estruc

tura Socio-econd-

mica

G. Falta de Inte-

gracién Interdis-

ciplinaria

H. Falta de Crea-

(%]

10

10 10
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Viene

tividad

1. Falta de tiem-
poO pare reallzar
actividades

J. Insuficiente

Formacidn profe

sional

J,. lLa apropia -
cidén tedrica de

las diversas ca-
tecorias de las

Ciencias Sociales

o S conocimien
to v manejo de

técnicas

J3. En cuanto a

las etapas del pro
ceso metodoldgico
utilizado en Traba
jo Social (estudio
diagndstico, planea
cidén, programacion,
evaluacidn y trata-

miento)

10

[

10

1=
N

11

44




TA3BLA 2. Incidencla Porcentual de las Variables

Variapkles Frecuencia % Total

Punta je %
A 1.0 10763 50 10.82
B 7 7.44 28 6.06
@ 1l 1.06 1 0.21
D 13 183, .82 52 11+=25
E A 7.44 Al 4.54
5 10 10.63 100 21,...64
G 9 8.57 g1 1" A-583
H 5 35 1S 21 4.58
1 1 1.06 0 0
J 23\, BI6
J1 10 WO 163 40 8.65
J2 12 125, 6 24 5.19
J3 il . 1.1 /G 44 9t SN2
TOTAL 94 99.93 462 99.95
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E]l an&lisis de la tabla de Frecuencia scbre obstdculos en-
contradcs por el Traba jador Social en su desemperio profe-
sional" permite observar gue la insuficiente formacidn
profiesional, con un puntaje codificado de 108, acusa una
incidencia que se expresa en el 22.36% del efecto que oca-
siona sobre el Problema el conjunto de aspectos gue se re-
lacionan en las tablas, en grado de incidencia y en orden
descendente se situa la Variable no comprensidén de la Es-
tructura socio-econdmica con un puntaje de 100 gue se ex-
presa en el 21.64% a estos factores le suceden la insufi-
ciente integracidén interdisciplinaria y la escasa disponi-

bilidad de recursos eccndmicos con porcentajes de 17.53 y

e

11.25 respectivamente, los aspectos relacionados anterior
mente sumados con la politica institucional alcanzan al
84.6% poniendo de manifiesto que de los diez elementos
conjugados en la tabla son estos cinco los que fundamental
mente determinan las Limitantes que afecta al Trabajador

Social en su desemperio profesional.

Cabe anotar que para medir la Variable, insuficiente for-
macidn profesional, no comprensidén de la Estructura socio-
econdémica v la variable falta integracidn interdisciplina-
ria, se hizo uso de Variables asociadas, las cuales sir -
vieron para indicar y sefialar cémo estos elementos inci -

den en el problema; las respuestas obtenidas permitieron




N

|

analizar gue estos aspectos asociados con las variables

scasa disponibilidad de recursos econdmicos v la politi-
ca institucional se constituyen en los principales facto-
res gue contribuveron a la aparicidén de las Limitaciones,
también se observa los aportes tedricos que el Trakajador
Social utiliza para interpretar la problematica que se le
presenta, hace referencia a conocimientos generales adgui-
ridos a través de su capacitacidn profesional en psicolo-
gia, sociologia, metodologia, asi, como en menor escala

los de organizacidn, administracidén y planeacidn del Tra-

ba jo Social.

El Trabajador Social eén su proceso de formacidn profesio-
nal se enfrenta a un cumulo de conocimientos gue se impar-
ten a través de las distintas cdtedras gque se estudizn en
el transcurso de la carrera, 10 cual segun propdsitos de

la universidad se hace con la finalidad de formar profe -
sionales a partir de un adiestramiento tedrico-prdctico,
gue les permita comprender y explicar cientificamente la
sociedad, los elementos gue la constituyen y los factores
gue determinan su desenvolvimiento histdrico, la incidencia

profesional vy la problematica que atiende.

Este planteamiento estd sefialando gue el estudiante de Tra-

bajo Social en su proceso de formacidén debe apropiarse de
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categerias que le sirvan para comprender ¢ interpretar la
realidad, con claridad y objetividad; es precisamente en
este aspecto gue el estudiante muestra encontrar dificul-
tades, lo gue de hecho da paso para analizar que si el es-
tudiante de Trabajo Social en su formacidn no adquiere

una fundamentacidn tedrica suficiente para comprender y
manejar las situaciones problemas gque se enmarcan en el
contexto social, en su practica profesional va a reflejar
esta insuficiencia, lo cual pasa a constituirse en un ele-
mento gue condiciona la aparicidn de obstdculos, dificul-

tades y por ende limitaciones en su accionar.

De las encuestas gque se aplicaron a las estudiantes con
el fin de evaluar la formacien profesional se sacaron 1las

siguientes conclusiones:

A. Las preguntas respecto a las asignaturas de mas utili-
dad para la practica profesional fue respondida de modo

7 o~ .
muy homogeneo, pues la mayorla de las encuestas, dieron
prioridad a la metodologia de la investigacidn, la pla -
neacién, y especial interés por las meterias de ciencias

sociales y las técnicas de investigacidn.

B. las respuestas gue correspondieron a la pregunta gue

se hizo para averiguar gue asignaturas se deben agregar
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al pénsum zcadémico, se advierte claramente una diferen -
ciacidén en las respuestas por campo de actividad, asi, en
el campo de salud se enfatiza la necesidad de conocimien -
tos médices que permitan una profundizacidn de su accidn y
una me jor interaccidn con otros profesionales; en el campo
laborel consideran gque deken incorporar conocimientos de
economia, funcionamiento empresarial, metodologia del tra-

bajo cooperativo, planeacidn, etc.

Estos datos evidencian que la eficiencia de la formacidn
profesional impartida en Trabajo Social es relativa v gque

sus carencias son clarzmente percibidas por los profesiona-

les gue estdn ejerciendo.

En cuanto a la rigidez de las politicas institucionales se
considera gque esta circunstancia limita la participacidn

de los Trabajadores Sociales en la planificacidn y progra-
macidn dentro de la misma, hecho gue denota la subordina -
cidn y dependencia a la que tiene gue someterse este profe-

sional al vincularse a una institucidn.
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LIMITACIONES PARA REATIZAR 1A INVIESTICACION

Para efectos de la investigacidn de las LIMITACIONES DEL
TRABAJADOR SOCIAL en su desemperio profesional se hizo ne-
cesario recurrir a fuentes bibliogradficas que permitieran
empliar y pormenorizar el Tema estudiado, conocimiento

gue se extrajo a través de la articulacidén de la infcrma-
cién tedrica y la experiencia préactica y en dicho proceso
se encontraron algunas dificultades comc las gue se men -

cionaran posteriormente:

la escasa documentacidn bibliogrdfica acerca del Tema en

Estudio.

ILa dificultad para obtener de los Trabajadores Sociales

encuestados su colaboracidn.

La apatia de clertos profesionales para colaborar con sus

aportes en la documentacidn de temas como el estudiado.




ATLTERNATIVAS Y RECOMENDACTIONES

Dekido a la complejidad v proiundidad del Tema en Estudio
s6lo se ha logrado descubrir cuales son los factores gque
mas estan incidiendo en las LIMITACIONES QUE TIENE EL TRA
BAJADOR SOCIAL EIN SU DESEMPENO PROFESIONAL EN EL CAMPO LA-
BORAL, ESPECIFICAMENTE LAS INSTITUCIONES QUE CONSTITUYE -
RON 12 UNIDAD DE OBSERVACION, circunstancia ésta que sefia
la la necesidad de plzntear aiternativas y recomendacio -
nes con miras a la superacidn de los obstaculos que tie -

nen mayvor 1incidencia en el problema de las LIMITACICNES.

El estudio planteado hasta agui abre mds interrogantes de
los gue resuelve, y el objetivo de este punto es subrayar
algunas de las principales pautas gue -segun nuestra opi-

nién- se abren a partir de estos resultados.

Teniendo en cuenta lo descrito anteriormente se prosigue

2 seflalar las siguientes alternativas:

la Universidad debe organizar una asociacidn de egresados
de la Facultad de Trabajo Social con el propdsito de que

ésta se encargue de cuestionar las situaciones gque estan




coadyukbando al deterioro de la formacidn profesional y a
su vez establecer contactos con la Asociacidn de Trabaja-
dores Sociales del Atlantico para asi promover una mayor
articulacion entre la préctica profesional y la académica.
Que a través de la Asociacidn se logre una divulgacidn cla-
ra v concisa de las funciones del Traba jador Social en los

diversos campos donde éste acciona.

Crear un laboratorio donde el estudiante pueda poner en

prdctica los estudios individuales v las técnicas grupales

Coordinacidn y asesoria con estudiantes de las diversas fa-
cultades de las ciencias sociales y educativas para escla-

recer v delimitar las funciones de cada profesidn.

Implementar dentro de las catedras de Metodologia y Esta-

distica mds trabajos practicos que tedricos.

Identificar la vocacidn gue inclina al estudiante gue as-
pira ingresar a la facultad de Traba jo Social con el fin

de seleccionar agquellos gue reunan caracteristicas y con-
diciones adecuadas para asumir el compromiso que debe te-

ner todo profesional ante ésta.
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Crear una delegacidn de Traba jadores Sociales con el obje-
tivo de reestructurar peridédicamente los adelantos de la

profesiodn.

En cuanto a la Catedrz de Derecho de Familia v Laboral de
be crearse un taller donde el estudiante tenga la oportu-
nidad de poner en préctica los conocimientcs gque adgquiere

en ellas.

Ia Universidad debe exigir gue los trabajos de tesis si -
gan la Metodologia de INCONTEC, la cual debe implementar-
se en la Cétedra de Metodologia enfatizando su aplicacidn

en la materia de Seminario de Crado.

En relacidn a las egresadas se estima necesaric un proce-
so de perfeccionamiento gue pueda canalizarse a través de

cursos de post-grado.

Contribuir a la formacidn Vv crecimiento profesional a tra-
' . e .

ves de un proceso en el gue el supervisor avude a definir

a instrumentar la intencionalidad propuesta para los cam-

pos especificos de practica.

La Facultad de Trabajo Social debe establecer mecanismos

gue permitan coordinar y sistematizar los traba jos de gra-
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do, con el fin de gue se logre centiruidad en el proceso

de investigacidn sobre el contenido de 1o mismos.
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CONCLUSIONES

En este Acapite se intenta presentar azlgunas conclusiones
generales acerca del estudio de las LIMITACIONES QUE TIE-
NE EI TRABAJAZDOR SOCIAL EN SU DESEMPENO PROFESIONAL, 1las
cuales son un resumén critico de los hallazgos empiricos
verificados en el proceso de estudio y de estos figuran

las siguientes:

las variables asociadas a la variable No Comprensidn de

la Estructura Socio-eccndémica permitieron medir la inci -
dencia gue tiene ésta sobkre el problema, de 1o cual s& pu-
do extraer que los factores Estructura Socio-econdmica e
institucional se constituyen después de la insuficiente
formacidon profesional en una de las principales LIMITAN -

TES para el desempeno profesional del Traba jador Social.

La falta de Integracidn Interdisciplinaria aperece como
otro de los factores gue contribuyen a la aparicidn de
las LIMITACIONES, asociandole a ésta la falta de colabora-
cidn v de iniciativa, la incomprensidn, el resentimiento,

el desconocimiento y menosprecio gue tienen otrcs profie -




sionales del rol del Trabkajador Sccial.

10s equipos 1nterdisciplinarios deben constituirse con
personas gue tengan clazra conclencia de perseguir chjeti-
vos afines, los cuales se logran mediante la fijacidn de
metas, lineamientos y criterios de trabajo sin que ello
signifigque una limitante para la discusidén franca y crea-

tiva.

La variable Falta de creatividad no evidencidé mayor inci-
dencia en el problema de las LIMITACIONES DEL TRABAJADOR
SOCIAL EN SU DESEMPENO PROFESIONAL ya gue después de ha-
ber analizado las respuestas concernientes a ella se ob-
servé gue no es por incapacidad inventiva gue los Traba-

jadores Sociales encuestados tienen LIMITACIONES.

Otro elemento que se constituye en obstaculo para el de-
senvolvimiento del Traba jador Social en la institucidn
donde laboran son las politicas implementadas por las di-

rectrices de la misma.




ACCION PROFESIONAL: Es la actitud que zdopta toda persona
gue aprende un o0ficio o una profesidn, poniendo en
practica sus conocimientos y capacidades, como tal el

desempefio de ésta.

CAMPO TABORZL: Es el area de labor donde se despliegan di—
ferentes actividades, las cuales sor ejecutadas por
personas o profesicnales de diversas eswacialidades,
es decir, incluyendo la capacidad gue tiene la perso-

na para ejercer el oficiv o profesidn.

DESEMPENO PROFESIONAL: Es el procesc mediante el cual se
alcanza a conformar una sintesis totalizadora del co-
nocimiento gue capacita para el ejercicio de la profe-
sién haciendo gue el profesional ponga en practica

funciones, objetivos de su guehacer profesional.

EMPRESA DE SERVICIO: Institucidn que brinda a la comuni -
dad beneficios sociales a través de una organizacion
puede ser de indole estatal, privada, mixta y se da
en forma comercial, prestando un bilienestar social y

como un establecimiento publico de hacer créditos.

ESTRUCTURA SOCIAL: Es la forma como estda organizada la so-




ciedad, y ésta estd dada por un antagonismo de clase
gue se preocupa por producir bienes materiales, lle-
vando a uno de ello a la super-explotacidn a la clza-

Se que nc posee los medios de produccidn.

ESTRUCTURA SOCIO-ECONOMICA: Es el conjunto de las contra-

dicciones que se dan en una sociedad como son la

0

existentes entre las relaciones de produccidn y las
fuerzas productivas, entre la super-estructura v la
base econdmica de una sociedad; de tal modo gque deter-—
minan un cardcter de explotacidn v explotados, dekido
a ésto la clase carente de los medios de produccidn
se ve obligado a vender su fuerza de trabajo en condi-

ciones desventa josa.

FALTA DE CREATIVIDAD: Se puede definir como aquella donde
un individuo que a pesar de pcseer conocimientcos seli-
dos no toma 1iniciativa para desarrollar ideas gue con
lleven a realizar actividades concretas gue respcndan
al gquehacer de la persona que Se encuentra desarro -

llando una actividad econdmica, social o personal.

INSTITUCION DE SALUD: Son aquellas entidades creadas con
el fin de prestar un servicio a la comunidad teniendo
como finalidad la satisfaccidn de una necesidad fisi-
ca, mental y social, logrando en el individuo un bkie-
nestar v adaptacidon al medio social donde éste se de-
senvuelve. Estas entidades pueden ser publicas o pri-

vadas (Estatales, particulares).

INSUFICIENTE INTEGRACION INTERDISCIPLINARIA: Falta de in-

9&




tegracidén entre los profesionales de las distintas es-
pecialidades que laboran e&n una determinada institu -
cidn, es decir, no existe relaciones, ni coordinacidn
de actividades con el grupo profesional gque trabaja

en €icha institucidn.

LIMITACIONES: Es la dificultad gue encuentra una persona
para desarrollar en forma normal ¥y eficaz las funcio-
nes, objetivos y actividades a las cuales tiene gue

responder asj mismo o a una entidad.

SALUD: Es un fendmeno humano vy como tal en el hombre, es
la manifestacidn especifica de su estado fisico, men-
tal vy social determinando su adaptacidn al medio en
la sociedad; la salud es a su vez una necesidad so -

cial gue se satisface considerablemente.

SECTOR INBDUSTRIAL: Es aguel gue comprende una parte del
conjunto de las instituciones o empresas gue s¢ dedi-
can a la transformacidn de materias primas y que és -
tas son vendidas a otras entidades gue se encargan de
vender los productos ya elaborados.

TRABAJO SOCIAL EN SALUD: Es concebido como la profesidn
gue posee conocimientos amplios de como son las rela-
ciones soclales existentes entre los hombres y como
éstos la establecen en una situacidn dada; en su acep-
cidén amplia ha de aportar una metodologia profesional
al servicio del desarrollo de programasS sociales que
se establecen en el sector de la salud, para ello el

profesional de Traba jo Social debe aplicar su metodo-

o




logia como es el estudio, diagndstico, planeacidn,
tratamiento social y evaluacidn a los niveles de in-
tervencidn; va sea individual, grupal v de comunidad

sujetos a la atencidn de la salud.

TRABAJO SOCI2zl, RECONCEPTUALIZADO: Se considera como la
toma de conciencia del Trabz jador Social acerca de
su verdadera posicidn en la sociedad y como tal la
utilizacidn de nuevos conceptos, categorias, méto -
dos propios de la prefesidn, se dd una sistematiza-
cidén de ellos v se tiene en cuenta la naturalieze de
la practica, ubicdndose en el terreno de andlisis
de la problemdtica de las clases sociales y como

tal con un enfogue cientifico.
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CUESTIONARIO

NOMBRE DE 1A INSTITUCION: FECHA :

PREGUNTAS EILABORADAS CON EL FIN DE OBTENER DATOS NECESA -
RI1I0S PARA CONOCER TA FORMA COMQ EL TRABAJADCR SOCIAL ESTA

LABORANDO DENTRO DEL CAMPO DE 1A SALUD.

1.- Dentro de su campo de accidn cudles son las funciones

que desempetria?

2.- Entre las funciones y actividades que desempefia cual

(es) ha podido realizar con m&s autoridad y cudl (es) no

3.- Quién elabora el plan?

4.- Cudl es su intervencidn vy participacién en la planea-

cidén dentro de la institucidén donde labora?




5.- Cudles son los objetivos dentro de la institucidn?

con 1los

clase v qué tipo de actividad (es) orcaniza usted

pacientes dentro y fuera de la institucidn?

—_ -

/.- Que

vidades

obstdculos encuentra usted para ejecutar las acti-

con el paciente ambulatorio y hospitalizados?

4

8.- Establece relaciones con las familias del paciente pa-

ra que ésta tome concienciaz en la participacidén activa en

la recuperacidén del enfermo?

S.- Informa y establece relaciones con 1l0S recursos exis-

tentes en la institucidn?

10.- Qué clase de actividades coordina usted con el médi-
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co relacionadas con la atencidn de los pacientes?

11.- Qué clase de obstdculos ha encontrado usted dentro
del campo de su accidn profesional; enuncie los mas comu-

nes-?

12.- Cree gué los obstaculos gue se le han presentado pa-

ra el desempeho de su profesidn se deban:

a.- 21 tipo de institucidén donde lakora

b.- Al contenido de la profesidn

Cc.- Al sistema capitalista

d.- A su dependencia dentro de la institucidn

e.- 3 su falta de experiencia

Otros.

M
!

13.- Participa y coordina usted actividades con grupos

interdisciplinarios; Expligue:

14,- Qué obstéculos ha encontrado usted para realizar ac-
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tividades con el grupo interdisciplinario?

15.- Dentro de su campo de accidn ha encontrado usted pro-
fesionales gue realicen funciones similares a las suyas;
si los ha encontrado gue actitud ha tomado frente a esta

situacidn?

16.- Trabaja usted en coordinacidn con los traba jadores

de la institucidn donde lsbora y la Familia de éstos?

17.- Qué obstaculos encuentra usted para ejecutar las ac-

tividades con les trabajaderes y su familia?

18.~ Ha encontrado usted limitaciones por losS recursos:

a.- Econdmicos

Politica institucional

o’
|

c.- Estructura Social

Otros.

Q,
|
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19.- Presta usted servicios directos durante:

a.- Hospitalizacidn

o
|

Convalencilia

c.- Post-institucionalizacidn

?0.- Realiza usted seguimientos individuales; si los hace

gue obstéaculos encuentra para e€sto?

21 .- Cumple usted funciones laborales tales como:

a.- Orientacien profesibnal

b.- Promocidn del personal gue trabaja en la institucidn
Cc.- Asesora los programas de bienestar social
d.- Se preocupa usted por las buenas relaciones entre pa-

trén-trabajador y viceversa

e.—- Otras

22.- Coordina usted actividades con los pacientes y los fa-

miliares de &stos?

OBSERVACIONES:
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ANEXO 3

CUESTIONARIO

NOMERE DE 1A INSTITUCION: SEGHA:

PREGUNTZS EIABORADAS CON EL FIN DE OBTENER DATOS NECESARIOS
PARA CONOCER 13 FORMA COMO EL TRABAJADOR SOCIAL ESTA IABO -

RANDO DENTRC DEL CAMPO INDUSTRIA

1.- Dentro de su campo de accidn cudles son las funciones

gue desempeha”?

2.~ Entre las funciones y actividades que desempefia cudl
(es) es la gue ha podido realizar con m&s autoridad y cudl

(es) no?

3.- Quién elabora el plan?

4,- Cual es su intervencidn y participacidn en la planea -

cidén dentro de la institucidn donde labora?




5.- Cudles son sus objetivos dentro de la institucidn?

6.- Cumple Usted funciones laborales tales como:

a.- Orientacidén mrofesional

b.- Promocidn del personal que trabaja en la institucidn
Cc.- Asesora los programas de bienestar social

d.- Se preocupa Usted por las buesnas relaciones entre los

traba jadores-petrdén v viceverss

e.- Gtros.

7.- Participa usted en la prestacidén de servicios bisicos
de bienestar social.

a.- Vivienda

b.- Salud

c.- Educacidn

d.- Préstamos

e.— Otros.

8.- Qué clase de actividades realiza usted en coordina -

cidn con los sindicatos de esta institucidn-?
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9.- Participa y coordina usted actividades con grupos in-

terdisciplinarios?

10.- Qué actividad realiza con el grupo interdisciplina-
rio dentro de la empresa Y gue obstdculo ha encontrado

para realizar éstas?

11.- Cree gue los obstdculos gue se le han presentado pa-

ra el desempeio de su profesién se deban:

2a.- Al tipo de institucidn donde lakora

b.- Al contenido de la profesidn

Cc.- Al sistema capitalista

d.- A su dependencia dentro de la institucidn
e.- A su Falta de experiencia

f.- @Otros.

12.- Qué clase de obstaculos ha encontrado usted dentro

del campo de su accidn profesional; enuncie la mas comin




13.- Dentro de su campo de accidn ha encontrado usted pro-
fesionales gue realizan funciones similares a las suyas;
si los ha encontrado gue actitud ha tomado frente a esta

situacidn?

14.- Ha encontrado usted limitaciones por recursos:

a.- Politica institucional
b.- Econdémico
c.- Estructura Social

d.- Otros.

15.- Establece relaciones con las familias de los traba ja-

dores y qué actividades realiza con estas familias?

16.~- Trabaja usted en coordinacidn con los trabajadores y

la familia de éstes?




CUESTIONARIO

PREGUNTAS EIABORADAS A 1LAS ESTUDIANTES EN PROCESO DE FOR-

MACION DE LA FACULTAD DE TRABAJC SOCIAL DE 1A UNIVERSIDAD

SIMON BOLIVAR

1. Cermo define Usted la Estructura Socio-ecoriomica?

2. Qué opina Usted de la prédctica?

3. Ha encontrado Usted algun (os) obkstaculo (s) para reali-

zar la préactica? Gl NO

Expliqgue:

4. Cree que la politica institucional se constituye en al-

gun impedimento para realizar actividad alguna?

S NO

Explique:




5. Usted comc practicante puede actuar libremente en la

institucien donde practica? S1 NO

6. Qué funciones realiza Usted en la institucien donde

practica?

7. Las Trabajadoras Sociales que existen en la instituciodn

donde prdctica evalman su trabajo? SI NO

8. Participa Usted en la planeacien gue realiza el Traba ja-

dor Social”? SH NO

9. Qué opina Usted de la Supervisien de la practica?

10. Coordina actividades con otros grupos de practicantes

del semestre donde usted cursa-?

S1 NO

11. Cree Usted que los apertes que proporcianan los Traba-
jadores Sociales que se encuentran laborando en la ciudad

son los suficientemente claros y Conciso?

S, L NO

i




12. Qué recomendaciones hace con respecto a la practica

institucional?
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ANEXO 5
PREGUNTAS EILABORADAS CON EL FIN DE COMPLEMENTAR Y AMPLIAR
LA INFORMACION SOBRE LA LABOR DEL TRABAJADOR SOCIAL DEN-

TRO D UNA INSTITUCION.

1.- COmo define usted la Estructura socio-econdmica?

2.- La institucidén donde usted labora es de tipo:
a.—- Estatal
b.- Privada

c.—- Mixta

3.- Cree usted que los obstdculos que ha encontrado en su
guehacer profesionazl se deben:
a.- Tipo de institucidn

b.- Falta de expereincia

C.- Sistema capitalista

4.- Para coordinar actividades concernientes a su profe -
sidén quién toma la iniciativa: Usted o la directiva de 1la

institucidn?

5.- Participa usted en los seminarios, congresos, foros

gue se realizan en la ciudad, el departamento y en el pais




6.- Cudl es el objetive gue usted persigue al asistir a

un congreso?

7.- Cudles asignaturas del pénsum académico tiene mas a-

plicabilidad en el desempefioc de la profesidn?

8.- Cree que existe alguna relacidn en las diferentes ca
tedras que constituye el pénsum académico con la practi-

ca de los estudiantes?

9.- Cree usted que los conocimientos tedricos adquidos
en el transcurso de la carrera le ayude en gran parte en

su desempefio profesional? SI NO Explique:

1:20




10.- Considera usted qgue el pénsum acazdemico de Trabajo

Social se le debe agregar otras asignaturas?
S1 NO

Cuales?

11.- Cree usted gue la insuficiente formacidn profesional

se debe:

a.- A la escasa apropiacidn tedrica de las diversas cate-

gorias de las ciencias sociales.
b.- A1 poco ccnocimiento y manejo de técnicas.

c.- La poca aprcpiacidn sobre las etapas del proceso meto-—
decldgico utilizado en Trabajo Social (estudio, diagndsti-

co, planeacidn, programacidn, evaluacidn y tratamiento).

OBSERVACION :
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TABLA 3 Pénsum Académico de la Universidad Simdn Bolivar

El Plan de Estudio estdé integrado por tres &reas

Traba jo Social Unidad tedrica y Unidad préctica.
Ciencias Sociales.

Metodologia.

Plan de Estudio Facultad Traba jo Social. Universidad Si -
mén Bolivar. 1.983.




ANEXO 7

TABLA 4. Total de crédito por dreas en 1.979-1.982.

Traba jo Social centrada en los metodos tradi- 22 creditos
cionales (caso, grupo y comunidad).

Practica a nivel de comunidad e institucional 61 créditos
Metodologia del estudio y de la investigacidn 21 créditos
Sociologia I-II semestre 8 créditos
Psicologia general y social 12 créditos
Economia, filosgfia, antropologia e historia

social y economia de Colombia 22 créditos
Estadistica I-II 6 créditos
Seminario de Politica y de Bienestar Social 12 créditos
Seminario de Traba jo Social 6 créditos
Derecho de Familia y Lakoral 6 créditos
Seminario de Grado 3 créditos
Pensamiento econdémico y latinocamericano 3 créditos
Planeacién vy administracidn 8 créditos
Ciencias Politicas 4 créditos
TSN, 194 créditos
Plan de Estudio Facultad de Trabaj]o Social. Universidad

Simdn Bolivar 1.983.






