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RESUMEN

IMAGE WORKS SAS es una empresa con 6 afios en Colombia, especificamente en
la ciudad de Barranquilla y 18 afios en Atlanta Georgia USA, en donde se encuentra
la sede principal, esta empresa se encarga del manejo de la imagen corporativa de
restaurantes mexicanos en cada uno de los estados de EE. UU. Image Works, tiene
actualmente 5 lineas de productos tales como: Promocionales, paginas web (Manejo
de la reputacion en linea, Facebook e Instagram), disefio e impresion de menus,
impresion de camisetas y bordado de uniformes.

Durante el crecimiento que ha tenido la empresa en estos ultimos 6 afios se ha
logrado evidenciar algunas debilidades en el area de almacenamiento al momento
de organizar la mercancia recibida por parte del proveedor, por ende, estas
dificultades presentadas en el area de almacenamiento repercuten en el proceso de
bordado de uniformes y de estampacion de playeras. Para encontrar una solucion y
mejorar el proceso de almacenamiento, se realizé una investigacion el cual permitio
identificar las falencias en el area de almacenamiento, cuestionando la siguiente
pregunta ¢;Coémo a través de la aplicacion de la filosofia de las 5°S mejoran los
procesos de almacenamiento de los productos en procesos en la empresa Image
Works? Teniendo en cuenta que gran del proceso de almacenamiento no cumple un
proceso estandarizado, no cuenta con metodologias necesarias para tener una
mejor ejecucion de este. Es por ello por lo que, se recomienda la implementacion de
la filosofia de las 5°s para mejorar el proceso de almacenamiento de los productos
en procesos Yy lograr obtener mayor productividad y reducir tiempos de entrega al
cliente.
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Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, el objetivo principal de este
proyecto es mejorar los procesos de almacenamiento en la bodega de productos en
proceso de la empresa IW mediante la aplicacion de la filosofia de las 5's, lo que
ayudara a establecer una forma mas organizada el espacio de almacenamiento,
estableciendo un lugar especifico para cada cosa y teniendo un mejor control y
ubicacion de los productos en procesos que se encuentren en el area de
almacenamiento.

Para el desarrollo de la investigacidn se llevara a cabo un diagnéstico en el &rea de
almacenamiento, adicionalmente se implementara la entrevista como técnica de
recoleccion de informacion la cual sera aplicada a las personas encargas del area de
almacenamiento, esto con el fin de obtener la informacion necesaria para mejorar el
proceso de almacenamiento.

La aplicacion de la filosofia de las 5s ayudara a seleccionar los articulos que se
encuentran en la bodega de almacenamiento que no generan valor al proceso,
ordenard el espacio de trabajo de tal forma que los productos o pedidos sean facil de
localizarlos y ubicarlos, eliminar la suciedad lo cual garantizara un area de trabajo
mucho més armonioso, y ayudara a estandarizar los procedimientos con el objetivo
de lograr eliminar la pérdida de productos debido al desorden que se maneja en
bodega.

Seguidamente se estableceran politicas de almacenamiento lo cual ayudara a tener
un mejor control de la mercancia en proceso, a mantener el area de almacenamiento
limpio y organizado, también ayudara a ubicar los productos u ordenes en proceso
de una forma mucho mas facil y rapida.
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Antecedentes:

Para la implementacion la filosofia de las 5's, se debe contar con una persona que
lideré todo el proceso para que ejecute y garantice el cumplimiento de cada una de
las actividades planeadas para que se obtengan los mejores resultados al
implementarla.

Asi mismo, se plantean algunas politicas para el almacenamiento de la mercancia
en bodega con el objetivo de optimizar el espacio del area de almacenamiento, tener
un mejor control de los productos en procesos, y a eliminar la perdida de la
mercancia en bodega.
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Objetivos:
Objetivo General:
e Mejorar los procesos de almacenamiento en la bodega de productos en
proceso de la empresa IW mediante la aplicacién de la filosofia de las 5°s.
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Objetivos Especificos:

e Diagnosticar la situacion actual de almacenamiento de productos en
proceso de la empresa Image Works.

e Evaluar de las etapas de las 5 s en la bodega de productos en proceso de
la empresa Image Works.

e Disefiar politicas de almacenamiento de la mercancia en bodega en la
empresa Image Works con base en la filosofia de las 5's.

Materiales y Métodos:

La presente investigacion es de tipo explicativa bajo el enfoque cualitativo,
utilizando la técnica de recoleccion de datos de informacion cualitativas como la
entrevista semiestructurada, cuyo instrumento fue la guia de entrevista
semiestructurada y el analisis de la informacién suministrada, lo cual pretendera
presentar mejoras en los procesos de almacenamiento en la bodega de productos
en proceso de la empresa IW mediante la aplicacion de la filosofia de las 5°S.

La fuente de informacién primaria utilizada para el desarrollo de la investigacion
son los empleados y la persona encargada de liderar el area; las fuentes de
informacion secundarias usadas son libros y articulos de revistas.

En la realizacién de esta investigacion no se utilizé6 formula para determinar la
muestra ya que el area de almacenamiento cuenta con solo dos personas a cargo,
a las cuales se les realizard la entrevista. Para la implementacion de la
metodologia de las 5°S se hara inicialmente un andlisis de la situacién actual del
area de almacenamiento para posteriormente plantear un plan de accién para la
mejora de este proceso.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la aplicacion de la entrevista se
propone establecer las politicas de almacenamiento como mejora en el proceso y
distribucion y ubicacion de las ordenes en las estanterias.
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Resultados:
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Se elabor6 una propuesta de aplicacion de la filosofia de las 5's para el
mejoramiento de los procesos de almacenamiento de los productos en procesos
en la empresa Image Works, en el cual para cada una de las S que establece la
filosofia se plantea una actividad a realizar, con el objetivo de eliminar los
desperdicios que se presentan en el area de almacenamiento, lograr una mejor
distribucion del espacio en bodega, establecer un espacio especifico para cada
cosa, y asi disminuir la perdida de mercancia en bodega.

También se a través de las politicas de almacenamiento se pretende tener un
mayor control de los recursos en el area de almacenamiento, y optimizar el
espacio con gque se cuenta, al ubicar la mercancia en bodega.

Conclusiones:

Para concluir se puede decir que la implementacién de buenas practicas y
metodologias como las 5°S en cualquier area de la organizacion son de vital
importancia para generar en cada uno de los distintos procesos valor agregado,
ademas ayuda a identificar oportunidades de mejora en cada proceso y lo mas
importante es que es una metodologia de bajo costo, solo se requiere de
disposicion de parte de todos los colaboradores de la organizacion para su
implementacion.

El area de almacenamiento quizas es una de las areas de la organizacion que
mas requiere de limpieza, cuidado e inspeccion por parte de la persona encargada
para evitar deterioro y suciedad en la mercancia.

Por lo anterior, la implementacién de la metodologia de las 5°S, la creacion de
politicas en el area de almacenamiento, permitir4d a cada uno de los colaboradores
a contar con herramientas esenciales de manejo, ubicacion y facil localizaciéon de
los pedidos ubicados en estanterias de la bodega, para eliminar desorden de los
pedidos en la bodega, disminuir tiempos de entrega al cliente, eliminar tiempo de
trabajo buscando alguna pieza pérdida en bodega por falta de un adecuado
almacenamiento del pedido.

Cabe resaltar que la empresa esta en constante crecimiento a nivel general, esta
en busca de nuevos mercados, nuevos equipos tecnologicos, personal capacitado
en cada una de las areas y es un gran momento para realizar mejoras en el area
de almacenamiento de la empresa Image Works.

Palabras clave: Almacenamiento, Productos en proceso, politicas de
almacenamiento, filosofia de las 5°s.
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ABSTRACT

Background: IMAGE WORKS SAS is a company with 6 years in Colombia,
specifically in the city of Barranquilla and 18 years in Atlanta Georgia USA, where the
headquarters is located, this company is responsible for managing the corporate
image of Mexican restaurants in each of the states of USA. Image Works, currently
has 5 product lines such as: Promotional, web pages (online reputation
management, Facebook, and Instagram), design and printing of menus, t-shirt
printing and embroidery of uniforms.

During the growth that the company has had in the last 6 years, some weaknesses
have been evidenced in the storage area at the time of organizing the merchandise
received from the supplier, therefore, these difficulties in the storage area have
repercussions in the process of embroidery of uniforms and t-shirt printing. In order to
find a solution and improve the storage process, an investigation was carried out
which allowed to identify the shortcomings in the storage area, questioning the
following question: How through the application of the 5'S philosophy improve the
storage processes of the products in process in the company Image Works?
Considering that much of the storage process does not comply with a standardized
process, it does not have the necessary methodologies to have a better execution of
this. That is why the implementation of the 5's philosophy is recommended to
improve the storage process of the products in process and achieve greater
productivity and reduce delivery times to the customer.

Considering the above mentioned, the main objective of this project is to improve the
storage processes in the warehouse of products in process of the company IW
through the application of the philosophy of the 5's, which will help to establish a
more organized storage space, establishing a specific place for each thing and
having a better control and location of the products in process that are in the storage
area.

For the development of the research a diagnosis will be carried out in the storage
area, additionally the interview will be implemented as a technique of information
gathering which will be applied to the people in charge of the storage area, this in
order to obtain the necessary information to improve the storage process.

The application of the 5's philosophy will help to select the items in the storage
warehouse that do not generate value to the process, organize the work space so
that products or orders are easy to locate and locate them, eliminate dirt, which will
ensure a much more harmonious work area, and help standardize procedures in
order to eliminate the loss of products due to the disorder that is handled in the
warehouse.
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Next, storage policies will be established which will help to have a better control of
the merchandise in process, to keep the storage area clean and organized, and will
also help to locate the products or orders in process in a much easier and faster way.
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