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Resumen

El presente proyecto tiene por objetivo general promover la convivencia pacifica en aula de las
escuelas de la zona rural del municipio de Chinacota a partir de la intervencién desde el trabajo
social para la optimizacién de los procesos educativos en el aula. Para ello se realizd la
identificacion de las problematicas y magnitud de las mismas en las estas instituciones que forman
parte de 3 centros educativos que las retnen. Se plantean tres estrategias sobre las cuales se
describen y desarrollan actividades tendientes a dar solucién en el corto, mediano y largo plazo, a
la conflictividad y el manejo que estas instituciones educativas proporcionan a su poblacion.

Palabras Clave. Resolucion de Conflictos, convivencia escolar, comunicacion, mediacion.

Abstract

The general objective of this project is to promote peaceful coexistence in the classroom of
schools in the rural area of the municipality of Chinacota based on intervention from social work
to optimize educational processes in the classroom. For this, the identification of the problems and
their magnitude was carried out in the institutions that are part of the 3 educational centers that they
meet. Three strategies are proposed on the questions that are described and the activities tending to
the solution in the short, medium and long term are developed, to the conflict and the management
that these educational institutions offer to their population.

Keywords. Conflict Resolution, school coexistence, communication, mediation.



INTRODUCCION

Los conflictos en el contexto escolar representan una amenaza para la convivencia y para los
procesos educativos que se desarrollan en estos escenarios. Para Sandoval (2013) este tipo de
conflictos se originan en la diversidad cultural, social y desigualdad acrecentada por conflictos
sociales y familiares, que en su conjunto inciden en la convivencia y clima escolar, dado que este
es un espacio de co-construccion en las relaciones interpersonales en la escuela, tanto entre
estudiantes, como entre padres, acudientes, docentes, directivos y administrativos (Mufioz, et al,
2014).

La busqueda de soluciones negociadas y consensuadas en el dmbito escolar, concilian
divergencias y disminuyen la conflictividad; ello es susceptible de ser abordado desde la
perspectiva de resolucion de conflictos, pero para esto es fundamental contar con personal docente
capacitado y consiente de su papel al interior de estos conflictos, también requiere de un
reconocimiento de la norma y de aptitudes y actitudes de escucha potenciadas al interior de estas
comunidades educativas.

El presente proyecto social, abarca el interés de abordar esta problematica al interior de los
centros educativos que forman parte de la zona rural del Municipio de Chinacota, conformado por
el Centro Educativo Palocolorado, Centro Educativo La Victoria, Centro Educativo Iscala.cada
uno con sus correspondientes sedes. Para su construccion, se siguieron una serie de pautas y
pardmetros propios del disefio de proyectos sociales, en el marco de la Especializacion en Gerencia
Social de la Universidad Simén Bolivar.

El primer capitulo de este documento abarca la definicion y magnitud del problema, descripcion
de la situacion existente, el andlisis de casusas y efectos y el arbol de problemas, para

posteriormente dar paso al capitulo Il en el cual se realiza un estudio de la poblacion afectada,



objetivos y arbol de objetivos. El 111 capitulo estudia las alternativas de solucion, el capitulo IV el
soporte y apoyo para el problema y finalmente un capitulo V donde se realiza la evaluacion de
alternativas.

Es asi como la construccion del proyecto, permite advertir una secuencia de estrategias y
actividades que posterior al reingreso de las instituciones a la presencialidad, podria implementarse,
desde luego, con las adaptaciones que se requieren de acuerdo a los cambios generados por la

contingencia sanitaria actual.
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CAPITULO 1. DEFINICION DEL PROBLEMA O NECESIDAD SOCIAL

Problema Central

El conflicto constituye un hecho social, que remite a reconocerlo como un elemento inherente a
la condicidn social humana, su interaccion y la diversidad de cada individuo y comunidad. En otros
términos, puede ser definido como una circunstancia en la que dos 0 mas individuos evidencian
intereses que desde su percepcion resultan incompatibles, generando un contexto de continua
oposicion (Fernandez, 2016).

Este se encuentra estrechamente ligado a toda actividad en la cual se relacionan seres humanos
y su resolucion exitosa depende de su afrontamiento, atendiendo a que es una obligacion aprender
a vivir con ellos gestionandolos y dandoles una atencion eficiente; es asi como para Shutz (1974,
citado por Alfaroy Cruz, 2010) el conflicto es una puerta abierta a un consenso a partir del dialogo,
que tiene un surgimiento, un desarrollo y un desenlace, y crea una pauta de interaccion, de aqui
que, dentro de él, influyan factores como el contexto fisico, social y de las cuestiones concretas
que lo determinan.

Ahora bien, la escuela como institucion social, enmarca caracteristicas que al igual que en otros
contextos, demandan parametros para la buena convivencia; no obstante, ello no la exime de la
presencia de conflictos de diversa indole, intensidad y protagonistas, suscitandose conflictos entre
estudiantes, entre estudiantes y docentes, entre profesores y directivos e incluso con los padres de
familia. Pérez y Gutiérrez (2016), haciendo referencia a la naturaleza conflictiva de las escuelas,

las entienden como instituciones que no mantienen el ideario de uniformidad, y que, por el
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contrario, al ser una organizacion, ni son “aconflictivas” ni se limitan a realizar una reproduccioén
de ideologias.

Los conflictos en el contexto escolar pueden tener diversos puntos de partida, estos pueden estar
relacionados con las dindmicas de poder, estructura o sencillamente, relaciones interpersonales
vinculadas, por ejemplo, a la estima, autoafirmacion y comunicacion (Pérez y Gutiérrez, 2016).
Adicionalmente, dentro de la causalidad de estas conductas se encuentran diversos factores
psicosociales que sin lugar a dudas inciden en el desarrollo de las mismas, estos deben ser
reconocidos y contextualizados para cada caso, dado que es posible entenderlos como factores
predictores del conflicto; entre estos se pueden contar situaciones de pobreza, déficits en las
relaciones entre los padres o cuidadores, abandono, impulsividad, bajo rendimiento académico,
violencia intrafamiliar (Heins, 2004 citado por Pérez, et al 2005), ausencia de habilidades sociales
y dificultades de adaptacion al sistema escolar, entre otras que se encuentran estrechamente
relacionadas con la realidad de cada individuo.

El conflicto presente en las instituciones educativas, afecta significativamente de acuerdo a sus
caracteristicas, la convivencia escolar; en estos contextos emergen diferencias y contrastes
convirtiéndose en un escenario propicio para la contraposicion de intereses (Arango, Garcia y
Moncada, 2006) generando comportamientos conflictivos que de no ser resueltos pueden llevar
consigo un impacto negativo sobre todas las demas actividades del entorno educativo.

En efecto, en el contexto escolar, la presencia del conflicto desde su angulo menos favorecedor
redunda en agresiones de tipo fisico y verbal, problemas disciplinarios, insultos, amenazas,
discriminacion y acoso, entre otras problematicas que han sido referidas en diversas
investigaciones (Toledo, et al 2009; Fernandez, 2003; Mufoz, et al, 2007). De acuerdo con Mufioz
et al (2014), estos problemas surgen por factores externos e internos de la escuela, pero es

importante sefialar que variables como la falta de recursos, la ausencia de curriculos inclusivos y
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la falta de capacitacion por parte de los docentes para el manejo de los conflictos, profundizan y
mantienen el conflicto. Asi mismo, la falta de una normatividad clara en torno a las normas de
comportamiento o excesiva rigidez, las dindmicas inadecuadas de intervencion de los maestros
inadecuadas y la ausencia de mecanismos de mediacion y negociacion, puede actuar como
mantenedor de la perpetuacion del problema segin Arango et al (2006).

La raiz de esta problematica puede tener multiples puntos de origen, como la pérdida de los
valores de la institucion, la ausencia de normas claras al interior de las familias, la falta de roles
definidos, entre otros que responden a patrones de desobediencia y enfrentamiento frente a la
autoridad presentandose dificultad para adaptarse al entorno y mantener buenas relaciones
interpersonales, frente a la confrontacion de intereses (Hidalgo, 2009, citado por Mejia y Pantoja,
2012).

En Chile, Mufioz (2014) realiz6 una investigacion enfocada en la Convivencia y clima escolar
en una comunidad educativa inclusiva de la Provincia de Talca, cuyo objetivo fue la evaluacion de
la percepcion de la convivencia y clima escolar en un colegio inclusivo de la mencionada
comunidad. Luego de realizar un estudio mixto transversal con una muestra poblacional que refirié
180 escolares, 193 apoderados y 21 docentes, evidenciaron que de manera general, los estudiantes,
apoderados y docentes de la institucion, tienen una buena percepcion del clima en el colegio; no
obstante fue posible identificar algunas situaciones generadoras de conflicto en la institucién, como
las normas del colegio, el apoyo de los docentes a los estudiantes, las posturas familiares y as
acciones en torno a la disciplina y el respeto hacia las figuras de autoridad. Se hace énfasis en la
necesidad de desarrollar estrategias que incidan sobre las conductas negativas en el contexto
escolar, incorporadas a la misién, vision y objetivos de la misma, con un reglamento interno

participativo de tal manera que la resolucion de conflictos se desarrolle de manera constructiva.
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En Ecuador, Villon (2011) abarco el “disefio de estrategias mediadoras de conflictos escolares,
para mejorar la convivencia educativa en los estudiantes de la Escuela Virgilio Drouet Fuentes,
ubicada en el Canton Santa Elena, durante el afio 2010-2011, entendiendo la educacion como un
proceso continuo que incluye el desarrollo formativo que les permita a los estudiantes socializar de
manera adaptativa con las personas que le rodean. en este, el autor hace hincapié en el problema
que representa la diversidad de estudiantes provenientes de diferentes contextos donde confluyen
problemas sociales, psicoldgicos y violentos que pueden afectar la cotidianidad de la convivencia
escolar.

Es asi como se evidenciaron déficits en los procesos de comunicacion entre padres e hijos,
respuestas erradas al momento de intervenir en los conflictos entre pares, algunos de los nifios
manifestaron déficit de afecto y/o apoyo en su circulo familiar. En cuanto al comportamiento en el
aula, se encontré que méas de la mitad de los estudiantes presenta un comportamiento aceptable
todo ello desde la perspectiva de los estudiantes.

A nivel nacional, Dallos y Mejia (2012) estudiaron la resolucion de conflictos desde las
competencias ciudadanas con estudiantes del grado noveno de un colegio de Cali, atendiendo a una
problematica de violencia y agresividad presente en esta comunidad por parte del estudiantado, los
cuales redundaban de manera negativa en la dinamica del aula, en la convivencia y en el ambito
acadéemico, de aqui la necesidad de transformar las précticas de resolucién de conflictos en el grupo
objeto de estudio. En su ejecucion, se encontrd que era frecuente el desconocimiento por parte de
la poblacion estudiantil, de estrategias para la resolucion de conflictos ante una situacion puntual,
siendo la agresividad fisica y/o verbal la manera en que cominmente la afrontan. Las herramientas
implementadas y articuladas con la poblacion permitieron no solo un mayor conocimiento en la

poblacién de estudiantes para el manejo de los conflictos, sino una toma de conciencia en la
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poblacion docente dirigida a la importancia de la formacién de competencias ciudadanas como
responsabilidad colectiva para el mejoramiento de la convivencia escolar.

De igual manera, en la Fundaciéon Universitaria Los Libertadores, Campos, Jurado y Rivera
(2017), estudiaron las “Estrategias para la resolucion del conflicto escolar entre los estudiantes de
grado cuarto de la L.LE.D Reino de Holanda”. El objetivo de dicho estudio, se sostuvo sobre la
intencion de generar estrategias didacticas mediadas por TIC, que permitieran minimizar el
conflicto escolar entre los estudiantes con el propdésito de armonizar el ambiente escolar. A partir
del analisis de resultados se concluy6 que la mayoria de los conflictos son de relacion evidenciada
a través de déficits de comunicacién, conductas y actitudes inadecuadas y falta de respeto y
tolerancia; también se registraron problemas de agresion fisica y verbal incluyendo agresiones a
través de redes sociales y celulares; de todo el conjunto de aspectos evaluados y de las dindmicas
establecidas en la institucion, surgié la propuesta referida a la consolidacion de valores y

competencias ciudadanas

Descripcion de la Situacion Existente

Al nucleo de desarrollo educativo de Chinacota se encuentran adscritas 22 escuelas de la zona
rural; estas, no se encuentran exentas de las particularidades anteriormente mencionadas, donde los
conflictos mas frecuentes ocurren en el aula, quizés por ser este el escenario donde pasan mayor
parte del tiempo los nifios, lo que no descarta la intervencion de factores generados desde otros
contextos; las conductas se desarrollan tanto en el aula de clase como en otros espacios comunes

del centro educativo y van desde la burla, falta de respeto a sus pares, hasta agresiones verbales y
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fisicas, entre otras, que definitivamente entran en detrimento de la convivencia, el rendimiento
academico, el proceso ensefianza — aprendizaje y la formacion integral de los educandos.

Estas situaciones con frecuencia encuentran su punto de partida en la ausencia de la asimilacion
de las normas de convivencia dentro de los contextos escolares, aunados a los procesos formativos
que se desarrollan al interior de cada nucleo familiar, produciendo dificultades para acatar la
autoridad y los parametros para relacionarse con los demaés. Ello se refuerza en algunos casos, con
la dificultad de los docentes para el abordaje y la resolucién de los conflictos, generando actuacion
que directa o indirectamente pueden reforzar las conductas disruptivas o aquellas que en general
afectan la convivencia.

Tal situacion se torna significativa de acuerdo con el nimero de estudiantes de cada centro,
logrando evidenciar un malestar en las relaciones y denotar riesgos para el sano desarrollo
psicosocial de los estudiantes, entre otras consecuencias que seguramente se advierten en el

mediano y largo plazo.

Magnitud Actual del Problema

Las instituciones escolares se enfrentan por tanto a diferentes formas de conflicto, algunos de
ellos de caracter abierto, es decir, que se manifiesta de forma visible, otros por su parte son
cerrados, entonces, se ocultan pero generan un ambiente tenso y represivo (lturbide y Mufioz, 2007
citados por Navarro, Buezo, Carias y Deras, 2011), siendo importante visibilizarlas para evaluarlas,
intervenirlas y mejorar la manera en que se puede estar presentando el fenomeno y afectando la
convivencia, retomando los términos de Robbins (1987, citado por Jares, 1997 p.54) “Para que

exista un conflicto es necesario percibirlo”.
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Es asi como partiendo de un diagnostico realizado a partir de entrevistas con los docentes como
principales actores interactuantes con la poblacion estudiantil (anexo 1), fue posible identificar
elementos comunes en torno al conflicto, como la falta de tolerancia e impulsividad en los
estudiantes, con frecuencia vinculada con los patrones de crianza en zona rural, estas, con
frecuencia se producen por juegos, mal entendidos o eventos de bullying entre estudiantes que al
mismo tiempo funcionan como detonantes de conflictos entre estudiantes, los cuales son mediados
por los docentes empleando llamados de atencion, sanciones o castigos, o, de acuerdo a la
gravedad, llamados a los padres de familia. Los docentes refieren no haber recibido formacién
acerca del manejo de conflictos, exceptuando su experiencia a lo largo del tiempo con las diferentes
poblaciones.

Tales aspectos son concordantes con los hallazgos en otros estudios a nivel internacional y
nacional que permiten advertir porcentajes relacionados con las situaciones inherentes al conflicto,
con la dificultad de encontrar una magnitud especifica se relaciona con las limitaciones al momento
de establecer la variabilidad de las situaciones que se presentan en cada institucién y la estabilidad
del clima escolar. Renau (2007) sefial6 que entonces, en la Encuesta de Convivencia Escolar y
Seguridad realizada en Catalufia, las cifras reflejaban que el 43% de los estudiantes percibida
situaciones de malos tratos no solo con sus pares sino con los docentes y que solo el 7,8% reconocia
ser violento, lo cual podria estar evidenciando un afan por ocultar el comportamiento agresivo,
principalmente en los estudiantes que se encuentran en la infancia; por su parte los adolescentes,
reportaban una mayor victimizacion con situaciones que iban desde pequefios robos en un 42%
hasta agresiones fisicas en un 85% .

En Colombia, en un estudio realizado por el Ministerio de Educacion Nacional y la Universidad
Nacional de Colombia (2010), se sefial6 que solo un 43,8% de los estudiantes participantes del

estudio, indicaron haber participado de programas para mejorar la integracion y la convivencia,
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casi en esta misma proporcion (43%) reconocieron que se presentan conflictos con docentes y
directivos y entre estudiantes. Si bien no se cuenta con cifras exactas en torno a los problemas de
convivencia de las escuelas de este corredor vial, la generacion de alternativas para promoverla se
podré hacer extensivas dentro de las instituciones del contexto.

En este orden de ideas, en el contexto departamental, un estudio realizado por Urbina,
Hernandez y Gamboa (2018), abarcando zona rural y urbana de la ciudad de Cucuta, sefial6 que en
torno a los conflictos escolares que el 28% de los estudiantes admite que nunca informan sobre los
casos de violencia en la escuela y un 20% que si lo hacia, manifestaba que no se hacia seguimiento
a los casos; asi mismo, 58% de los docentes refirieron que solian controlar las agresiones y 55%
que recibieron algun tipo de formacion parala prevencion de la violencia pero el 45% no habia
participado de programa alguno, siendo este un denominador frecuente en el contexto objeto de

estudio.

Causas directas e indirectas que generan el problema

Ausencia de asimilacién de normas de convivencia en el aula

El conflicto se hace evidente en concordancia con la manera como no se acatan las normas
basicas de convivencia en el aula; ciertamente dichas normas se encuentran estipuladas en el PEI
institucional, no obstante, no han sido del todo adoptadas y asimiladas por los estudiantes. En este

sentido, las conductas que se desarrollan tanto en el aula de clase como en otros espacios comunes
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de las instituciones educativas y van desde llegar tarde a clase, burlas al profesorado, falta de
respeto a sus pares, hasta agresiones verbales y fisicas, entre otras.

En este orden de ideas, la no asimilacion de las normas de convivencia lleva implicita la
indisciplina con sus consecuencias, incluyendo no solo la perturbacion del normal desarrollo de las
clases, sino la interrupcion y evasion de las actividades asignadas, los silencios cuando se solicita
la participacion, las disfunciones en las relaciones entre pares, socavar la autoridad de los maestros,

el desafio, la afrenta, etc., también forman parte de este panorama.

Comunicacién no asertiva entre los estudiantes

La comunicacion entre los estudiantes, se encuentra caracterizada por actitudes pasivas o
agresivas, donde que obstaculizan la empatia y la comprensién de los demas; en el caso de los
estudiantes agresivos, tal actitud no les permite ser sensibles ante los derechos de los demas,
atropellandolos y obligandolos evidenciando una ausencia de respeto hacia el otro. Otra forma de
no asertividad, la muestran los estudiantes que emplean la manipulacién o la omisién como
estrategia para obtener lo que se desea de los demas, apropiandose de los derechos de estos quienes,
al mismo tiempo, pierden firmeza en su capacidad de tomar decisiones.

La ausencia de una comunicacion asertiva se hace manifiesta a través de conductas no verbales,
como posturas amenazantes o por el contrario, intimidadas, contacto ocular agresivo o evasivo,
volumen alto en el tono de la voz o carencia de este, o verbales como irrespeto por la opinion del
otro o incluso por la propia, ofensas directas y negacion o desprecio de las emociones ajenas,
mostrando cada vez mas, efectos nocivos para las relaciones y el desarrollo psicosocial del
estudiantado Algunas veces ello va acompaiiado de la dificultad de los estudiantes para contener

sus emociones o gestionarlas adecuadamente, incrementando ain mas el dafio.
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Conductas inapropiadas y disruptivas por parte de los profesores para atender los problemas de

los estudiantes

Con frecuencia, los docentes ante el desconocimiento del manejo de los conflictos se convierten
en gestores e incluso en promotores de los mismos, dando respuesta equivoca a las conductas de
los estudiantes, actuando sin escuchar a las partes, tomando decisiones a priori, emitiendo juicios
de valores sobre percepciones previas en torno a los estudiantes y generando alternativas de
solucién equivocas a través de las sanciones y castigos.

El lenguaje y las conductas de los docentes también ocasionan quiebres en el desarrollo de las
clases y la interaccion de los actores en el aula y en la institucion, se abordan los problemas de los
estudiantes de manera impositiva y llegan a dirigirse con poca asertividad a los mismos, lo que

produce el rechazo, el conflicto y la disrupcion en el aula.

Efectos directos e indirectos generados por el problema

Pérdida de convivencia entre los estudiantes

La convivencia se ve a afectada en diversos niveles en las instituciones, algunas veces, remite
solo a la perdida de comunicacion e interaccion efectiva entre los pares, en otros casos, implica
conductas inaceptables para una sana convivencia, abuso e incluso vandalismo. El dia a dia puede

tornarse en un auténtico reto para los estudiantes, los conflictos no permiten que se alcance una
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integracion optima entre los pares y en general al interior de la comunidad educativa que compone
la institucion.

Es asi como la convivencia como eje para el desarrollo psicosocial se ve obstaculizada por las
problemaéticas relacionadas con la comunicacion y la ausencia de acatamiento a la norma, ya que
ellas son fundamentales para que se desarrolle la sinergia y las relaciones armoniosas entre los

educandos.

Discusiones constantes y falta de comprension entre los estudiantes

Es precisamente la falta de asertividad la que confluye en discusiones permanentes y falta de
empatia con los compafieros, traducida como la incapacidad de ponerse en el lugar del otro y solo
velar por el interés propio. Ello incide negativamente en el aprendizaje, en el desarrollo de las
actividades, en el trabajo de equipo y en la socializacion que es de vital importancia para la
formacion integral de los estudiantes en cada etapa de su vida escolar.

La falta de comprension entre los estudiantes, cubre los incidentes que reflejan principalmente
un disfuncionamiento de las relaciones formales e informales entre los mismos, reflejandose en
conductas de agresion, violencia, acoso esbozando incluso conductas de “bullying” en diferentes

grados, traducido en agresiones sistematicas entre compafieros en las aulas.

Disminucion de la participacion en clases por parte de los estudiantes.

Es frecuente que los estudiantes recurrentes en las conductas disruptivas al mismo tiempo
perciban maltrato fisico y/o psicoldgico por parte de sus educadores, presentaron factores de riesgo
como desatencion, carencia afectiva, violencia familiar, entre otros; evidenciando con ello que la

conductay respuesta del docente que no soluciona los conflictos, agrava la situacion, algunas veces
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la sancién y el castigo que promueve la violencia y el desamor de los estudiantes hacia sus
profesores y las clases; en este orden de ideas, la presencia de un profesor débil y un ambiente

caotico incrementan la agresion y la apatia.
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Figura 1. Arbol de Problemas

Fuente. Elaboracion Propia
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CAPITULO 2. ESTUDIO DE LA POBLACION AFECTADA Y OBJETIVO

Poblacion Afectada por el Problema

La zona rural del Municipio de Chinécota se encuentra conformada por familias de campesinos
de costumbres catdlicas, tradicionales, con frecuencia numerosas, familias nucleares donde los
abuelos contribuyen con la crianza o familias reconstituidas. Algunas veces, factores como la crisis
econdmica, el hacinamiento y la insuficiencia de recursos, redunda en problemas de violencia
intrafamiliar, intolerancia, maltrato y conflicto en general, que no siempre son resueltos de la mejor
forma y son concordantes con el bajo nivel educativo que alcanzan las familias.

Este proyecto abarca las escuelas que forman parte del contexto rural del Municipio de
Chinacota, que comprende tres centros educativos principales: Centro Educativo Palocolorado,

Centro Educativo La Victoria, Centro Educativo Iscalé.

CENTROS EDUCATIVOS
RURALES DEL MUNICIPIO

DE CHINACOTA
CENTRO EDUCATIVO
. CATIV
LA VICTORIA RO EDUCATIVO
PALOCOLORADO
CENTRO
EDUCATIVO p
ISCALA SUR

Figura 2. Centros Educativos Rurales del Municipio de Chinacota

Fuente. Proyecto Educativo Institucional CER lIscala (2019)
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El Centro Educativo La Victoria que cubre las veredas Caney, Lobatica, Curazao, La Colorada,

Urengue, Rujas y Blonay. Se ofrecen los niveles de transicion y basica primaria

Figura 3. Ubicacion del Centro La Victoria en el Municipio

Fuente. Proyecto Educativo Institucional CER La Victoria (2016)

Ademas de este, se encuentra el Centro Educativo Rural Iscala Sur, que se encuentra a su vez
conformado por 8 sedes a saber: Iscala Sur, Pantanos, Cineral, Iscala Norte, Chitacomar, Paramito,

General Maza y Rafael Gonzalez, como se muestra en la siguiente figura
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CENTRO EDUCATIVO
ISCALA SUR

Esta conformado por
8 sedes:

SedeRrincipal Iscald S, Vereta Tscald Gentro
SadelosPatancs Vareda Los Pntancs
SedeCinaral Vearech Cineral
SerleTscald Norte, Vereda Tscald Nrte
Serle Chitacormar, Vereda Chitacorrer
SedeGaeral Mim, Vareth Tanada
Serle Parity Verech Pararrito 3
SaleFafiel GawdlerF., Veredalseld Sor

Figura 4.Ubicacion de las sedes del centro

Fuente. Proyecto Educativo Institucional CER Iscala Sur (2019)

Por su parte, el Centro Educativo Rural Palocolorado, se conforma por 7 sedes adicionales: Sede
principal Palocolorado, Sede Menzuli, Sede Orozco, Sede San Pedro, Sede Manzanares, Sede El

Asilo y Sede Guayabal.

MUNICPO
LOS PANOS

Figura 5. Ubicacion de las sedes del centro

Fuente. Proyecto Educativo Institucional CER Palocolorado (2019)



Convivencia Pacifica en las aulas

Objetivos del Estudio

Promover la convivencia pacifica en aula de las escuelas de la zona rural del municipio de
Chinécota a partir de la intervencion desde el trabajo social para la optimizacion de los procesos

educativos en el aula.

Indicadores para medir el objetivo general

Dadas las particularidades y la frecuencia con la que se presenta los diferentes tipos de conflicto,
aunado a los efectos anteriormente expuestos y al alcance de la problemaética, para la Secretaria de
Educacion del Departamento el desarrollo de programas y estrategias encaminados a la convivencia
escolar, constituye una prioridad. De ello no ha estado exento el municipio, donde los directores
de las instituciones en sincronia con la Alcaldia, han apuntado al fortalecimiento de la educacién
en el sector rural y la convivencia escolar. Por esta razon y en concordancia con el impacto del
problema en estas poblaciones, el indicador que permitira la medicion del objetivo general, se
enmarca en la reduccion de mas de 50% de los conflictos escolares al interior del aula, considerando

este, un porcentaje significativo para evidenciar auténticos cambios en la comunidad.

Objetivos componentes e indirectos

Asimilar las normas de convivencia en el aula

Este objetivo se encuentra orientado al fortalecimiento de la convivencia entre los estudiantes;
asimilar las normas de convivencia en el aula, quiere decir que los estudiantes, no solo conozcan

las normas estipuladas en el manual de convivencia de la institucion, sino que ademas de ello, las
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aprehendan y las asuman como parte de la cotidianidad, dando cuentas de un comportamiento
acorde al esperado y en respuesta al interés de mantener relaciones armonicas con cada uno de los

miembros de la institucion.

Fortalecer la comunicacién asertiva entre los estudiantes

Se ha identificado que la comunicacion asertiva hace referencia a una habilidad que se encuentra
en un nivel deficiente en el estudiantado, por lo cual su fortalecimiento es de gran importancia al
momento de mejorar la convivencia al interior de las aulas; desde luego, ello conlleva
implicitamente a una mayor comprensién y empatia entre los estudiantes, generando ambientes de
aprendizaje y socializacion éptimos y duraderos en beneficio no solo de los procesos ensefianza

aprendizaje, sino ademas del crecimiento personal y colectivo de la poblacién estudiantil.

Generar conductas apropiadas y estables por parte de los profesores para atender los problemas

de los estudiantes

Este objetivo, busque propender de herramientas a los docentes de las instituciones para abordar
y mediar efectivamente en el conflicto, asi como también tener comportamientos mas asertivos y
manifestaciones de respeto y valores en el aula, de manera tal que la sana convivencia,

comunicacion y respeto comience desde el actuar de los docentes y que se repliquen con el ejemplo.
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Figura 6. Arbol de Objetivos

Fuente. Elaboracion Propia
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CAPITULO 3. ESTUDIO DE LAS ALTERNATIVAS DE SOLUCION.

Nombre de las Alternativas

El &mbito educativo es uno de los espacios en los cuales se desarrolla la actuacion del Trabajo
Social, generando intervenciones en sus estructuras organizativas para el fortalecimiento de la
convivencia, la educacion, las relaciones de quienes conforman las instituciones y en general, el
bienestar de quienes componen los centros educativos y el sistema en su conjunto. Es por ello, que
desdela perspectiva del trabajo social se disefiaron las siguientes estrategias las cuales tienen el
potencial para prevenir, y paliar las situaciones de dificultad y conflictividad en las escuelas objeto

de estudio.

Conviviendo y creciendo

Estrategia principalmente orientada a la asimilacion de las normas de convivencia en el aula y
en la institucion escolar, dentro de la cual se plantean diversas actividades que finalmente
permitirdn el logro del objetivo que le precede. Asi, dentro de ella se encuentra un ejercicio para la
creacion de comités de convivencia en las instituciones, con la participacién de un porcentaje
significativo de estudiantes y docentes; de igual manera se plantea un conversatorio, fundamental
para exponer y analizar las probleméticas y sus dimensiones dentro de cada sede, desde la cual
también pueden emerger alternativas de abordaje y solucion de las mismas y finalmente dentro de
ella, un taller reflexivo dirigido a los estudiantes, facilitando a través del mismo la asimilacion de
las normas.

Como producto final de esta alternativa se encuentra la construccion de un decalogo de normas

de convivencias que resuma y contenga algunos de los parametros mas importantes establecidos
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por la institucion y en concordancia con el PEI institucional de cada Centro Educativo al que

corresponde la sede.

Escuchando la Paz

El objetivo de esta estrategia, es, como su nombre lo indica, fortalecer la comunicacion asertiva
para la convivencia, ello desde luego involucra la escucha y conductas concordantes con una
intencion de convivencia pacifica. Es por ello que se disefian una serie de actividades, que
comienzan con el encuentro “En tus zapatos” donde se establecen escenarios en los que el principal
objetivo es alcanzar la empatia colocandose en el lugar del otro.

Continuando con esta intencion, posteriormente sera llevado a cabo un juego de roles, donde a
través de guiones previamente disefiados, los estudiantes podran dar cuenta de representaciones y
sociodramas en los cuales aprenderan a ver las situaciones desde otras perspectivas; por ultimo,
estas experiencias seran plasmadas graficamente a través de un concurso de carteles, donde cada
sede desarrollara su propia competencia interna y estos posteriormente entran a concurso con las

demas sedes, llegando a un cartel elegido por centro, siendo este el producto final de la experiencia.

1,2,3 por ti y por mi

Esta estrategia consta de tres escenarios, persiguiendo el objetivo de generar mejores conductas
y capacidad de respuesta en la poblacion docente. El primer escenario, se trata de una campafia por
las diferentes instituciones, propendiendo informacion relevante acerca del rol del docente en la
resolucion de conflictos y la convivencia dentro del aula, acompafiando de afiches y plegables.
Seguidamente, se propone una jornada de capacitacidn en profundidad con especialistas en el tema,

que ofrezcan orientacion y aportes significativos a los docentes para el manejo de conflictos en el
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aula. Se espera de esta experiencia, que emerja como producto una clara ruta de atencion y
protocolos establecidos para dar tratamiento a los conflictos y los problemas de convivencia al

interior de las aulas y de los contextos educativos, tanto en las sedes como en los Centros

Educativos Rurales, de los cuales hacen parte.

Preparacion de la Alternativa de Solucién

Tabla 1. Relacion de las actividades, productos y estrategias

Nombre de la
Estrategia

Descripcién del
producto

Descripcion de las actividades

"CONVIVIENDO
Y CRECIENDO”

Asimilar las
normas de
convivencia en el
aula a partir de la
observancia y
cumplimiento de
la misma.

Decalogo de
convivencia
escolar y listado
de compromisos

Creacion de comités de convivencia
Seleccionar equipos de trabajo con objetivos especificos en
torno a cada una de las competencias requeridas para la
convivencia escolar

Conversatorio

Encuentro dirigido por un docente mediador, en donde previa
preparacion, estudiantes y docentes exponen las principales
problematicas de convivencia y generan alternativas de
abordaje.”

Taller Reflexivo

Taller reflexivo con actividades que permitan la reflexion del
estudiantado, y la comparacion de las normas estipuladas con
la manera en que se cumplen "

"ESCUCHANDO
LA PAZ”
Fortalecer la

comunicacion
asertiva entre los
estudiantes"

Exposicién de
carteles

""Encuentro educativo """En tus zapatos'

Encuentro entre los miembros de cada curso, con ejercicios
guiados que permitan reforzar la empatia en el aula"

"Juegos de roles”

Representaciones de casos conflictivos en el aula para la
asimilacion de alternativas de solucion en los estudiantes."

"Concurso de Carteles”

Con base en el juego de roles realizado, los estudiantes
disefiaran carteles que entraran en concurso, tomando en cuenta
la creatividad y la efectividad del mensaje."
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"1,2,3 POR Tl Y Ruta de atencion "Campaia: 1,2,3 por ti y por mi”

POR MI” para la mediacion

y resolucion de Campafia transversal en las escuelas para la identificacion del
Generar conductas  conflictos rol docente en la solucion de conflictos en el aula.”
apropiadas y
estables por parte "Jornada de Capacitacion”
de los profesores
para atender los Capacitacién a los docentes de cada sede a través de un
problemas de los especialista en mediacion y resolucion de conflictos."

estudiantes™

Fuente. Elaboracion Propia



Arbol de Alternativas

Convivencia Pacifica en las aulas

Mayor
. Se articipaci
Promociony Buen . P . P
o . fomenta Conservaci on en
fortalecimie rendimien , .
la 6ndea clases por Permanenci
nto de to L .
. I disciplina objetos parte de a escolar
habilidades académic
. dentro personales los
sociales o .
del aula estudiante
s
Fomento |
de
conduct

Respeto Buena Considera .

Respeto del por los comunicacion y - as Mantenimiento de
; cién .

espacio del objetos y comportamient apropia la atencion

itiles d os adaptativos verbal y

otro utiles de entre fisica dasen durante las clases
otros estudiantes
los
estudian
tes

\_'4 ’ |

Comprension y
empatia entre
los
estudiantes.

| |
|

Promover la convivencia pacifica en aula de las escuelas de la zona rural del municipio de
Chindcota

|
| |

Manifestaciones de respeto y
valores en el aula




Convivencia Pacifica en las aulas

Comunicacion
asertiva entre
los estudiantes

!—k—\

Mediacion
informa
da por
parte de
Patrones de
comunicaci profesor
on esy
adecuados .
profesio
nal
psico-
social

Espacio
suficiente para
los estudiantes
en los salones

| [T ] L

. Completo
L Comportamientos ) » o
Trasmisién de valores desde la asertivos de los Asignacion de personal acompafiamiento de los
familia . suficiente padres de familia a sus
estudiantes "
hijos

-

Figura 7. Arbol de alternativas

Fuente. Elaboracion Propia
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Andlisis Técnico de las Alternativas

DESCRIPCION DE Descripcion del Descripcion de las actividades que conlleva cada Solucié Factibil Medic Costo Proba Duraci Sosten Replic Escala TOT
LAS ESTRATEGIAS Producto estrategia n idad ion bilida on ibilida abilida bilidad ALES
directa dde d d
éxito
CONVIVIENDO Y Decalogo de Creacion de comités de convivencia: Seleccionar 9 10 9 9 8 8 9 10 8 80
CRECIENDO convivencia escolar  equipos de trabajo con objetivos especificos en torno a
Asimilar las normas y listado de cada una de las competencias requeridas para la
de convivenciaenel compromisos convivencia escolar.
aulaapartirdela  El producto de esta Conversatorio Encuentro dirigido por un docente 9 10 7 8 9 9 10 9 8 79
observancia y estrategia se mediador, en donde previa preparacion, estudiantes y
cumplimiento de la fundamenta en la docentes exponen las principales probleméticas de
misma. construccion que se convivencia y generan alternativas de abordaje.
realiza a partir de la
|nf0rmaC|_or_1 obtenida "1 Reflexivo Taller reflexivo con actividades que 9 10 10 9 10 9 10 10 8 85
en las actividades. permitan la reflexion del estudiantado, y la
comparacion de las normas estipuladas con la manera
en que se cumplen.
ESCUCHANDO LA Exposicion de Encuentro educativo "En tus zapatos" 9 10 9 8 9 8 8 8 9 78
PAZ carteles Encuentro entre los miembros de cada curso, con
Fortalecer la Se basa en un ejercicios guiados que permitan reforzar la empatia en
comunicacion concurso en el que los el aula
asertiva entre los estudiantes  plasman  Juegos de roles 7 8 7 8 9 9 10 10 9 77
estudiantes. los aprendizajes y Representaciones de casos conflictivos en el aula para
habilidades adquiridas la asimilacion de alternativas de solucién en los
durante el encuentro estudiantes.
educativo y el juego " Concurso de Carteles 8 0 7 9 9 8 8 9 8 76
de roles. Con base en el juego de roles realizado, los estudiantes
disefiaran carteles que entraran en concurso, tomando
en cuenta la creatividad y la efectividad del mensaje.
123PORTIY Ruta de atencion ~ Campafia: 1,2,3 por ti y por mi 10 10 8 8 9 9 9 8 8 79
POR MI para la atencién, Campania transversal en las escuelas para la
Generar conductas mediacion y identificacion del rol docente en la solucion de
apropiadas y estables resolucion de conflictos en el aula.
por parte de los conflictos
profesores para Jornada de Capacitacion 10 9 9 9 10 10 10 10 9 86

atender los problemas
de los estudiantes

Capacitacion a los docentes de cada sede a través de
un especialista en mediacion y resolucion de
conflictos.

Figura 8. Analisis Técnico Fuente. Elaboracion Propia
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CAPITULO 4. ESTUDIOS DE SOPORTE Y APOYO PARA EL PROBLEMA

Capacidad y Beneficiarios

El proyecto aqui planteado se encuentra dirigido a las escuelas de la zona rural del Municipio
de Chinacota, en la cual convergen un total de 22 sedes divididas en tres centros, por tanto, los
beneficiarios enmarcan la comunidad educativa de las mismas, pero principalmente estudiantes y
docentes que conviven en el dia a dia del ejercicio escolar. A través de las actividades se espera
llegar al 100% del estudiantado y poblacion docente de manera directa participando en las
actividades programadas a nivel de cada sede y aquellas en las que se toma una muestra para un
encuentro por Centro, de manera tal que su impacto se haga extensivo al resto de la comunidad
educativa y se reproduzcan en el espacio y el tiempo como parte de su filosofia institucional en un

marco de convivencia.

Localizacién de las Alternativas

Las alternativas seran desarrolladas al interior del contexto mismo de las instituciones, tanto de
las sedes como de los Centros que las reunen, es decir, Centro Educativo Palocolorado, Centro

Educativo La Victoria, Centro Educativo Iscala.
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Analisis del Riesgo

En la actualidad, el principal riesgo asociado a la implementacion del proyecto, es la situacion
de pandemia mundial y el consecuente aislamiento preventivo que ha llevado a que las instituciones
educativas cesen la presencialidad, razon por la cual las alternativas y estrategias disefiadas para la
modificacion de las problematicas identificadas no se podran colocar en marcha y menos ain,
medir o evidenciar su impacto en la poblacion. Adicionalmente, un riesgo propiamente dicho
cuando se retorne a la presencialidad es la adaptacion que debe producirse dentro de los contextos
educativos en términos de retorno, nuevos comportamientos de cuidado que directa o
indirectamente inciden en la interaccion y en las dindmicas de las aulas, lo cual solo sera observable

a momento en que se retorne a las aulas.

Costos de las Alternativas

El costo estimado de la implementacién del proyecto es de $54.237.000 (Cincuenta y cuatro
millones doscientos treinta y siete mil pesos), que comprende las tres alternativas propuestas con
el conjunto de actividades que las constituyen y que enmarcan recursos humanos, fisicos
tecnoldgicos tal como se muestra en el marco logico. Este valor, representa el valor total del
proyecto a desarrollar en un periodo de seis meses. Asi también se identifican como fuentes de

financiacion los Centros Educativos, las Sedes y los gestores del Proyecto.
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Tabla 2. Presupuesto Conviviendo y Creciendo

Descripcion de la estrategia

item Descripcion del articulo o insumo Cantidad Vr. Unitario  Valor total Observacién
Transporte de recurso humano y 24 200.000 2.400.000
material
Generales Recursos Humanos 4 2.500.000  10.000.000 La cantidad hace referencia
a los salarios
Recursos audiovisuales 3 100.000/h Video beam, extensiones
300.000
Creacion de comités  Papeleria y material 1 100.000 Papel bond, lapiceros,
Decélogo de de convivencia 100.000 Lotocoplilas CE)ara el
convivencia esarrollo de actas y
escolar y propuestas
listado (_ie Recursos audiovisuales 2 100.000/h Alquiler
COMPromisos _ 200.000
Conversatorio Sonido 2 200.000 /h Micro6fonos, sonido
400.000
Alquiler de recursos audiovisuales 3 15.000/h Alquiler
45.000
Sillas 120 Alquiler
1.000 120.000
Taller Reflexivo ~ Papeleria y material 3 100.000 Papel bond, marcadores,

300.000 tijeras, cinta

Refrigerios 120 Compra para tres talleres
3.000 360.000

Sub- Total 14.225.000

Fuente. Elaboracion Propia
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Tabla 3. Presupuesto "Escuchando la Paz"

Descripcion de la estrategia

item Descripcion del articulo o insumo Cantidad  Vr. Unitario Valor total Observacion
Transporte de recurso humano y 24 200.000 2.400.000
material
Generales
Recursos Humanos 6 2.500.000 15.000.000 La cantidad hace referencia
a los salarios
Recursos audiovisuales 3 100.000/h 300.000 Video beam, extensiones
Encuentro educativo Sillas 120 1.000 120.000 Alquiler
"En tus zapatos" i i
Exposicion y p Papeleria y material 3 200.000 600.000 F_‘gpel bo_nd, marcadores,
concurso de _ tijeras, cinta
carteles Refrigerios 120 3.000 360.000 Compra para tres talleres
Papeleria 90 2.000 180.000 Paquetes impresiones de
Juegos de roles guiones _
Conductor para el evento 3 200.000 600.000 Presentacion de cada
exposicion y premiacion
Concurso de Sonido 3 300.000 /h 900.000 Microfonos, sonido
Carteles Premios 3 50000,150000, 700.000 El valor corresponde a cada
500000 puesto de la premiacion

Sub- Total  21.160.000

Fuente. Elaboracion Propia
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Tabla 4. Presupuesto 1,2,3 por ti y por mi

Descripcion de la estrategia

item Descripcion del articulo o insumo Cantidad  Vr. Unitario Valor total Observacion
Transporte de recurso humano y material 24 200.000 2.400.000
Recursos Humanos 4 2.500.000 10.000.000 La cantidad hace
referencia a los salarios
Ruta de - -
. Afiches 44 8.000 352.000 Se entrega un afiche por
atencion
sede
para la
atencion, Campana Cartillas 220 20.000 4.400.000 Disefio e impresion de
mediacion y minicartillas
resolucion Papeleria 400 500 200.000 Fotocopias con test
de conflictos - —
Capacitadores 3 300.000 900.000 Especialistas en
Jornada de resolucion de conflictos

capacitacion

Medios audiovisuales 3 200.000 /h 600.000 Micréfonos, sonido

Sub- Total 18.852.000

Fuente. Elaboracién propia
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CAPITULO 5. EVALUACION DE LAS ALTERNTIVAS.

Costo de Oportunidad

Es definitivo, que la no implementacion del proyecto conlleva una seria de efectos
principalmente orientados al incremento y mantenimientos de los conflictos que se presentan en el
aulay en las instituciones, con el consecuente desgaste de recursos educativos, tiempos y espacios;
adicionalmente, en el corto, mediano y largo plazo, la no aplicacion de estrategias conducentes al
fortalecimiento de la convivencia, de la norma y de las relaciones entre pares y entre docentes y
estudiantes redundaran en el bajo rendimiento académico y en alcance de los objetivos y metas del

proceso ensefianza — aprendizaje.

Caracterizacion de la Seleccion de Alternativa Social Seleccionada

Las alternativas y estrategias de solucion dentro del proyecto, se encuentra articuladas al interior
de los planes de desarrollo a nivel Nacional, Departamental y Local y desde luego con la estructura
y PEI de cada uno de los Centros que conforman estas instituciones. De acuerdo a los componentes
de estos planes, es posible sefialar la manera en que dichas estrategias llegan a alinearse con los

mismos.
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Planes de Desarrollo

Plan de Desarrollo Nacional

En el Plan de Desarrollo Nacional 2018 — 2022, denominado “Pacto por Colombia, Pacto por la
equidad”, se estipula la educacién de Calidad como uno del os pactos mas importantes y dentro de
este se sefiala el objetivo de “Aumentar el acceso y mejorar la calidad de la educacion rural”
(Congreso de la Republica, 2019, p.27). En efecto, en el capitulo 111 de este se hace referencia a un
pacto por la equidad en el cual se abarca la politica social centrada en la familia y se aborda en ello
la educacion de calidad y se integra con pactos transversales como el pacto por la construccion de
paz y el pacto por una gestién publica eficiente, ademéas de buscar la consolidacion de pactos
regionales y territoriales; de igual manera se establecen maltiples estrategias dentro de las que se

cuentan planes de acciédn para la transformacién rural.

Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial

El Plan de Desarrollo 2020 - 2023 "Mas Oportunidades Para Todos", estipula dentro de su eje
estratégico de bienestar social, mas oportunidades para la educacién atendiendo desde luego la
emergencia por Covid 19, planteando como principal reto la reinvencién de las clases presenciales,
es aqui donde se alinea el interés educativo con el de convivencia al interior de las aulas como es
del interés del presente proyecto. Dentro de este plan se formula el Programa “Educar con calidad
con mas oportunidades para transformar vidas” en el cual se tiene el subprograma “Entornos
escolares para la vida, la convivencia y la ciudadania” (Gobernacion de Norte de Santander, 2020,

p.58) que busca fortalecer los comités de convivencia escolar y el subprograma “Gestion para los
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establecimientos Educativos” donde se alude a directivos y docentes formados en Gestion escolar

y liderazgo educativo.

Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

En el municipio de Chinécota, el plan de gobierno 2020 — 2023 se denomina “Juntos por el
Progreso”, en este se habla de una puerta por al progreso por el bienestar social, buscando facilitar
condiciones de igualdad para la proteccion de los derechos de las poblaciones mas vulnerables, y
por la educacion, a partir de la cual se reconoce que esta ayuda al logro de sociedad mas pacificas,
libres justas productivas y equitativas (Alcaldia de Chinacota, 2020); desde luego, tales

lineamientos guardan estrecha relacion con el presente proyecto.

Fuentes de Financiacion del Proyecto.

Al sefialar que las principales fuentes de financiamiento son las instituciones y las sedes, se hace
alusién a que el proyecto se financia con recursos que el Estado ha asignado a las mimas, no
queriendo decir con ello que no sera posible gestionar recursos con el apoyo de la comunidad y

otras iniciativas que permitan la implementacion de las estrategias formuladas en el proyecto.
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ESTRATEGIAS - Descripcion del Descripcién de las Recursos Fuentes de Supuestos - Tiempo  Resultados esperados (Metas) Indicadores Fuentes de
OBJETIVOS Producto actividades que conlleva financiacion Condiciones estimado verificacion
cada producto necesarias
Creacion de comités de Trabajadores Sociales Centros educativos Asistencia de los 1 mes Creacidn de comités por sede 4 comités por sede Listas de asistencia
convivencia Aula con recursos Sedes participantes Participacion del estudiantado Participacion >50% del Actas de
Seleccionar equipos de trabajo audiovisuales Proyecto convocados estudiantado conformacion de
con objetivos especificos en Sillas y mesas Articulacion de comités
torno a cada una de las papeleria Horarios Evidencias
competencias requeridas para Retorno a clases fotograficas
la convivencia escolar presenciales
CONVIVIENDO Y Conversatorio Trabajadores Sociales Centros educativos Asistencia de los 2 horas Maéxima participacion de la Participacion de Grabaciones y actas
CRECIENDO , Encuentro dirigido por un Auditorio Sedes participantes comunidad educativa minimo el 70% de la de puntos sefalados
. Decélogo de . . - o . : . -
Asimilar las normas de - ) docente mediador, en donde Medios audiovisuales Proyecto convocados Exposicion de problematicas comunidad educativa por los participantes
convivencia en el aula a partir Iiggggéngg?rﬁsigﬂs%s previa preparacion, estudiantes Papeldgrafo Articulacion de francas y planteamiento de 15 intervenciones de  Evidencias
de la observancia 'y p y docentes exponen las Horarios alternativas docentes y estudiantes  Fotograficas
cumplimiento de la misma. principales problematicas de Retorno a clases
convivencia y generan presenciales
alternativas de abordaje.
Taller Reflexivo Trabajadores Sociales Centros educativos Asistencia de los 1 hora Realizacion de un taller por 3talleres (1 taller por  Listas de asistencia
Taller reflexivo con Aula con recursos Sedes participantes Centro Educativo Centro) Evidencias
actividades que permitan la audiovisuales Proyecto convocados 5 participantes por sede 5 participantes por sede fotograficas
reflexion del estudiantado, y la Sillas y mesas Articulacion de 1 Documento con
comparacion de las normas papeleria Horarios decéalogo de normas
estipuladas con la maneraen  Refrigerios Retorno a clases
gue se cumplen presenciales
Encuentro educativo "En tus Facilitador Centros educativos Asistencia de los 1 hora Realizacion de encuentros Listas de asistencia
zapatos™ Estudiantes Sedes participantes educativos por Centro 3 encuentros (1 taller Evidencias
Encuentro entre los miembros  Sillas Proyecto convocados Participacion de miembros del por Centro) fotogréficas
de cada curso, con ejercicios  Aula Articulacion de estudiantado y docentes por sede 5 participantes por sede
guiados que permitan reforzar Papeleria Horarios
la empatia en el aula Retorno a clases
presenciales
Juegos de roles Trabajadores Sociales Centros educativos Asistencia de los 1.5horas Aplicacion de guiones de juego de 1 juego de rol por sede  Listas de asistencia
ESCUCHANDO LA PAZ o Representaciones de casos E1 protocolo de Sedes participantes rol por aula de cursos superiores  >60% de la poblacién
Fortalecer la comunicacién EXposicion y concurso co_nfl_ictiyps en el aula para la desarrollo plel juego Proyecto con_vocad_qs Participgcién activa de la participando Evider]c_ias
asertiva entre los estudiantes de carteles aS|m|_I§10|0n de alternz_;ltlvas de Au!a_ amplia Artlcu_lamon de pobIaC|o_n fotograficas
solucion en los estudiantes. facilitador Horarios Conclusiones generales por parte
Sillas Retorno a clases de los participantes
Refrigerios presenciales
Concurso de Carteles Trabajadores Sociales Centros educativos Asistencia de los 3 semanas 3 exposiciones 3 exposiciones Carteles expuestos
Con base en el juego de roles  Patio para exposicion de  Sedes participantes 1 Eliminatoria 1 Eliminatoria Evidencias
realizado, los estudiantes participantes Proyecto convocados fotogréficas
disefiaran carteles que entraran Conductor del evento Articulacion de Premiacion
en concurso, tomando en Sonido Horarios
cuenta la creatividad y la Retorno a clases
efectividad del mensaje. presenciales
Campanfa: 1,2,3 por tiy por  Trabajadores Sociales Centros educativos Asistencia de los 2 semanas Aplicacion de test aleatorios 29 test Retroalimentacion
Ruta de atencién para mi i Tableros Sedes participantes reflex_ivos a docentes y 44 af!ches _ de las a(:_tjvidades
la atencién. mediacion Campafia transvgrsal en Ias_ ] Cart_eles Proyecto con_vocad_qs est_udlan'ges _ 10 minicartillas por Evaluaplo_n de los
L escuelas para la identificacion  Cartillas Avrticulacion de Afiches informativos en las sedes sede aprendizajes
1,23PORTI Y POR Ml y resolu_cmn de del rol docente en la solucién Horarios Entrega de minicartillas Evidencias
Generar conductas _cfonfllctos. de conflictos en el aula. Retorno a clases orientadoras fotograficas
. Creacion de una ruta de .
apropiadas y estables por atencion desde el presenciales
parte de los profesores para Jornada de Capacitacion Trabajadores Sociales Centros educativos Asistencia de los 1.5 horas 1 capacitacién por Centro 3 capacitaciones Listas de asistencia

atender los problemas de los

estudiantes

conocimiento de
docentes y estudiantes
gue se generan a partir
de la campafiay la
jornada de capacitacion

Capacitacidn a los docentes de

cada sede a través de un

especialista en mediacion y
resolucion de conflictos.

3 capacitadores
Docentes
Medios Audiovisuales

Sedes
Proyecto

participantes
convocados
Avrticulacion de
Horarios
Retorno a clases
presenciales

Participacion y resolucién de
interrogantes en los docentes

40 docentes
participantes

Evidencias
fotograficas

Figura 9. Marco Légico

Fuente. Elaboracion propia
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Cronograma

Tabla 5. Cronograma

CRONOGRAMA

Descripcién de los  Descripcion de las actividades
productos que conlleva cada estrategia

Creacidn de comités de

i convivencia
Decéalogo de
convivencia escolar Conversatorio
y listado de

compromisos
Taller Reflexivo

Encuentro educativo ""En

tus zapatos'*
Exposicion y

concurso de Juegos de roles
carteles 9

Concurso de Carteles

Ruta de atencién Campafa: 1,2,3 por ti y por
para la atencion, mi
mediacion y
resolucionde  Jornada de Capacitacion
conflictos

Fuente. Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

Los conflictos al interior de las aulas escolares, generan un sinnimero de problematicas
subyacentes que de una u otra forma redundan en el bienestar de las comunidades educativas, los
procesos de aprendizaje y en general, la convivencia al dentro de las instituciones. Es por eso que
el proceso de andlisis, disefio y formulacion de las estrategias aqui planteadas, responden a un
interés sobre el cual, es la misma poblacion afectada la que centra su participacion y accion en el

proyecto evidenciandose como poblacion beneficiaria.

De aqui que la implementacion de cada una de las estrategias planteadas no solo se dirige a los
objetivos especificos que emergieron del proceso de analisis de problemas y alternativas, sino que
ademas puede llegar a incidir en todo el conjunto de interacciones que se desarrollan en las sedes
y en los Centros de los que forman parte. Ello paulatinamente puede conllevar a que estos modelos
se reproduzcan y repliquen en otros contextos de la comunidad incluyendo la familia sabiendo que
el acatamiento de normas para la convivencia, la escucha como primer recurso para la solucion de
conflictos y el conocimiento de las formas de mediacidn desde los mayores, son aplicables a todo

tipo de dindmica social.

Poco a poco, sera posible que estas estrategias formen parte permanente y se renueven dentro
de las instituciones, contando con mas y mejores recursos, generando una apropiaciéon y
asimilacion de una cultura para la convivencia y la resolucion de conflictos escolares, que permita
a estas escuelas desarrollar una mayor sinergia entre los miembros de sus comunidades educativas,

aunando esfuerzos por el bienestar de los nifios y jovenes.



Convivencia Pacifica en las aulas

RECOMENDACIONES

Se recomienda mantener la propuesta abierta a cambios y adaptaciones que permitan retomarla
en el momento en que las instituciones retornen a la presencialidad, ya que seguramente, con ella
se generaran cambios en las dinamicas del aula, principalmente por el largo periodo de receso de
clases presenciales, que puede repercutir en la dificultad de la adherencia de los estudiantes a la

norma.

A los Centros educativos, que mantengan la observancia permanente en la manera como se
desarrollan los conflictos en las aulas y en la preparacion de su cuerpo docente para la atencion de

los conflictos y su efectiva y oportuna intervencion.

A la Universidad Simén Bolivar y a la especializacion, para que continle generando espacios
para la produccién de proyectos dirigidos a problematicas sociales como las aqui abordadas, que

permitan el disefio de estrategias acordes y oportunas a los contextos sociales.
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ANEXOS

Anexo 1. Entrevista a docentes de las escuelas

¢Como describe los conflictos que se presentan en la escuela?

¢En torno a que temas se presentan los conflictos en la escuela?

¢Existen conflictos que se han presentado de manera persistente en el tiempo?
¢Cuales considera que son las principales causas del conflicto?

¢ Como se solucionan los conflictos en la escuela?

¢Considera que las condiciones del contexto en el que se encuentra, tienen alguna
incidencia en los conflictos? Argumente

7. ¢Quiénes intervienen en esta solucion?

8. ¢Son efectivas las medidas?

9. ¢Cuale s su opinion en torno a los conflictos escolares?

10. ¢ Cual es su papel y el de sus compafieros en estos conflictos?

11. ;Se presentan agresiones fisicas? ¢ verbales?

12. ;Cuales son las consecuencias del conflicto en la escuela?

13. ¢ Qué opciones recomendaria ud para la solucion de los conflictos escolares?

ok wnE









La escuela como institucion social, enmarca caracteristicas que al igual
gue en otros contextos, demandan parametros para la buena
convivencia; no obstante, ello no la exime de la presencia de conflictos de
diversa indole, intensidad y protagonistas, suscitandose conflictos entre
estudiantes, entre estudiantes y docentes, entre profesores y directivos e
incluso con los padres de familia.

La naturaleza conflictiva de las escuelas, las entienden como instituciones
gue no mantienen el ideario de uniformidad, y que, por el contrario, al
ser una organizacion, ni son “aconflictivas” ni se limitan a realizar una
reproduccion de ideologias.




Descripcion de la Situacion

Existente
N\

Burla

\

B

Falta de respeto a sus pares

Agresiones verbales y fisicas

Detrimento de la convivencia, el rendimiento
académico



e Estudiantes que han
participado de
programas para
mejorar la integracion
y la convivencia

Ministerio de Educacién Nacional
y la Universidad Nacional de
Colombia (2010)

e Reconocieron que se
presentan conflictos

= - L o) con docentes y
Fue posible identificar ele_mentos 43% directivos y entre
comunes en torno al conflicto, como la estudiantes
falta de tolerancia e impulsividad en los

estudiantes, con frecuencia vinculada con  Estudiantes que admiten
. gue nunca informan
los patrones de crianza en zona rural, sobre los casos de

violencia en la escuela

estas, con frecuencia se producen por

juegos, mal entendidos o eventos de Urbina, Hernandez y Gamboa

; i ) 2018
bullying entre estudiantes que al mismo (2018)
. . e Docentes que no habia
tlempo funcionan como detonantes de participado de programa
COnﬂ iCtOS- ;Eriq: gfegg?;oge la

violencia




Causas Directas e Indirectas

que generan el problema




Conductas inapropiadas y
disruptivas por parte de los

Ausencia de asimilacion Comunicacion no
profesores para atender los
problemas de los
estudiantes

de normas de asertiva entre los
convivencia en el aula estudiantes

4 ) s N
Las normas no han i ' .
. Actitudes pasivas o Desconocimiento
sido del todo agresivas del manejo de los
adoptadas . ) !
conflictos
4 \ )
( ) Se atropellan los
Indisciplina derechos de los - N

{ J demas

Actuar sin escuchar
a las partes, tomar
decisiones a priori

" Disfunciones en las )
relaciones entre Irrespeto por la
pares, socavar la opinién del otro ~ /
autoridad de los
S maestros )

4 )
Lenguaje y
conductas

inapropiadas de los

docentes
\_ J

CAUSAS




Pérdida de * Pérdida de
. . comunicacion e
convivencia entre comunicaci
los estudiantes efectiva

Discusiones
constantes y falta
de comprension
entre los
estudiantes

e Incapacidad de
ponerse en el
lugar del otro y
solo velar por el
interés propio

Disminucion de la
participacion en
clases por parte de
los estudiantes.

e Conductas
disruptivas,
desatencion.

SOLD3YIANI
1SOLD3Y¥IA SOLDI43




OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

3 vooxsue
v

GARANTIZAR UNA VIDA SALUDABLE Y
PROMOVER EL BIENESTAR PARA
TODOS PARA TODAS LAS EDADES.

4 EDUCACION P
L GARANTIZAR UNA EDUCACION DE

.. l CALIDAD INCLUSIVA Y EQUITATIVA, Y
PROMOVER LAS OPORTUNIDADES DE
APRENDIZAJE PERMANENTE PARA TODOS




CONFLICTOS EN EL AULA ESCOLAR DE LAS ESCUELAS
DE LA ZONA RURAL DEL MUNICIPIO DE CHINACOTA

CAUSAS

Ausencia de
asimilacion de normas
de convivencia en el
aula

Comunicacién no
asertiva entre los
estudiantes

y

Conductas
inapropiadas y
disruptivas por parte
de los profesores para
atender los problemas
de los estudiantes



CONFLICTOS EN EL AULA ESCOLAR DE LAS ESCUELAS
DE LA ZONA RURAL DEL MUNICIPIO DE CHINACOTA

EFECTOS

y

Se disminuye la
participacion en

y

Discusiones clases por parte
constantes y falta de los
Pérdida de de comprensién estudiantes
convivencia entre los
entre los estudiantes.

estudiantes



POBLACION AFECTADA Y OBJETIVO

C.E.
Palocolorado

Zona rural
del
Municipio de
Chinacota

Familias de campesinos de
costumbres catdlicas,
tradicionales, con frecuencia
numerosas, familias nucleares
donde los abuelos contribuyen
con la crianza o familias
reconstituidas.

\
C.E. La
Victoria




Objetivos del Proyecto

Promover la convivencia pacifica en aula de
las escuelas de la zona rural del municipio
de Chinacota a partir de la intervencion
desde el trabajo social para la optimizacion
de los procesos educativos en el aula.




Objetivos Componentes




ALTERNATIVAS
DE SOLUCION



1,2,3 PORTIY

POR MI

CONVIVIENDO
Y CRECIENDO




Ca pacidad y e 22 sedes divididas en tres centros
Beneficiarios

docente

Locahzacmn e Seran desarrolladas al interior del contexto
de |as mismo de las instituciones, tanto de las
. sedes como de los Centros que las reunen
Alternativas

e Situacion de pandemia mundial y el
consecuente aislamiento preventivo

e Llegar al 100% del estudiantado y poblacion




Costo de las alternativas de solucion

Costo de cada uno de
los productos

Descripcion del Producto

GENERALES 12,400,000
CONVIVIENDO Y Creacién de comités de convivencia 400.000
CRECIENDO _ 14.225.000
Conver'satorlo 600.000
Taller Reflexivo 825.000
GENERALES 17.400.000
ESCUCHANDO LA PAZ Encuentro educativo "En tus zapatos" 1.380.000 21.160.000
Juegos de roles 180.000
Concurso <;Ie Carteles 2.200.000
GENERALES
12400.000
1,2,3 PORTIY POR MlI RiETE 4.952.000 18.852.000
Jornada de Capacitacion 1500.000
T~ 54.237.000



Educacion de calidad y se
integra con pactos
transversales como el
pacto por la construccion
de paz y el pacto por una
gestion publica eficiente

PLANES DE DESARROLLO

DEPARTAMENTAL

Se formula el Programa
“Educar con calidad con
mas oportunidades para
transformar vidas” en el
cual se tiene el
subprograma “Entornos
escolares para la vida, la
convivenciay la
ciudadania”

Se habla de una puerta por
al progreso por el
bienestar social, buscando
facilitar condiciones de
igualdad para la

proteccion de los derechos
de las poblaciones mas
vulnerables,




OBJETIVO GENERAL: Promover la convivencia pacifica en aula de las escuelas de la zona rural del municipio de Chinacota a partir de la intervencion desde el trabajo social para la optimizacién de los procesos educativos en

el aula.
RA A De P O de De P O de dade e e de e O O d O e e oJe Re ado esperado e e e
Re O adore
OB O Prod O que O SAVES =Welgele O a a O ecesaria e O eta e a o)
Aula con recursos
Creacion de comités de convivencia |audiovisuales . . - Creacion de comités por e : . .
N . N R R Asistencia de los participantes 4 comités por sede Listas de asistencia
Seleccionar equipos de trabajo con Sillas y mesas Centros educativos sede L L. .
o N . convocados L ., Participaciéon >50% del Actas de conformacién
objetivos especificos en torno a cada una |papeleria Sedes N . R 1 mes Participacién del K L
N N Articulacién de Horarios R estudiantado de comités
de las competencias requeridas para la Proyecto . estudiantado . . .
. . Retorno a clases presenciales Evidencias fotograficas
convivencia escolar
CONVIVIENDO
YCF"_E_CI'E'I\'DO Conversatorio Maxi rtici ion de la|Partici ion d ini
AS L axima participacion de la [Participaciéon de minimo
imilar las . Encuentro dirigido por un docente ) R Centros educativos ) R . p P ) P R R
normas de Decalogo de B _ L Auditorio Asistencia de los participantes comunidad educativa el 70% de lac omunidad Grabaciones y actas de
N > : . R : mediador, en donde previa preparacion, Medi diovi 0 Sedes d £ icion d d i t Falad |
. edios audiovisuales convocados xposicion de educativa untos sefialados por los
convivencia en el | convivencia escolary | dgiantes y docentes exponen las Proyecto . A . 2 horas p, ! © . P L g
aula a partir de la listado de brincinales pronble ticas de Papelografo Articulacién de Horarios problematicas francas y 15 intervenciones de participantes
i i . . . Retorno a clases presenciales lanteamiento de docentes y estudiantes Evidencias Fotograficas
observanciay COMPromisos convivencia y generan alternativas de P P : Y g
cumplimiento de abordaje alternativas
la misma.
3 talleres (1 taller por
Taller Reflexivo Aula con recursos Centros educativos . . o Centro)
- o L Asistencia de los participantes
Taller reflexivo con actividades que audiovisuales Sedes Realizacién de un taller por|5 participantes por sede . . .
permitan la reflexion del estudiantado, y |Sillas y mesas Proyecto convocados 1 hora i Listas de asistencia
1 i6n de | N I’d . Articulacién de Horarios Centro Educativo 1 Dcl:cumento con Evidencias fotograficas
la comparacion de las normas estipuladas |papeleria Retorno a clases presenciales 5 participantes por sede |decalogo de normas
con la manera en que se cumplen Refrigerios
Encuentro educativo ""En tus Facilitador Centros educativos . . o Realizacién de encuentros |3 encuentros (1 taller por
. . Asistencia de los participantes .
zapatos Estudiantes Sedes educativos por Centro Centro) R R R
_ R convocados L . R T Listas de asistencia
Encuentro entre los miembros de cada Sillas Proyecto . . . 1 hora Participacion de miembros |5 participantes por sede . . e
- e . Articulacién de Horarios . Evidencias fotograficas
curso, con ejercicios guiados que Aula N del estudiantado y
B . . Retorno a clases presenciales
permitan reforzar la empatia en el aula Papleria docentes por sede
Aplicacion de guiones de
1 protolo de desarrollo juego de rol por aula de
ESCUCHANDO Juegos de roles 4 FI) ) Centros educativos Asist ia de | rtici " Jues por
. s el juego sistencia de los participantes cursos superiores . . . .
LA PAZ Representaciones de casos conflictivos Aul; af\ lia Sedes convocaZos P Partici aciéantiva e la |1 iuego de rol por sede Listas de asistencia
Fortalecer la Exposicion y concurso |en el aula para la asimilacién de P Proyecto 1.5 horas P >60% de la poblaciéon

comunicacién
asertiva entre los
estudiantes

de carteles

alternativas de solucion en los
estudiantes.

facilitador
Sillas
Refrigerios

Articulacién de Horarios
Retorno a clases presenciales

poblacién
Conclusiénes generales
por parte de los
participantes

participando

Evidencias fotograficas

Concurso de Carteles

Con base en el juego de roles realizado,
los estudiantes disefiaran carteles que
entraran en concurso, tomando en cuenta
la creatividad y la efectividad del
mensaje.

Patio para exposicion
de participantes
Conductor del evento
Sonido

Centros educativos
Sedes
Proyecto

Asistencia de los participantes
convocados
Articulacién de Horarios
Retorno a clases presenciales

3 semanas

3 Exposiciones
1 Eliminatoria

3 Exposiciones
1 Eliminatoria

Carteles expuestos
Evidencias fotograficas
Premiacion

1,2,3POR TIY
POR MI
Generar
conductas
apropiadas y
estables por parte
de los profesores
para atender los
problemas de los
estudiantes

Ruta de atencién para
la atencién, mediacion
Yy resoluciéon de
conflictos.

Campana: 1,2,3 por tiy por mi
Camparfia transversal en las escuelas para
la identificacion del rol docente en la
solucion de conflictos en el aula.

Tableros
Carteles
Cartillas

Centros educativos
Sedes
Proyecto

Asistencia de los participantes
convocados
Articulacién de Horarios
Retorno a clases presenciales

2 semanas

Aplicacion de test aleatorios
reflexivos a docentes y
estudiantes
Afiches informativos en las
sedes
Entrega de minicartillas
orientadoras

29 test
29 afiches
10 minicartillas por sede

Retroalimentacion de las
actividades
Evaluacién de los
aprendizajes
Evidencias fotograficas

Jornada de Capacitacion
Capacitacion a los docentes de cada
sede a través de un especialista en
mediacién y resolucién de conflictos.

3 Capacitadores
Docentes
Medios Audiovisuales

Centros educativos
Sedes
Proyecto

Asistencia de los participantes
convocados
Articulacién de Horarios
Retorno a clases presenciales

1.5 horas

1 Capacitacién por Centro
Participacidn y resolucién de
interrogantes en los
docentes

3 Capacitaciones
40 docentes paricipantes

Listas de asistencia
Evidencias fotograficas




Descripcidon de los
productos

Descripcion de las actividades
que conlleva cada estrategia

CRONOGRAMA

MES 2

MES 3

Decalogo de
convivencia escolar
y listado de
compromisos

Creacion de comités de
convivencia

Conversatorio

Taller Reflexivo

Exposicion y
conNncurso de
carteles

Encuentro educativo ""En
tus zapatos™

Juegos de roles

Concurso de Carteles

Ruta de atencion
para la atencion,
mediacion y
resolucion de
conflictos

Campana: 1,2,3 por ti y por
mi

Jornada de Capacitacion




CONCLUSIONES

El proceso de analisis, disefio y formulacidn de las estrategias aqui
planteadas, responden a un interés sobre el cual, es la misma
poblacion afectada la que centra su participacion y accion en el
proyecto

La implementacion de cada una de las estrategias no solo se dirige a los
objetivos que emergieron del proceso de analisis de problemas y alternativas,
sino que puede llegar a incidir en todo el conjunto de interacciones que se
desarrollan en las sedes y en los Centros de los que forman parte.

Poco a poco, sera posible que estas estrategias formen parte permanente y se
renueven dentro de las instituciones, contando con mas y mejores recursos,
generando una apropiacion y asimilacion de una cultura para la convivencia y
la resolucion de conflictos escolares




Mantener la propuesta abierta a A los Centros educativos, que
cambios y adaptaciones que mantengan |la observancia
permitan retomarla en el permanente en la manera como
momento en que las se desarrollan los conflictos en
instituciones retornen a la las aulas y en |la preparacion de
presencialidad su cuerpo docente.

A la Universidad Simon Bolivary
a la especializacion, para que
continle generando espacios

para la produccion de proyectos

dirigidos a problematicas
sociales como las aqui
abordadas







