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INTRODUCCIÓN 

Las empresas de servicios a domicilio comienzan a tener un rol significativo en el 

quehacer de las actividades cotidianas de las personas, su aceptación está 

caracterizada por permitir a sus solicitantes comodidad, confianza y menos 

perdida de tiempo, siendo una opción para encomendar sus diligencias, es así 

como el mercado de los servicios a domicilio se ve obligado a competir para 

ofrecer cada día un mejor servicio, es ahí donde entra a jugar como una 

alternativa muy importante los sistemas de información establecidos en la 

empresa prestadora de servicios a domicilio. Los sistemas de manejo de 

información han ido evolucionando a través del tiempo, en tos últimos años con el 

auge de tas computadoras los sistemas han alcanzado todas las áreas de la 

actividad humana. 

Gracias al estudio realizado se propone la creación de un sistema de información 

el cual ayuda y agiliza todos y cada uno de los procesos que se ltevan a cabo 

diariamente dentro de SUDOMICILIO L TOA. 

El sistema permite a sus usuarios realizar consultas como por ejemplo: cuales han 

sido los domicilios que se realizaron en el día, tos créditos que realizan las 

diferentes empresas que tienen contrato con la entidad, facturar de una manera 

rápida y confiable a cada uno de sus clientes, realizar los determinados pagos a 

cada uno de tos móviles, entre otros. 
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

5 

SUDOMICILIO L TOA. Es una entidad legalmente constituida para la prestación de 

servicios a domicilio en Barranquilla y su área metropolitana, hasta el día de hoy 

es considerada una de las alternativas que contribuye al mejoramiento y la calidad 

de vida de fas personas y de si misma. 

Dicha entidad como muchas en la ciudad no cuentan con un sistema apropiado 

para el control de la información, esto hace que los procesos que se realizan 

dentro de SUDOMICILIO sean muy lentos. Procesos que actualmente presentan 

retrasos en los servicios y errores en respuestas. 

El sistema para el proceso de pedidos de servicios a domicilio, cuentas por pagar, 

pago de servicios a móviles y otros se reaJízan manualmente en los cuales se 

utilizan muchos documentos y requieren bastante trabajo. 

El sistema se centra en torno a los aspectos relacionados con los clientes que 

solicitan los servicios, verificando primero si este es acreedor de la entidad o no y 

luego se determina quien es el encargado de realizar el domicilio (móvil), 

asimismo el valor del servicio debe estar señalado en la factura enviada al cliente. 

De manera similar, un elemento esencial def sistema es fa integración con los 

procesos de pago de servicios y facturación, la confiabilidad de este enlace afecta 

en forma directa los ingresos de la entidad, ya que si se envían facturas 
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incorrectas dan como resultado un registro de servicios a los móviles errados del 

que en realidad se tiene afectando el pago de este. 

En SUDOMICILIO LTDA, diariamente se le hace entrega de un dinero base a cada 

uno de los móviles como auxilio en sus diligencias diarias, dinero que es planillado 

con el fin de controlar cualquier aumento o disminución en la caja menor de ra 

empresa, además se debe hacer una as!gnación de turnos a los móviles de 

acuerdo a su llegada para la ejecución de los domicilios, por otro lado se anotan 

en una planilla los clientes acreedores a los cuales se les envía una cuenta de 

cobro quincenal de los servicios diarios que se les realizan, relacionada con la 

información de la empresa, Así mismo a las personas naturales se tes hace una 

factura con respecto al servicio solicitado y al final del día se genera un informe 

total de los servicios realizados por cada uno de los móviles y se genera ta caja 

menor de la entidad con información recolectada de los prestamos diarios que se 

les hace a los móviles, de los gastos varios y efectivo en caja, todos estos datos 

son utilizados para generar el pago de cada uno de los móviles. 

La forma en la que actualmente se administra la información en SUDOMICILIO 

L TOA es ineficiente ya que al presentarse una perdida de alguno de los 

documentos manejados en los procesos anteriormente mencionados generaría 

redundancia y otras fallas en el manejo de la información, todo esto se convierte 

en barrera para el cumplimiento de su visión y de hacerse cada día más 

competitiva y productiva para la comunidad. 
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Esta situación lleva a inconsistencias y perdidas de información útil para la 

entidad, haciendo que los datos solicitados no sean oportunos y se tengan que 

crear nuevas fuentes de información que duplican el trabajo, razón por la cual se 

utiliza un mayor numero de personas y recursos financieros para el logro del 

mismo objetivo, fas circunstancias mencionadas anteriormente pueden hacer que 

la empresa desaproveche las oportunidades que les ofrece el medio y las 

fortalezas con las que cuenta. 

La entidad viene creciendo cada dia, por consiguiente la gerencia esta buscando 

caminos más eficientes para procesar ros datos y efectuar un seguimiento a estos. 

Si dentro de SUDOMICILIO L TOA, se continua realizando los procesos de esta 

manera, se producirá perdida de tiempo y aumento de gastos en la empresa, se 

ocasionarán bajas en la calidad de trabajo y lo mas importante reducción de 

clientes, además de la mala organización de la información que diariamente se 

procesa en la entidad. 
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL 

Crear un sistema de información eficiente y de fácil uso que contribuya a la calidad 

de los servicios, controle y administre la información de la entidad SUDOMICILIO 

LTDA. 

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICO$ 

• Identificar y analizar los requerimientos fundamentales para el desarrollo del

sistema de información.

• Agilizar las operaciones de entrada y salida de la entidad con el fin de

mejorar el tiempo de respuesta de cada proceso.

• Desarrollar un sistema seguro, confiable con los datos que se requieran.

• Determinar un modelo de procesos que sirva como apoyo para la

construcción e Implementación del sistema de información que se

desarrollara.

• Establecer los recursos con los que cuenta la empresa para el manejo de la

información.
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3. JUSTIFICACION

El presente proyecto se justifica técnicamente porque proporciona un instrumento 

de apoyo para las necesidades de SUDOMICIUO L TOA. Este instrumento tendrá 

la posibilidad de almacenar gran cantidad de información. De acuerdo con los 

objetivos y el resultado que arrojo el análisis hecho en esta empresa se quiere 

reducir los problemas en el manejo de la información, teniendo mejores 

posibilidades de acceso y rapidez en la obtención de datos, logrando resultados 

adecuados que afronten y permitan buscar mecanismos disponibles de acuerdo 

con las demandas de la entidad. 

Con el desarrollo del sistema de información se generan grandes beneficios para 

la empresa brindándole una mayor competitividad en su campo y un aumento 

significativo de la demanda, la solución propuesta busca garantizar la calidad del 

control de los datos, la administración en el manejo de la información y la eficaz 

prestación del servicio, además de agilizar los procesos que realizan los 

empleados de SUDOMICILIO L TOA. 

Implementando un Sistema de Información apropiado a las necesidades de la 

entidad se eleva el índice de seguridad y confiabilidad en los procesos además 

proporcionarles una visión mucho más empresarial, factor que influye en el buen 

desempeno de sus empleados reduciendo costos, tiempo y trabajo. 

Este sistema es de gran ayuda para la empresa debido a que mediante este la 

productividad del mismo se incrementa de manera importante evitando de este 
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modo el retraso en la facturación, pago de servicios, consultas y generación de 

informes, reduciendo perdidas y a su vez obtiene de manera mas precisa ras 

cantidades de caja menor, totales de ptaniUa y demás procesos que se manejan 

en la empresa. 

Mediante la herramienta a desarrollar para SUDOMIClLIO L TDA se podrá realizar 

muy rápidamente su balance, las estadísticas del rendimiento del negocio en un 

periodo determinado va a ser una realidad ya que se podrá hacer reportes acerca 

de la actividad del mismo mediante inteñaces graficas que pueden ser analizados 

posteriormente para la buena toma de decisiones por parte de la gerencia. 

El sistema de información mejora la capacidad necesaria para dar soporte al 

crecimiento y desarrollo futuros y garantiza el hecho de determinar en cualquier 

momento el grado de avance de cualquier servicio, asimismo, también integra las 

actividades relacionadas con las facturas y el manejo de estrategias de la entidad, 

teniendo una disponibilidad de la información necesaria en un formato útil para 

alcanzar el objetivo cuando este sea indispensable. 
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4. MARCO DE REFERENCIA

4.1 MARCO TEORICO 

4.1.1 SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

Todo organismo social, necesita herramientas administrativas basadas en la 

planeación, la implementación y el control de sus operaciones y registros. 

Los empresariales como Mario Harper Jr, también columnista de Journal Of 

Marketing afirma: 

"Administrar un negocio bien es administrar su futuro y administrar el futuro es 

administrar bien la información de sus registros"1
•

En ta actualidad, las empresas que usan un buen sistema de información son 

beneficiados en la realización de todos sus procesos y para la toma de decisiones 

finales y fundamentales en el rumbo de la empresa. 

"Siendo los sistemas de información un componente interrelacionado que obtiene, 

procesa, almacena y distribuye información apoyando a la coordinación, análisis 

de problemas de la entidad; proporcionando los datos necesarios a la organización 

a empresas donde y cuando se necesitan..2. 

1 Mario Harper Jr. Una nueva profesión para ayudar a los gerentes, Joumal ofMarketing. Enero de 1961, 
pag. 82. 

2 enciclopedia winkipedia, sistemas de información. 
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Por otra parte "Los sistemas de información se definen como el conjunto de 

funciones y procedimientos encaminados a la captación, desarrollo, repercusiones 

y almacenamientos de datos de una organizaciónn.'3. 

La utilización de un Sistema de Información permite a la empresa SUDOMICILIO 

L TOA optimizar procesos basados en la inferencia de los datos y la información 

que se obtiene de ella. 

Para una mejor objetividad del proyecto se hace necesario el concepto de Rogert 

Pressman relacionado con el competitivo término de sistemas de información que 

garantiza la caHdad y mejor desempeño en el proceso de las empresas que lo 

manejen. "este brinda soluciones optimas en cada uno de los procesos que 

comprenda una entidad apoyado de métodos deductivos y aplicados a los 

principios básicos de la ingeniería del softwaren4. 

El diseño de un sistema de información es un trabajo en conjunto adherido a un 

software organizado que satisfaga al cliente. mejorándole continuamente la visión 

a largo plazo y que arroje como resultado la reducción de los costos y a su vez 

incidiera en el incremento de la empresa y el mejoramiento de la prestación de 

servicios. 

"Un sistema de información realiza cuatro actividades básicas: entrada, 

almacenamiento, procesamiento y salida de información." 

3 http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf.shtml. Sistemas de información 
4 Pressman. Rogert. Ingeniería del software un enfoque practico, cuarta ED. Pag. 7,8,9 
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La primera actividad es la entrada de información. En esta actividad El Sistema 

De Información toma los datos que requiere para procesar la información, dichas 

entradas pueden ser manuales o automáticas. 

La segunda actividad es el almacenamiento de la información. Es uno de las 

actividades más importantes que tiene una computadora, ya que a través de esta 

propiedad el sistema puede recordar la información guardada en la sección o 

proceso anterior. 

La tercera actividad es el Procesamiento de la información. En esta tercera 

actividad el Sistema De Información tiene la capacidad para efectuar cálculos de 

acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecidas. 

Y la cuarta actividad es la Salida de información. El Sistema De Información saca 

la información procesada o bien datos de entrada al exterior. 

Durante los próximos anos, los Sistemas de Información cumplirán tres objetivos 

dentro de las organizaciones: 

1. automatización de los procesos administrativos.

2. proporcionar información que sirva de apoyo al proceso de toma de

decisiones.

3. lograr ventajas competitivas a través de su implementación.
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4.1.2 PRESTACIÓN DE SERVICIOS. 

Prestación de servicios es elevar la cobertura y calidad de los servicios disponibles 

a través del uso eficiente de los recursos de una organización. Los servicios que 

se contraten a través de un Empresa prestadora de servicios EPS deberán servir 

de apoyo al cliente para dar mejor cumplimiento a fas funciones y servicios que 

tienen encomendados. 

la definición y desarrollo de una prestación de servicio deberá apegarse al marco 

normativo aplicable y cumplir con los criterios de costo y beneficio estab1ecidos. 

Basta revisar la literatura que en los últimos años se ha ocupado de la prestación 

de servicios para comprobar que la calidad o confianza son hoy entendidas como 

esenciales para generar y mantener ventajas competitivas sostenibles en el 

tiempo y beneficiarse así de relaciones de intercambio duraderas con los clientes. 

Pero estos objetivos de excelencia en el desarrollo de cualquier actividad 

económica también son enunciados en los tratados de ética empresarial y ante 

esta coincidencia la conclusión más sencilla. aunque a nuestro entender errónea, 

es afirmar que un comportamiento ajustado a unas prescripciones éticas dadas 

genera confianza y con ella diferenciación competitiva, por lo que "ser ético" 

resulta rentable, cuando menos en el largo plazo. 

La definición y prestación de servicios, al igual que de cualquier otra actividad de 

naturaleza económica, requiere la identificación previa de una carencia en otros 

individuos y de una voluntad de éstos para su satisfacción. Surgen así las 
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demandas de bienes o servicios. Estas demandas, a menudo designadas bajo 

términos como deseos o necesidades, son el centro de las implicaciones de las 

empresas prestadoras de servicios. 

Pero la prestación puntual del servicio no es más que una fase en Ja cadena de 

actividades. Una posible enumeración de estas actividades podría ser la siguiente: 

• Identificación de necesidades,

• Análisis de las capacidades y recursos requeridos para satisfacerlas,

• Análisis de las capacidades y recursos que en este momento posee la

Empresa, diseno del servicio, 

• Planificación de la organización encaminada a la prestación del servicio,

promoción del servicio, prestación del servicio, corrección de errores y 

recopilación y análisis de la información obtenida de clientes y empleados. 

La incidencia de las empresas en esta situación es ya a simple vista evidente. A 

ellas acuden las personas, ya sea como clientes, trabajadores, accionistas o de 

cualquier otro modo, para satisfacer sus necesidades y en ta definición de estas 

aspíraciones y e.n su satisfacción, la empresa, vuelve a tener mucho que decir. Es 

por tanto patente la responsabilidad ética que recae sobre la empresa, por quedar 

siempre al servicio de la persona y repercutir en sus metas y comportamientos. 

Esta responsabilidad puede pasar desapercibida para unos pocos o incluso ser 

conocida pero contrariada por otros muchos. pero en cualquier caso ahí queda y 

nuestra intención con este trabajo es ponerla de manifiesto y animar a asumir una 
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actitud ética constructiva y crítica a todos aquellos que deciden y actúan en el 

seno de las empresas en general y en particular, de aquéllas que hacen de la 

prestación de servicios su actividad principal. 

A partir de todo lo expuesto, puede afirmarse que: 

• Para la valoración del servicio, tanto recibido como por recibir, se parte de su

grado de fiabilidad -criterio subjetivo- que es la base para obtener la confianza del 

cliente, con la que se espera lograr relaciones de intercambio estables y con ellas 

el mantenimiento en el tiempo de la diferenciación competitiva y 

• En el proceso de prestación del servicio quedan directamente implicadas las

personas, porque entre ellas surge la interrelación, y a la satisfacción de sus 

necesidades se ha de encaminar el servicio. 

Una adecuada satisfacción de necesidades, tanto por parte del cliente como de la 

empresa, ha de quedar en conexión con el fin último de la persona. La 

interpretación de la necesidad como carencia de un bien, nos permite establecer 

criterios de actuación, para el cliente y la empresa, en orden a la satisfacción de 

necesidades, que por encima del mero criterio económico, asuma también el 

desarrollo personal del individuo. De este modo la prestación de servicios ha 

tenido un auge en estos últimos años, con diferentes manejos de acuerdo a las 

actividades que maneje la empresa, creando con esto ta necesidad de crear mas 

entidades que trabajen para este fin, como es el caso de SUDOMICILIO L TOA, 

quien se encarga de prestar un servicio específicamente servicios a domicilio 
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puerta a puerta, que mejore las actividades cotidianas de las personas 

satisfaciendo sus necesidades y al mismo tiempo genere por dicho servicio un 

valor económico agregado en orden a la continuidad de la empresa. 
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4.2 MARCO CONCEPTUAL 

SISTEMAS 

Conjunto de principios sobre un tema realizado entre si, siendo un todo 

organizado que interactué de manera que proporcionen un conjunto estructurado 

ideal.5 

SOFTWARE 

1 nstrucciones que cumplen un objetivo o tarea especifica unidos en conjunto con 

programas que pueden ejecutar el hardware para ta realización de las tareas de 

computación a las que se fes destina la creación de esta materia de ingenierf a de 

software, involucrando tareas de gestión y desarrollo.6

CLIENTE 

Persona o entidad que solicita los trabajos o servicios para si mismo accediendo a 

recursos brindados por cualquier organización.7 

DOMICILIO 

Cualquier diligencia efectuada por los empleados de una organización prestadora 

de servicios a los ctientes que lo soliciten.8

s http://www.monografias.com/trabajos 11/tesis/tesis.shtml Sistemas. 
6 http://es.wikipedia.org/wild/software Software 
7 http://wwwmonografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtrnl Clientes
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MOVILES 

Empleados de la entidad que realizan los domicilios. 

REPORTE O INFORME 

Es una lista ordenada de los campos y registros seleccionados en un formato fácil 

de leer. 

8 http://www.granhoteldiligencias.com Diligencias 
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4.3 MARCO ESPACIAL 

El sistema de información como herramienta de organización será utilizado en la 

instalación de la empresa SUDOMICILIO Ltda. Con el fin de agilizar los procesos 

que en la entidad se realizan de una forma segura, la empresa se encuentra 

ubicada en la calle 64 Nº 53 - 36 oficina 6A en Barranquilla - Colombia. 

4.4 MARCO LEGAL 

El proyecto de ínvestigación "Crear un sistema de información eficiente y de fácil 

uso para la entidad SUDOMICILIO L TOA" tiene como marco legal la norma ISO 

9001 quien asegura fa calidad de un sistema de información a una empresa, 

integrando la gestión de calidad y proporcionando protección y disposición de 

registros de una organización.9

4.4.1 FUNDAMENTO LEGAL 

Este proyecto es desarrollado bajo la ley 44 de 1993, 10 por medio de la decisión 

351 de la comisión del acuerdo de Cartagena sobre derecho de autor y derechos 

conexos, y la ley 170 de 197411 "por medio ta cual se autoriza del gobierno 

nacional para suscribir la adhesión de Colombia al acuerdo sobre aspectos de los 

9 
LEGIS, estatuto tributario, año 2002. 

10 LEGIS, estatuto tributario, afio 2002. 
11 LEGIS, estatuto tributario, afio 2002. 

21 



22 

derechos de propiedad intelectual relacionados con el comercio, firmado el 15 de 

diciembre de 1993 en la ronda Uruguay" Aprobatorio del acuerdo por el cual se 

establece la organización mundial del comercio. 

Los derechos de autor son aquellos que recaen sobre las obras literarias, 

artísticas o cientlficas, así como las nuevas tecnologías a las que se ha extendido 

el derecho autora!, como el software. 

4.4.2 ASPECTOS LEGALES DEL MANEJO DE SOFTWARE PROPIETARIO 

En el software no libre (o propietario) una persona física o jurídica (compañia, 

corporación, fundación) posee los derechos de autor sobre un software negando o 

no otorgado, al mismo tiempo, los derechos de usar et programa con cualquier 

propósito; de estudiar como funciona el programa y adoptarlo a las necesidades 

(donde et acceso al código fuente es una condición previa); de distribuir copias; 

y/o de mejorar el programa y hacer publicas las mejoras (para eso el acceso al 

código fuente es un requisito previo). 

De esta manera, un software sigue siendo no libre aun si el código fuente es 

hecho público, cuando se mantiene la reserva de derechos sobre el uso, 

modificación y/o distribución.12

12 
LEGIS, estatuto tributario, año 2002. 
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5. METODOLOG(A

5.1 TIPO DE ESTUDIO 

El tipo de estudio que se implementará en la realización del proyecto será el 

descriptivo, porque "tiene la capacidad para seleccionar las características 

fundamentales del objeto de estudio y su descripción detallada de las partes, 

categoria o clases de dicho objeto"13
. En este tipo de estudio se mencionará con 

detalle todo lo que harán los procesos entorno a nuestro objeto de investigación. 

"Según, definimos la palabra describir como el acto de representar, producir o 

figurar a personas, animales o cosas por medio de lenguajes, de tal manera, que 

al leer o escuchar el mensaje se enfoque el objeto representado, reproducido o 

figurado" 14
.

5.2 LINEA DE INVESTIGACIÓN 

Nuestro proyecto de investigación pertenece a la línea de la ingeniería del 

software, ya que para su implementación requiere una base de datos que provea 

la información necesaria que le permita relacionar y efectuar operaciones exigidas. 

13 BERNAL, Augusto, Metodología de la Investigación, Prentice may, Colombia, 2000, p. 111 
14 SERNA, Hugo. Metodología de la investigación, tercera edición, los elementos de la investigación. 
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5.3 RECOLECCION DE LA INFORMACIÓN 

Las fuentes utilizadas en el proceso de investigación fueron: 

Las fuentes primarias: son las que se toman a partir de la realidad, muchas de 

ellas fueron, entrevistas, encuestas realizadas al personal de la entidad y basados 

en la observación directa para analizar los diferentes procesos realizados dentro 

de la entidad. 

Y las fuentes secundarias las cuales fueron tomadas de articulas de Internet y 

medios como revistas, tesis y documentos descritos por la empresa. 

5.4 POBLACION Y MUESTRA 

5.4.1 POBLACION 

En la actualidad se esta trabajando solo con ef área administrativa (Gerente, 

Secretaria, Contador). 

5.4.2 MUESTRA 

No es necesario tomar una muestra ya que la población es pequena. 
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6. RECURSOS

los recursos y gastos que se hacen durante la realización del anterior proyecto de 

investigación fueron los siguientes: 

6.1 RECURSOS HUMANOS 

INTEGRANTES DEL PROYECTO 

ARL YS PAUUN SERRANO CONRADO, estudiante de XI semestre de ingeniería 

de sistemas de la universidad Simón Bolívar, auxiliar de sistemas, secretaria de 

SUOOMICIUO L TOA. 

SILVIO TOVAR CABRERAS, estudiante de XI semestre de ingeniería de sistemas 

de la universidad Simón Bolívar, funcionario de la universidad Simón Bolívar. 

JARINTON JESÚS DE LA ROSA VERGARA, estudiante de XI semestre de 

ingeniería de sistemas de la universidad Simón Bolívar, analista y programador de 

computadores, jefe de sistemas de Comercial JFI L TOA. 

DAVID ENRIQUE ROLON VISBAL, estudiante de XI semestre de ingenierfa de 

sistemas de la universidad Simón Bolívar, técnico en mantenimiento y reparación 

de computadores, técnico en sistemas de TECNIALARMAS L TOA 
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6.2 RECURSOS INSTITUCIONALES 

Hemeroteca, biblioteca de fa universidad Simón Bolívar 

6.3 RECURSOS FINANCIEROS 

Producto Cantidad Vr. Unitario $ Vr. Total$ 

Impresora 2 120.000 240000 

Papelería (resmas de papel) 5 9.500 47.500 

Transporte (pasajes 4 personas) 2 1.200 200.000 

Almuerzos (4 personas) 4 4.000 208.000 

Cartuchos ( color y negro) 4 30.000 120.000 

Internet (horas) 200 1500 300.000 

Copias 1500 100 150.000 

Memorias USB 256M 4 50.000 200.000 

CD, disquete 2.000 200.000 

Empaste 4 12.000 28.000 

Honorarios del servicio 4.500.000 

Total$ 6.193.500 
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6.5 RECURSOS DEL ENTORNO 

HARDWARE 

Computador personal 

Sistema operativo Windows XP 

Impresora Epson LX1600 

SOFTWARE 

Visual Basic .net 

Motor de base de datos MYSQL 

27 

27 



29 

7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

1 Formativa 1 

1 
Tiempo (semanas) 

1 Febrero Marzo Abrtl Mayo 

1 2 3 4 1 2 3 4 2 3 4 1 2 3 4 

Escoger y aprobar propuesta 

Planteamiento del problema 

Plantear objetivos 

Justificación del Proyecto 

Elaboración del marco referencial 

Definir metodologia 

Redacción del proyecto. 

Entrega del proyecto. 

Formativa 11
Agosto Seotiembre Octubre Noviembre 

1 2 3 1 2 3 4 2 6 13 20 27 1 5 7 10 

lng. De Requisitos 
Descripción del Sistema Actual 

Modelador de procesos del sistema 

Identificación de requisitos 

Análisis de requisitos 

Especificaciones de requisitos 

lng. De Información 
Misión 

Visión 

Historia 

Política de la empresa 

Organigrama 

Análisis del Sistema (Casos de Uso) 
Especificaciones de entidades 

Diagrama de flujo de datos del proyecto 

Diccionario de datos de los DFD 

Modelo entidad relación 

Modelo relacional 

Estructura funcional 

Diseño de las interfases (PROTOTIPOS) 
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Formativa IU 

1 Acilvidades 

Tiempo (semanas) 

1 Marzo Abril Mayo 

Ingeniería de requisitos 13 20 27 3 10 17 24 8 15 

lngenieria de información 

Base de datos 

Relaciones 

Entrega del prototipo 

Codificación del sistema 

Consultas 

Informes 

Entrega de sistema 

Formativa IV 

,-�-
Tiempo (semanas) 

1 Septiembre Octubre Noviembre 

Ingeniería de requisitos 17 24 1 8 22 29 8 15 25 

Reporte de La Auditoria del Sistema 

Manual de usuario 

Reportes Dinámicos 

Manual de sistema 

Importar de Datos 

Ayuda general del Sistema 

Ayuda en Linea 

Entrega de sistema 

30 



8. INGENIERIA DE REQUISITOS

8.1 DESCRIPCION DEL SISTEMA ACTUAL 

CASOS DE USO 

Cliente 

Cobro 
servicio 

rcaliz.ado 

«include> 
I 

/ 
<<include> 

I / 

/ 
<<includc> 

Cliente 

<<inc1udc> 

,(, c,,,,da / \_:: 

Consultar 

.....____,,,, 

31 

31 

«include> 
Asignar - - - móvil 

)---/ 
/ 

<<include> 

): Recibe 

aprobación 
de servicio 

Móvil 

<<include> 



Secretaria 

<<include> 

Realiza reporte de 
servicios realizados 

'-
«include> 

<<include> 

Envia 
informe de 
caja menor 

<<include> 

Aprueba informe y 
reportes recibidos 

32 

Contador 

«include> / 

/ 

32 

<<include> 

Genera 
reporte 

completo 

<<include> 

Gerente 
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DESCRIPCION DE LOS CASOS DE USO. 

Caso de uso: Registrar clientes. 
Sección: Principal. 
Actores: Secretaria, cliente. 
Descripción: La secretaria cuando un cliente llama por primera vez, 
solicita sus datos como la dirección, teléfono, entre otros, y lo registra en 
sistema. 

Caso de uso: Registrar Móviles. 
Sección: Principal. 
Actores: Secretaria, empleado. 
Descripción: Cuando un nuevo Móvil ingresa a la entidad la secretaria 
solicita tos datos v lo registra en sistema. 

Caso de uso: Asignarle paasword usuarios. 
Sección: Principal. 
Actores: Usuario. 
Descripción: El sistema pide la contraseña al usuario y el a su vez 
ingresa su contraseña y le da aceptar, el sistema le dice si su contrasena 
fue aceptada o no. 

Caso de uso: Asignación de domicilios a los móviles. 
Sección: Principal. 
Actores: Secretaria y móviles 
Descripción: Cuando se solicita un servicio por parte de los clientes a la 

entidad, secretaria se dirige al móvil en tumo y le entrega la orden de servicio 
con toda sus especificaciones, el móvil la recibe y se marcha a prestar el 
servicio. 

Caso de uso: Asignación de radios. 
Sección: Principal. 
Actores: Gerente, secretaria y móviles 
Descripción: El gerente entrega al móvil un radio y su carnet, el móvil 
verifica la entrega, la secretaria registra la serie del radio y el nombre del 
móvil. 

Caso de uso: Asianación de uniformes. 
Sección: Principal. 
Actores: Gerente, secretaria y móviles 
Descripción: El gerente entrega al móvil uniforme, el móvil lo recibe y la 
secretaria lo verifica y registra el número del uniforme con el nombre del 
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móvil. 

Caso de uso: Registrar en el sistema el dinero entregado a los 
móviles. 
Sección: Principal. 
Actores: Secretaria, móvil. 
Descripción: La secretaria se dirige al móvil y le entrega una cierta 
cantidad de dinero, que utilizará al finalizar el día. El móvil lo recibe y la 
secretaria registra el proceso con el valor v el dato del Móvil que fo recibe. 

Caso de uso: Generar reportes de consultas. 
Sección: Principal. 
Actores: Secretaria y Gerente. 

Descripción: La secretaria solicita todas las consultas que requiera el sistema 
como tarifas, total de domicilios diarios, entre otros. La secretaria imprime la 
consulta Que se establecido y cierra el oroceso. 

Caso de uso: Realizar un domicilio a un cliente (empresa o persona 
natural). 
Sección: Principal. 
Actores: Móvil, cliente, secretaria. 
Descripción: El cliente llama a la entidad para solicitar un servicio, la 
secretaria llama al móvil y le da especificaciones del servicio, el móvil lo 
recibe y lo realiza. La secretaria registra el servicio del cliente en la Orden 
de Servicio. 

Caso de uso: Generar factura de servicios a clientes. 
Sección: Principal. 
Actores: Secretaria, Gerente. 
Descripción: la secretaria consulta et total de valores de domicilios 
realizados en un determinado cliente, lo registra en una planilla y genera 
factura. El gerente verifica el registro de la factura para luego generarlo 
como reporte. 

Caso de uso: Liquidar servicios de móviles. 
Sección: Principal. 
Actores: Secretaria, Gerente. 
Descripción: La secretaria genera un reporte total de los servicios a 
domicilios realizados por cada uno de los móviles, con estos datos el 
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gerente realiza la liquidación de los móviles y genera el pago para cada 
uno. 

DESCRIPCION DE ACTORES 

ACTOR FUNCION 

Gerente Gestionar y supervisar todos los movimientos 
(orocesos) Que se realizan en la empresa. 

Contador Realizar facturación y Pago de servicios 
Secretaria Atender a los clientes. Administra el dinero que se 

maneja en la empresa. 
Móvil Encargado de realizar cada uno de los servicios que 

el cliente solicite a la empresa. 
Clientes Solicitar continuamente los servicios de la empresa. 
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8.2 MODELADOR DE PROCESO (Sistema Actual) 

DEPENDENCIA 

Secretaria 

3 

Solicitar 
Servicio 

Tomar datos vía 
telefónica para 
realizar servicio 

Realiza factura] del servicio � 

F(T) 

t 
Entrega factura 
al móvil 1 

1 Recibe pago 

F(T) 

1 

F(T) 
Consultar costo 

respectivo del 
servicio 

1 To�a _datos del
servicio 

Planilla pago de 
efectivo 

F(T) 

,� 
No

37 

< 

lnfonnar costo y
tiempo empleado 
en el servicio

Cliente 
acreedor 

1 Si 

1 Asigna móvil en 
tumo 

F(T) 

f(T) 

Toma datos 
del cliente

Copia datos del 
servicio en planilla 
clienteyC XC 

1 

No 

37 

Cancelar 

servicio 



Móvil 

1 

2 

Cliente 

Recibe orden de 
servicio a realizar 

Recibe factura de la 
secretaria 

F(T) 

Realizar servicio 

F(T) 
Entrega servicio y 
factura al cliente 

F(T) 

, ' f(T) 

Recibe factura 

F(T) 

. 

Entrega factura al 
cliente 

Recibe pago de la 
factura 

ll 

F(T) 

Realiza pago 
de la factura al 
móvil 

38 

38 

r{I) 
Entregar pago del 

... servicio en efectivo 
3 



Secretaria 

Elaborar factura 

!\ 
1 

Totaliza planillas de 
clientes acreedores 

v' 

Gerente '' 
F(1) 

Recibe datos de 
factura y verifica .. 

F('I) 

4 
-

Recibe datos de la 
. . liquidación r 

l'(T) 

Entrega datos de la 
filctura r 

F(T} 

F(T) 

Elabora datos de la 
factura -

. 

Elabora informe de pago 
de servicios a móviles . 

F(T) 

39 

Liquidar nomina 

e 

Entrega al cliente 

Entrega a contador 
-

r 

5 

Totaliza servicios 
prestados por cada 
móvil en el periodo 
de 1 S dias, de 
clientes acreedores 
y no acreedores 

6 

F(T) 

39 

Entrega datos al gerente 
de liquidación por móvil 

Realiza pago de 
Servicios 

4 



Contador 

5 Anafü:a 
Liquidación 

F('I) 

No 

Enviar a realizar 
correcciones 

Si 

40 

Entrega informe 
al gerente 

40 
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8.3 IDENTIFICACION DE REQUISITOS 

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES 

El sistema de información realizara rápidamente todos y cada uno de los 

procesos que se realizan dentro de la empresa, con un buen control de estos a 

través de interfaces que permiten visualizar su contenido, permitiendo a los 

usuarios: 

./ Almacenar información de los clientes (personas naturales y jurídicas)

que solicitan los servicios de la empresa .

./ Almacenar información personal de los Móviles de la empresa .

./ Controlar la entrega de utensilios de la empresa, como radios, chalecos

a los móviles, almacenando su adquisición .

./ Relacionar los préstamos diarios de los móviles .

./ Generar consultas de las tarifas fijas y por empresa con las que cuenta

SUDOMICIUO .

./ Generar una orden de servicios para cada domicilio que se vaya a

efectuar, con toda la información respectiva del c1omicilío .

./ Controlar los servicios de domicilios que efectúen los empleados

(móviles) diariamente para personas naturales o jurídicas que solicitan

los servicios .

./ Registrar el dinero base que se entrega a cada empleado (móvil) en el

inicio del día laboral.
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./ Controlar los turnos de los móviles .

42 

./ Generar consultas y reportes del total de préstamos diarios, total de

domicilios diarios, clientes, Móviles, gastos, Efectivo o entrada a Caja,

etc

./ Generar factura del total de servicios a domicilios realizados a clientes

(acreedores)

./ Registrar pago de factura de los clientes (acreedores) de la entidad .

./ Generar el pago de servicios de cada uno de los móviles de la entidad .

./ Generar Auditoria de todas las operaciones Básicas del Sistema .

./ Realizar Importar y Exportar de la base de datos del sistema.

Todo esto con el fin de poder obtener de una forma rápida y eficaz las 

utilidades arrojadas por la empresa que podrán ser realizados en tiempo real. 
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REQUERIMENTOS NO FUNCIONALES. 

Nª Oel Req. 1 Descripción 1 Categoría 

R1 1 El sistema debe ser fácil de usar.
1 

Evidente 

R2 1 El sistema debe ser rápido y eficaz. 
1 

Evidente 

R3 
El sistema debe funcionar bajo cualquier 
plataforma de Windows. Evidente 

R4 El sistema debe instalar por medio de CD. Evidente 

R5 
El sistema debe tener una interfaz gráfica 

Evidente amigable. 

R6 El sistema debe ser fácil de instalar. Evidente 

8.4 ANÁLISIS DE REQUISITOS 

Requerimiento Anjlisis Estado 

El sistema guarda todos los datos 

R1 
respectivos de los clientes de la entidad por 

Aprobado medio de la base de datos que es utilizada 
por este sistema. 

R2 
El sistema almacena información personal 

Aprobado de los Móviles de la empresa. 
El sistema controla la entrega de utensilios 

R3 de la empresa, como radios, chalecos a los Aprobado 
móviles, almacenando su adquisición junto 
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R4 

R5 

R6 

R7 

R8 

R9 

R10 

R11 

R12 

R13 

R14 

R15 

con los datos def móvil. 

El sistema relaciona préstamos diarios 

hechos a los móviles. 

El sistema debe generar un reporte basado 

en las tarifas que maneja la empresa. 

El sistema genera un documento impreso 

de los domicilios a realizar con información 

relacionada del servicio como por ejemplo, 

la descripción del servicio, valor, cliente y 

móvil que lo realiza. 

El sistema almacena todos los domicilios 

que se realizan diariamente los móviles. 

El sistema registrar el dinero base que se 

entrega a cada empleado (móvil) en el 

inicio del día laboral. 

El sistema Asigna de forma rápida y segura 

password a cada uno de los empleados. 

El sistema controla los tumos de los 

móviles. 

El sistema genera consultas y reportes del 

total de préstamos diarios, total de 

domicilios diarios, etc. 

El sistema genera factura del total de 

servicios a domicilios realizados a clientes. 

El sistema registra pago de factura de los 

clientes de la entidad. 

El sistema genera el pago de servicios de 

cada uno de los móviles de la entidad. 

El sistema Genera Una Auditoria por cada 
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Aprobado 

Aprobado 

Aprobado 

Aprobado 

Aprobado 

Aprobado 

Aprobado 

Aprobado 

Aprobado 

Aprobado 

Aprobado 

Aprobado 



R16 

R17 

R18 

uno de los procesos claves que realice un 
usuario del sistema. 
El sistema lleva a cabo un proceso de 
importación si es requerido de una tabla 
especifica o de toda la base de datos del 
sistema. 
El sistema lleva a cabo un proceso de 
exportación si es requerido de una tabla 
especifica o de toda la base de datos y de 
las consultas que se generen en el 
sistema. 
El sistema genera una ayuda general del 
manejo del sistema para el usuario y por 
cada uno de las ventanas que lo 
componen. 

8.5 ESPECIFICACION DE REQUISITOS 

Nª Del Req. 1 Descripción 

R1 1 Registrar clientes 
R2 Registrar empleados 
R3 Entrega de equipo de trabajo 
R4 Registro de prestamos 

R5 Realizar reportes 

R6 Domicilios a realizar 
R7 Domicilios realizados en el día 
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Aprobado 

Aprobado 

Aprobado 

1 Categoría 

1 Evidente 
Evidente 
Evidente 

' Evidente 

Evidente 

Evidente 
Evidente 



RB 

R9 

l R10 

R11 

R12 

R13 

R14 

R15 

R16 

R17 

R18 

Registro de dinero base 

1 Asignación de password

11 Registro de tumo de móviles

Consultar de prestamos 

Generar factura por servicio prestado 

Registrar pago de facturas 

¡ Generar pago de servicios de móviles 

Generar Auditoria en el Sistema 

Realizar La importación de Datos para la 
Base de datos del sistema 

Realizar La Exportación de Datos de la 
Base de datos y de consultas generadas 
por el sistema. 

Generar Ayudas Generales y especificas 
del Sistema. 
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Evidente 

1 Evidente 

1 Evidente 

Evidente 

Evidente 

Evidente 

1 Evidente 

Evidente 

Evidente 

Evidente 

Evidente 
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9. INGENIERIA DE INFORMACIÓN

SUDOMICILIO L TOA entidad de servicios a domicilio puerta a puerta, 

alternativa para las personas y empresas para que se le efectúen la entrega de 

facturación, cobros, envió de correspondencia local para sus clientes, 

consignaciones bancarias, pago de impuestos, servicios públicos, notaria, 

transito, alcaldía, restaurantes, suministro de papelería, droguerías, recepción y 

entrega de paquetes y encomiendas y un sin numero de servicios mas, con un 

servicio amable, ágil y oportuno como si eHos lo diligenciaran. 

9.1 MISIÓN 

Somos una empresa constituida legalmente para la prestación de Servicios a 

Domicilio puerta a puerta en Barranquilla y su área metropolitana; conformada 

por un equipo humano calificado y comprometido con la excelencia en el 

cumplimiento de nuestros objetivos, logrando la satisfacción total de nuestros 

clientes, contribuyendo con ello a mejorar la calidad de vida de la comunidad .. 
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9.2VIS1ÓN 

Ser líderes en la prestación de servicios en la ciudad con los máximos niveles 

de eficacia, rentabilidad, calidad y alto compromiso con la comunidad. 

9.3 HISTORIA 

SUDOMICILIO Ltda. Es una empresa Barranquillera que nació en marzo del 

2000, motivada por los grandes cambios que han surgido en la prestación de 

servicios y por la necesidad de las personas de poder realizar sus diligencias 

con mayor comodidad. 

9.4 POLiTICA 

Nuestro propósito es prestar servicios de domicilios, a través de un recurso 

humano eficiente y altamente calificado; buscando satisfacer tas necesidades y 

expectativas de los clientes, asegurando el beneficio social y económico, 

mediante el trabajo y fa gestión de la empresa. 
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9.5 ORGANIGRAMA 

GERENTE 

CONTADOR 

SECRETARIA 

,, 

RECEPCIONISTA ,, 

ASESORES DE PUBLICIDAD 

�· 

MÓVILES 
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10. ANALISIS DEL SISTEMA

10.1 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 

SEGÚN EL CLIENTE 

CONTEXTO NIVEL O 

CLIENTE 

NIVEL 1 

SOLICITAR 

SERVICIO 

RECIBE DATOS DEL CLIENTE 

ENVIAR FACTURA 

FACTURA 

VERIFICAR 

DATOS 

VERIFICAR 

TARIFAS 

EN1REGAR 

SERVICIO 

CLIENTE 

CLIENTE 

ESTADO VERIFlCADO 

ASIGNAR MOVlL 

VERIFICAR 

TURNO DE 

MOVILES 

REPORTE DE FACTURA 
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NIVELO 

GERENTE 

1 SECRETARIA 1 .. 

1 CONTADOR 1 ___________. 

NIVEL 1 

PLANILLA DE CLIENTES 

FACTURA 

51 

51 

08.DENES Y DATOS DE LA 

FACTURA ELABORAR 
FACTURACION 

1.0 

TIPODE 

EMPU:AOO PAGAR 
EMPLEADOS 

2.0 

MANTENER 
RECURSOS 

3.0 
INFORMACION DE RECURSOS 

AJUSTES A LOS SALDOS 
ADEUDADOS 

CUENTAS X PAGAR 

REPORTE DE CUENTAS X 
COBRAR 

FACTURAS 

GERENCJA 

FACTURAS 

NUMERADAS 1 

·------pt•...._ __ _ 
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NIVEL 1 

SIED 

DA TOS DE LOS RECURSOS 

USUARIO ENTRADA 

3.0 

SALIDA 

ESTADO DE RECURSOS 

ARCHIVO CLIENTES 

1
ARCHIVO 

1
MOVILES 

ARCHIVO 

I
RADIOS 

1
ARCHIVO 

1
UNIFORMES 

1
ARCHIVO 

1
PRESTAMOS 

ARCHIVO 

1
GASTOS 

ARCHIVO 

1
EFECTIVO 

ARCHIVO 

1
CIERRE DE 

1CAJA 
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NIVEL 1. 

DATOS LIQUIDACION 

PAGO DE SERVICIOS 

53 

SIED 

ELABORAR 

LIQUIDACION 

2.0 

SALIDA 

PAGO DE MOVILES 

53 
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DIAGRAMAS DE SECUENCIA 

• Caso de Uso: Asignación de Domicilios

SISTEMA 

Curso típico de eventos 

Disponibilidad de móviles (). 

Ingresa datos del cliente (Cedula o Nit, 

Nombre o razón social, dirección, teléfono). 

Ingresa datos del móvil (cedula). 

Ingresa datos del pedido. (descripción, 

destino, valor) 

Selección opción imprimir (). 

• Caso de Uso: Asignación De Radios

SISTEMA 

Curso tlpico de eventos 

SISTEMA 

- El sistema hace una búsqueda
de los turnos de los móviles y
genera la consulta y la muestra.
- Registra datos del cliente
( ceduJa o nit, nombre o razón
social, dirección, teléfono)

- Registra datos del pedido
(Descripción y destino)
- Registra datos del móvil
(Cedula)

SISTEMA 

Ingresa datos del radio (No. De Serie). - Registra datos del Radio (No.
De Serie).

------------------1 

1 ng res a datos del móvil (Cédula) - Registra datos del móvil
1-----------------1 (Cedula)
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• Caso de Uso: Asignación De Uniformes.

SISTEMA 

Curso tlpico de eventos 

Ingresa datos del uniforme (Numero). 

Ingresa datos del móvil (Cédula) 

SISTEMA 

- Registra datos del Uniforme

(Numero). 

- Registra datos del móvil

(Cedula) 

• Caso de Uso: Generar Reportes o Consultas

SISTEMA 

Curso tipico de eventos 

Disponibilidad de Consultas (). 

Selección opción consutta O 

Selección opción imprimir {) 

55 

SISTEMA 

- El sistema muestra listado de

consultas(). 

- El sistema genera la consulta

opcionada o seleccionada () 

- El sistema imprime la consulta

o
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Caso de Uso: Realizar un domicilio a un cliente (Empresa). 

SISTEMA 

Curso típico de eventos 

Disponibilidad de móvil(). 

Consulta del cliente ( nombre o Razón del 

social) 

Registra datos del servicio (destino, Valor, 

Nombre del móvil, Fecha) 

SISTEMA 

- Registra los datos del servicio
(fecha, destino, valor, nombre
del móvil).

• Caso de Uso: Hacer Cierre de Caja Diaria.

SISTEMA 

Curso típico de eventos 

Consulta Total Domicilios Diarios(). 

SISTEMA 

- El sistema hace una búsqueda
de todos los domicilios
realizados en el día, totaliza los
valores de los domicilios

1-------------------1
generando la consulta.
- El sistema hace una búsquedaConsulta total de prestamos diario a los 

empleados (). 

,__ ______________ __ 
Ingresa valor de caja (Gatos, efectivo, 

prestamos y domicilios). 

'-------------------' 
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de todos los préstamos
realizados en ef día, totaliza los
valores de los préstamos,
generando la consulta.
- Registra valores (Gastos,
efectivos, prestamos y
domicilios) genera total de caja
menor en el día.



Caso de Uso: Registrar préstamo a un Móvil. 

SISTEMA 

Curso típico de eventos 

Consulta préstamo de móvil {). 

SISTEMA 

- Busca todos los prestamos
realizados por el móvil en el
transcurso de la quincena y

1--------------------1 genera la consulta.
- Registra datos del préstamo

57 

Ingresa datos del préstamo (Cedula, 

Nombre del móvil, valor, fecha). 
(Cédula, nombre del móvil,
valor, fecha) e imprime registro

1-------------------1 de préstamo.

• Caso de Uso: Registrar Cliente.

SISTEMA 

Curso tlpíco de eventos 

SISTEMA 

Ingresa datos del cliente (Cedula o NIT, - Registra datos del cliente
(Cédula o NIT, nombre o razón

nombre o razón social, dirección, teléfono). social, dirección y teléfono).

• Caso de Uso: Registrar Base Diaria (dinero) Entregado a los

Móviles

SISTEMA 

SISTEMA 
Curso tlpico de eventos 

Oigita cantidad base (base). - Registra cantidad base (base).

Digita datos del móvil (nombre) . - Registra datos del móvil
.___ _____________ ___. (nombre). 
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• Caso de Uso: Asignarle password a Usuarios.

SISTEMA 

Curso tlpico de eventos 

Usuario (Usuario). 

SISTEMA 

- Registra noche de usuario
(usuario) y registra contrasef\a

1-------------------1 (contraseña).
Ingresa datos de usuario (usuario y 

contraseña) 
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10.2 DIAGRAMA MODELO RELACIONAL 
-
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1 1 
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., 
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TOl'AL_SER_CONTA.00 
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PRE_FECHA 
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PRE_TIPO 
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M 

-
. 

M 

-
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l 
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_ID FK 
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M 
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CONCEPTO _ANULACION 
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Mf 
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� 
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CLIENTES 

CU_ID Pi( 

CLI_TIPO 

CLI_RAZON_SOCIAL 

Cl.l_DIJI.ECCION 

CLI_TEL6FONO 

CLIJlMAIL 
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ESTADO 
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ESTADO 

REASIGNACJON 
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NUEVO_MOVIL 

CONCEP1'0 
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USUARIOS 1
AUDITORIA 1 

GASTOS RELACIONES 

CBDUl,A_USUARIO PK 1 AUDUSElt PK 1'ABLA_ORIGEN PK 

NUMERO PK 

NOM_USUARIO 1 1
AUDFECHA PK TABLA_DESTINO PK 

DESCRIPCION 

AUDIP PK 
COD!GO PK 
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CLAVl!_USUARIO AUDTABLA PK 

FECHA 
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l)liS(,;Jlll'(;IUN FECHA TARIFAF_DESC CAMPOOES PK 

FECHA CAJA_INICIAL 
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APORTE 

ESTADO 
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0.3 DIAGRAMA MODELO ENTIDAD RELACION 

RADIO 
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USUARlOS 

CEDULA_USUAlllO PK 
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GASTOS 

NUMERO PK 

OE.<;CRIPCION 
VALOR 

FECHA 

TARIFAS_FUAS 

TARIFAF_COO PK 

T AIUFAF _DESC 
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CODIGO PK 
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ODJGO PK 
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AMPOOES PK 
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10.4 DICCIONARIO DE DATOS 

Descripción de los proceso del primer nivel de contexto según el cliente. 

Nombre del proceso: SIED (sistemas de información para entidades 
de domicilios) 

Descripción: Recibir el servicio por parte del cliente y 
entregarlo a su destino. 

Flujo de datos internos: Solicitar servicio. 
Flujo de datos externos: Entregar servicio . 
••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

Nivel 1 según el cliente 
Nombre del flujo de datos: Datos de cliente 
Descripción: Información relacionada con los datos del cliente 
Hacia los procesos: Verificar datos 
Estructura de datos: Información sobre el cliente. 
••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

Nombre del flujo de datos: 
Descripción: 

Desde los procesos: 
Hacia los procesos: 
Estructura de datos: 

Estado verificado 
Los datos del cliente, después de haber sido 
verificados en el archivo de clientes de la entidad 
se compara con las tarifas descritas para el 
Verificar datos 
Verificar tarifas 
Información sobre el cliente. 

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

Nombre del flujo de datos: 
Descripción: 

Desde los procesos: 
Hacia los procesos: 
Estructura de datos: 

Autorización / rechazo 
Acuse del servicio del cliente que contiene ya 
sea la orden o rechazo del servicio de acuerdo a 
la tarifa que se te de. 
Verificar tarifas. 

Datos del cliente, estado verificado . 
••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

Nombre del flujo de datos: 
Descripción: 

Desde loa procesos: 
Hacia los procesos: 
Estructura de datos: 

Asignar móvil. 
Escogencia del móvil de acuerdo al turno que 
tenga, es decir, depende de su llegada. 
Verificar tumo de móviles 
Preparar facturas 
Estado verificado(datos del cliente) 

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
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Descripción de los proceso de contexto según el usuario. 

Nombre del proceso: 
Descripción: 
Flujo de datos internos: 
Flujo de datos externos: 

SICO 
Generar procesos internos de la entidad 

Ordenes y datos de la factura 
Tipo de empleado 
Información de recursos 

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

Nivel 1 según el usuario 
Nombre del flujo de datos: Ajustes a tos saldos adecuados 

servicios Descripción: Verificar y actualizar saldos 
prestados a clientes acreedores. 
Elaborar factura 

de 

Desde los proceso: 
Hacia los procesos: Cuentas por pagar 
••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

Nombre del flujo de datos: 
Descripción: 

Desde los procesos: 
Hacia los procesos: 
Estructura de datos: 

Reporte de Pago de facturas 
Informes generados de cuentas por cobrar a 
clientes acreedores. 
Cuentas por cobrar 
Gerencia 

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

Nombre del flujo de datos: 
Descripción: 

Desde los procesos: 
Hacia los procesos: 
Estructura de datos: 

Factura 
Información relacionada con los datos de la 
factura 
Elaborar facturación 
Asignar numero a factura 

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

Nombre del flujo de datos: 
Descripción: 

Desde los procesos: 
Hacia los procesos: 
Estructura de datos: 

Datos liquidación 
Información relacionada con la liquidez de la 
pago de servicios de cada uno de los Móviles de 
la entidad. 
Gerente 
Elaborar Liquidación 

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
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Nombre del flujo de datos: 
Descripción: 

Desde los procesos: 
Hacia los procesos: 
Estructura de datos: 

68 

Datos de los recursos y estados de recursos 
lnfonnación relacionada con los recursos de la 
entidad, como los radios, uniformes, las tarifas o 
costos de los servicios, el cierre de caja diaria, la 
base o dinero entregado a los móviles, los 
prestamos, el control de los turnos de los móviles 
y el manejo de los clientes, las entradas de 
efectivo realizadas por el gerente de la empresa 
y demás procesos registrados. 
Usuario 
Entrada de datos 

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
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ANEXOS 

1. Como calificaría la eficiencia y eficacia del sistema actual en la empresa.

Muy bueno_____ bueno ______ regular ____ _ 

malo 
----

2. Cree que os procesos de la empresa mejorarian con un cambio de sistema

si 
------

no ____ _ 

3. Como considera la necesidad de implementar un software que utilice los

procesos y beneficie a la empresa en todas sus actividades. 

Muy bueno_____ bueno ______ regular ____ _ 

malo 
----
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INTRODUCCIÓN 

Los sistemas de información en las organizaciones son de vital importancia. 

La creciente complejidad de la sociedad ha influido en la necesidad de 

implementar diferentes sistemas que le permitan ser más eficientes y 

productivas en el manejo transaccional de los déitos. 

Los sistemas administradores de información deben ser manipulados por el 

usuario, y para que esta etapa se pueda desarrollar de manera satisfactoria, 

el sistema debe estar en la capacidad de poder brindar una ayuda en línea 

para que así el usuario pueda comunicarse con claridad y eficacia. También 

cabe anotar que por parte de los diseñadores deben entregar un manual del 

usuario y un manual del sistema, para que el usuario pueda documentarse y 

familiarizarse con toda la información con tia que cuenta este sistema.

Los sistemas administradores de información tienen una finalidad y es 

permitir que el usuario manipule de forma eficiente y segura toda la 

información que posee este sistema. 
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1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL 

Crear un los modulas de psicología, trabajo social y nutrición, para el 

manejo de las historia clínica de la IPS PREVENTION L TOA. 

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 

• Construir una herramienta que administre la información de las

historias clinicas

• Facilitar el manejo del sistema diseñando una interfaz de fácil manejo

para el usuario final.

• Permitir generar reportes actualizados de manera fácil y oportuna.

• Aumentar el nivel de seguridad y confiabilidad de la información

• Optimizar el procesamiento, almacenamiento y recuperación de la

información de las historias clínicas.

8 
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2. INSTALACIÓN

Los siguientes pasos son una forma generalizada para subir una página 

Web a un servidor. 

Lo primero será asegurarse que el Hosting al cual queremos subir la página 

Web dispone de compatibilidad con PHP y bases de datos, estas suelen ser 

las características mínimas que se requieren para instalar cualquier página 

Web, además muchos de ellos soportan formatos como htm, html, asp, jsp, 

entre otros. Previamente se debe contratar el Dominio, este puede ser 

gratuito o pago, en nuestro caso será pago y contratado con alguna 

empresa encargada de vender este tipo de servicios, para nuestro caso 

seria www.preventio.com 

Existen muchas variantes de Hosting que podemos desglosar en dos tipos, 

gratuitos y de pago como sucede con el Dominio. Una vez escogido el que 

usaremos lo bajamos a nuestro ordenador. 

Lo normal es que lo que nos hemos bajado del Hosting sea un archivo 

comprimido el cual procederemos a descomprimir, dependiendo de la 

9 
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distribución encontraremos un pequeño manual entre los archivos 

descomprimidos el cual es conveniente leer. 

Mediante un cliente FTP subiremos los archivos de la página Web al 

Hosting, lo mejor es subirlos a una carpeta nueva, el Hosting funciona como 

un PC, así que es mejor tener los archivos subidos tal cual como los 

tenemos en nuestra PC. 

Una vez tengamos subido los archivos deberemos de buscar un archivo 

llamado "install.php", puede que se encuentre en el raíz o dentro de una 

subcarpeta. 

Seguimos todos los pasos del asistente de instalación, es conveniente 

tener a mano los datos de la base de datos del Hosting, ya que será aquí 

donde se nos pedirán. 

Una vez terminada la instalación es recomendable borrar los archivos de 

instalación, algunas distribuciones como medida de seguridad no permiten 

su acceso hasta que se hayan borrado los archivos de instalación. 

Ya tenemos creada nuestra página Web en la dirección www.preventio.com, 

lo normal es que durante el proceso de instalación nos hayan pedido los 

datos para crear un usuario administrador. En caso contrario será necesario 

10 
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revisar el manual de la distribución para saber como acceder en modo 

administrador y cambiar la contraseña que tiene por defecto. 

Se le dará el mismo uso a la Base de Datos que tenemos previamente 

subida en nuestra PC, para crear, subir, almacenar tablas o información. 

2.1 REQUERIMIENTOS BÁSICOS 

La aplicación en entorno Web, de La IPS Preventio Ltda. opera a 32 bits, 

permitiendo de esta manera requerir la ayuda de un hardware y un software 

que permitan una buena instalación y eficiente operación 

Esta configuración realizada a 32 bits, permite un mejoramiento en el 

momento de procesar la información, de esta manera es necesario instalar 

dicha aplicación sobre una plataforma que sea capaz de soportar archivos 

de 32 bits 

Por medio de la información anterior debemos tener en cuenta cual es la 

velocidad del procesador durante el procesamiento del equipo en el cual se 

haya definido la instalación de la aplicación en entorno a Web. Por este 

motivo debemos contar con procesadores o de mayor capacidad. 

11 
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REQUERIMIENTOS CARACTERÍSTICAS 

Sistema Operativo Windows XP, Linux, 

Espacio disponible 1 GB 
en el disco duro 
Memoria Ram 128 MB ó más para un rendimiento optimo 

Procesador 266Mhz 

Conexión a Internet Acceso telefónico, ADSL, cable, Wimax. Velocidad 
mínima de 56 KBPS 

Servicio de Hosting Capacidad mínima de almacenamiento de 100 MB, 
para las páginas, Base de Datos y archivos en 
general. 

Dominio Asignación de una dirección IP fija. 

1?. 
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2.2. ADMINISTRACIÓN DE USUARIOS 

El esquema de seguridad de la IPS prevention, maneja las conexiones al 

Aplicativo en dos formas distintas, dependiendo del usuario y el módulo que 

se ejecute. 

Existen varias categorías de usuarios I PS dependiendo del perfil que tenga 

el paciente de la IPS: Usuarios Administradores, Usuarios Paciente y 

Usuario Medico. Los usuarios administradores de la IPS tienen acceso a 

todos los módulos del aplicativo, y tienen todos los privilegios. Los usuarios 

pacientes apartan la cita para una consulta médica. El usuario medico, 

administran las historias clínicas de los pacientes, para llevar el seguimiento 

y control de ellos. 

13 



PREVENTIO - MANUAL DEL SISTEMAS

D_
l�lll!Glll} 
,_Y_{n'l 
• EIJJ::�� 
,oml¡:NJRBO) 
¡ d,f,,C,.1! 

�-m 

,ktl .. 111:C.Tt: 

¡ -ft'\'IIO'J!i!IIJ 

i.,IÍIII_ÜS_m¡: 
lalljr.l'lllllllillJIIJ 
¡cl¡Jnll'A(.flJ!Difll 
/-VIAll'IIIMli 
.�00': 
,ti-1);) 
,IIÍ::\':4!li1Rll!I 
,l'ltl\llllill)JJ 
,!?D111t!IC<WJ;l1i 
,t:_¡JJ) 
,(ali,� 

!'JD;ml::$ 
¡lllJOl.l<\\llJllll)JillJ 
,<1!.11:'IM/fi/J)J 
, retoV,Wllll/ZI 
,(Oj¡JVl.( .. "1,3)) 
·"""Mllllll3l) 
,....,._,,,

,Oll,_id,:r,.]! 

3. MODELO DE ENTIDAD RELACIÓN

ti.� 
l•ÍlllÓl):1/il!BQ) 
.�!.11.JWWit 

t 

ts_d;gt,m 
llllJ!láYJIIJ<l{llj!) 
-�� 
,tQ:i1:rV� 
,mm� 
¡!lJlll1:� 
,l!nlll! 

c,s_-_dc 
lll>l_li_rir.�) 
l lll_calli:WKlll!lllJIIJ 
,m,_lt_rir.131 
.Ollp.,..\'lllll!l!lt 

� 
-

i,j,m¡mt 
1iwl¡x� 
jall_dt_rir.'llol'.lWl;IIII!) 
,M;n:\�) 
,ld.lr'DI� 
,i,\i!,,lll� 

¡,_ru,;,_111 
ll)l_calli:YIIC-\!Bi!D) 
,!ll:_1010!'IMJi/lOO) 
,llljmr.-1 
•lll .... � 
•lllJmt,,'IJIOfl� 
·""-*"v.lll)fA(¡¡ 
,..i.,.,,_Q;! 
,lll __ Y_ill) 

, at_l1!a¡,:l'I.Wl\ll(l1j 
,atJl!.e,¡ji:"8}.ll(ll) 
,atp:nSl.t!V-1 
,ot}d'!i;V-!lll 
'"'�'�
. ":.-�
'3(..,,-. -./ll) 
,nJUIÜl'ltDll1lili) 1 
'Br_Cderür¡tl'JíOllili,llJ 
¡l!f_Nli'l!¡t\'/lllUllllll 
'"'---¡ 
•"VM'lt-lllJ 
,"1:_llilld>c\WO\ll{l;j 
,,,: _dl!llim:,o,¡¡¡1 
.u_lM:ltiBl 
fff_.Tm 
,Br_�tr1111\llllll) 
,11t))lft\'11lW/,31) 
.�l'A(-
,��l�I 
.�-� 

14 



PREVENTIO - MANUAL DEL SISTEMAS

3.1. DESCRIPCIÓN DE MODELO ENTIDAD RELACIÓN 

Las entidades con las que cuenta nuestro Modelo Entidad Relación son: 

ENTIDADES 

ips_historias_clinicas Hace referencia a los datos de la historia clíniCé 
que es diligenciada por primera vez. 

ips_examen_fisicos Hace referencia a los datos del exámenes físicc 
que se 
Realizan a los pacientes por primera vez y en 1, 
evoluciones. 

ips _paraclinicos Hace referencia a los datos de los tipos de 
paraclinicos/exámenes que existen. 

ips_orde_paraclinicos Hace referencia a los datos de los de los 
paraclinicos/exámenes ordenados por el médic 

ips_resul_paraclinico Hace referencia a los datos de los resultados d, 
paraclinicos/exámenes ordenados por el médic 

ips_tratamiento Hace referencia a los datos de los medicament1 
que son 
ordenados a los pacientes. 

ips_signos_vitales Hace referencia a los datos del resultado los si 
vitales 
que se realiza a los pacientes por primera vez) 
las 
Evoluciones. 

ips_evolucion Hace referencia a los datos de las evoluciones 
los pacientes 
de la historia clínica cada vez que asiste el paci 
a control. 

ips_usuario_paciente Hace referencia a los datos personales del 
paciente. 

ips _enfermedades_ clas Hace referencia a los datos de las enfermedadt 
por 
clasificación 

ips _enfermedades_ catego Hace referencia a los datos de las enfermedadt 
por 
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categoría 

ips_enfermedades_subcate Hace referencia a los datos de las enfermedadE 
por 
subcategoria 

ips _enfermedades_ dx Hace referencia a los datos de las enfermedadE 
por 
diagnósticos 

ips_diagnosticos Hace referencia a los datos de los nombres de 
Diagnósticos que tiene cada paciente 

ips_medícamento Hace referencia a los datos de los diferentes 
nombres de 

ips_tip_medicamento 

ips_medicos 

ips_cargo 

ips _ especialidad 

ips_usuarios 

ips_usuactivos 

ips_citas 

ips _ departamentos 

ips _municipios 

ips _ encuestapregunta 

medicamentos 

Hace referencia a los datos de los diferentes ti� 
de 
Medicamentos por grupo de enfermedad 

Hace referencia a los datos personales de los 
médicos. 

Hace referencia a los datos de los diferentes ce 
que ocupan 
los empleados 

Hace referencia a los datos de los tipos de 
especialidades 
A las que pertenecen los empleados 

Hace referencia a los datos personales de los ti 
de usuarios 
que están registrados en la pagina. 

Hace referencia a los datos de usuarios que e� 
en línea. 

Hace referencia a los datos de las citas 
programadas en la IPS 

Hace referencia a los datos de los Departamen· 

Hace referencia a los datos de los Municipios 

Hace referencia a los datos de las preguntas dE 

16 
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encuestas 

ips _ encuesta respuesta Hace referencia a los datos de las respuestas e 
encuestas 

ips _ encuesta resultado Hace referencia a los datos de los resultados d1 
encuestas 

ips_investigacion Hace referencia a los datos de las investigacior 

ips_noticias Hace referencia a los datos de las noticias 

ips _ auditoria Hace referencia a los datos de las auditorias 

lps_psicologia Hace referencia a los datos de psicología 

lps_nuticion Hace referencia a los datos de nutrición 

lps_trabSocial Hace referencia a los datos de trabajo social 

ips_composicion_flia Hace referencia a la composición familiar del 
paciente 

ips_medio_ambienteflia Hace referencia al entorno ambiental del pacier 

ips_trabsoc_observaciones Hace referencia a las observaciones que hace 1 

trabajadora 
Social a determinado paciente 

ips_nutri_observaciones Hace referencia a las evaluaciones o seguimier 
de la historia 
Clínica de nutrición 

ips_psic_observaciones Hace referencia a las evaluaciones o seguimier 
de la historia 
Clínica de psicología 

ips_trabSoc_observ Hace referencia a las evaluaciones o seguimier 
de la historia 
Clínica de trabajo social 

17 
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3.2 DICCIONARIO DE DATOS 

Nombre de la Tabla: ips_acceso 

Campo Tipo Nulo Comentarios 
Acscodiao int(7) No 

Acsdescripcion varchar('100) Sí 
Acstipo varchar(50) No 

Usucodigo int(7) No 
Acsfecha date No 

Acshora time No 
acsdatoanterior text Sí 
Acsdatonuevo text Sí 

Nombre de la Tabla: ips_auditoria 

Campo Tipo Nulo Comentarios 
id reaistro int(255) No 
Usuario varchar(40) No 
io maquina varchar(30) No 
fecha actividad date No 
hora actividad time No 
descripcion actividad varchar(255) No 
clave afectada varchar(255) No 
tabla afectada varchar(255) No 
Formulario varchar(255) No 

Nombre de la Tabla: ips_cargo 

Campo Tipo Nulo Comentarios 
Código del Cargo del 
Personal que labora en 

car codigo int(50) No la IPS 
Nombre del Cargo del 
Personal que labora en 

car nombre varchar(60) Sí la IPS 

18 
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Nombre de la Tabla: ips_citas 

Campo Tipo Nulo Comentarios 
Llave FK de la Tabla 

med cedula int(11) No Medico 
cita hora varchar(SO) No Hora de la Cita 
cita fecha date No Fecha de la Cita 
cita estado int(11) No Estado de la Cita 

Llave FK de la Tabla 
pac cedula int(11) No Paciente 
cita telefono int(50) No Teléfono del Paciente 

Nombre de la Tabla: ips_departamentos 

Campo Tipo Nulo Comentarios 
Código de 

Deocodiao int(7) No Departamentos 
Nombre de 

Depnombre varchar(100) No Departamentos 

Nombre de la Tabla: ips_diagnosticos 

Campo Tipo Nulo Comentarios 
dig id int(11) No 
dia cod varchar(20) No

cod paciente int(15) No 

dia fecha date No 

Nombre de la Tabla: ips_encuestapregunta 

Campo Tipo Nulo Comentarios 
Código Pregunta 

Enocodiao int(7) No Encuesta 
Descripción Pregunta 

Enpdescripcion tinvtext No Encuesta 
Enpfecha date No Fecha PreQunta Encuesta 
Nombre de la Tabla: ips_encuestarespuesta 

19 
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Campo Tipo Nulo Comentarios 
Código Respuesta 

Enrcodiao int(7) No Encuesta 
Enrrespuesta tinytext No Respuesta Encuesta 

Tipo Respuesta 
Enrtipo varchar(20) No Encuesta 

Llave FK Tabla 
Enpcodigo int(7} No Encuesta Respuesta 

Nombre de la Tabla: ips_encuestaresultado 

Campo Tipo Nulo Comentarios 
Código Encuesta 

Encrescodiao int(7) No Resultado 
Códogo Respuesta 

Enrcodigo int(7) No Encuesta 

Nombre de la Tabla: ips_enfermedades 

Campo Tipo Nulo Comentarios 
ENF CODIGO int(1 O) No 
IPS TIPO ENFERMEDAD TIPO ENF CODtGO int(1 O) No 
IPS HISTORIA CLINICA HC COD HISTORIA int(1 O) No 
IPS HISTORIA CLINICA IPS 
PACIENTES PAC CEDULA int(1 O) No 
IPS HISTORIA CLINICA IPS PACIENTES IPS 
EMPRESA COD EMPRESA varchar(6} No 
IPS HISTORIA CLINICA IPS PACIENTES 
IPS MUNICIPIO MUNCODIGO int(11) No 
ENF NOMBRE varchar(255) No 
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Nombre de la Tabla: ips_enfermedades_catego 

Campo Tipo Nulo Comentarios 
Codigo de las 
categorías de las 

cod cateao enfer varchar(20) No enfermedades 
Nombre de las 
categorías de las 

nom catego enfer text Sí enfermedades 
Nombre de la 
clasificación de las 

nom clasific enfer varchar(20) Sí enfermededes 

Nombre de la Tabla: ips_enfermedades_clas 

Campo Tipo Nulo Comentarios 
Codigo clasificación de 

cod clasific enfer varchar(20) No las enfermedades 
Nombre Clasificación 

nom clasific enfer tinvtext Sí de las enfermedades 

Nombre de la Tabla: ips_enfermedades_dx 

Campo Tipo Nulo Comentarios 
Código del diagnostico 

cod dx enfer varchar(20) No de las enfermedades 
Código del diagnostico 

nom dx enfer text Sí de las enfermedades 
Código de la 
subcategoria de la 

cod subcate enfer varchar(20) Sí enfermedad 

21 



PREVENTIO - MANUAL DEL SISTEMAS

Nombre de la Tabla: ips_enfermedades_subcate 

Campo Tipo Nulo Comentarios 
Codigo de las 
subcategorias de las 

cod subcate enfer varchar(15) No enfermedades 
Codigo de las 
subcategorias de la 

nom subcate enfer text Sí enfermedades 
Codigo de las 
categorias d elas 

cod cateQo enfer varchar(15) Sí enfermedades 

Nombre de la Tabla: ips_especialidad 

Campo Tipo Nulo Comentarios 
eso codiao int(50) No Códoqo Especialidad 
esp_nombre varchar(60) No Nombre Especialidad 

Nombre de la Tabla: ips_evolucion 

Campo Tipo Nulo Comentarios 
Código Evolución 

evo id int(11) No Autoincremento 
(2ac cedula int(11) No Cédula del Paciente 
med codigo int(11) Sí Códiao del Médico 
evo fecha date Sí Fecha de la Evolución 

Motivo Consulta 
evo motivoc text Sí Evolución 
evo enfermer text Sí Enfermedad Actual 
evo medicacion text Sí Medicación Actual 
evo_plan text Sí Plan Evolución 

evo_ observac text Sí Observación Evolución 
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Nombre de la Tabla: ips_examen_fisicos 

Campo Tipo Nulo Comentarios 

�ac cedula int(11) No Cédula del Paciente 
med codigo int(15) No CódiQo del Médico 
exa aspectos text Sí Aspectos Examen Físico 

Aspecto Graneo Examen 
exa craneo text Sí Físico 

Aspecto T orax Examen 
exa torax text Sí Físico 

Aspecto Abdomen 
exa abdomen text Sí Examen Físico 

Aspecto Genitales 
exa oenitales text Sí Examen Físico 

Aspecto Extremidades 
exa extremida text Sí Examen Físico 

Aspecto Piel Examen 
exa oiel text Sí Físico 
exa sisteman text Sí Sistema Nervioso 

Aspecto Neuromuscular 
exa neuromuscular text Sí Examen Físico 

Nombre de la Tabla: ips_gupo medicamento 

Campo Tipo Nulo Comentarios 

medi gru cod int(11) No 

medí aru nom varchar(SO) No 
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Nombre de la Tabla: ips_historias_clinicas 

Campo Tipo Nulo Comentarios 
gac cedula int(11) No Cédula Paciente 

Fecha Ingreso Historia 
he fecha inore date No Clinica 

Motivo Consulta 
he motivo cons text No Historia Clínica 

Enfermedad Actual 
he enf actual text Sí Historia Clinica 

Tiempo Evolución 
he tiempoevo varchar(20) No Enfermedad 

Antecedentes 
he antece fam text No Familiares 
he medicacionact text No Medicación Actual 
he tto ore text No Tratamiento Previo 

Nombre del 
he cual tto text No Tratamiento 
he tiempo varchar(20) Sí Tiempo del Tratamiento 
he observacion text No Observación 

Antecedentes 
he oatolooicos text No Personales Patolooicos 

Antecedentes 
he infecciones text No Personales Infecciosos 

Antecedentes 
he neoplacias text No Personales Neoolacias 

Antecedentes 
he quirurgicos text No Personales Quiruraicos 

Antecedentes 
he alergicos text No Personales Aleroicos 

Antecedentes 
Personales 

he inmunologicos text No lnmunologicos 
Antecedentes 
Personales 

he traumatices text No Traumatices 
he hrsexual text No Orientación Sexual 

he habito text No Habitas 
he condriesgo text No Conductas de Riesgo 
med codigo int(15) No Código del Medico 
Nombre de la Tabla: ips_investigacion 
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Campo Tipo Nulo Comentarios 

lnvcodioo int(7) No CodiQo 
lnvtipo varchar(20) No Tipo Noticia 
lnvtitulo varchar(150) No Titulo 
lnvfecha varchar(100) No Fecha 
lnvdescripcion Text No Descripcion 
lnvfoto Tinvtext No Foto 
lnvarchivo Text No Articulo 
lnvpiepag varchar(100) Sí Pie Foto 

Nombre de la Tabla: ips_medicamento 

Campo Tipo Nulo Comentarios 

MEO CODIGO int(1 O) No 
MEO NOMBRE varchar(255) No 

Nombre de la Tabla: ips_medicos 

Campo Tipo Nulo Comentarios 

med cedula varchar(20) No Cedula 
Primer Nombre del 

med orí nom varchar(50) No Medico 
Segundo Nombre del 

med sea nom varchar(50) Sí Medico 
Primer Apellido del 

med ori apell varchar(50) No Medico 
Segundo Apellido del 

med sea apell varchar(50) Sí Medico 

med sexo varchar(1) No Sexo 

med fechan date No Fecha de Nacimiento 

med cargo varchar(50) No Cargo del Medico 
Número de la Tarjeta 

med numtarpro varchar(50) No Profesional 

med telefono varchar(50) Sí Telefono 

med direccion varchar(50) Sí Dirección 

med esoecialidad int(12) Sí Esoecialidad 
med mail varchar(65) Sí Correo Electronico 
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Nombre de la Tabla: ips_municipios 

Campo Tipo Nulo Comentarios 
Muncodigo int(7) No Código Municipio 
Munnombre varchar(100) Sí Nombre Mucipio 
Depcodigo int(7) No Código Departamento 

Nombre de la Tabla: ips_noticias 

Campo Tipo Nulo Comentarios 
Notcodiao int(7) No Codigo 
Nottipo varchar(20) No Tipo Noticia 
Nottitulo varchar(150} No Titulo 
Notfecha varchar(100) No Fecha 
Notdescripcion Tinvtext No Descripcion 
Notfoto Tinytext No Foto 
Notarchivo Text No Articulo 
Notpiepag varchar(100} Sí Pie Foto 
Notduracion int(11) No 

Nombre de la Tabla: ips_orde_paraclinicos 

Campo Tipo Nulo Comentarios 
pac cedula int(11) No Cedula Paciente 
par cod int(11) No Codigo paraclinico 
Fecha date No Fecha 
med codigo int(11) No Codigo Medico 

Nombre de la Tabla: ips_paraclinicos 

Campo Tipo Nulo Comentarios 

oar cod int(11) No Código Paraclinico 
par nombre varchar(100) Sí Nombre Paraclinico 
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Nombre de la Tabla: ips_resul_paraclinico 

Campo Tipo Nulo Comentarios 
Código Automunerico 

oac id int(11) No Paraclinico 
pac cedula int(11) No Cedula Paciente 
par cod int(11) No Codigo Paraclinico 
par fecha date No Fecha Paraclinico 
par resultado text No Resultado Paraclinico 
med codigo int(15) Sí Código Medico 

Nombre de la Tabla: ips_signos_vitales 

Campo Tipo Nulo Comentarios 

pac cedula int(11) No Cedula Paciente 

sia fecha Date No Fecha Signos Vitales 
sía hora varchar(25) No Hora 
sía ta varchar(100) No Talla 
sig pulso varchar(100) No Pulso 

sia oeso varchar(100) No Peso 
sia resoiracion varchar(100) No Respiración 
sia te varchar(1 O) No Temperatura Corporal 

med codigo varchar(15) No Código Medico 

Nombre de la Tabla: ips_tip_medicamento 

Campo Tipo Nulo Comentarios 

medi tin cod int(11) No 

medí tip nom varchar(50) No 
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Nombre de la Tabla: ips_tratamiento 

Campo Tipo Nulo Comentarios 
tto cod int(11) No Código Tratamiento 
pac cedula int(11) Sí Cedula Tratamiento 
med codigo int(11) Sí Cédigo Medico 
tto fecha date Sí Fecha Tratamiento 
tto codiQo int(11) Sí 
tto descripcion text Sí Descripción Tratamiento 

Nombre de la Tabla: ips_usuactivos 

Campo Tipo Nulo Comentarios 
Usuactcodiao int(7) No 

Usuactnick varchar(40) Sí 
Usuacttipo varchar(1 O) Sí 
Usuactapellido varchar(100) Sí 
Usuactnombre varchar(100) Sí 
usuactestcontra int(5) No 
Usuactfecha varchar(30) No 

Nombre de la Tabla: ips_usuario_paciente 

Campo Tipo Nulo Comentarios 
Qac cedula int(11) No Cedula del Paciente 
pac pri nombre varchar(20) No Primer Nombre 
pac seg nombre varchar(50) Sí Segundo Nombre 
pac pri ape varchar(50) No Primer apellido 
pac sea ape varchar(50) Sí SeQundo Apellido 
pac fecha nac date No Fecha de Nacimiento 
pac sexo varchar(SO) No Sexo 
pac nivel est varchar(50) No Estrato 
pac ocupacion varchar(50) No Ocupación 
pac est civi 1 varchar(50) No Estado Civil 
pac num hijos varchar(SO) No Número de Hijos 
oac natural varchar(50) No LuQar de Nacimiento 
pac procede varchar(50) No Lugar de Procedencia 
pac reside varchar(50) No LuQar de Residencia 
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pac tel1 varchar(50) No Telefono 
pac tel2 varchar(50) No Otro T elefono 
emp codigo varchar(50) No Código del Empleado 
Email varchar(50) Sí Correo Electronico 

Nombre de la Tabla: ips_usuarios 

Campo Tipo Nulo Comentarios 
Usucodiao int(7) No 

usunombre1 varchar(30) No 
usunombre2 varchar(30) Sí 
usuaoellido 1 varchar(30) No 
usuaoellido2 varchar(30) No 

Usexo varchar(15) No 
Usufechanac varchar(100) No 
Usuemail varchar(60) Sí 
Usupais int(7) No 

Usuciudad int(7) No 
Usunick varchar(40) No 
Usucontrasena Text No 

usutioo varchar(5) No 

usuestcontrasena int(5) No 

Nombre de la Tabla: ips_psicologia 

Campo Tioo Nulo Comentarios 
Pac cedula int(7) No 
Psíc motConsul text Sí 

psic hisPersonal text Sí 

psic hisFamiliar text Sí 

osic asolab text Sí 

psic exaEstMental text Sí 

osic evaDiagnostico text Sí 

psic oruebPsc text Sí 

psic olanTrab text Sí 

osic observ text Sí 
psic fecha Varchar(1 O) Sí 

psic usu varchar(1 O) Sí 
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Nombre de la Tabla: ips_nutricion 

Campo Tipo Nulo Comentarios 
Pac cedula Varchar( 11 ) No 
nutri edad Varchar(1 O) Sí 
nutri actividad Varchar(10) Sí 
nutri escolaridad Varchar(10) Sí 
nutri deporte Varchar(20) Sí 
nutri tiempo Varchar(10) Sí 
nutri frecuencia Varchar( 1 O) Sí 
nutri observaciones text Sí 
nutri_talla Varchar( 1 O) Sí 
nutri oesoActual Varchar( 1 O) Sí 
nutri circu Varchar(10) Sí 
nutri otc varchar(1 O) Sí 
nutri sosActual varchar(1 O) Sí 
nutri oeso T oerico varchar(1 O) Sí 
nutri cb varchar(1 O) Sí 
nutri cmb varchar(1 O) Sí 
nutri clasificacion text Sí 
nutri apetito text Sí 
nutri hlntestínal text Sí 
nutrí comoRapído text Sí 
nutrí Alirechazados text Sí 
nutri Alipreferidos text Sí 
nutri Alínoconsumidos text Sí 
nutrí tipoSuple text Sí 
anam Desayuno text Sí 
anam Merienda 1 text Sí 
anam Almuerzo text Sf 
anam Merienda2 text Sí 
anam Comida text Sí 
nutri fecha varchar(1 O) Sí 
nutrí usu varchar(1 O) Sí 
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Nombre de la Tabla: lps_trabSocial 

Campo Tipo Nulo Comentarios 
Pac cedula Varchar(11) No 
trabSoc fecha Varchar(8) Sí 
trabSoc edad char Sí 
trabSoc sexo char Sí 
trabSoc lugNac Varchar(SO) Sí 
trabSoc estudio Varchar(SO) Sí 
trabSoc estDesc Varchar(SO) Sí 
trabSoc estEsp Varchar(SO) Sí 
trabSoc trabActual Varchar(SO) Sí 
trabSoc trabActualDesc Varchar(SO) Sí 
trabSoc usu Varchar(10) Sí 

Nombre de la Tabla: ips_composicion_flia 

Campo Tipo Nulo Comentarios 
Pac cedula Varchar(11) No 
compflia nombres text Sí 
compflia edad char Sí 
compflia sexo char Sí 
compflia beneficiario Varchar(50) Sí 
compflia estCivil Varchar(50) Sí 
compflia oarentesco Varchar(50) Sí 
compflia escolaridad Varchar(50) Sí 
compflia ocupacion Varchar(50) Sí 
compflia formPareja char Sí 
compflia criaHijos char Sí 
compflia fliaHijosPre char Sí 
compflia fliaHijosEsco char Sí 
compflia fliaHijosAdol char Sí 
compflia fliaPlataforma char Sí 
compflia fliaEdad char Sí 
compflia fliaAnciana char Sí 
compflia viudes char Sí 
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Nombre de la Tabla: ips medio ambienteflia 
- -

Campo Tipo 
Pac cedula Varchar(11) 
medAmbFlia tipoVivienda Varchar(1 O) 
medAmbFlia teneVivienda Varchar(20) 
medAmbFlia estVivienda Varchar(20) 
medAmbFlia sevPublivo Varchar(SO) 
medAmbFlia manEscreta text 
medAmbFlia nroPer Varchar(1 O) 
medAmbFlia nroAni Varchar(1 O) 

Nulo 
No 

Sí 

Sí 

Sí 

Sí 

Sí 

Sí 

Sí 

Nombre de la Tabla: ips_trabsoc_observaciones 

Campo Tipo Nulo 
obser fecha Varchar(1 O) No 

pac cedula Varchar(11) No 

obser fechaConsul Varchar(1 O) Sí 

obser observaciones text Sí 

Nombre de la Tabla: ips_nutri_observaciones 

Campo Tipo Nulo 
obser fecha Varchar(1 O) No 

Pac cedula Varchar(11) No 
obser fechaConsul Varchar(1 O) Sí 

obser observaciones text Sí 

Nombre de la Tabla: ips_psic_observaciones 

Campo Tipo Nulo 
obser fecha Varchar(1 O) No 

Pac cedula Varchar(11) No 

obser fechaConsul Varchar(1 O) Sí 

obser observaciones text Sí 

Comentarios 

Comentarios 

Comentarios 

Comentarios 

32 



PREVENTIO - MANUAL DEL SISTEMAS

Nombre de la Tabla: ips_trabSoc_observ 

Campo Tipo Nulo Comentarios 
Pac cedula Varchar{ 11 ) No 
obsev diagPreli text Si 
obsev olanTrata text Sí 
obsev segCaso text Sí 
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4. SCRIPT DE CREACIÓN

ips_acceso CREATE TABLE 'ips_acceso' ( 
'acscodigo' int(7) NOT NULL auto _increment, 
'acsdescripcion' varchar(100) default NULL, 
'acstipo' varchar(50) NOT NULL default ", 
'usucodigo' int(7) NOT NULL default 'O', 
, acsfecha · date NOT NULL default '0000-00-00', 
'acshora· time NOT NULL default '00:00:00', 
· acsdatoanterior' text,
· acsdatonuevo · text,
PRIMARY KEY ('acscodigo')

} ENGINE=MylSAM DEFAULT CHARSET=latin1

ips cargo CREATE TABLE ·;ps car;:;o· { 
"car codioo" intí50) NOT NULL auto 

. . 

1ncrement:. 
· car nombre· varcharfüO) defau!t NULL.
PRI fiv1ARY KEY (" car codiqo .. )

) Ef\1Gl�JE=f\1viSAtv1 DEFAUL T CHARSET=fatin-1 

ios citas CREA TE TABLE 'ips citas, { 

"cita 
• .. .1 , ___ \. ... l_.._. ... .. ti f 

nora varcnarr�u: NU I NULL

.. cita fecha .. date NOT NLJLL_ 
"cita estado" int(11) NOT í�ULL defautt 10' . 

.. cita teiefono" intf50l NOT i\JULL. 
--·· - --, , ,,_, , , .. � ll � .. .. . . ' .. ..  � .. � . .... "-

1-'K 1 rv'IA.K r �t:. r : mea ceau;a erra nora erra recna 1 
) Ef'.�GiNE=f\iviSAf',11 DEFAUL T CHARSET=iattn·1 

ios coní im:esi:icacion 

�ont 

· r.ont P.sfario' intf 11 \ NOT Nl i! !

PR!MARY KFY í'r.nnt r.oriino· 'inv r.ofiino') 

) FNGiNF=MviSAM flFFAl H T C:HARSFT=i�tird 
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ips_departamentos CREATE TABLE 'ips_departamentos· ( 
'depcodigo' int(7) unsigned NOT NULL auto _increment, 
'depnombre' varchar(100) NOT NULL default ", 
PRIMARY KEY ('depcodigo') 

) ENGINE=MylSAM DEFAUL T CHARSET=latin1 

ips_encuestapregunta CREATE TABLE 'ips_encuestapregunta' ( 
'enpcodigo' int(7) unsigned NOT NULL auto _increment, 
·enpdescripcion· tinytext NOT NULL,
• enpfecha' date NOT NULL default '0000-00-00',
PRIMARY KEY ('enpcodigo')

) ENGINE=MylSAM DEFAUL T CHARSET=latin1 

,:,,"'!!'!!�Cf!:?"�<::niu1st ... r-R-t:ATC TAB1 e '"ps en" star t . ( _ --- _ -··- �-�= -�-�'fs=�- La ...... • ._ , _ ...... 1 _ ª"ue espues a 
.. �nrrrH'i!r,n .. ��!{7\ t n-i�!f"'!ru�r: f,J(!T N! ;: ! !::! �f-- - - -····- - . -···-·-···- -· .. - . .  - -- - -
'P-nrresrn_1est�' tinvtext NOT Ni !! ! 
· enrtioo' varchar(20) NOT NULL d�f�11lt "
'enocodiao' int(?) NOT NULL default 'O'
PRI MARY KEY C enrcodiao, \

) ENG1NE=Mv1SAM DEFAUL T CHARSET=latin1 

PRIMARY KEY C �f1<'.r�sG0dit:!O') 
1 FNGINF=MvlSAM DEFAULT CHAR$FT=!;:;¡tin1 

,�� �nf�rm�d3d�� CRE.ATE T.ARLE '�t\� ��f�rm�dadd:\s' ( 
'Ei,iF COQi(:;0' intí101 w,�if"'lncrl NOT NULL ?!JtD inc-.rernent 
· ¡p,s TIPO !=NFFRMFOAO T!PO ENF COD!GO" intl1 m

1 !r'1Sicu1�d NOT NULL
'!PS H!STOR!A CUN!CA HC COD H!STOR!A' 

'.,msigned NOT NULL, 

- -

int(1 O) 1Jnsioned NOT Nl_JLL. 
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IPS_historia_clinica_lPS_pacientes_lPS_municipio_MUNCODIGO' 
int(11) NOT NULL, 

� _NOMBRE' varchar(255) NOT NULL, 
PRIMARY KEY 

('ENF _CODIGO','IPS_TIPO_ENFERMEDAD_TIPO_ENF _CODIGO', 
'IPS_HISTORIA_CLINICA_HC_COD_HISTORIA','IPS_HISTORIA_C 
LINICA_IPS_PACIENTES_PAC_CEDULA','IPS_HISTORIA_CLINICA 
_IPS_PACIENTES_IPS_EMPRESA_ COD _EMPRESA', 'IPS_HISTOR 
IA_CLINICA_IPS_PACIENTES_IPS_MUNICIPIO_MUNCODIGO'), 

KEY 'IPS ENFERMEDADES FKlndex1' 
- -

('IPS_TIPO_ENFERMEDAD_TIPO_ENF _CODIGO'), 
KEY' IPS ENFERMEDADES FKlndex2' 

- -

('IPS_HISTORIA_CLINICA_HC_COD_HISTORIA','IPS_HISTORIA_C 
LINICA_IPS_PACIENTES_PAC_CEDULA','IPS_HISTORIA_CLINICA 
_IPS _PACIENTES_IPS_EMPRESA_ COD _EMPRESA', 'IPS_HISTOR 
IA_CLINICA_IPS_PACIENTES_IPS_MUNICIPIO_MUNCODIGO') 

) ENGINE=MylSAM DEFAULT CHARSET=latin1 

CREATE TABLE 'ips_especialidad' ( 
·esp_codigo· int(50) NOT NULL auto_increment, 

'esp_nombre· varchar(60) NOT NULL, 
PRIMARY KEY ('esp_codigo') 
) ENGINE=MylSAM DEFAULT CHARSET=latin1 

CREATE TABLE 'ips_evolucion· { 
·evo_id' int(11) NOT NULL auto_increment, 
'pac_cedula' int(11) NOT NULL default 'O', 
'med_codigo' int(11) default NULL, 

'evo _fecha' date default NULL, 
'evo_ motivoc' text, 
·evo_ enfermer' text,
·evo_ medicacion · text,
·evo_ diagnostico' text,
'evo _plan· text,
'evo_ observac · text,

PRIMARY KEY ('evo_id' ,'pac_cedula') 
) ENGINE=MylSAM DEFAUL T CHARSET=latin1 
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CREATE TABLE 'ips_examen_fisicos· { 
'pac_cedula' int(11) NOT NULL, 
'med_codigo· int(15) NOT NULL, 
· exa _aspectos· text,
'exa _ era neo· text,
'exa_torax' text,
·exa_abdomen' text,
·exa_genitales· text,
'exa_extremida' text,
· exa _piel' text,
· exa _ sisteman · text,
· exa_neuromuscular' text,
PRI MARY KEY C pac _ cedula')
) ENGINE=MylSAM DEFAUL T CHARSET=latin1

CREATE TABLE 'ips_gupo_medicamento' ( 
·medi_gru_cod' int(11) NOT NULL, 
·medi_gru_nom· varchar(SO) NOT NULL,
PRIMARY KEY ('medi_gru_cod')
) ENGINE=MylSAM DEFAUL T CHARSET=latin1

CREATE TABLE 'ips_historias_clinicas' ( 
'pac_cedula' int(11) NOT NULL, 
'hc_fecha_ingre' date NOT NULL, 
'hc_motivo_cons· text NOT NULL, 
'hc_enf_actuar text, 
'hc_tiempoevo· varchar(20) NOT NULL, 
'hc_antece_fam' text NOT NULL, 
'hc_medicacionacf text NOT NULL, 
'hc_tto_pre' text NOT NULL, 
'hc_cual_tto· text NOT NULL, 
'hc_tiempo· varchar(20) default NULL, 
'hc_observacion' text NOT NULL, 
'hc_patologicos· text NOT NULL, 
'hc_infecciones· text NOT NULL, 
'hc_neoplacias· text NOT NULL, 
'hc_quirurgicos· text NOT NULL, 
'hc_alergicos· text NOT NULL, 
'hc_inmunologicos· text NOT NULL, 
'he traumaticos· text NOT NULL, 
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'hc_hrsexuar text NOT NULL, 
'hc_habito· text NOT NULL, 
'hc_condriesgo' text NOT NULL, 
'med_codigo' int(15) NOT NULL, 
PRIMARY KEY ('pac_cedula') 

) ENGINE=MylSAM DEFAUL T CHARSET=latin1 

CREATE TABLE 'ips_investigacion' ( 
'invcodigo· int(7) unsigned NOT NULL default 'O' COMMENT 'Codigo', 
'invtipo' varchar(20) NOT NULL default 'O' COMMENT 'Tipo Noticia', 

'invtitulo' varchar(150) NOT NULL default 'O' COMMENT 'Titulo', 
'invfecha' varchar(100) NOT NULL default" COMMENT 'Fecha', 

'invdescripcion· text NOT NULL COMMENT 'Descripcion', 
'invfoto· tinytext NOT NULL COMMENT 'Foto', 
'invarchivo' text NOT NULL COMMENT 'Articulo', 
'invpiepag' varchar(100) default NULL COMMENT 'Pie Foto', 
PRIMARY KEY ('invcodigo') 

) ENGINE=MylSAM DEFAUL T CHARSET=latin1 

CREA TE TABLE 'ips_invetigacion' ( 
'inv_codigo' int(11) NOT NULL auto_inérement, 
'inv_nombre' longtext NOT NULL, 
'inv_autor' text NOT NULL, 
'inv_link' varchar(50) default NULL, 
'inv_fecha' date default NULL, 
'inv_estado' int(11) NOT NULL, 
PRIMARY KEY ('inv_codigo') 

)ENGINE=MylSAM DEFAUL T CHARSET=latin1 COMMENT= 
'todas las investigacion' 

CREATE TABLE 'ips_medicamento' ( 
'MED_CODIGO' int(10) unsigned NOT NULL auto_increment, 
'MED_NOMBRE' varchar(255) NOT NULL, 
PRIMARY KEY ('MED_CODIGO') 

) ENGINE=MylSAM DEFAUL T CHARSET=latin1 
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CREATE TABLE 'ips_medicos' ( 
'med_cedula' varchar(20) NOT NULL, 
'med_pri_nom' varchar(50) NOT NULL, 
'med_seg_nom' varchar(50) default NULL, 
'med_pri_apell' varchar(50) NOT NULL, 
'med_seg_apell' varchar(50) default NULL, 
'med _sexo' varchar( 1) NOT NU LL, 
'med_fechan' date NOT NULL, 
'med_cargo' varchar(50) NOT NULL, 
'med_numtarpro' varchar(50) NOT NULL, 
'med_telefono' varchar(50) default NULL, 
'med_direccion' varchar(50) default NULL, 
'med_especialidad' int(12) default NULL, 
'med_mail' varchar(65) default NULL, 
PRIMARY KEY ('med_cedula') 

) ENGINE=MylSAM DEFAUL T CHARSET=latin1 

CREATE TABLE 'ips_municipios' ( 
'muncodigo' int(7) NOT NULL auto_increment, 
'munnombre' varchar(100) default NULL, 
'depcodigo' int(7) NOT NULL default 'O', 
PRI MARY KEY (' muncodigo') 

) ENGINE=MylSAM DEFAUL T CHARSET=latin1 

CREATE TABLE 'ips_noticias' ( 
'notcodigo' int(7) unsigned NOT NULL default 'O' 
COMMENT 'Codigo', 'nottipo' varchar(20) NOT NULL default 'O' 
COMMENT 'Tipo Noticia', 
'nottitulo' varchar(150) NOT NULL default 'O' COMMENT 'Titulo', 
'notfecha' varchar(100) NOT NULL default" COMMENT 'Fecha', 
'notdescripcion' tinytext NOT NULL COMMENT 'Descripcion', 
'notfoto' tinytext NOT NULL COMMENT 'Foto', 
'notarchivo' text NOT NULL COMMENT 'Articulo', 
'notpiepag' varchar(100) default NULL COMMENT 'Pie Foto', 
'notduracion' int(11) NOT NULL, 
PRIMARY KEY ('notcodigo') 

) ENGINE=MylSAM DEFAUL T CHARSET=latin1 
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CREA TE TABLE 'ips _ orde _paraclinicos · ( 
'pac_cedula' int(11) NOT NULL, 
'par_cod' int(11) NOT NULL, 
'fecha' date NOT NULL, 
'med_codigo' int(11) NOT NULL 

) ENGINE=MylSAM DEFAUL T CHARSET=latin1 

CREATE TABLE 'ips_paraclinicos' ( 
'par_cod' int(11) NOT NULL auto_increment, 
'par_ nombre' varchar( 1 00) d efault N U LL, 
PRIMARY KEY ('par_cod') 

) ENGINE=MylSAM DEFAUL T CHARSET=latin1 

CREATE TABLE 'ips_resul_paraclinico' ( 
'pac_id' int(11) NOT NULL auto_increment, 
'pac_cedula' int(11) NOT NULL, 
'par_cod' int(11) NOT NULL, 
'par_fecha' date NOT NULL, 
'par _resultado' text NOT NULL, 
'med_codigo' int(15) default NULL, 
PRIMARY KEY ('pac_id') 

) ENGINE=MylSAM DEFAUL T CHARSET=latin1 

CREATE TABLE 'ips_signos_vitales· ( 
'pac_cedula' int(11) NOT NULL, 
'sig_fecha' date NOT NULL, 
'sig_hora' varchar(25) NOT NULL, 
'sig_ta' varchar(100) NOT NULL, 
'sig_pulso' varchar(100) NOT NULL, 
'sig_peso' varchar(100) NOT NULL, 
'sig_respiracion· varchar(100) NOT NULL, 
'sig_tc' varchar(10) NOT NULL, 
'med_codigo' varchar(15) NOT NULL 

) ENGINE=MylSAM DEFAUL T CHARSET=latin1 
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CREATE TABLE 'ips_tip_medicamento· ( 
'medi_tip_cod' int(11) NOT NULL, 
'medi_tip_nom' varchar(SO) NOT NULL, 
PRIMARY KEY ('medi_tip_cod') 

) ENGINE=MylSAM DEFAULT CHARSET=latin1 

CREATE TABLE 'ips_tratamiento' ( 
'tto_cod' int(11) NOT NULL auto_increment, 
'pac_cedula' int(11) default NULL, 
'med_codigo' int(11) default NULL, 
'tto_fecha' date default NULL, 
'tto_codigo· int(11) default NULL, 
'tto_descripcion' text, 
PRIMARY KEY ('tto_cod') 

) ENGINE=MylSAM DEFAUL T CHARSET=latin1 

CREATE TABLE 'ips_usuactivos' ( 
· usuactcodigo' int(7) unsigned NOT NULL auto _increment, 
·usuactnick' varchar(40) default NULL,
'usuacttipo' varchar(10) default NULL,
· usuactapellido' varchar(100) default NULL,
'usuactnombre' varchar(100) default NULL,
'usuactestcontra' int(5) NOT NULL default 'O',
·usuactfecha' varchar(30) NOT NULL default ",
PRIMARY KEY ('usuactcodigo')

) ENGINE=MylSAM DEFAUL T CHARSET=latin1 

CREATE TABLE 'ips_usuario_paciente' ( 
'pac_cedula' int(11) NOT NULL COMMENT 'Cedula del 
Paciente', 

'pac_pri_nombre' varchar(20) NOT NULL, 
'pac_seg_nombre· varchar(SO) default NULL, 
'pac_pri_ape' varchar(50) NOT NULL, 
'pac_seg_ape' varchar(50) default NULL, 
'pac_fecha_nac' date NOT NULL, 
'pac_sexo· varchar(50) NOT NULL, 
'pac_nivel_esr varchar(SO) NOT NULL, 
'pac_ocupacion' varchar(50) NOT NULL, 
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'pac_est_civil' varchar(SO) NOT NULL, 
'pac_num_hijos' varchar(50) NOT NULL, 
'pac_naturar varchar(SO) NOT NULL, 
'pac_procede' varchar(50) NOT NULL, 
'pac_reside' varchar(50) NOT NULL, 
'pac_tel1' varchar(50) NOT NULL, 
'pac_tel2' varchar(50) NOT NULL, 
'emp_codigo' varchar(50) NOT NULL, 
'email' varchar(50) default NULL, 
PRIMARY KEY ('pac_cedula') 

) ENGINE=MylSAM DEFAUL T CHARSET=latin1 

CREATE TABLE 'ips_usuarios' ( 
'usucodigo' int(7) unsigned NOT NULL default 'O', 
'usunornbre1' varchar(30) NOT NULL default 'O', 
'usunombre2' varchar(30) default NULL, 
'usuapellido1' varchar(30) NOT NULL default ", 
'usuapellido2' varchar(30) NOT NULL default ", 
'usexo' varchar(15) NOT NULL default ", 
'usufechanac' varchar(100) NOT NULL default ", 
'usuemail' varchar(60) default 'O', 
'usupais' int(7) Nor NULL default 'O', 
'usuciudad' int(7) NOT NULL default 'O', 
'usunick' varchar(40) NOT NULL default ", 
'usucontrasena' text NOT NULL, 
'usutipo' varchar(S) NOT NULL default 'O', 
'usuestcontrasena' int(5) NOT NULL default 'O', 
PRI MARY KEY (' usucodigo') 

) ENGINE=MylSAM DEFAUL T CHARSET=latin1 

CREATE TABLE 'ips_psicologia' ( 

'pac_cedula' varchar(20) NOT NULL default 'O', 
'psic_motConsul' text, 
'psic_hisPersonar text, 
'psic _ hisF ami liar' text, 
'psic_asplab' text, 
, psic _ exaEstMentar text, 
'psic_evaDiagnostico' text, 
· psic _pruebPsc, text,
'psic_planTrab' text,
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'psic_observ' text, 
'psic_fecha' varchar(10) default NULL, 
'psic_usu' varchar(10) default NULL, 
PRIMARY KEY ('pac_cedula') 

) ENGINE=lnnoDB DEFAUL T CHARSET=latin1; 

CREATE TABLE 'ips_nutricion' ( 
'pac_cedula' varchar(11) NOT NULL default 'O', 
'nutri_edad' varchar(10) default NULL, 
'nutri_actividad' varchar(10) default NULL, 
'nutri_escolaridad' varchar(1 O) default NULL, 
'nutri_deporte· varchar(20) default NULL, 
'nutri_tiempo' varchar(1 O) default NULL, 
'nutri_frecuencia' varchar(1 O) default NULL, 
'nutrí_ observaciones' text, 
'nutri_talla' varchar(10) default NULL, 
'nutri_pesoActuar varchar(1 O) default NULL, 
'nutri_circu' varchar(1 O) default NULL, 
'nutri_ptc' varchar(10) default NULL, 
'nutri_sosActuar varchar(10) default NULL, 
'nutri_pesoToerico' varchar(1 O) default NULL, 
'nutri_cb' varchar(10) default NULL, 
'nutri_cmb' varchar(10) default NULL, 
'nutrí_ clasificacion' text, 
'nutrí_ apetito, text, 
'nutri_hlntestinar text, 
'nutrí_ comoRapido' text, 
'nutrí_ Ali rechazados' text, 
'nutri_Alipreferidos' text, 
'nutri_Alinoconsumidos· text, 
'nutri_tipoSuple' text, 
'anam_Desayuno' text, 
'anam_Merienda1' text, 
'anam_Almuerzo' text, 
'anam_Merienda2' text, 
'anam _Comida' text, 

'nutri_fecha' varchar(10) default NULL, 
'nutri_usu· varchar(1 O) default NULL, 
PRIMARY KEY ('pac_cedula') 

) ENGINE=MylSAM DEFAUL T CHARSET=latin1; 
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CREATE TABLE 'ips_trabsocial' ( 
'pac_cedula' varchar(11) NOT NULL default 'O', 
'trabSoc_fecha' varchar(8) default NULL, 
'trabSoc_edad' char(2) default NULL, 
'trabSoc_sexo' char(2) default NULL, 
'trabSoc_lugNac' varchar(50) default NULL, 
'trabSoc_estudio' varchar(50) default NULL, 
'trabSoc_estDesc' varchar(50) default NULL, 
·trabSoc_estEsp· varchar(50) default NULL,
'trabSoc_trabActuar varchar(50) default NULL,
'trabSoc_trabActualDesc' varchar(50) default NULL,
'trabSoc_usu' varchar(1 O) default NULL,
PRIMARY KEY ('pac_cedula')

) ENGINE=MylSAM DEFAUL T CHARSET=latin1; 

CREATE TABLE 'ips_composicion_flia' ( 
'pac_cedula' varchar(11) NOT NULL default 'O', 
·compflia_nombres· text,
'compflia_edad' char(2) default NULL,
·compflia_sexo· char(2) default NULL,
'compflia_beneficiario' varchar(50) default NULL,
·compflia_estCivil' varchar(50) default NULL,
'compflia_parentesco· varchar(50) default NULL,
·compflia_escolaridad' varchar(50) default NULL,
'compflia_ocupacion· varchar(50) default NULL,
'compflia_formPareja' char(2) default NULL,
·compflia_criaHijos' char(2) default NULL,
·compflia_fliaHijosPre· char(2) default NULL,
'compflia_fliaHijosEsco· char(2) default NULL,
·compflia_fliaHijosAdol' char(2) default NULL,
·compflia_fliaPlataforma' char(2) default NULL,
·compflia_fliaEdad' char(2) default NULL,
·compflia_fliaAnciana' char(2) default NULL,
·compflia_viudes' char(2) default NULL,
PRIMARY KEY ('pac_cedula')

) ENGINE=MylSAM DEFAUL T CHARSET=latin1; 

CREATE TABLE 'ips_medio_ambienteflia' ( 
'pac_cedula' varchar(11) NOT NULL default 'O', 
'medAmbFlia_tipoVivienda' varchar(1 O) default NULL, 
'medAmbFlia_teneVivienda' varchar(20) default NULL, 
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'medAmbFlia_estVivienda' varchar(20) default NULL, 
'medAmbFlia_sevPublivo' varchar(50) default NULL, 
'medAmbFlia_manEscreta' text, 
'medAmbFlia_nroPer' varchar(10) default NULL, 
'medAmbFlia_nroAni' varchar(10) default NULL, 
PRIMARY KEY ('pac_cedula') 

) ENGINE=MylSAM DEFAUL T CHARSET=latin1; 

CREATE TABLE 'ips_nutri_observaciones' ( 
'obser _fecha' varchar( 1 O) NOT N ULL defa ult ", 
'pac_cedula' varchar(11) NOT NULL default ", 
'obser_fechaConsuf' varchar(1 O) default NULL, 
· obser _observaciones' text,
PRIMARY KEY ('obser_fecha' ,'pac_cedula')

) ENGINE=MylSAM DEFAUL T CHARSET=latin1; 

CREATE TABLE 'ips_psic_observaciones· ( 
'obser_fecha' varchar(10) NOT NULL default ", 
'pac_cedula' varchar(11) NOT NULL default ", 
'obser_fechaConsur varchar(1 O) default NULL, 
'obser _observaciones' text, 
PRIMARY KEY ('obser_fecha','pac_cedula') 

) ENGINE=MylSAM DEFAUL T CHARSET=latin1; 
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5. DESCRIPCION PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA

5.1 REGISTRAR USUARIOS 

Cuando el usuario paciente accede a registrarse en la página principal de la 

IPS PREVENTIO LTDA, el navegador mostrará un formulario como el 
siguiente: 

Registrar Usuarios 
dd<I. Mas.. 

llJX\f. Más.. 

ENCUESTA 

No Hay encuestas programadas 

en el dia � hoy 

En el diseño y construcción de este formulario se hizo uso de las 
herramientas HTML, PHP, MYSQL, y JAVASCRIPT, el cual ayudaron a 
darle un buen entorno y a validar los datos antes de insertarlos en las tablas 
de la base de datos. 

Este formulario contiene los siguientes campos: 

Entrada 

Cedula: Que es de carácter obligatorio y debe ser numérico. 
Primer Nombre: Que es de carácter obligatorio y debe ser alfanumérico. 
Segundo Nombre: Que es de carácter opcional y debe ser alfanumérico. 
Primer Apellido: Que es de carácter obligatorio y debe ser alfanumérico. 
Segundo Apellido: Que es de carácter opcional y debe ser alfanumérico. 
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Sexo: Es obligatorio. Son dos opciones, la cual está predeterminada el sexo 
femenino. 
Fecha de Nacimiento: Son tres Combobox, el primero de izquierda a 
derecha es el año de nacimiento, este tiene una escala de años entre 1930 
y 2054, el segundo contiene los meses del año, en orden de fecha que va 
desde Enero y termina en Diciembre, y el ultimo tiene los días de ese mes, 
en el cual puede tener los siguientes rangos (1-28), (1-29) , (1-30), (1-31) 
dependiendo del mes. 
Correo Electrónico: Este campo es obligatorio y debe ser alfánumerico y a la 
vez debe ser ingresado en forma de e-mail: ejemplo: nena@servidor.com, 
en caso de no ser ingresado de esta manera la validación en javascript no le 
permitirá pasar al segundo paso. 
Departamento: Este campo está por combobox, en este el usuario deberá 
seleccionar el departamento de nacimiento. Este campo tiene una 
particularidad, en la cual al ser presionado este descarga de la base de 
datos murnc1p1os, los murnc1p1os pertenecientes al departamento 
seleccionado y los carga en el siguiente combobox. 
Municipio: En este campo se cargan los municipios del departamento que 
se escogió. 
Contraseña: Este campo es obligatorio y es de tipo password. 
Repita la Contraseña: Este campo es obligatorio, y aquí el usuario deberá 
teclear la misma contraseña que escribió en el primer campo. 
Botón Aceptar: Este botón al ser presionado ejecutará las validaciones 
correspondientes y posteriormente guardará los datos suministrador por el 
usuario. 

Salida: 

f Microsoft Internet Explorer B

Datos No Validos 

Primer Nombre Vacío 
Primer Apellido Vacío 
Secundo Apellido Vacío 
Direccion e-mail no valida! 
Cedula Vacía 
Contraseña Vacía 

Aceptar 

47 



PREVENTIO - MANUAL DEL SISTEMAS

Este es un mensaje de error, el cual en la validación de Javascript alguno 
de los datos requeridos en el formulario no fueron ingresados o fueron mal 
ingresados. 

Microsoft Internet Explorer m 

_ñ Datos Guardados 

r-···························1' Aceptar 
i . . :cemud 

Este mensaje indica que los datos fueron guardados exitosamente. 

Una de las primeras validaciones se hicieron con Javascript, en el cual los 
campos que son requeridos en la base de datos y por lo tanto no pueden 
ser nulos se validan en el momento de presionar el botan Aceptar. Esto 
quiere decir que si, en las cajas de textos el usuario teclea información 
errada o nula este la validará antes de pasar al proceso de verificación por 
parte de PHP. 

La ventaja de usar javascript es que la maquina descarga este codigo en la 
computadora donde se esté trabajando y al momento de validar información 
se valida localmente, por lo tanto no se tiene que enviar información al 
servidor para esperar una respuesta. 

E! !enguaje javascript usado en este formulario es el siguiente: 
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Nestcape Navigator 4x cuenta el anyo a partir de 1900, por lo que es 
necesario sumarle esa cantidad para obtener el anyo actual adecuadamente 

if ( ahora Year < 2000) 
ahoraYear += 1900;*/ 

Funcion para saber cuantos dias tiene cada mes 

function cuantosDias(mes, anyo) 
{ 

var cuantosDias = 31 ; 
if (mes == "Abril" 11 mes == "Junio" 11 mes == "Septiembre" 11 mes ==

"Noviembre") 

} 

cuantosDias = 30; 
if (mes == "Febrero" && (anyo/4) ! = Math.floor(anyo/4)) 

cuantosDias = 28; 
if (mes== "Febrero" && (anyo/4) == Math.floor(anyo/4)) 

cuantosDias = 29; 
return cuantosOias; 

Una vez que sabemos cuantos días tiene cada mes asignamos 
dinámicamente este numero al combo de los días dependiendo del mes que 
aparezca en el combo de los meses 

function asignaDias() 
{ 

comboDias = document.formFecha.seleccionaDia; 
comboMeses = document.formFecha.seleccionaMes; 
comboAnyos = document.formFecha.seleccionaAnyo; 

Month = comboMeses[comboMeses.selectedlndex].text; 
Year = comboAnyos[comboAnyos.selectedlndex].text: 

diasEnMes = cuantosDias(Month, Year); 
diasAhora = comboDias.length; 

if {diasAhora > diasEnMes) 
{ 

for {i=O; i<{diasAhora-diasEnMes); i++) 
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} 

} 

{ 

} 
comboDias.options[comboDias.options.length - 1] = null 

if (diasEnMes > diasAhora) 
{ 

} 

for (i=O; i<(diasEnMes-diasAhora); i++) 
{ 

sumaOpcion = new Option(comboDias.options.length + 1 ); 
com boDias. options[ com boDias. options. length ]=sumaOpcion; 

} 

if (comboDias.selectedlndex < O) 
comboDias.selectedlndex = O; 

Ahora seleccionamos en los combos los valores correspondientes a la fecha 
actual del sistema 

function ponDia() 
{ 

} 

comboDias = eval("document.formFecha.seleccionaDia"); 
comboMeses = eval("document.formFecha.seleccionaMes"); 
comboAnyos = eval("document formFecha.seleccionaAnyo"); 

comboAnyos[O].selected = true; 
comboMeses[ahoraMonth).selected = true; 

asignaDias(); 

comboDias[ahoraDay-1].selected = true; 

50 



PREVENTIO - MANUAL DEL SISTEMAS

Esta función crea dinámicamente el combo de los anyos, empezando por el 
actual y acabando por el actual+masAnyos 

function rellenaAnyos(masAnyos) 
{ 

} 

cadena = ""; 

for (i=O; i<masAnyos; i++) 
{ 

} 

cadena += "<option>"; 
cadena += ahoraYear + i; 

return cadena; 

function validarform(form) 
{ 

SW=O; 
mensage='"'; 
if (form.nom.value == "") 
{ 

} 
else 
{ 

} 

mensage=mensage+"Primer Nombre Vacio\n"; 
SW=1; 

var cad=form.nom.value,comb; 
comb=cad.tolowerCase(); 
form.nom.value=comb; 

if (form.nom2.value != "'') 
{ 

} 

var cad=form.nom2.value,comb; 
comb=cad. tolowerCase(); 
form. nom2. value=comb; 
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if (form.apell.value == "") 
{ 

mensage=mensage+"Primer Apellido Vacio\n"; 
SW=1; 

1 

else 
{ 

} 

var cad=form.apell.value,comb; 
comb=cad. tolowerCase(); 
form.apell. value=comb; 

if (form.apell2. value == "") 
{ 

mensage=mensage+"Secundo Apellido Vacio\n"; 
SW=1; 

1 

J 

else 
{ 

1 

J 

var cad=form.apell2.value,comb; 
comb=cad. tolowerCase(); 
form.apell2.value=comb; 

<!-- validar E-mail --> 
var b=/"["@\s]+@["@\.\s]+(\.["@\. \s]+)+$/ 

Comentar la siguiente linea si no se desea que aparezca el alert() 

if {b. test{fonrt emaH va!ue }==faf se-) 
[ 

1 

.f 

1 
[ 

mensage=me.nsage+"Direccion e-mar! no v-aHda,\n"; 
-\.&r-.� 4 
�>j';j- ¡ 
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if (form.contra.value == "" !! form.vercontra.value == '"') 
{ 

, 

J 

mensage=mensage+"Contraseña Vacia\n"; 
SW=1; 

e!se 
{ 

{ 

} 
} 

if (form.contra.value != form.vercontra.value ) 

mensage=mensage+"Contraseñas No lguales\n"; 
SW=1; 

if(SW==1) 
{ 

} 

mensage="Datos No Validos\n\n"+mensage; 
alert( mensage ); 
return (false) 

//else alert("OK!"); 
} 

var mifecha; 
function pintaFecha() 
{ 

var fecha = new Date(); 
var dia_letra = fecha.getDay(); 
var dia = fecha.getDate(); 
var mes = fecha.getMonth(); 
var anyo = fecha.getFullYear(); 

switch(dia_letra) 
{ 

case O: dia_letra = "Domingo"; 
break; 

case 1: dia_letra = "Lunes"; 
break; 
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case 2: dia_letra = "Martes"; 
break; 

case 3: dia_letra = "Miércoles"; 
break; 

case 4: dia_letra = "Jueves"; 
break; 

case 5: dia_letra = "Viernes"; 
break; 

case 6: dia_letra = "Sábado"; 
break; 

default: dia_letra = "Domingo"; 
break; 

} 
switch (mes) 
{ 

case O: mes = "Enero"; 
break; 

case 1: mes = "Febrero"; 
break; 

case 2: mes = "Marzo"; 
break; 

case 3: mes = "Abril"; 
break; 

case 4: mes = "Mayo"; 
break; 

case 5: mes = "Junio"; 
break; 

case 6: mes = "Julio"; 
break; 

case 7: mes= "Agosto"; 
break; 

case 8: mes = "Septiembre"; 
break; 

case 9: mes = "Octubre"; 
break; 

case 1 O: mes = "Noviembre"; 
break; 

case 11: mes = "Diciembre"; 
break; 

default: mes = ""; 
break; 
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} 
mifecha=dia_letra+", "+día+" de "+mes+" de "+anyo; 
if( document.all) 

document.all('fecha').innerHTML=mifecha; 
else if( document.getElementByld) 

document.getElementByld('fecha').innerHTML=mifecha; 
else if( document. layers) 
{ 

with( document. layers['fecha']) 
{ 

document.open(); 
document. write("<font size='2' color='#006600' 

face='Verdana'><b>"+mifecha+"</b></font>"); 
document.close(); 

} 
} 

} 
</script> 

<script language="javascript"> 

Se abre el comentario para ocultar el script de navegadores antiguos 

function nueva_ventana(url, ancho, alto, barra) { 
izquierda = (screen.width)? (screen.width-ancho)/2 : 100 
arriba = (screen.height) ? (screen.height-alto )/2 : 100 
opciones = 

'toolbar=O, location=O, directories=O, status=O, men ubar=O, scroll bars=' + barra 
+ ',resizable=O,width=' + ancho + ',height=' + alto + ',left=' + izquierda +
',top=' + arriba + "

window.open(url, 'popUp', opciones) 
} 

function muestraReloj() 
{ 
Compruebo si se puede ejecutar el script en el navegador del usuario 

if (!document.layers && !document.all && !document.getElementByld) return; 

Obtengo la hora actual y la divido en sus partes 

var fechacompleta = new Date(); 
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var horas= fechacompleta.getHours(); 
var minutos= fechacompleta.getMinutes(); 
var segundos= fechacompleta.getSeconds(); 
var mt = "AM"; 
// Pongo el formato 12 horas 
if (horas > 12 ) { 
mt = "PM"; 
horas = horas - 12; 
} 
if (horas == O) horas = 12; 

// Pongo minutos y segundos con dos dígitos 
if (minutos <= 9) minutos = "O" + minutos; 
if (segundos <= 9) segundos= "O"+ segundos; 

En la variable 'cadenareloj' puedes cambiar los colores y el tipo de fuente 

cadenareloj = "< font size='1' face='verdana' >< b>" + horas + ":" + minutos + 
":" + segundos + " " + mt + "</b></font>"; 

Escribo el reloj de una manera u otra, según el navegador del usuario 

if (document.layers) { 
document. layers. spa nreloj. document. write( cadenareloj); 
document. layers.span reloj. docu ment. clase(); 
} 
else if (document.all) spanreloj.innerHTML = cadenareloj; 
else if , (document.getElementByld) 
document.getElementByld("spanreloj").innerHTML = cadenareloj; 

// Ejecuto la función con un intervalo de un segundo 
setTimeout("muestraReloj()", 1000 ); 
} 

function MM_jumpMenu(targ,selObj,restore){ //v3.0 
res20= "" 
if(document.formFecha.sex[O].checked) 
{ 

res20= document.formFecha.sex[O].value 
} 
if(document.formFecha.sex[1].checked) 
{ 

res20=docu ment. formFecha. sex[ 1]. val ue 
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} 

eval("location= 'index.php?pagina=regiusuarios.php&depart="+selObj.options 
[sel0bj.selectedlndex].value+"&nombre1 ="+document.formFecha.nom.value 
+"&nombre2="+document.formFecha.nom2.value+"&apellid1 ="+document.f 
ormFecha.a pell. value+" &apellid2=" +document. formF echa.apell2. value+" &se 
xo="+res20+" &ano=" +document. formF echa. seleccionaAnyo. options[ docu me 
nt.formFecha.seleccionaAnyo.selectedlndex].text+"&mes="+document.form 
Fecha. selecciona Mes. options[ docu ment. formFecha. selecciona Mes. selected 
lndex].value+"&dia="+document.formFecha.seleccionaDia.options[document 
.formFecha.seleccionaDia.selectedlndex].text+"&mail="+document.formFec 
ha.email. value+" &nusua="+document. formFecha. nick. value+""'); 

if (restare) selObj.selectedlndex=O; 
} 

// Fin del script --> 
</script> 

El siguiente paso es la validación por parte de PHP, posterior a presionar el 
botan Aceptar, y al haber pasado las validaciones de javascript. En el 
codigo de PHP se hacen por ejemplo aquellas validaciones que están 
relacionadas con la base de datos como si el usuario ya tiene cuenta entre 
otras: 

A continuación observamos el código fuente del formulario: 

<p>&n bsp; </p> 
<table width="95%" height="136" border="O" align="center" cellpadding="O" 
cellspacing="O" class="TextReg"> 

<tr align="left" valign="middle" class="regijstro"> 
<td height="1 O">Cedula:</td> 
<td height="1 O"><input name="nick" type="text" id="nick" size="30" 

maxlength="30" <? if(isset($_GET['nusua'])){ ?> value="<? echo 
$_GET['nusua']; ?>" <?} ?> ></td>

</tr> 
<tr align="left" valign="middle" > 
<td width::::"40%" height="1 O">Primer Nombre:</td> 
<td width="60%" height="1 O"> 
<input name="nom" type="text" id="nom" size="30" maxlength="40" <? 

if(isset($_GET['nombre1'])){ ?> value="<? echo $_GET['nombre1']; ?>" <?} 
?> > </td> 
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</tr> 
<tr align="left" valign="middle" class="registro"> 
<td height="1 O">Secundo Nombre: </td> 
<td height="1 O"><input name="nom2" type="text" id="nom2" size="30" 

maxlength="40" <? if(isset($ _ GET['nombre2']) ){ ?> value="<? echo 
$ _ GET['nombre2']; ?>" <? } ?> > </td> 
</tr> 
<tr align="left" valign="middle" class="registro"> 
<td height="1 O">Primer Apellido:</td> 
<td height="1 O"><input name="apell" type="text" size="30" maxlength="40" 

<? if(isset($_ GET['apellid1 '])){ ?> value="<? echo $_ GET['apellid1 ']; ?>" <?} 
?> > </td> 
</tr> 
<tr align="left" valign="middle" class="registro"> 
<td height="1 O">Secundo Apellido </td> 
<td height="1 O"><input name="apell2" type="text" size="30" 

maxlength="40" <? if(isset($_GET['apellid2'])){ ?> value="<? echo 
$ _ GET['apellid2']; ?>" <? } ?> > </td> 
</tr> 
<tr align="left" valign="middle" class="registro"> 
<td height="1 O">Sexo:</td> 
<td height="1 O">Femenino 
<input name="sex" type="radio" value="F" <? if(isset($_GET['sexo'])){ 

if($ _ GET['sexo']=="F"){ echo "checked"; }} else{ ?> checked <? } ?> > 
Masculino 
<input type="radio" name="sex" value="M" <? if(isset($_GET['sexo'])){ 

if($ _ GET['sexo']=="M"){?> checked <? }} ?> > </td> 
<ltr> 

<tr align="left" valign="middle" class="registro"> 
<td height="1 O">Fecha de Nacimiento:</td> 
<td height="1 O"> A&ntilde;o <select name="seleccionaAnyo" 

onChange="asignaDias()"> 
<? 
for ($i=1930; $i<=2054; $i++) 
{ 
?> 
<option <? if(isset($_GET['ano'])){ if($_GET['ano']==$i){ ?> 

selected="selected" <?}} ?> ><? echo $i; ?> </option> <?} ?> 
</select> 
Mes 

<select name="seleccionaMes" onChange="asignaDias()"> 
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<option <? if(isset($ _ GET['mes']) ){ if($ _ GET['mes']=="01 "){ ?> 
selected="selected" <? }} ?> value="01" >Enero 
<option <? if(isset($ _ GET['mes']) ){ if($ _ GET['mes']=="02"){ ?> 

selected="selected" <? }} ?> value="02" >Febrero 
<option <? if(isset($_GET['mes'])){ if($_GET['mes']=="03"){ ?> 

selected="selected" <? }} ?> value="03" >Marzo 
<option <? if(isset($_GET['mes'])){ if($_GET['mes']=="04"){ ?> 

selected="selected" <? }} ?> value="04" >Abril 
<option <? if(isset($_GET['mes'])){ if($_GET['mes']=="05"){ ?> 
selected="selected" <? }} ?> value="05" >Mayo 
<option <? if(isset($_GET['mes'])){ if($_GET['mes']=="06"){ ?> 

selected="selected" <?}} ?> value="06" >Junio 
<option <? if(isset($_GET['mes'])){ if($_GET['mes']=="07"){ ?> 

selected="selected" <? }} ?> value="07" >Julio 
<option <? if(isset($ _ GET['mes']) ){ if($ _ GET['mes']=="08"){ ?> 

selected="selected" <? }} ?> value="08" >Agosto 
<option <? if(isset($_GET['mes'])){ if($_GET['mes']=="09"){ ?> 
selected="selected" <?}} ?> value="09" >Septiembre 
<option <? if(isset($_ GET['mes']) ){ if($ _ GET['mes']=="1 O"){ ?> 

selected="selected" <? }} ?> value="1 O" >Octubre 
<option <? if(isset($_GET['mes'])){ if($_GET['mes']=="11"){ ?> 

selected="selected" <?}} ?> value="11" >Noviembre 
<option <? if(isset($_GET['mes'])){ if($_GET['mes']=="12"){ ?> 

selected="selected" <? }} ?> value="12" >Diciembre 
</select> 
Dia <select name="seleccionaDia" > 
<? 
for($i=1 ;$i<=31 ;$i++) 
{ 
?> 
<option <? if(isset($ _ GET['dia']) ){ if($ _ GET['dia']==$i ){ ?> 

selected="selected" <?}} ?> ><? if($i<=9){ echo "O".$i; } else{ echo $i; } ?> 
</option> 
<?} ?> 
</select></td > 
</tr> 
<tr align="left" valign="middle" class="registro"> 
<td height="1 O">Correo Electr&oacute; nico:</td> 
<td height="1 O"><input name="email" type="text" id="email2" size="30" 
maxlength="30" <? if(isset($_GET['mail'])){ ?> value="<? echo $_GET['mail']; 
?>" <? } ?> ></td> 
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</tr> 
<tr align="left" valign="middle" class="registro"> 
<td height="1 O">Departamento:</td> 
<td height="1 O"> 
<select name="pais" onChange="MM_jumpMenu('parent',this, 1 )"> 
<option value="">Seleccione el Departamento</option> 
<? 
include ("conexiondb.php"); 
$cons = "select * from ips_departamentos order by depnombre"; 
$resultado= mysql_query($cons,$conexion); 
while (($0bjeto_Fila = mysql_fetch_object($resultado))) 
{ 
?> 
<option <? if(isset($ _ GET['depart']) ){if($ _ GET['depart']==$0bjeto _Fila
>depcodigo ){ ?> selected="selected" <?}} ?> value="<? echo $0bjeto_Fila
>depcodigo; ?>" ><? echo $0bjeto_Fila->depnombre; ?></option> 
<?} ?> 
</select></td> 
</tr> 
<tr align="left" valign=

ºmiddle" class="registro"> 
<td height="26">Municipio:</td> 
<td height="26º> 
<select name="ciudad"> 
<option value='"'>Seleccione el Municipio</option> 
<? 
$cons = "select * from ips_municipios where depcodigo="'.$_GET['depart']."' 
order by munnombre"; 
$resultado = mysql_query($cons,$conexion); 
while (($0bjeto_Fila = mysql_fetch_object($resultado))) 
{ 
?> 
<option value="<? echo $0bjeto_Fila->muncodigo; ?>"><? echo 
$Objeto _Fila->munnombre; ?></option> 
<?} ?> 
</select></td > 
</tr> 
<tr align="left" valign="middle" class="registro"> 
<td height="1 O">Contrase&ntilde;a:</td> 
<td height="1 O"><input name="contra" type="password" id="contra" 
size="30" maxlength="7"> </td> 
</tr> 
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<tr align="left" valign="middle" class="registro"> 
<td height="10">Repita la Contrase&ntilde;a:</td> 
<td height="1 O"><input name="vercontra" type="password" id="vercontra" 
size="30" maxlength="7"></td> 
</tr> 
</table> 
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} 
mifecha=dia_letra+", "+día+" de "+mes+" de "+anyo; 
if(document.all) 

document.all('fecha').innerHTML=mifecha; 
else if( document.getElementByld) 

document.getElementByld('fecha').innerHTML=mifecha; 
else if( docu ment. layers) 
{ 

with( document. layers['fecha']) 
{ 

document.open(); 
document.write("<font size='2' color='#006600' 

face='Verdana'><b>"+mifecha+"</b></font>"); 
document. el ose(); 

} 

} 
} 

</script> 
<script language="javascript"> 

Se abre el comentario para ocultar el script de navegadores antiguos 

function nueva_ventana(url, ancho, alto, barra) { 
izquierda = (screen.width)? (screen.width-ancho)/2: 100 
arriba = (screen.height)? (screen.height-alto)/2 : 100 
opciones = 

'toolbar=O,location=O,directories=O,status=O,menubar=O,scrollbars=' + barra 
+ ',resizable=O,width=' + ancho + ',height=' + alto + ',left=' + izquierda +
',top=' + arriba+"

window.open(url, 'popUp', opciones) 
} 

function muestraReloj() 
{ 
Compruebo si se puede ejecutar el script en el navegador del usuario 

if (!document.layers && !document.all && !document.getElementByld) return; 

Obtengo la hora actual y la divido en sus partes 

var fechacompleta = new Date(); 
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