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RESUMEN 
 
Antecedentes: Tenemos los siguientes Fernández C (2016), advierte que el manejo 
de los recursos municipales es uno de los indicadores de la deficiencia 
administrativa de los municipios colombianos, es decir que los municipios deben 
afrontar la manera desarrollar proyectos que aumenten su productividad. En 
segundo lugar, el IDEA presento una cartilla denominada Normatividad de Crédito 
Público en las Entidades Territoriales y Descentralizadas, con información sobre el 
funcionamiento de los institutos de fomento y desarrollo regional, en la cual se 
definen como; establecimiento público de carácter departamental, descentralizado 
de fomento y desarrollo, finalmente Londoño, Ocampo, Córdoba, Sanches (2006), 
definen a IFINORTE, como un establecimiento de carácter público con patrimonio 
propio, personería jurídica y dependencia administrativa, que tiene como objeto 
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captar recursos, conceder créditos y proporcionar asesoría financiera, técnica y 
económica a los municipios de Norte de Santander. 
Objetivos: Este proyecto se enmarcaron en los siguientes objetivos; análisis 
histórico de IFINORTE en el desarrollo económico de la región, identificar las 
condiciones de crédito y sus factores de riesgo, análisis de la distribución de apoyos 
durante los últimos seis años por IFINORTE. 

 
Materiales y Métodos: La técnica, materiales y herramientas utilizadas en el 
proceso de elaboración de los resultados, discusión y conclusión del proyecto, se 
basó en la recopilación, análisis y recolección de datos proporcionadas por 
IFINORTE, dicha información es proveniente de informes y registros de los últimos 
6 años, en los cuales la entidad realizo procesos de préstamos a municipios y 
entidades del territorio nortesantandereano, enfocado en una metodología 
cualitativa. 

 
Resultados: La rentabilidad y la sostenibilidad ha servido para fortalecer 
especialmente a los municipios de cuarta, quinta y sexta categoría. Uno de los 
desafíos que ha enfrentado IFINORTE está asociado a la ineficiencia al momento 
de registrar transacciones, no hay comunicación con los clientes en cuanto al 
reporte de novedades, lo que termina proporcionado fechas inexactas y el 
desconocimiento real de los saldos en los bancos. De otra parte, IFINORTE es una 
herramienta de desarrollo empresarial y regional para las entidades y municipios 
que carecen de liquidez inmediata y deben desarrollar proyectos asociados a la 
innovación y el desarrollo, lo cual ha seguido siendo una de las políticas principales. 

 
Conclusiones: Se recomienda hacer actualizaciones en los Manuales de Sistema 
de Administración de Riesgo de Crédito, de Riesgo de Liquidez, de Riesgo de 
Mercado y el Manual del Sistema de Administración de Riesgo Operativos. La falta 
de canalización y pertenencia a la institución por parte de los municipios y entidades 
el instituto apoya a las entidades y municipios con las solicitudes realizadas a través 
de asesorías y manejo productivo de los recursos. El instituto también apoya con 
capacitaciones y seguimiento los proyectos que se desarrollan con ayuda del 
instituto, además de ofrecer las tasas de interés más bajas del mercado. 
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ABSTRACT 
 
Background: we have the following Fernández C (2016), warns that the 
management of municipal resources is one of the indicators of the administrative 
deficiency of Colombian municipalities, that municipalities must face the way to 
develop projects that increase their productivity. Secondly, IDEA presented a booklet 
called Normative the Creditor Public in the Entities Territorials y Decentralizes, with 
information on the operation of the regional development and promotion institutes, 
in which they are defined as; Finally, Londoño, Ocampo, Córdoba, and Sanchez 
(2006) define IFINORTE as a public institution with its own assets, legal status and 



 

administrative dependence, whose purpose is to raise funds, grant loans and provide 
financial, technical and economic advice to the municipalities of Norte de Santander. 

 
Objectives: This project was framed within the following objectives: historical 
analysis of IFINORTE in the economic development of the region, identify credit 
conditions and risk factors, analysis of the distribution of support during the last six 
years by IFINORTE. 

 
Materials and Methods: The technique, materials and tools used in the process of 
elaboration of the results, discussion, and conclusion of the project, were based on 
the compilation, analysis and collection of data provided by IFINORTE, such 
information is from reports and records of the last 6 years, in which the entity carried 
out lending processes to municipalities and entities of the nortesantandereano 
territory, focused on a qualitative methodology. 

 
Results: Profitability and sustainability have served to strengthen especially the 
fourth, fifth and sixth category municipalities. One of the challenges that IFINORTE 
has faced is associated with the inefficiency at the time of recording transactions, 
there is no communication with customers regarding the reporting of news, which 
ends up providing inaccurate dates and the real ignorance of the balances in the 
banks. On the other hand, IFINORTE is a business and regional development tool 
for entities and municipalities that lack immediate liquidity and must develop projects 
associated with innovation and development, which has remained one of the main 
policies. 

 
Conclusions: It is recommended that updates be made to the Credit Risk 
Management System Manuals, Liquidity Risk, Market Risk, and the Operational Risk 
Management System Manual. The institute supports the entities and municipalities 
with the requests made through advisory services and productive management of 
resources. The institute also supports with training and follow-up the projects that 
are developed with the help of the institute, in addition to offering the lowest interest 
rates in the market. 
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