
UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR 

MAESTRIA EN DESARROLLO Y GESTION DE EMPRESAS SOCIALES 

FACTORES SOCIALES QUE INCIDEN EN LA DESERCION DE LOS 

ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE LA GUAJIRA EN EL MUNICIPIO DE 

RIOHACHA 

GILBERTO VICENTE COTES SPROCKEL 

JAIRO MANUEL TORO CURIEL 

JHOSIRA JHOLET MENDOZA RIZO 

Barranquilla, 2012 

�
N
IW.RSIW) .:ll!ON BOlNAR

o1"': i318UOTECA 

JOSEMARTI 



UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR 
MAESTRIA EN DESARROLLO Y GESTION DE EMPRÉSAS SOCIALES 

FACTORES SOCIALES QUE INCIDEN EN LA DESERCION DE LOS 
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE LA GUAJIRA EN EL MUNICIPIO DE 

RIOHACHA 

GILBERTO VICENTE COTES SPROCKEL 
JAIRO MANUEL TORO CURIEL 

JHOSIRA JHOLET MENDOZA RIZO 

Informe final como requisito parcial para optar el titulo Maestría en Gestión y 
Desarrollo de Empresas Sociales 

ASESORA 
AMPARO VILLARROYA PETRO 

Máster en administración de empresas 

Barranquilla, 2012 



NOTA DE ACEPTACIÓN 

Presidente del Jurado 

Jurado 

Jurado 

Riohacha, Noviembre de 2012 



DEDICATORIA 

}f nte <J'odó .ft (J)JOS por lia6erme 

áaáo fa sa6iáuria, pactenCUZ 

perseverancia, y fortakza en fos 

momentos aifíciles para fograr uno áe 

mis más grandés o6jetiws . 

.ft � <P,ft<D'RfAS, por su confianza, 

e impufsarme a seguir aáefante con su 

apoyo inconatciona( y por sentir que 

en m� lian triunfaáo. 

ft 9tt.I �<AJS.A, porque con eOá viví 

esta importante etapa áe mi vida. 

.ft � ,OJOS, <Por motivarme a 

seguir aáefante. 

<]racias a toáos 



Le áoy gracias .A. (l)JOS, por lia6emze áaáo 
fa suficiente perse-verancia y sa6iáurla 
para afean.zar fa meta áe este fargo vi.aje 
que empmufí liace áos años en 
(}Jan-a111J.Uilf4 ,ft.úántico. P.n e{ encontré 
atjerentes o6stácuros ros cuafes puáe 
superar con li.umifd'aá esfuerzo y 
áeaicad6n. 
.A. � <P.A.� <J(j)<J1E9{" C(YN.S, '1' 'F9{
'ES<J!'ECJ.flL .A. !M.1 !,l(JI� fa cua{ Juoó 
un. pape{ muy importante en esta etapa áe 
mi wfa ya que sus consejos fueron cfafles, 
fanáamenta{ para seguir aáefante por 
.ia6er con.fiaáo en m( .ia6er estaáo afB 
si.empre que fa ttecesiü, y para e{(a nunca 
e.tjstió aistancia para aconsejarme cuanáo 
fo ttecesiü . 

.A. !M.IS '1.E'1l:,'MJl!NOS, <JY.Efll;':6 aunque 
no se encuentre conmigo áesáe e{ ciefo puáo 
guiarme y apoyarme porque si.empre estU'Vo 
y estará presente en mi vúfa. !,l(Jl'lU!lrJf.,

(l)..A.Jct; S':61, M{'EJ:.':6, � 
P.(l)�C. 'Y' Sl!M.O'X por su confianza en 
mí y su apoyo inconau:iona{ y constante en 
esta etapa y fargo recorriáo áe mi vúfa. 

Jl !MIS SOIB'JU9{0S, por ser ros que 
me incentivan a mostrarme como su espejo 
a seguir. 

<]racias a toáos 
(,IL<l1Elllf)D C<YN.S � 



Jlnte toáo fe áeáico Jl <DIOS este triunfo 
por qué me lía permitiáo vi:vir y se9uir con 
toáo y caáa una áe mis metas propuestas. 

Jl !M.1 �o (JJf('Ptm:ft�, 
(J>or apoyarme en e( transcuno áe mi 
carrera y lía6me con'Vertiáo toáo e{ tinnpo 
en mi apoyo inconau:úma, por 6rindarme 
su amor, su cariño, su estímulo, su 
cumprensión y paciente espera para que 
puáiera terminar e( 9raáo, son evúíencia áe 
su oran amor. ¡<;radas! 

Jl !MIS m,os s.AAt.'lJtll !M.Jqt.}'E.L 'Y 
S)IL'VJl� por estar siempre conmigo 
y ser e( moti'Vo áe caáa uno áe mú 
esfuerzos. 

Jl !MI !A()I� JV.Mf.ft. fUZ.Z.O 'Y
,tlE,OJl!l(Jl :pfl}S'PY7()1<JU,!N, que lían 
con.ftaáo en m{ siempre y en fos momentos 
más aefici(es me aimm su apoyo, cuanáo 
pensa6a que toáo se aca6a6a, ellas me 
áa6an fuerzas con sus pafa6ras áe ali.ento 
sin importar cuantos tropi.ezo tu'Viera a fo 
far¡Jo áe mi carrera. 

Jl !MI JlCl)()IV.<D}l Jl<BfJtEJ:Jl 
'lt>4'f!Ml)Jl SO�; (J>orque áesáe e( 
ciefo me lías 9uúzáo y prote9iáo. :Mi 
triunfo es para ti 

.Jl( Sfl., OOILO'.N <JI/P/)(Y.Nll)(, por su 
apoyo y cofa6oración. 

<;radas a toáos 



AGRADECIMIENTOS 

Los autores de este proyecto de grado expresamos un agradecimiento a las 

siguientes personas que colaboraron durante todo el proceso de elaboración 

revisión y culminación de este trabajo. 

Los autores de la presente Tesis de Maestría agradecemos de manera especial: A 

DIOS TODO PODEROSO por habemos dotado de perseverancia y sabidurla. 

A LA UNIVERSIDAD SIMON BOLJVAR por habemos propiciado la oportunidad 

en tiempo y espacio para que hoy seamos Máster en Gestión y Desarrollo de 

Empresas Sociales. 

A LA UNIVERSIDAD DE LA GUAJIRA por brindamos el espacio, tiempo y la 

aplicación de nuestro conocimiento para llevar a cabo el presente proyecto de 

grado. 

A TODAS AQUELLAS personas que de una u otra manera colaboraron en la 

realización del presente proyecto de grado trabajo. 

Mil Gracias .... 

LOS AUTORES 



CONTENIDO PAG 

INTRODUCCION 15 

1. PRELIMINARES DE LA INVESTIGACION 17 

1.1 PROBLEMAS DE INVESTIGACIÓN 17 

1.1.1 Planteamiento del Problema 17 

1.1.2 Formulación del Problema 22 

1.1.3 Interrogante Principal 22 

1.1.4 Interrogantes Secundarios 22 

1.2 OBJETIVOS 22 

1.2.1 Objetivo General 22 

1.2.2 Objetivo Especifico 23 

1.3 JUSTIFICACION 23 

1.4 DELIMITACIÓN 27 

1.4.1 Delimitación espacial 27 

1.4.2 Delimitación temporal 28 

1.4.3 Delimitación conceptual 28 

2. MARCO REFERENCIAL 29 

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS 29 

2.2 BASES TEORICAS 32 

2.2.1 Factores sociales 33 

2.3 DESERCIÓN ESTUDIANTIL 35 

2.3.1 Teorías sobre la deserción estudiantil. 45 

2.3.2 Teoría organizacional 52 

2.3.3 Teoría Económica 52 

2.3.4 Teoría psicológica 54 

2.3.5 Análisis de modelos de deserción 55 



2.3.6 El Concepto de deserción universitaria 58 

2.3.7 Factores de deserción universitaria 59 

2.4 MARCO LEGAL 60 

2.4.1 Estatuto General de la Universidad de La Guajira 60 

2.5 MARCO CONTEXTUAL 61 

2.5.1 Generalidades de la Empresa 61 

2.5.2 Reseña Histórica 62 

2.5.3 Marco Institucional 65 

2.6 MARCO CONCEPTUAL 70 

2.7. SISTEMAS DE VARIABLES 73 

2.7.1 Definición de Variables 74 

2.7.2 Operacionalización de las variables 74 

3. METODOLOGÍA 75 

3.1 TIPO DE LA INVESTIGACIÓN 77 

3.2 MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 77 

3.3 POBLACIÓN 78 

3.4 MUESTRA 78 

3.5 FUENTES DE INVESTIGACIÓN 82 

3.5.1 Fuentes Primarias 82 

3.5.2 Fuentes Secundarias 82 

3.6 TÉCNICAS, INSTRUMENTOS Y MEDIOS 82 

3.6.1 Técnicas 82 

3.6.2 Instrumentos 83 

3.7 TÉCNICAS DE ANÁLISIS DE LOS DATOS 83 

4 ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 84 

4.1 INTERPRETACIÓN DEL RESULTADOS 84 



4.2 DISCUSION DE RESULTADOS 103 

4.2. 1 Factores sociales se la deserción estudiantil en la universidad 103 

4.2.2 Otras causas que motivan la deserción estudiantil en la 105 

universidad 

4.2.3 Tipos de deserción que se dan en los estudiantes 107 

universitarios 

4.3 INDICES CONSOLIDADO DE LOS INDICADORES DE LOS 109 

FACTORES SOCIALES 

4.4 TENDENCIAS DE AL DESERCION ESTUDIANTIL POR 111 

SEMESTRE 

CONCLUSIONES 

REFERENCIAS BLIBLIOGRAFICAS 

ANEXOS 



LISTA DE CUADROS 

PAG 

CUADRO 1. Factores individuales 85 

CUADR02. Factores Socioeconómicos 86 

CUADR03. Factores académicos 87 

CUADR04. Factores Institucionales 88 

CUADROS. Factores familiares 89 

CUADR06. Accidentes 90 

CUADR07. Enfermedades 91 

CUADROS. Matrimonio 92 

CUADR09. Maternidad 93 

CUADR010 Desocupación Laboral 94 

CUADRO 11. Indisciplina 95 

CUADRO 12. Horarios Inadecuados 96 

CUADRO 13. Viajes Laborales 97 

CUADRO 14. Deserción precoz 98 

CUADR015 Deserción temprana 99 

CUADR016 Deserción Tardía 100 

CUADRO 17 Deserción institucional 101 

CUADR018 Deserción interna 102 



LISTA DE GRAFICAS 

GRAFICA 1. Fadores individuales 85 

GRAFICA2. Factores Socioeconómicos 86 

GRAFICA3. Factores académicos 87 

GRAFICA4. Fadores Institucionales 88 

GRAFICA5. Fadores familiares 89 

GRAFICA6. Accidentes 90 

GRAFICA 7. Enfermedades 91 

GRAFICA8. Matrimonio 92 

GRAFICA9. Maternidad 93 

GRAFICA 10 Desocupación Laboral 94 

GRAFICA 11. Indisciplina 95 

GRAFICA 12. Horarios Inadecuados 96 

GRAFICA 13. Viajes Laborales 97 

GRAFICA 14. Deserción precoz 98 

GRAFICA 15 Deserción temprana 99 

GRAFICA 16 Deserción Tardía 100 

GRAFICA 17 Deserción institucional 101 

GRAFICA 18 Deserción interna 102 



LISTA DE ANEXOS 

pág. 

Anexo A Encuesta dirigida a los estudiantes desertores 



RESUMEN 

La presente investigación se enmarco en un estudio de caso; que permitió recoger 

y registrar de forma ordenada los datos relativos a los Fadores Sociales que 

Inciden en la Deserción de los Estudiantes de la Universidad de La Guajira en el 

Municipio de Riohacha, como objeto de estudio. Los datos de interés fueron 

recogidos en forma direda de la realidad por los propios investigadores, a través 

de la observación y aplicación del cuestionario mediante la técnica de la encuesta. 

En este sentido, se trata de una investigación a partir de datos originales, dado 

que la misma consiste en analizar los factores sociales que inciden en la deserción 

estudiantil en la Universidad de La Guajira. 

A partir del análisis cuantitativo, los resultados señalan que la deserción 

universitaria se encuentra influenciada por diversos fadores sociales, de los 

cuales se destacan los personales, socioeconómicos, académicos, institucionales 

y familiares; es de destacar que el mas crítico es el socioeconómico porque en 

este se enfrentan problemas de costo de oportunidad de destinar tiempo al 

estudio, y no a trabajar para contribuir a complementar el ingreso familiar, y así 

financiar sus gastos de mantención. Los estudiantes con dificultades económicas 

están más expuestos a la deserción, ya que enfrentan derechos que para ellos 

son muy altos, en general, y disponen de menor acceso a becas y crédito. 

Además se determinan los tipos de deserción presentados en estudiantes 

universitarios, y se evidencian repercusiones para los estudiantes como para la 

institución en tanto que es un indicador importante para el ministerio de educación 

y para los procesos de acreditación. 

Palabras claves: Fadores sociales, deserción estudiantil, universidad, estudiante. 



INTRODUCCIÓN 

La deserción estudiantil en la Universidad de La Guajira, es percibida por los 

estamentos universitarios con mucha preocupación. Las políticas implementadas 

no han generado el impacto positivo esperado por estos. Lo anterior es un 

aspecto cada vez más relevante dentro de la educación superior. Quizás en 

tiempos pretéritos ya existía, pero relativamente hace poco tiempo, va tomando 

una fuerza inusitada dentro de nuestra sociedad, y de la educación superior 

pública y privada. 

El presente trabajo se enmarca dentro de la investigación cuantitativa, ofrece los 

resultados de un estudio descriptivo; está enmarcado en el área gerencial con 

énfasis en la gestión humana, específicamente en factores sociales que inciden en 

la deserción estudiantil de la Universidad de La Guajira, este estudio registra las 

causas, consecuencias y posibles soluciones que permitan a las directivas de la 

misma aplicar las sugerencias y recomendaciones para minimizar o contra restar 

la situación al interior de la institución de educación superior que conlleva a una 

mayor permanencia de la población estudiantil y a la disminución de la deserción 

que se genera en esta. Para lo cual se apoya en las teorías administrativas, de 

administración de personal, factores sociales, a la normatividad universitaria, a la 

Ley 30 del 1993, salud mental entre otros de acuerdo a los objetivos específicos 

de investigación. El cual se describirá en los siguientes capítulos. 

Preliminares de la investigación: Está conformado por introducción, planteamiento 

del problema, el objetivo general y los objetivos específicos; la justificación desde 

el ámbito teórico, metodológico, práctico y social; y la delimitación desde lo 

espacial, temporal y teórica. 



El marco referencial: Está conformado por los antecedentes, las bases teóricas. 

Marco legal, el marco conceptual, el marco contextual, sistema de variable que 

soportan la investigación. 

Generalidades de la investigación: conformadas por la ficha empresarial, reseña 

histórica, marco institucional (visión, misión, objetivos organizacionales, principios 

y organigrama. 

El marco metodológico: Está conformado por aspectos relacionados con el tipo de 

estudio, diseño de la investigación, población, censo, técnicas de recolección de 

datos utilizadas, validez y confiabilidad del instrumento y la técnica de 

procedimiento utilizada para el análisis de los datos. Méndez, C. (2001 ). 

El análisis e interpretación de los resultados, finalmente están las conclusiones, 

las recomendaciones y los anexos. 



1. PRELIMINARES DE LA INVESTIGACIÓN

1.1 PROBLEMA DE LA INVESTIGACIÓN 

1.1.1 Planteamiento del problema. La deserción universitaria presenta en los 

países de América Latina un problema que ha desvelado a lo largo de su historia 

como continente tanto a gobernantes como a intelectuales y a todos aquellos 

interesados en el desarrollo constante y sostenible de un programa político y cultural 

que permita a los países del continente planificar un futuro previsible, con una 

identidad propia, contando con recursos materiales y humanos constituidos para su 

propio beneficio. Núñez Alvarez Andrés (2011) 

La deserción estudiantil es uno de los problemas que aborda la mayoría de las 

instituciones de educación superior de toda Latinoamérica. Díaz Peralta Christian 

(2008). A través de distintas investigaciones, se da cuenta de un número 

importante de estudiantes que no logran culminar sus estudios universitarios, con 

el consecuente costo social asociado a este fenómeno. Por lo anterior, algunos 

países han comenzado a diseñar profundos procesos de mejoramiento para 

aumentar la retención en los primeros años de estudios universitarios (UNESCO 

2004). 

En Colombia, la cifra según la entidad reguladora de educación nacional 

demuestran que la deserciones un problema muy serio, el 52% de los estudiantes 

colombianos que empiezan una carrera universitaria, no la concluyen, pues entre 

los años 1999 y 2004 solo el 48% en promedio finalizaron sus estudios. Es decir 

de cada dos estudiantes que se matriculan en un programa de pregrado, solo uno 

culmina su carrera. La preocupación es mayor si se tiene en cuenta que el 39.52% 

de quienes abandonan sus estudios, lo tienen que hacer por razones de tipo 

económico. Vinasco Muñoz (2003) 
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Algunos de los principales problemas a los que se ha venido enfrentando el 

sistema de educación superior colombiano, son los que conciernen a el aumento 

de la oferta de cupos y a los altos niveles de deserción académica, a nivel de 

pregrado. En lo que respecta a este último, las directivas de las universidades, 

tanto públicas como privadas, han venido presentando gran preocupación, debido 

a que, ante el aumento en la demanda de educación superior que ha 

caracterizado los recientes años, el número de alumnos que logran culminar sus 

estudios superiores es mínimo, dejando entrever que un gran número de 

estudiantes abandonan la universidad, sobre todo en los primeros semestres. 

Deserción es uno de los principales problemas que enfrenten las instituciones de 

Educación Superior, debido a que la complejidad de los factores involucrados en 

su determinación hace difícil la implementación de políticas contundentes que 

disminuyan los índices de deserción en el país. La deserción representa costos de 

oportunidad para la sociedad y las instituciones. Vásquez (2003) 

Un estudiante que abandona la educación superior, crea una vacante que pudo 

ser ocupada por otro alumno que persistiera en sus estudios. Por consiguiente, 

esta pérdida causa serios problemas financieros a las instituciones al producir 

inestabilidad en la fuente de recursos (Tinto, 89), incumplimiento de metas 

establecidas, pérdidas financieras y de capital humano. Adicionalmente, desde el 

punto de vista macroeconómico, la deserción tiene efectos negativos sobre los 

niveles de capital humano y la movilidad social (Hanushek, 2000) y por tanto, 

sobre el crecimiento y desarrollo económico. 

En consecuencia, la pérdida de estudiantes causa a las universidades serios 

problemas financieros al producir inestabilidad en la fuente de sus ingresos (Tinto, 

1989); adicionalmente, este fenómeno se toma aún más preocupante cuando el 

conocimiento científico y tecnológico es uno de los factores determinantes del 

18 



desarrollo socioeconómico de las diferentes naciones, lo cual, seguramente, 

compromete el futuro de éstas en el mediano y largo plazo. 

Por lo tanto, debido a que el tema de la deserción estudiantil ha sido considerado 

como uno de los factores que más incide en la accesibilidad y cobertura de la 

educación, su medición y estudio debe de ser parte de los continuos procesos de 

evaluación de la eficiencia del sistema educativo y de la calidad de los procesos y 

de los programas que ofrecen las instituciones del mismo, de ahí que es 

obligación de las universidades establecer mecanismos académicos y 

administrativos para controlar este fenómeno. Saldaña Burgos Diana Carolina y 

Taylor Bucheli Stephanie Valentina (2008) 

No hay que olvidar que aunque la mayoría de las investigaciones realizadas toman 

a la deserción donde concurren diferentes variables, es complejo garantizar las 

condiciones en las cuales se presenta y establecer un perfil de los desertores; no 

obstante se hace necesario un estudio que aborde la problemática en la 

Universidad de La Guajira del municipio de Riohacha -Departamento de La 

Guajira - Colombia 

En relación con el sector de educación en particular con la educación superior, la 

Universidad de La Guajira en el municipio de Riohacha; en el ejercicio de su 

actividad económica (Venta de los servicios Educación Superior) se viene 

presentando desde hace mucho tiempo atrás un aumento progresivo de la 

deserción estudiantil presentando en la actualidad un significativo índice de 

disminución de población estudiantil durante el desarrollo de los diferentes 

periodos académicos. Sin que la administración conjuntamente con la oficina de 

bienestar universitario hayan podido identificar los factores sociales que inciden en 

este fenómeno social lo que ha generado que las acciones o estrategias 

propuestas de financiamiento, académicas entre otras, emprendidas por la 
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institución de educación superior hayan sido débilmente efectivas para disminuir la 

deserción estudiantil. 

La deserción de los estudiantes durante la formación profesional es un fenómeno 

que presenta orígenes muy particulares, en el caso específico de los estudiantes 

de la universidad de La Guajira, la deserción universitarias es consecuencia de 

factores sociales como es del complejo proceso de adaptación a este nuevo 

ambiente, junto con el escaso conocimiento de la experiencia universitaria pueden 

producir en el individuo o estudiante problemas de estima y fracaso en el contexto 

universitario conduciéndolo a una baja de sus habilidades, la posible falta de 

adecuación a la carrera elegida, la falta de control de las emociones diferentes a 

las vividas con anterioridad y las deficiencias de habilidades sociales que no le 

permitan enfrentar las nuevas realidades llevándolo a desertar de los escenarios 

universitarios. 

Cabe mencionar que la deserción universitaria en la Universidad de La Guajira se 

está presentando en gran parte por las influenciadas por factores externos 

internos, y factores internos o personales del estudiante. Entre factores externos o 

no personales se incluyen la calidad de los profesores, la planificación y 

organización del proceso docente y el proceso de enseñanza aprendizaje con 

todas sus invariantes, la procedencia sociodemográfica todas estas pueden ser 

asimiladas por los aprendientes de forma erradas, inequívoca llevándolo a no 

llenar sus expectativas, hecho que conduce a la desmotivación y falta de 

compromiso estudiantil con sus responsabilidades académicas que impide la 

realización de su proyecto de vida como profesional, produciendo la deserción o el 

alejamiento total del ente universitario. 

En relación a los factores internos o personales se destaca la motivación y el 

interés en su carrera, intensidad y tiempo de estudio, así como las técnicas y 

estrategias para estudiar, el idioma o lenguaje y la capacidad de adaptación del 
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educando; en ocasiones los estudiantes al presentarse dificultades para llevarlas a 

cabo las consideran barrera indestructible considerando algunas de ellas como 

las creencias erróneas sobre la carrera elegida, el bajo conocimiento de las 

posibles especialidades del área específica que se estudia y la escasa 

participación del mismo en actividades extraescolares ocasionan sentimiento de 

fracaso al no poder responder a las exigencias de los estudios en el contexto 

universitario generando la deserción con angustia con comportamiento 

desesperado por escapar del ambiente universitario. 

Entre los otros aspectos se perciben los de ámbitos socioeconómicos, del propio 

sistema universitario, la débil solvencia económica de los estudiantes de orden 

académico y personales; esta situación es la que afecta con mayor fuerza a los 

jóvenes de menores ingresos, por lo que el tema financiero y la eficiencia en el 

gasto se hacen más crítico. Sin dejar de lado La "deficiente preparación previa (en 

el bachillerato)" es otra de las causas del abandono del estudiante universitario. 

También se encuentran, la falta de las políticas de financiación de matriculas le 

genera en el estudiante de la Universidad de La Guajira, la necesidad de encontrar 

un empleo a más temprana edad y ayudar al sostenimiento de sus estudios y de 

su familia, así como las escasas oportunidades para obtener una beca estudiantil, 

excita a la estimación del costo de los que abandonan sus estudios universitarios, 

provocando que se cree una "capa social de frustrados profesionales" con 

sentimientos de "fracasados" "desertores" y "empleados de baja remuneración. 

La institución de educación superior de La Guajira, ha venido fortaleciendo la 

capacidad de monitorear implementando estrategias que complementa las demás 

acciones antes mencionadas, para disminuir la deserción estudiantil pero ha sido 

insubstancial ante la problemática del fenómeno social de la deserción estudiantil 

universitaria lo que ha contribuido al poco desarrollo social en cuanto a su 
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responsabilidad institucional con el desarrollo comunitario del municipio de 

Riohacha. 

1.1.2 Formulación del Problema. A partir de las circunstancias anteriormente 

planteadas y teniendo en cuenta los elementos señalados surgen los siguientes 

interrogantes. 

1.1.3 Interrogante Principal. 

¿Cuáles son los factores sociales que inciden en la deserción de los estudiantes 

de la Universidad de La Guajira en el municipio de Riohacha? 

1.1.4 Interrogantes Secundarios. 

},i,- ¿Cuáles son los factores sociales de deserción estudiantil en la Universidad de 

La Guajira del municipio de Riohacha? 

)"' ¿Cuáles son las otras causas que motivan la deserción estudiantil en la 

Universidad de La Guajira? 

)"' ¿Cuáles son los tipos de deserción que se dan en los estudiantes de la 

Universidad de La Guajira del municipio de Riohacha? 

1.2 OBJETIVOS 

1.2.1. Objetivo General 

Identificar los factores sociales que inciden en la deserción estudiantil en la 

I Universidad de La Guajira del municipio de Riohacha 
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1.2 .2 Objetivos Específicos 

» Establecer los factores sociales de la deserción estudiantil en la Universidad de

La Guajira del municipio de Riohacha. 

� Identificarlas causa que motivan la deserción estudiantil en la Universidad de La 

Guajira del municipio de Riohacha. 

� Determinar los tipos de deserción que se dan en los estudiantes universitarios 

de la Universidad de La Guajira del municipio de Riohacha. 

1.3 JUSTIFICACION 

La deserción universitaria, Guzmán y Otros (2009) según los estudios hechos 

hasta el momento, presenta una estructura mixta y compleja, donde se suman 

múltiples factores extra universitarios, sociales, académicos y una problemática 

cambiante acorde a los momentos económicos de cada país. En este texto nos 

centraremos en la deserción universitaria en Colombia. 

Como en la mayoría de los países de la región, los últimos 60 años han permitido 

que Colombia haya entrado en un proceso de expansión y diferenciación de los 

sistemas de educación superior, según Eduardo Aldana,(2011 ), donde entran en 

consideración el incremento de las instituciones educativas y sus respectivas 

clasificaciones (técnicas, tecnológicas y universitarias) y el fomento de condiciones 

favorables internas para el desarrollo de la educación superior. 

Es evidente que la complejidad del tema merita un profundo seguimiento y una 

honda reflexión desde las instituciones gubernamentales, los propios 

establecimientos educativos y el corpus total de la comunidad educativa. Se han 

propuesto medidas concretas de seguimiento de cada estudiante para poder 
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evaluar los factores académicos y extra académicos que podrían llegar 

a desencadenar una potencial deserción. La evaluación de todos estos factores 

por parte de organismos conformados y la utilización de software diseñado para 

este propósito facilitarían la tarea de quienes deban planificar las medidas 

correctoras del caso. 

Sin embargo, no es claro que todos los tipos de abandono requieran la misma 

atención o exijan similares formas de intervención por parte de las instituciones de 

educación superior o del Estado, siendo ésta la gran dificultad que se enfrenta con 

la deserción. Es así como el conocimiento de estas diferencias constituye la base 

para elaborar políticas efectivas con el fin de aumentar la retención estudiantil. Por 

lo tanto, y debido a que el tema de la deserción ha sido considerado como uno de 

los factores que más incide en la accesibilidad y cobertura de la educación, su 

medición y estudio deben ser parte de la evaluación de la eficiencia del sistema 

educativo y de la calidad de los procesos y de los programas que ofrecen las 

instituciones, de ahí que sea una obligación establecer mecanismos académicos y 

administrativos para controlar este fenómeno. 

En consecuencia, el tema ha tomado un lugar importante en el debate público 

debido a tres razones que están íntimamente relacionadas: primero, porque no 

tendría ningún sentido aumentar los niveles de matrícula sin controlar los de 

deserción, en este caso los esfuerzos del aumento de cobertura con calidad y 

equidad no tendrían el impacto esperado; segundo, porque las pérdidas 

financieras y sociales que representan los estudiantes desertores son altas para la 

sociedad, las instituciones de educación superior, las familias y el individuo; y 

tercero, por el escaso conocimiento que se tiene en el país sobre los ciclos de la 

deserción, su adecuada forma de estudio y las políticas más efectivas para 

disminuirla. 

24 



Dado el impacto de este tema en el acceso, permanencia y calidad del sistema 

educativo, en la construcción del Plan Nacional Decenal de Educación 2006-2016, 

Guzmán y Otros (2009), se discutieron en particular acciones para garantizar y 

promover por parte del Estado, a través de políticas públicas, el derecho y el 

acceso a un sistema educativo público sostenible que asegure la calidad, la 

permanencia y la pertinencia en condiciones de inclusión en todos los niveles del 

sistema educativo: inicial, básico, medio y superior. Respecto al tema de la 

permanencia se propone fortalecer el bienestar estudiantil y ofrecer en las 

instituciones educativas acciones y programas con profesionales idóneos, que 

permitan mejorar el desarrollo armónico, físico psicológico y social de los 

estudiantes con el fin de estimular su permanencia en el sistema. 

Este propósito expresado por los colombianos se articula con las acciones que el 

Ministerio de Educación Nacional viene desarrollando desde el año 2002 en la 

política educativa que se ha planteado en los planes sectoriales de educación 

2002-2006 y 2007-2010. En el nivel de educación superior, bajo la orientación del 

Ministerio se están consolidando acciones para que los estudiantes logren acceder 

con equidad a la educación y se gradúen sin interrupciones. 

Además diversos equipos de académicos, han propuesto muchas medidas a tener 

en cuenta, por ejemplo reforzar la tarea del profesor, quitando la figura solitaria 

para reemplazarla por un equipo de profesores, que podrían cubrir las 

expectativas de los alumnos. La existencia de consejos de evaluación del 

rendimiento académico, que podrían hacer el seguimiento de los alumnos con más 

problemas en este sentido, o la creación de un semestre de prueba para quienes 

hayan tenido serias dificultades en el desempeño académico, donde se refuerce 

su rendimiento sin poner a prueba su estadía dentro de la institución, son 

estrategias interesantes para ser desarrolladas y aplicadas en el medio educativo 

superior, evitando el verdadero sangrado que representa el tiempo, medio y dinero 

en estudiantes que no pueden completar su formación. 
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Se justifica por su nivel de transcendencia, con base en los resultados pretende ser 

una herramienta para la toma de decisiones de la gerencia de las universidades y 

en especial de Universidad de La Guajira, que ante la problemática de los 

factores sociales que inciden en la deserción de los estudiantes, le sirva de 

soporte en la implementación de políticas y estrategias preventivas y correctivas 

para minimizar el alto nivel de deserción estudiantil lo cual requiere disponer de 

las condiciones necesarias que faciliten el desarrollo pleno de su potencial 

humano a contrarrestar el fenómeno social y a minimizar progresivamente la 

deserción estudiantil. 

Se justifica por la importancia social de la investigación, por ser conveniente la 

utilidad de sus resultados para la solución de los conflictos sociales, por la 

incidencia de los factores sociales en la deserción de los estudiantes de la 

Universidad de La Guajira en el municipio de Riohacha, Esta debe definir las 

características del ambiente universitario teniendo claros los aspectos tanto físicos 

como humanos que es necesario garantizar para que los procesos de enseñanza 

aprendizaje se realice de forma tal que cumpla los requerimiento de los procesos 

institucionales, los requisitos legales de la organización y las exigencias de la 

academia, de manera que proporcione permanencia estudiantil en los procesos 

académicos y de enseñanza aprendizaje de la educación superior. 

Desde el punto de vista teórico, la investigación planteada permitirá generar los 

resultados obtenidos arrojaran información en relación a los avances científicos 

específicamente con factores sociales que inciden en la deserción estudiantil de la 

Universidad de La Guajira, y permite generar conocimiento sobre la vinculación 

entre las variables incidencia de los factores de psicosociales y la deserción 

estudiantil que se presenta en los estudiantes situación está, que constituye un 

aporte al estudio del enfoque de la educación superior. 
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Desde el punto de vista práctico; la presente investigación contribuirá a conceder 

elementos claves que generen el desarrollo y practica en los procesos, 

minimizando los altos de deserción estudiantil en los estudiantes, con el propósito 

que redunden en beneficio de la visión y misión de la Universidad de La Guajira 

del municipio de Riohacha, que regula esta actividad, donde podrá contar con la 

información necesaria y actualizada que coadyuve a gerencia estratégicamente el 

problema de los factores sociales que inciden en la deserción estudiantil de la 

universidad de La Guajira. 

Metodológicamente, ofrece los insumos necesarios para orientar, cambiar o 

incorporar lineamientos de fortalecimiento en la aplicación de los procesos de la 

educación superior en mira a superar los problemas presentados en el procesos 

académicos para lograr los objetivos del estudio, se aplicará un cuestionario 

destinado a recopilar la información referente a como se ha venido dando la 

incidencia de los factores sociales en la deserción estudiantil de la Universidad de 

La Guajira. 

También servirá como información secundaria para el desarrollo de futuras 

investigaciones puesto que se tratara de analizar los factores sociales que inciden 

en la deserción estudiantil de la Universidad de La Guajira del municipio de 

Riohacha, y sus implicaciones dentro del ambiente académico. 

1.4 DELIMITACIÓN 

1 .4.1 Delimitación Espacial. En relación con el espacio: indica la circunstancia 

en sí de la problemática a una población o muestra determinada, es decir 

especificar el espacio físico que cubre la investigación. 
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El estudio se realizara en Latino América, en la República de Colombia, 

específicamente departamento de La Guajira, municipio de Riohacha donde queda 

la Universidad de La Guajira kilometro 5 salida a Maicao. 

1.4.2 Delimitación Temporal. En relación con el tiempo: pasado, presente, 

futuro, se ubica el tema en el momento en que un fenómeno sucedió, suceda o 

pueda suceder. Es decir lo que se busca es especificar con claridad el periodo de 

estudio que cubre la investigación. 

En la presente investigación, la información requerida para el estudio estará 

enmarcada en el año 2010 al primer semestre del 2012, con el fin de contar con la 

información necesaria para el desarrollo de la investigación. 

1.4.3 Delimitación Conceptual. Este estudio está enmarcado en el área gerencial 

con énfasis en la gestión humana, específicamente en fadores sociales que 

inciden en la deserción estudiantil de la Universidad de La Guajira del municipio de 

Riohacha, con el propósito de fundamentarse en teorías y conceptos recientes 

pertenecientes al campo de la gestión humana específicamente en los factores 

sociales que inciden en la deserción estudiantil de la Universidad de La Guajira del 

municipio de Riohacha. Para lo cual se apoya en las teorías administrativas, de 

administración de personal, factores sociales, a la normatividad universitaria, a la 

Ley 30 del 93, salud mental entre otros de acuerdo a los objetivos específicos de 

investigación 
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS 

Esta sección tiene como objetivo reseñar o citar algunas investigaciones 

relacionadas con el análisis de los fadores sociales que inciden en la deserción 

estudiantil en la Universidad de La Guajira del municipio de Riohacha, La Guajira

Colombia, que a partir de ellas se puedan encontrar elementos importantes en sus 

aspectos teóricos y metodológicos que permitan el desarrollo de este trabajo a 

continuación se mencionaran algunos. 

Abensur Díaz Salomón (2009), realizo una investigación denominada, Fadores 

socioeconómicos y personales relacionados con la deserción estudiantil en la 

Escuela de Negocios Internacionales de la Facultad de Ciencias Económicas y 

Negocios de la Universidad Nacional de la Amazonía Peruana, 2002-2006; El 

objetivo de la tesis fue establecer la relación de los factores socioeconómicos, y 

personales con la deserción, periodo 2002 al 2006 de la Escuela de Negocios 

Internacionales de la Facultad de Ciencias Económicas y Negocios de la 

Universidad Nacional de la Amazonia Peruana. 

El presente estudio es una investigación de tipo ex post facto. Se asumió el diseño 

correlaciona! - transaccional. Es correlaciona! porque se recolectó datos 

referentes a las variables del estudio con intención de determinar la subsiguiente 

relación entre estas variables. Es transaccional porque estudió a sujetos de 

diferentes características en un mismo momento en las variables de interés por la 

presente investigación. La población del estudio estuvo conformada por todos 

los(as) alumnos(as) de la Escuela de Negocios Internacionales de la UNAP, que 

han desertado en el periodo 2002 al 2006- que hacen un total de 108 estudiantes. 
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Para la toma de la información se utilizó una muestra simple al azar, cuyas 

unidades integrantes se seleccionó con el uso de la tabla de números aleatorios. 

Aplicando para obtener el tamaño adecuado la fórmula pertinente (n) que arrojó un 

total de 64 unidades. Para la recolección de datos en cuanto se refiere a la 

deserción estudiantil en la Institución se acudió a los registros de la misma. En 

cuanto se refiere a la recolección de datos con referencia a los alumnos que 

integran la muestra se aplicó la técnica de la encuesta entregándoles un 

cuestionario elaborado ex profesamente. El cuestionario fue sometido a "juicio de 

expertos "a fin de lograr su validez 

Saldaña Burgos Diana Carolina y Taylor Bucheli Stephanie Valentina (2008) 

realizaron una investigación, denominada Influencia de Factores Individuales, 

Académicos y Socioeconómico en la Deserción de los Estudiantes de Psicología 

de la Universidad de Nariño Desde el Semestre B de 2000 Hasta el Semestre de 

2007; El objetivo de la tesis fue identificar la influencia de los factores individuales, 

académicos y socioeconómico en la deserción de los estudiantes de psicología de 

la Universidad de Nariño Desde el Semestre B de 2000 Hasta el Semestre de 

2007. El tipo de estudio fue teniendo en cuenta la característica de la presente 

investigación, el tipo de estudio es explicativo porque busca encontrar las razones 

o causas que ocasionan cierto fenómeno. Su objetivo último porque ocurre un

fenómeno y en qué condiciones se da este. 

Por las características de la presente investigación el diseño es por cohortes, 

puesto que el estudio por cohorte es un diseño de investigación explicativo, cuya 

población de estudio está compuesta de individuos clasificados expuesto y no 

expuesto a un potencial factor de riesgo, y en los cuales se realiza un seguimiento 

para comparar la incidencia de un resultado. La población de estudio fueron los 

estudiantes de de psicología de la Universidad de Nariño desde el semestre B de 

2000 hasta el semestre de 2007 y el procedimiento utilizado fue por fases. 
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La técnica e instrumento de recolección y análisis de la información, aunque la 

deserción es un fenómeno antiguo cada universidad maneja los datos con 

metodología propia y de forma global ya que no había un instrumento que 

permitiera hacerte un seguimiento individual a cada estudiante matriculado para 

así conocer los factores que ponen en riesgo de deserción a los estudiantes y 

prender las señales de alerta a tiempo para asegurar su permanencia en las aulas. 

RICO Higuita Carío Alberto {2006). Realizo una investigación denominada 

Caracterización de la Deserción Estudiantil en la Universidad Nacional de 

Colombia Sede Medellín; El objetivo de la tesis fue caracterizar la deserción 

estudiantil de pregrado en la Universidad Nacional de Colombia, Sede Medellín, 

con el fin de suministrar los elementos de análisis necesarios a los responsables 

de la gestión académica y administrativa sobre las políticas y acciones a 

emprender en esta materia. 

La metodología empleada fue posible desarrollar la investigación en una sola 

etapa de procesamiento y análisis debido a la disponibilidad en medio digital de la 

mayor parte de la información necesaria. De los sistemas de información 

AURORA y SIA se tenían respaldos y consultas de información de periodos 

anteriores con los cuales ha sido posible reconstruir una serie histórica de datos 

de deserción estudiantil. La duración aproximada de este estudio ha sido de dos 

meses, entre Abril y Mayo de 2006. El alcance del estudio no es meramente 

descriptivo y exploratorio. Se ha tratado de profundizar en el análisis estimando 

modelos que permitan identificar las variables sobre las cuales se puede incidir 

para actuar sobre el problema de la deserción. En últimas, la finalidad de estudio 

es práctica y se espera que sea de gran utilidad para la Universidad en su 

propósito de contrarrestar la deserción general. Se determinó un periodo de 

estudio entre 2001 y 2005, correspondiente a 10 semestres académicos. Las 

razones son por un lado, la disponibilidad de abundante información para este 

periodo y por otro, es un periodo de crecimiento de la Universidad caracterizado 
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por cambios y debates no menos importantes. Es un quinquenio muy importante e 

interesante de evaluar para la toda la comunidad universitaria. 

El estudio cubre cerca del 100% de la población estudiantil desertora identificada 

en las bases de datos disponibles en la Oficina de Planeación, por lo que las 

inferencias y estimaciones con respecto a dicha población se hacen con un error 

de estimación cercano a cero. Así mismo, dada la cantidad de información 

disponible en todos los aspectos académicos y socioeconómicos no se consideró 

necesario realizar ninguna encuesta para recolectar información de campo. 

Cabe anotar, que ha sido de vital importancia tomar como referentes las 

investigaciones antes mencionadas realizadas sobre el análisis de los factores 

sociales que inciden en la deserción estudiantil, es necesario conocer la 

naturaleza y características de la problemáticas, que con la integración del modelo 

económico de la globalización, se presentan cambios radicales, esto ocasiona que 

se tengan que modificar las políticas de las universidades, exigiendo actualización 

constante, nuevos enfoques hacia la competencia laboral y profesional y el reto de 

estar a la altura de las universidades del mundo. 

Para esta investigación estos antecedentes permiten conocer la importancia que 

representa para las instituciones públicas y privadas de educación superior 

identificar los factores para definir y gestionar una política de prevenciones 

eficaces, a través de la adopción de cuantas medidas sean necesarias para 

garantizar un ambiente académico seguro, en mira de liberado de situaciones de 

la deserción estudiantil. 

2.2 BASES TEORICAS 

Para desarrollar la presente investigación, las teorías, conceptos y postulados que 

se enmarcan como fuente bibliográfica están orientados con base para 
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comprender el análisis de los factores sociales que inciden en la deserción 

estudiantil en la Universidad de La Guajira del municipio de Riohacha, La Guajira

Colombia, siendo la base para los argumentos global que son necesarios y 

convincente para desarrollar la presente investigación por tal motivo se 

relacionan a continuación: 

2.2.1 Factores Sociales. El análisis de los factores sociales y su incidencia en 

diferentes problemáticas y fenómenos, es común en muchos estudios; sin 

embargo, en éstos se observa una tendencia a no definir conceptualmente lo que 

se entiende como tales y a tratarlos indistintamente como: elementos, aspectos, 

condiciones, situaciones, procesos, instituciones, actores participantes en la 

realidad donde se concreta. En la utilización del término factores sociales se 

puede encerrar un facilismo que contenga cualquier cosa, en cuyo sentido no 

precisaría de ser definida. No obstante, su creciente utilización hace necesario 

dejar a un lado la vaguedad del término y darle una definición que ayude a 

entender qué se esconde detrás del mismo. 

También detrás de la palabra factores, se incluye no solo la palabra social, sino 

también otras, construyendo términos compuestos como factores orgánicos, 

psicológicos, biológicos, políticos, culturales, económicos, etcétera que se 

presentan de una u otra manera en la realidad social. Por ejemplo, en el estudio 

de la criminalidad en México, en Tarapopo, se plantea, que los "Factores sociales, 

son los que pueden hacer que incremente la criminalidad en un territorio; pueden 

ser orgánicos, fisiológicas, patológicas, influencias externas como el medio en el 

que se desarrollan los primeros años de su vida, la carencia de afecto y atención 

por parte de los padres o simplemente mala orientación". Guzmán-Miranda Ornar 

y Caballero-Rodríguez Tamara.2012) 

Los factores sociales, en este sentido, tienen un contenido tan abigarrado que 

expresa todos los ámbitos y dimensiones de la sociedad, incluyendo tanto 
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portadores individuales como colectivos dados en individuos en forma de líderes, 

masa y pueblo, y en grupos sociales como familias, clases sociales, naciones, 

estados. Llegan a estar compuestos de aspectos específicos de la sociedad como 

la política, la religión, el trabajo, la comunicación la educación, el medioambiente, 

la economía, el derecho, entre otros. 

La investigadora de la educación Mirta Latanzzi, (2012) define los factores 

sociales como condiciones sociales o medios sociales que provocan cambios o 

inciden en el sistema educativo. En su investigación, señala como factores 

sociales los propiamente sociales, los familiares, comunitarios y los individuales. 

No cabe duda que esta autora trata de buscar un criterio que ayude a entender 

ese concepto, recurriendo a la archí-socorrida causalidad, aun que no se deslinda 

el por qué se dejan fuera de esos criterios otros no menos importantes como lo 

sistémico, lo complejo, entre otros que implicarían la noción de una red intrincada 

de aspectos que no siempre son causales. Kwame Akyeampong, Jerome 

Ojangmah, AbenaOduro, AlhasssanSeidu, FrancesHunt, (2007.) 

De la misma manera que cada definición de factores sociales debe estar 

relacionada con la esfera concreta de análisis a que se refiere, lo cual le debe 

proporcionar a cualquier concepto de factores sociales un carácter relativo que 

satisfaga a los niveles teóricos y empíricos del conocimiento en su interrelación 

siempre en el marco de una realidad concreta. 

Con relación a lo sustentado por la investigadora de la educación Mirta Latanzzi, 

(2009) a cerca de los factores sociales definiéndolo· los factores sociales como 

condiciones sociales o medios sociales que provocan cambios o inciden en el 

sistema educativo
n 

en relación al presente estudio denominado análisis de los 

factores sociales que inciden en la deserción estudiantil en la Universidad de La 

Guajira del municipio de Riohacha departamento de La Guajira - Colombia. 
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Los factores sociales, en este sentido, tienen un contenido tan mezclado que 

manifiesta todos los ámbitos y dimensiones de la sociedad universitaria, 

incluyendo tanto portadores personales, familiares, socioeconómicos, culturales, 

académicos e institucionales entre otros; lo que conduce a una definición o a 

entenderse de los "Factores sociales, son los actores causantes circunstancias 

que con llevan a los estudiantes a la deserción estudiantil y pueden hacer que 

incremente en un determinado momento. 

Por eso es loable la intensión de la maliense Hawa Bouaré (2009), que vincula la 

definición de factores sociales con el estudio concreto qué realiza, que en su caso 

era la crisis de la educación superior en su país. En este sentido dice que "por 

factores sociales pueden entenderse todos aquellos aspectos, fenómenos, 

situaciones, condiciones sociales, que son causas de una crisis o que provocan 

una situación de crisis en la educación superior de Mali". Nótese, sin embargo, 

que la naturaleza causal de los factores sociales resulta evidente, pudiéndose ver 

casi hasta como sinónimos en algún sentido extremo. 

Teniendo en cuenta lo expresado por la maliense Hawa Bouaré. (2009), En el 

caso del estudio denominado ANÁLISIS DE LOS FACTORES SOCIALES QUE 

INCIDEN EN LA DESERCIÓN ESTUDIANTIL EN LA UNIVERSIDAD DE LA 

GUAJIRA DEL MUNICIPIO DE RIOHACHA DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA 

- COLOMBIA, Los factores sociales, en este sentido, se encuentran determinados

por realidades y circunstancias de crisis del entorno y del medio ambiente social

universitario que son causas de deserción continuamente en el curso de los

semestres académicos.

De todo lo dicho hasta aquí se desprende que no hay una definición clara de 

factores sociales en general, y más que todo, lo que se establece es una lista de 

parámetros o indicadores causales qué inciden en una realidad determinada. No 

obstante, tratar de dar una definición abstracta de los factores sociales puede traer 
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consigo el peligro de caer en un teoricismo tan peligroso como el empirismo 

abstracto. No cabe duda entonces que el concepto de factor social tiene una 

dimensión concreta vinculada con la realidad a la cual se refiere, y tiene una 

dimensión teórica que vertebre la manifestación de los diferentes aspectos que se 

vinculan con la realidad a la cual se refieren, los cuales no tienen que ser solo 

causales. 

Pero esta aseveración tiene el peligro de que existan tantas definiciones de 

factores sociales como estudios existan que los traten de una u otra manera, por 

lo que su nivel teórico quedaría reducido a una simple inferencia empírica, 

prevaleciendo al fin y al cabo el elemento empírico sobre el teórico, que quedaría 

gravemente limitado. Lo ideal sería poder llegar a una definición abstracta de 

factores sociales que tenga aplicación general para todas las realidades, 

independientemente de que en las mismas éstos adquieran sus peculiaridades o 

explicaciones concretas. 

Para lograr una definición pertinente de factor social podríamos dar los siguientes 

pasos: En primer lugar, se debe precisar la realidad concreta en relación con la 

cual los factores sociales adquieren sentido, ya que éstos no existen fuera e 

independientemente de un objeto social concreto con sujetos que 

permanentemente lo construyen y realizan. El concepto de factor social adquiere 

sentido única y exclusivamente a través de una realidad concreta a la cual se 

refiere y con la cual se relaciona de múltiples maneras, o sea, no solo 

causalmente, sino también de manera existencial, sistémica, compleja, en forma 

de elemento de una red, cognoscitiva. 

Los factores sociales son siempre factores de algo, son intencionales, lo cual 

justifica en parte que cada cual en su estudio quiera dar su propia definición de 

factor social en tanto lo vincula con ese algo. Guzmán-Miranda Ornar y Caballero

Rodríguez Tamara (2012). La importancia de esta característica de la definición de 
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factor social es que resulta tan suficientemente abstracta como para ser válida 

para todas las realidades independientemente de cuál sea. Es semejante a la idea 

que no hay conciencia de la nada, la conciencia es siempre de alguien, es 

intencional, en cuyo caso es concreta. Cualquier factor social es siempre concreto, 

en cuyo caso es empírico, o sea, observable y medible, aunque también posee 

una carga teórica que lo explica y justifica ante la ciencia. 

En segundo lugar, hay que ubicarse en los presupuestos interdisciplinarios propios 

de la ciencia desde una dimensión compleja que conduzcan al análisis multilateral 

de la condición social de diversos actores, interacciones, asociaciones, grupos, 

instituciones que inciden de una manera u otra en la realidad concreta a la cual 

pertenecen los factores sociales. Aquí es preciso destacar que toda realidad social 

es tanto objetiva como subjetiva, estructural y activa, macro y micro, consensual y 

conflictiva. Se trata de dimensiones sociales de análisis de la realidad, que 

permiten entenderla y comprenderla en sus más variados significados y 

proyecciones. Guzmán-Miranda Ornar y Caballero-Rodríguez Tamara. (2012). 

Los factores de cualquier realidad social no existen unos se realizan en uno u otro 

extremo de estos pares de dimensiones sociales de análisis, sino que surge y se 

construye de manera activa por los sujetos en la interrelación de cada par de 

dimensiones y de todas entre sí, pudiendo tener una lectura compleja que denote 

en sí a cada dimensión de análisis. Los factores son objetivos y subjetivos, 

estructurales y activos, macro y micro, consensuales y conflictivos. La cuestión es 

que desde una perspectiva mecanicista reduccionista solemos darle la lectura 

para la cual estamos más preparados teóricamente, y descartamos la visión 

compleja. Por eso, sería conveniente no ver solo esas dimensiones de análisis 

desde el punto de vista empírico, sino también como entidades que portan 

dimensiones teóricas, en cuyo caso preferimos llamarles conceptos de referencia. 
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Pero ya sabemos que ambos momentos, el empírico y el teórico no se excluyen 

sino que se presuponen mutuamente. Sin esta comprensión compleja de la 

realidad el análisis de cada factor no aportaría al conocimiento integral del todo, al 

cual determina de manera integral y no solo en una dimensión siempre y cuando 

ese factor como parte de ese todo se vea también de manera integral. Es decir, 

las condiciones sociales ante apuntadas tienen las dimensiones de análisis 

apuntadas de manera interrelacionada e integrada. No existen individuos sin 

estructuras sociales, ni subjetividad sin objetividad, etcétera, ya que en los marcos 

del mundo social no existen relaciones de prioridad de una dimensión respecto a 

la otra sino de interrelación e integración mutua. 

En tercer lugar, hay que destacar el lugar de cada factor en las distintas instancias 

de la vida social: la economía, la política, el derecho, la historia, la cultura, 

etcétera, que tienen una dimensión social en cuanto influyen en los individuos y 

sus asociaciones, y éstos en ellas, contribuyendo a estructurar normas, valores, 

hábitos, costumbres que se hacen estables en el tiempo y en el espacio, así como 

subjetividades en forma de motivaciones y sentidos orientados por la acción de 

otros sujetos. La interrelación de estos aspectos objetivos y subjetivos en las 

distintas instancias de la sociedad, la construyen también con manifestaciones 

macro-micro, consensuales-conflictivas, que son captadas y entendidas de 

maneras empírico-teóricas. 

Cada factor tienen su manifestación más aparente en una u otra instancia de la 

vida social, sin dejar de tener un impacto mayor o menor en las otras. Y esa 

manifestación unida a los otros impactos, tiene una lectura con ayuda de las 

diferentes dimensiones de análisis de la sociedad y los conceptos referenciales 

que vimos en el punto anterior. No cabe duda que la ubicación de cada factor en 

las instancias de la vida social entraña un enfoque más concreto qué el análisis a 

partir de dimensiones (más abstracto), y por lo general desde el punto de vista 

metodológico ayuda a particularizar el análisis del factor en sí, aunque no pocas 
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veces se reducen los análisis de los factores a una u otra instancia de la vida 

social o a una u otra dimensión, lo cual entraña una falta de pensamiento complejo 

a la hora de realizar el análisis y de que la aplicación del mismo por los recovecos 

que puede tener un factor o una realidad social no son fácilmente alcanzables en 

todo momento por una mente humana limitada que aún carece de los recursos 

tecnológicos adecuados para agrandar su misión cognoscitiva. Guzmán-Miranda 

Ornar y Caballero-Rodríguez Tamara. (2012). 

En cuarto lugar, se debe precisar cómo se expresa, a través del factor, el vínculo 

de cada una de estas instancias de la sociedad (economía, política, cultura, 

etcétera) y de las dimensiones sociales de análisis de la sociedad ( estructuras 

establecidas y subjetividades, consensos y conflictos, existencia y conocimiento, 

etcétera), con la realidad social concreta de la cual ese factor es parte integrante. 

Indiscutiblemente este es el aspecto más concreto de una definición de factor 

social porque es donde se pone de manifiesto el papel integrador y heurístico de 

cualquier factor social. También, no cabe duda que es el aspecto más concreto en 

el entendimiento del factor social y por tanto el más complejo y difícil de captar y 

explicar. 

El análisis de un factor social no es otra cosa que desplegar, desde su condición 

de nodo de la realidad concreta de la que forma parte, sus diferentes aristas y 

vínculos a partir de su relación con cada una de las instancias y dimensiones de la 

realidad, y con todas de manera integrada. Esto permite enfocar a cada factor 

social de una manera multilateral y compleja, que lo ubica como un nodo más en 

una intrincadísima red en el seno de esa realidad concreta de la que forma parte, 

con la misión de ser causa y efecto al mismo tiempo en diferentes momentos o de 

ser punto de partida o final en algún proceso de construcción de esa realidad, 

cambiado la causalidad lineal en una causalidad circular. 

39 



De esta manera, el factor social no es una variable independiente que está fuera 

de la realidad y la determina causalmente, sino que es también determinado por 

ella, participando en su construcción y destrucción con la misma fuerza que le dan 

las instancias de las sociedad y los diferentes niveles de análisis de la sociedad en 

que él participa como un elemento más. Claro, aquí no se debe olvidar que cada 

realidad concreta de la cual ese factor social es parte, constituye un sistema 

abierto o cerrado en conexión con otros sistemas (otras realidades concretas), por 

lo que un factor puede entrar también en interacción con lo que ocurre aquí, y 

viceversa, lo cual se repite con otros sistemas. Un factor determinado no existe 

solo en los marcos de una realidad sino que interactúa también con otras muchas 

realidades, que a través de él, pueden interactuar con la realidad de la que forma 

parte, imponiéndole los atributos de aquellas. Guzmán-Miranda Ornar y Caballero

Rodríguez Tamara. (2012) 

En fin, un factor social es una vía de explicación multilateral de la complejidad de 

una realidad concreta o sistema social, gracias al análisis de las múltiples 

conexiones que como parte de ese sistema y de otros se establecen a través 

suyo, permitiendo obtener una visión parcial de la totalidad de la misma. El factor 

social también permite, en ese sentido, ver el todo desde él como parte, es una 

ventana al todo, y el todo se refleja de cierta manera en él. 

La importancia desde el punto de vista nodal de un factor social, que debido a 

todas las conexiones con otros aspectos múltiples dé la realidad de que forma 

parte y de otras realidades, se logra explicar esa realidad aunque sea de manera 

parcial. 

Se supone que la explicación de esa realidad con ayuda de otros factores dará 

como resultado una explicación más compleja de la misma en la medida que esos 

factores se integran a la explicación única de esa realidad. De aquí se desprende 

que la función del factor social más que causal (no deja de serlo) es cognoscitiva 
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por cuánto permite conocer la realidad en que está incluido, y metodológica 

porque permite analizar disgregando lo que solamente puede existir unido. La 

misma naturaleza metodológica del factor social, lo conduce hacia la búsqueda de 

nuevos conocimientos sobre la realidad investigada. Cuando analizamos la 

sociedad a través de factores no hacemos otra cosa que disgregarla para llegar a 

una síntesis de conocimientos nuevos sobre ella. 

Desde esta perspectiva metodológica se entiende por factores sociales aquellas 

problemáticas, instituciones e interacciones de actores sociales colectivos e 

individuales, cuyas manifestaciones se refieren a la dimensión pública -(y no 

primordialmente a la privada en la cual se dirimen factores psicológicos e innatos), 

que se construyen en distintas instancias de la sociedad como las económicas, 

políticas, culturales, ideológicas, etcétera y en diferentes dimensiones de 

existencia de lo social como lo objetivo subjetivo, lo macro-micro, lo estructural

activo, lo consensual conflictivo,- las cuales al ser parte componente de una 

realidad social concreta determinada, permiten analizarla a través de toda la 

multilateralidad de vínculos y mediaciones de diferentes tipos que se dan en ellos 

(en los factores) con otros componentes y/o factores de esa realidad, y con 

conexiones con otras realidades al existir de diferente maneras en éstas. 

Los factores sociales en cualquier realidad concreta están constituidos por las 

interacciones que se dan entre las personas en las distintas áreas de 

manifestación de lo social, como son: las estructuras sociales, las instituciones 

sociales como la familia, la escuela, el Estado, la religión, la cultura, etcétera, las 

cuales al mismo tiempo que son constituidas gracias a su mediación por los 

actores sociales colectivos e individuales a través de la realidad concreta, inciden 

en la realidad concreta como un todo, en la misma medida que ella influye también 

en ellos. Aquí opera la fórmula dialéctica aportada por Marx y Engels de que las 

circunstancias determinan a los hombres en la misma medida que los hombres 

crean a las circunstancias, solo que para que este esquema metodológico sea 
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comprendido en cuanto a su aplicación a una realidad concreta determinada, se 

debe entender que la mediación o vertebración entre circunstancias y actores 

sociales, está dada por esa misma realidad concreta en sí a través de sus factores 

componentes. El todo influye en si a través de sus partes que al integrarse lo 

constituyen, y es de esa manera, integrada por partes con las especificidades 

propias de cada una, como el todo influye en sus partes. Esta idea dimensiona la 

- importancia de los factores sociales corno partes componentes de cualquier

realidad concreta.

Esta aclaración permite dilucidar que el objeto de estudio de la interacción entre 

estas dos dimensiones de los social -los objetivos y los subjetivos, etcétera. - se 

encuentra constituido por la misma realidad concreta de la que son parte los 

factores sociales que se analizan, y que al mediarlo los modifica de aspectos 

generales abstractos a aspectos singulares concretos, en cuyo sentido 

representan a distintos factores sociales: objetivos o subjetivos, etcétera. En 

esencia, cualquier cosa social medible o significativa, que en su relación con una 

realidad concreta cualquiera es detectable por vías empíricas y resulta explicada 

con ayuda de la imaginación sociológica, constituye un factor social incidente en la 

realidad concreta objeto de estudio. Wright Mills (1966) 

Lo social de un factor social es fácilmente apreciable cuando hay relación entre 

dos cosas humanas (hechos sociales, instituciones, estructuras, procesos, 

dinámicas, interacciones) que se pueden medir y observar desde afuera por 

alguien, sea investigador o no. Visto así, lo meramente social constituye en sí un 

objeto de la sociología, pero se considera factor cuando eso social incide con el 

mismo proceso en una realidad determinada cualquiera. 

Aquí se puede apreciar que el factor social, para ser social, tiene qué ser público, 

relacional, y por tanto observable y medible desde afuera. Y en ese sentido, puede 

ser seguido en su origen, evolución y contradicciones, en sus interacciones con 
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otros factores. Nunca su substrato radica en lo privado o en lo innato de esa 

realidad, sino en los aspectos sociales que porta necesariamente. Así, cuando 

veamos lo económico, lo político, lo religioso o lo cultural, nuestros análisis no irán 

dirigidos a develar la naturaleza intrínseca de esas cosas, sino que las veremos 

desde la construcción social que de las mismas existe. 

No cabe duda de que esas realidades son sociales, pero pueden ser vistas en 

cuanto a su especificidad por ciencias concretas como la economía, la politología 

y la antropología con un punto de vista propio -digamos técnico, propio de cada 

una de estas ciencias-, diferente a como lo vería la sociología. La cuestión no 

radica en analizar lo privativo de la economía, la política y la cultura, sino las 

relaciones sociales que inexorablemente portan y la constituyen, las cuales son las 

que nos interesan, sociológicamente hablando, en vínculo la realidad concreta 

estudiada. Esto habla de que los límites de las ciencias sociales son relativos y 

existen por reducción metodológica para facilitar, tal vez, su estudio. 

Lo social también se puede observar cuando se trata de dos sujetos o actores 

sociales, cuya interacción se encuentra orientada el uno hacia el otro, en cuyo 

caso el sentido subjetivo de cada uno sale hacía fuera (por lo que puede ser 

observado), es decir, hacia el otro, que lo orienta y le da carácter social a esa 

interacción o, al decir1e Max Weber ( 1921 ), lo convierte en acción social. 

La interacción entre sujetos se convierte en factor social del acceso educativo 

cuando éste media o vertebra la relación entre ambos. Al mismo tiempo, esta 

interacción subjetiva se introduce en la interacción de cada hecho social que se 

convierte en causa de la realidad concreta objeto de estudio, dando la integración 

objetiva subjetiva, macro-micro y estructura-acción. No cabe duda de que, en la 

misma medida que algo social (que hemos llamado factor social) en su relación 

incide en una realidad social determinada, cualquiera que sea, también se debe 

esperar que ésta incida en esa relación de los pares de las dimensiones sociales 
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de la realidad (objetivo-subjetivo, macro-micro, estructura acción, consenso

conflicto), en lo que consistirá el proceso de mediación o vertebración del factor 

social de la que venimos hablando. 

Por tanto, la interacción que ocurre entre la realidad social concreta objeto de 

estudio, cualquiera que sea, y ese ente relacional complejo en forma de 

dimensiones sociales de esa realidad y entidades de la sociedad, se produce a 

través del factor social, y ese conjunto de vínculos a través de ese factor 

constituye en sí al factor social, y todo en su integralidad es ni más ni menos que 

la misma realidad social concreta. Volvemos a insistir que la realidad no se 

presenta como un todo abstracto sino como un conjunto de relaciones sociales en 

las que participan muchos componentes, que al entretejerse dan lugar a su 

integralidad compleja. Por tanto, hablar del factor social de cualquier realidad 

social concreta no es describir lo social -lo cual no dejaría de ser parte del 

análisis-, sino también la incidencia multicausal del mismo sobre éste, y de éste 

sobre el mismo, siguiendo las pautas dialécticas marxistas Guzmán-Miranda Ornar 

y Caballero-Rodríguez Tamara. (2012) 

Sería adecuado considerar que la forma como se estructuran los factores sociales 

en el contexto de una realidad social concreta, puede mejorar o agravar la misma. 

No dejan de existir, por supuesto, algunos factores sociales que tienen un carácter 

protector, o sea, que favorecen positivamente al desarrollo de esa realidad social 

concreta, pero la cuestión estriba en que al entrar en relación con los factores 

sociales desfavorecedores (o de riesgo) tienden a debilitarse en su influencia 

positiva. Por supuesto, una de las tareas de ciencia social ante este problema, 

radica en potenciar los factores sociales protectores (desarrolladores) de esa 

realidad social concreta y debilitar con su ayuda a los factores sociales adversos 

( o de riesgo) dentro de esa realidad social concreta.
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2.3 DESERCIÓN ESTUDIANTIL 

Páramo, Gabriel; Correa, Carlos (1999) consideran que la deserción obedece a 

una decisión personal del estudiante y por tanto no obedece a un retiro forzoso 

debido al bajo rendimiento académico o por asuntos disciplinares. Esto significa 

que la deserción es un asunto voluntario que va creciendo y reforzándose en el 

interior del sujeto, quien lo manifiesta en la decisión definitiva, para bien o para 

mal de él mismo y de su entorno. 

Jewsbury, Haefeli (2000) citando a Elbaum complementa lo anterior cuando 

afirma que: "la deserción presupone una conflidividad externa procesada a lo 

largo de un tránsito de auto justificación. El que abandona primero suele sentirse 

abandonado por la institución. Se inicia con una ruptura previa espacio-temporal 

dentro del aula y la relación con el resto de los compañeros se hace más distante 

y ajenan. 

Teniendo en cuenta las apreciaciones anteriores se puede entender por abandono 

académico al retiro forzado o voluntario que el estudiante hace de un programa 

académico o de la universidad. Esto lleva a definir Deserción como el abandono 

académico pero voluntario que el estudiante hace de un programa o de la 

universidad y mortalidad académica como el retiro forzoso 

2.3.1 Teorías sobre la deserción estudiantil. Las primeras investigaciones en el 

tema de la deserción estudiantil tomaron como base conceptual la teoría del 

suicidio de Durkheim (1897), y los análisis costo-beneficio de la educación desde 

una perspectiva económica. En la primera aproximación se toma a la deserción 

como análoga al suicidio en la sociedad, de ahí que los centros de educación 

superior se consideren como un sistema que tiene sus propios valores y estructura 

social (Spady, 1970), donde es razonable esperar que bajos niveles de integración 

social aumenten la probabilidad de desertar. Sin embargo, estas investigaciones 
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no pasaron de ser estudios longitudinales y cualitativos que abordaron el problema 

desde una perspectiva individual (integración social) y algunos factores externos 

que pudieran afectarla (usos alternativos del dinero invertido en educación). 

De ahí en adelante, los desarrollos en el tema de la deserción estudiantil dividieron 

la investigación en aquellos estudios que apuntaban a la profundización teórica del 

problema y los interesados en encontrar las causas del fenómeno a través de la 

evidencia empírica. Aunque actualmente la definición de deserción estudiantil 

continúa en discusión, existe consenso en precisarla como un abandono que 

puede ser explicado por diferentes categorías de variables: socioeconómicas, 

individuales, institucionales y académicas. Sin embargo, la forma de 

operacionalizarlas depende del punto de vista desde el cual se haga el análisis; 

esto es, individual, institucional y estatal o nacional. Autores como Tinto Vincent 

(1989) afirman que el estudio de la deserción en la educación superior es 

extremadamente complejo, ya que implica no sólo una variedad de perspectivas 

sino también una gama de diferentes tipos de abandono. Adicionalmente, sostiene 

que ninguna definición puede captar en su totalidad la complejidad de este 

fenómeno, quedando en manos de los investigadores la elección de la 

aproximación que mejor se ajuste a sus objetivos y al problema por investigar. 

De acuerdo con lo anterior, y al conjugar las definiciones de deserción dadas por 

Tinto (1982) y Giovagnoli (2002), se puede entender la deserción como una 

situación a la que se enfrenta un estudiante cuando aspira y no logra concluir su 

proyecto educativo, considerándose como desertor a aquel individuo que siendo 

estudiante de una institución de educación superior no presenta actividad 

académica durante dos semestres académicos consecutivos, lo cual equivale a 

un año de inactividad académica. En algunas investigaciones este 

comportamiento se denomina como "primera deserción" (firstdrop-out) ya que no 

se puede establecer si pasado este periodo el individuo retomará o no sus 

estudios o si decidirá iniciar otro programa académico. Esta es la definición que ha 
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adoptado el Ministerio de Educación Nacional para la medición y seguimiento de la 

problemática. 

A partir de tal definición se pueden diferenciar dos tipos de abandono en 

estudiantes universitarios: uno con respecto al tiempo y otro con respecto al 

espacio. La deserción con respecto al tiempo se clasifica a su vez en: 

i) Deserción precoz: individuo que habiendo sido admitido por la institución de

educación superior no se matricula. 

ii) Deserción temprana: individuo que abandona sus estudios en los primeros

semestres del programa. 

iii) Deserción tardía: individuo que abandona los estudios en los últimos semestres

Las características de la deserción son diversas debido a la pluralidad de 

estudiantes que acoge una institución de educación superior. Tales características 

son también irregulares dependiendo del momento en el cual se presentan 

durante la carrera. En este sentido, se podría decir que existen dos periodos 

críticos en los que el riesgo de deserción es más alto. El primero se da cuando el 

estudiante tiene el primer contacto con la institución y en el cual se forma las 

primeras impresiones sobre las características de la institución. Esta etapa hace 

referencia al proceso de admisión y, por ejemplo, la falta de información adecuada 

y veraz del programa académico y de la institución al estudiante puede conducir a 

su deserción precoz (TintoVincent, 1989).EI segundo se presenta durante los 

primeros semestres del programa cuando el estudiante inicia un proceso de 

adaptación social y académica al tener contacto directo con el ambiente 

universitario. En este momento, algunos no logran una buena adaptación o 

simplemente deciden retirarse por razones diferentes a aquéllas en las que la 

institución puede intervenir, presentándose la deserción temprana. En este 

segundo periodo la formación de expectativas equivocadas sobre las condiciones 

de vida académica y estudiantil en el medio universitario, la falta de adaptación por 
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parte del estudiante al ambiente institucional, la ausencia de compatibilidad entre 

sus intereses o preferencias y las exigencias de la vida académica, o simplemente 

la conclusión que completar los estudios universitarios no constituye una meta 

deseable, pueden conducir a decepciones que llevan a la deserción temprana 

(TintoVincent, 1989). 

Adicionalmente, este periodo representa tanto para los estudiantes nuevos como 

para los de reingreso un proceso de ajuste que, en muchos casos, conlleva 

problemas que no todos son capaces de superar. Las dificultad es para cumplir la 

transición a la educación superior acontecen no sólo en el típico estudiante que se 

traslada desde un pequeño colegio a una institución de educación superior 

grande, lo que puede implicar residir fuera del hogar, sino también en otros 

estudiantes para quienes la experiencia es completamente extraña. Esta situación 

puede involucrar a aquellos que pertenecen a minorías, a los extranjeros, a los 

que asisten a una institución de educación superior medio tiempo y a los de mayor 

edad, entre otros (Tinto, 1990). 

En el periodo académico restante, es decir en los últimos años de la carrera, la 

deserción tiende a disminuir, ya que abandonar los estudios puede representar un 

costo de oportunidad muy alto en términos del conjunto de inversiones que el 

estudiante ha realizado hasta ese momento. Sin embargo, siempre habrá algunos 

estudiantes cuyas metas educativas son más limitadas o más amplias que las de 

la institución a la cual ingresaron. Para los alumnos con metas educativas 

restringidas, su actuación en la educación superior a menudo sólo implica 

acumular una cantidad determinada de créditos necesarios para certificaciones 

con fines profesionales o para lograr ascensos en el trabajo. Para los estudiantes 

que trabajan, asistir a la universidad puede implicar el propósito de adquirir un 

conjunto de habilidades específicas requeridas por las tareas que desempeñan. 

Para ellos, completar un programa de pregrado puede no constituir un fin deseable 

ya que una corta asistencia a la universidad podría resultar suficiente para lograr 
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sus metas (Tinto, 1990). La deserción con respecto al espacio, por su parte, se 

divide en: 

i) Deserción institucional: caso en el cual el estudiante abandona la institución.

ii) Deserción interna o del programa académico: se refiere al alumno que decide

cambiarse a otro programa que ofrece la misma institución de educación superior. 

En relación a lo sustentado por el autor Tinto (1989) y a la conjugación de las 

definiciones de deserción dadas por Tinto (1982) y Giovagnoli (2002), sostienen 

que se da dos tipos de abandono en estudiantes universitarios: uno con respecto 

al tiempo y otro con respecto al espacio. En concordancia la universidad de La 

Guajira, en el departamento de La Guajira -Colombia se puede establecer que se 

viene presentando ambas deserciones, en a la deserción al tiempo y dentro de su 

clasificación se encuentra alguna parte de los estudiantes admitido que no se 

llegan a matriculas por circunstancias ajenas a su voluntad, lo que se constituye 

como la primera impresión, percepción o momento de verdad que vive el 

estudiante con el ambiente universitario de la educación superior según Tinto es 

una deserción precoz, también existe una considerable población de estudiantes 

activos que son influenciados por fadores socioeconómicos, familiares, culturales 

entre otros llevándolos a desertar en los primeros semestre de la carrera que 

terminan de comenzar situación que se convierte en una deserción temprana, este 

tipo de deserción puede parecer normal y quizá hasta razonable según las causas 

que motivan a los estudiantes a desertar de sus objetivos académicos iníciales; 

además se presentan casos de estudiantes que a pesar de ir cruzando los últimos 

semestre se ven obligados a retirarse, presentándose lo que tinto denomina una 

deserción tardía que en resumidas cuenta no tienen en cuenta el costo beneficio. 

Sin embargo, es claro que todos los tipos de abandono o deserción universitaria 

requieran la misma atención o exijan similares formas de intervención por parte de 

la institución para procurar el sostenimiento de la población universitaria. 

49 



Por otra parte cuando el autor (Tinto, 1990) habla de la deserción con respecto al 

espacio por su parte, la divide en deserción institucional e interna. Teniendo en 

cuenta lo sustentado por el autor; en contexto La Universidad de La Guajira, se 

viene presentando una considerable deserción institucional causada por factores 

socioeconómica, familiares, sociales culturales, personales entre otros que no son 

tenidos en cuenta por el Programa de Consejería y Acompañamiento al 

Rendimiento Académico C.A.R.A en bienestar universitario. 

Además también se la deserción interna en los diferentes programas académicos 

entre las diferentes facultades. 

De otra parte, los modelos sociológicos desarrollados por Sean ( 1980) y Spady 

(1970) y Tinto (1975), explican los motivos por los cuales los estudiantes deciden 

abandonar una institución de educación superior a partir de dos conjuntos de 

factores. El primer modelo argumenta que un estudiante toma la decisión de 

desertar influenciado por factores ajenos a la institución, mientras que el segundo 

explica que esta decisión depende del grado de integración del estudiante con el 

ambiente académico y social de la institución 

El modelo inicia suponiendo que los individuos poseen unas características que 

son predeterminadas; dichas características influencian la delimitación de los 

objetivos individuales. La experiencia institucional y algunos factores externos 

interactúan con los objetivos del estudiante y determinan el éxito o fracaso en su 

proceso de adaptación académica y social. A partir de estos modelos se han 

desarrollado trabajos como el de Cabrera, et al (1993) en donde se tienen en 

cuenta tanto los factores institucionales como los personales para explicar la 

deserción estudiantil. 

Otras investigaciones han involucrado gran cantidad de variables explicativas 

relacionadas con las condiciones socioeconómicas y el desempeño académico, 
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encontrando por ejemplo que los estudiantes con menores ingresos al momento 

de iniciar sus estudios tienen mayores probabilidades de desertar, Montoya 

(1999), y que la retención de alumnos con padres de menor nivel de educación es 

muy baja, Porto, et al (2001). 

Sin embargo, en términos generales y de acuerdo con la revisión de la literatura, 

se puede decir que existen más trabajos que destacan la perspectiva institucional 

y en los que los diferentes conjuntos de variables (institucionales, 

socioeconómicas, académicas y personales) son analizados de manera 

independiente y no como un conjunto de fadores que determinan la decisión de 

desertar. 

En relación con el tiempo, el estudio de la deserción enfatiza sus fadores 

determinantes. Con respedo al espacio, tiene en especial consideración el punto 

de vista desde el cual se analiza el fenómeno. Esto permite tratar el cambio de 

programa dentro de una misma institución como un problema de transferencia o 

deserción del programa y a la transferencia hacia otras instituciones como 

deserción institucional; esta clasificación no aplicaría si la unidad de análisis es el 

sistema de educación superior, ya que sólo se considerarían como desertores 

aquellos estudiantes que no registran matrícula en ninguna institución de 

educación superior 

En relación con los modelos sociológicos desarrollados por Bean ( 1980) y Spady 

(1970} y Tinto (1975) sostiene que la decisión de desertar está influenciada por 

factores ajenos a la institución, y por el grado de integración del estudiante con el 

ambiente académico y social de la institución. En relación a lo que sustenta el 

autor la población universitaria de Universidad de La Guajira, tiene unas 

caraderísticas propias que la diferencian de otras que deben ser identificadas con 

el fin de hacer frente al problema conociendo los distintos fadores y la frecuencia 
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con que se presentan para determinar las principales causas que impactan en la 

eficiencia de la institución de educación superior antes mencionada 

2.3.2 Teoría organizacional, Vinart Tm refiere. ·1:s1a teoría centra la atención 

sobre los efectos de la organización de las instituciones de educación superior, de 

manera que considera la deserción estudiantil como el reflejo del impacto que 

tiene la organización sobre la socialización y la satisfacción de los estudiante. Sin 

embargo, carece de poder explicativo en medida en que permiten entender cómo 

ciertos puntos organizacionales pueden eventualmente tener influencia sobre las 

decisiones de los universitarios de permanecer estudiando o deserta. 

Con relación a la Universidad de La Guajira, desde el punto de vista institucional, 

se carece de políticas encaminadas a identificar aspectos institucionales que sitúa 

al estudiante en una situación crítica hasta llevarlo a deserta del ambiente 

universitario. La universidad no tiene en cuenta la parte importante en el desarrollo 

y sentido de pertenencia que adoptan los estudiantes cuando ingresan; por tanto, 

aspectos como inconformidad con la universidad, sus propuestas, políticas y 

recursos que ofrece, intervienen en el bienestar y expectativas con que ellos 

llegan frente a su futuro profesional y cuando no se implementar estrategias de 

carácter institucional y académico que logren disminuir el fenómeno de la 

deserción facilitan que se motive el deseo de abandonar lo que ya habían 

comenzado sus estudios superiores. 

2.3.3 Teoría Económica Vinoont T'*> señala" Está teoría subraya la importancia de 

las fuerzas económicas en las decisiones de los estudiantes de desertar o 

permanecer en la universidad, la deserción o permanencia dependen de los 

recurso económicos en gran medida, estos recursos pueden ser personales o a 

base de becas institucionales o políticas que se ofrecen a los estudiantes de bajos 

recursos o de buen aprovechamiento escolar". La teoña económica es útil para 
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estudiar los efectos que pueden tener las ayudas financieras en los educandos 

sobre la retención escolar. 

Cabe resaltar que la Universidad de la Guajira no es ajena a este fenómeno social, 

una gran parte de su población de estudiantes de pregrados y posgrados, no 

cuenta con los recursos necesarios para continuar sus estudios superiores, el alto 

nivel de desempleo es una de las causas que afectan las posibilidades de 

estudiar y cumplir con las obligaciones del crédito educativo, Esta problemática 

presentada, hace que la institución de educación superior no tenga políticas de 

financiamiento directo. El estudiante de pregrado de esta universidad que no tenga 

para pagar el semestre lectivo debe conseguir una personas que trabaje en la 

universidad y hacer cruce de cuenta de lo contrario es difícil que financien la 

matricula lo que ocasiona que deserten de la universidad. 

Actualmente, la Universidad de La Guajira, proporciona las condiciones de 

financiamiento para estudiantes de posgrado que no tienen las calidades de 

egresados de la Universidad de la Guajira, cancelar al iniciar el semestre un 

porcentaje del 30% del valor de la matrícula y el saldo durante el semestre lectivo 

debido a la crisis económicas presentada en esta población universitaria, y al 

hecho de las políticas de crédito se endurecieran a tal punto que acceder a un 

préstamo bancario se ha convertido en un privilegio de algunos estudiantes que 

en ocasión no necesitaban pero que tenían como cumplir con los requisitos 

exigidos. 

Por las razones antes expuestas los estudios de posgrado o para profesionales en 

esta región del país en un gran porcentaje es difícil de alcanza ingresar y 

mantener estudios de posgrados; lo que a su vez se convierte en atraso e incluso 

retroceso en el desarrollo socio educacional. Las entidades financieras 

actualmente ya no responden a la demanda de créditos estudiantiles por la débil 

estructura financiera que presentan los aspirantes a estos, Frente a esta situación 
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sería conveniente que el manejo de la política generadora del crédito estudiantiles 

contemple flexibilidad para la aprobación y otorgamiento del mismo mediante la 

implementación de mayor rigurosidad en el cumplimiento de requisitos y garantías 

exigidas, para disminuir la deserción universitaria que en ella se presenta. 

Es de anotar que la Universidad de la Guajira, carece de convenios con el sector 

financiero para la financiación de la matricula académica donde las personas que 

requieran de créditos estudiantiles se puedan beneficiar accediendo a estos 

préstamos en el sector financiero, para continuar los estudios teniendo en cuentas 

que valor de las matriculas son muy bajos lo que sería más fácil cancelarla por 

cuotas durante el semestre. 

2.3.4 Teoría psicológica. La teoría psicológica de la deserción estudiantil 

sostiene que la conducta de los estudiantes es ante todo un reflejo de atributos de 

los mismos estudiantes. "En esta visión de deserción estudiantil es muy aceptable 

que atributos intelectuales y de personalidad influyen en la deserción escolar, pero 

al mismo tiempo no existe un cuerpo sustancial de evidencia, para sugerir que los 

desertores sean conscientemente distintos en personalidad de los que 

permanecen o de que exista una personalidad de desertor" 

En relación a la teoría psicología, la Universidad de La Guajira a través de 

bienestar universitario se ofrece la atención psicológica cuando el estudiante lo 

solicita. Pero no se proporcionarla implementación un plan de retención de 

estudiantes incorporando las necesidades individuales de sus estudiantes para 

que permita realizar el seguimiento y evaluación permanente de las variables que 

afectan la integración social y académica, de manera que conduzca a implementar 

estrategias de intervención focalizadas, de cara a la disminución de la deserción 

estudiantil; buscando que el estudiante logre una condición de equilibrio 

(permanencia) al combinar los factores académicos, sociales e institucionales en 

constante fortalecimiento de uno u otro factor. 
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Además Bienestar Universitario, no reporta a la administración de la institución de 

educación la necesidad de que sus factores favorezcan la permanencia del 

estudiante con el fin de mejorarla, como mucho menos esta alerta a los factores 

académicos y sociales del estudiante. Lo que obstaculiza la gestión universitaria 

considerar la dinámica de estos factores en el tiempo de permanencia y se 

comprendan las condiciones necesarias para que un estudiante no deserte de ella. 

2.3.5 Análisis de modelos de deserción. En la investigación de Himmel (2002) de 

los modelos de análisis de la deserción estudiantil en la educación superior, se 

encuentra que los diversos modelos enfatizan factores diversos como los 

psicológicos, económicos, sociológicos, organizacionales o aspectos relacionados 

a la interacción estudiante-institución y últimamente los integradores; es decir que 

consideran más de uno de los factores mencionados. 

El primer modelo eminentemente psicológico de Fishbein y Ajzen (1975, citado por 

Himmel, 2002) señala que la decisión de desertar o persistir se ve influida por las 

conductas previas, las actitudes acerca de la deserción o persistencia y

por normas subjetivas acerca de estas acciones, conduciendo y constituyendo una 

intención conductual que finalmente se traduce en un comportamiento. Por lo 

tanto, la deserción se concibe como el resultado del debilitamiento de las 

intenciones iniciales y la persistencia como el fortalecimiento de las mismas. 

Attinasi (1986, citado por Himmel, 2002) expande el modelo anterior al incorporar 

las percepciones y el análisis que hacen los estudiantes de su vida universitaria 

después de su ingreso. 

El modelo de Ethington (1990, citado por Himmel, 2002) incorporando la teoría de 

los logros, añade atributos a las de la perseverancia, las de elección 

y desempeño. La teoría de logros, señala que el rendimiento académico previo 

influye el desempeño futuro del estudiante. El modelo sociológico de Spady (1970, 

citado por Himmel, 2002) tomando en cuenta la teoría del suicidio de Durkheim, 
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explica que la decisión de desertar se debe a la dificultad de integración con el 

entorno de educación superior en el que cobra enorme importancia 

el ambiente familiar porque afecta al potencial académico y la congruencia 

normativa, ésta última tiene directa relación con el rendimiento académico, 

el desarrollo intelectual, el apoyo de pares y la integración social, en el caso 

negativo de la integración social producirá insatisfacción lo que a su vez implicará 

un debilitamiento del compromiso institucional lo que finalmente conducirá a la 

decisión de desertar. 

El modelo económico, contempla el enfoque de costo-beneficio y el de subsidios 

(Himmel, 2002). En el primer caso la decisión de desertar estará asociada a 

la percepción del estudiante de si es capaz o no de solventar los costos 

universitarios y un análisis del beneficio social-económico en relación con otras 

alternativas como el trabajo lo conducirá a decidirse por permanecer o no en el 

sistema universitario. 

Para el caso del enfoque de subsidios, si la institución ofrece rebajas de matrícula, 

becas, créditos educativos a tasas de interés bajas, ayudará a los estudiantes 

con problemas económicos a considerar el impacto de beneficios en 

contraposición al de abandonar la universidad. 

En los modelos organizacionales (Himmel, 2002), elementos tales como 

la calidad de docencia y experiencias educativas en el aula, beneficios 

institucionales (atención de salud, deportes, actividades culturales, otras 

actividades académicas) y los recursos institucionales (bibliografía, laboratorios, 

número de alumnos por aula) cobran enorme importancia en la decisión del 

estudiante de permanecer en la institución. 

En los modelos integradores que toman en cuenta los anteriores factores y les 

añaden las de interacción institución-estudiante, como el de Tinto (1975, citado por 
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Himmel, 2002), que aplicando la Teoría de Intercambio de Nye, explica que si el 

estudiante percibe que los beneficios son mayores que los costos personales en 

relación con otra alternativa como el trabajo, entonces el estudiante es más 

probable que decida permanecer. Por lo tanto, en este tipo de modelo, se 

considera que la interacción entre el sistema académico y social de la universidad 

son determinantes para la permanencia o deserción del estudiante. 

El modelo de Bean (1985, citado por Himmel, 2002) considera que las intenciones 

conductuales de permanecer o abandonar son resultado de un proceso que es 

afectado por las actitudes del estudiante, como consecuencia de las creencias del 

mismo que se ven afectadas por ta cattdad de los cursos y programas, la 

interacción con los docentes y pares, a esto se suma la de los factores no 

cognitivos tales como las características personales (actitudes, aspiraciones, 

motivaciones, intereses), ambientales y organizacionales; así mismo como este 

modelo se basa en el Modelo de Productividad de Price, de manera análoga como 

en el ámbito laboral es importante el nivel de satisfacción laboral en el caso de los 

estudios universitarios el nivel de satisfacción con los estudios es de enorme 

importancia en las intenciones conductuates. 

Finalmente, como una concepción más reciente e integradora de todas las 

anteriores el Modelo de Nora (1990, citado por Himmel, 2002), considera que para 

explicar el fenómeno de la deserción se deben considerar de manera prioritaria los 

factores inherentes a la habilidad académica preuniversitaria, el apoyo financiero, 

los beneficios estudiantiles que pueda proporcionar la institución y el desempeño 

académico durante su permanencia en el sistema universitario. Por lo tanto, 

debido a la característica de la universidad materia de estudio como de régimen 

privado, se estima que los factores económicos, Académicos y Personales son los 

que mejor explicarían el fenómeno de la deserción universitaria. 
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2.3.6 El Concepto de deserción universitaria. Las diferentes consideraciones 

que se ha tenido -en cuente han Uevadt> a las siguientes definiciones de deserción 

y desertor.·se puede entender la deserción como una situación a las que se 

enfrentan los estudiantes cuando aspiran y no logran concluir su proyecto 

educativo considerándose como desertor aquel individuo que siendo estudiante de 

una institución de educación superior no presta actividad académica durante dos 

semestres consecutivos· Men (2009). 

Se adoptó como aproximación al concepto de deserción la siguiente: "Se 

entenderá por deserción estudiantil al abandono definitivo de las aulas y la no 

continuidad en la formación académica" (del Pino et al, 2003 (c)), elaborada a 

partir de conceptos enunciados por Cabrera (1988), Páramo y Correa (2002), 

Osorio García y Jaramillo (1999). Se identificaron las variables intrasujeto y 

extrasujeto asociadas al que abandona las aulas. 

Entre ellas se consideraron las siguientes: ambiente familiar; factores económicos; 

tipo de colegio del nivel medio del que procede; sexo; edad; ambiente educativo 

universitario en el cual está inmerso el estudiante; proceso educativo y 

acompañamiento al estudiante en su formación; adaptación social con sus 

compañeros; nivel de comprensión de los contenidos disciplinares; interés o 

motivación por la culminación de los estudios por las expectativas laborales que 

ofrece el medio; modelos pedagógicos universitarios diferentes a los del nivel 

medio que imponen un alto grado de exigencia; programas universitarios rígidos 

dispuestos en corto tiempo con respecto a los de su formación secundaria, de alta 

intensidad temática; impacto del sistema evaluativo en et alumno; cursado de 

asignaturas no asociadas ni aplicables con et ejercicio profesional futuro y 

masificación de la educación. 

De acuerdo a Sposetti y otros (2003) estas variables pueden clasificarse en las 

tres dimensiones siguientes: afectiva, educacional y ocupacional. 
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2.3. 7 Factores de deserción universitaria. El ministerio de Educación Nacional 

de Colombia (2005), ha identificado y clasificado los factores de la siguiente forma 

en factores individuales, socioeconómicos, académicos e institucionales. Sé puede 

decir que existen más investigaciones que destacan la perspectiva institucional y 

en los que los diferentes conjuntos de variables (institucionales, socioeconómicos, 

académicos y personales) son analizados de manera independiente y no como 

conjunto de factores que determinan la decisión de desertar. 

INDIVIDUALES 

• Edad, género, y

estado civil 

• Calamidad y/o

problema 

doméstico 

• Integración

social 

• Expectativas no

satisfechas 

• Incompatibilidad

horaria con 

actividades extra 

académicas 

•lnsatisfac:ción

con el programa 

académico 

spady (1970) 

Brunsden,etal 

(2000),tinto (1975) 

Bean (1980) Nora 

y Matonak (1990) 

SOCIOECONOMICOS 

• Estrato social

• Situación laboral del

estudiante 

• Situación laboral de

los padres 

• Dependencia

económica 

• Personas a cargo

• Nivel educativo

los padres 

• Entorno familiar

• Entorno

macroeconómico 

del país 

tinto (1975) 

spady (1970) 

de 

cabrera, et al (1993) 

ACADEMICOS 

Tipo de colegio de 

secundaria 

• Orientación

profesional 

• Rendimiento académico

superior 

•Métodos de estudio

• Calificación en el

examen de admisión 

• Calidad de los docentes

• Carga académica

(número de materias al 

semestre) 

adelman ( 1999) 

INSTITUCIONALES 

Acceso al 

financiamiento 

• Recursos

universitarios 

• Normatividad

académica 

• Relaciones con el

profesorado y con 

demás estudiantes 

• Grado de

compromiso con la 

institución educativa 

• Calidad del

programa 

tinto (1975) 

Gaviria (2002) 

Porto y Di gresia(2000), Giovagnoli (2002) 

Pagura, et al (2000),Montoya (1999) 

castano, et al (2004 y 2007) 
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Para efectos del estudio es posible reclasificar estos factores en tanto resultan 

ambientales, es decir, asociados o presentes en el fenómeno; o causales, como 

explicativos mediatos o inmediatos de las decisiones. En cualquier caso conviene 

distinguir entre el portador de una limitación y el causante, tal como lo plantea 

Álvarez (1997). 

2.4 MARCO LEGAL 

2.4.1 Estatuto General de la Universidad de la Guajira: El Estatuto General de 

La Universidad de La Guajira contempla temas tales como principios, objetivos, 

naturaleza, fines, misión de la universidad, órganos de gobierno, sistemas de 

planeación, egresados, investigación y régimen financiero y presupuesta!, entre 

otros. Estos temas están debidamente estructurados con base en la Ley 30 de 

1992. 

Con base en lo anterior, es importante destacar que dicha Ley en el Artículo 62 

hace explícito que la dirección de las universidades estatales u oficiales 

corresponde al Consejo Superior Universitario, al Consejo Académico y al Rector. 

Así mismo indica que la conformación y el funcionamiento del Consejo Superior se 

encuentran reglamentados en los artículos 64 y 65 de esta misma Ley. Respecto 

del Rector, el Artículo 66 de la Ley 30 establece que "su designación, requisitos y 

calidades se reglamentarán en los respectivos estatutos•. 

Por otra parte, el Artículo 67 de la Ley 30 regula el régimen de impedimentos, 

inhabilidades e incompatibilidades de los integrantes del Consejo Superior 

Universitario o de los Consejos Directivos que tuvieran la calidad de empleados 

públicos y del Rector, así como la responsabilidad por las decisiones que adopten. 
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En lo concerniente al Consejo Académico, su conformación y funciones se 

encuentran reglamentadas en los Artículos 68 y 69 de esta misma Ley. 

Según el Artículo 83 de la Ley 30, las universidades estatales u oficiales deberán 

elaborar planes periódicos de desarrollo institucional, considerando las estrategias 

de planeación regional y nacional. Es importante destacar que el desarrollo de su 

contenido está amparado por la Autonomía Universitaria. 

Finalmente, se resalta que el Artículo 85 de la Ley 30 determina cuál es la 

constitución del patrimonio de las Instituciones de Educación Superior y el artículo 

86 establece a cargo de qué entidades están los aportes al presupuesto de las 

Instituciones de Educación Superior. 

2.5MARCO CONTEXTUAL 

2.5.1 Generalidades de la Empresa 

RAZÓN SOCIAL DE LA EMPRESA: UNIVERSIDAD DE LA GUAJIRA. 

DIRECCIÓN COMERCIAL: 

ACTIVIDAD ECONÓMICA: 

SECTOR ECONÓMICO: 

TIPO DE EMPRESA: 

SEDE PRINCIPAL: 

KM. 5 vía a Maicao

Servicio de educación superior 

Terciario 

Publica 

Riohacha 
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2.5.2 Reseña Histórica. La Universidad de La Guajira se concibió como proyecto 

en el documento justificativo realizado por SIPUR (Sistema de Planificación 

Urbana y Regional), denominado Estudios Básicos para Planeación y 

Programación de la Universidad Experimental de La Guajira. A partir de este 

estudio nace la Universidad de La Guajira como producto de las Ordenanzas 011 

y 012 de 1976 expedidas por la Asamblea Departamental y reglamentadas por el 

Decreto Gubernamental 523 de diciembre de 1976. Se crea como una entidad del 

orden departamental con personería jurídica, patrimonio propio y autonomía 

administrativa; iniciando labores en febrero de 1977 en vetusta, edificación 

localizada en la calle primera con carrera 13 de Riohacha, por ser este el unido 

local disponible de propiedad del Departamento. 

El funcionamiento de la Universidad durante el periodo de 1977-1980 estuvo 

signado de incertidumbre, por el poco apoyo e incredulidad de las autoridades 

departamentales, y por las limitaciones de carácter locativo y logístico. No hubo, 

tampoco, propuesta de planificación proyectiva durante el periodo. 
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En el local de la calle primera funciono hasta finales de 1980, cuando se trasladó a 

las instalaciones de la calle 26 con carrera 7a, construida originalmente para el 

funcionamiento del INEM REGIONAL; traslado que se facilitó por un intempestivo 

cambio de política del Ministerio de Educación Nacional, referente a la instalación 

y permanencia de nuevos INEMS en el país hecho que fue aprovechado por el 

Gobernador de la Guajira de ese entonces, para lograr un contrato de comodato 

celebrado entre el desaparecido ICCE(lnstituto Colombiano de Construcciones 

Escolares) y la Gobernación de la Guajira para el funcionamiento de la 

Universidad por 25 años; contrato que se venció el 2005. 

Los tres primeros programas, como expresiones eminentemente académicas, de 

la universidad: Ingeniería Industrial, Administración de Empresas y Licenciatura en 

Matemáticas (cerrado al cabo de un semestre), fueron el producto del estudio del 

SIPUR, constituyendo la razón de ser de la institución durante un periodo de 

aproximadamente cuatro años. 

En enero de 1981 se crea la oficina de planeación, como dependencia con 

augurios y con funciones, pero sin recursos y sin misión. Sin embargo, en 1982, 

esta oficina lidera y coordina el primer plan de desarrollo de la institución, 

denominado Bases para un Plan de Estabilización de la Universidad de la Guajira, 

contratado con una firma consultora de Bogotá, el cual sirvió para consolidar e 

impulsar la estructura administrativa y académica existente en la Universidad y 

para mostrar la necesidad de establecer nuevos programas y proyectos que 

tuviesen pertinencia social con el entorno departamental. Con base en las 

propuestas de este plan, lngenieña de minas se consideró como una firme opción 

para construir un nuevo programa, sin embargo, se reconsideró y aplazo la 

decisión de implementarla, por razones de debilidad del proyecto justificativo. 

Igualmente, se dieron los pasos necesarios y conducentes a la creación del Centro 

de Investigaciones, que fue instituido a finales del 1982. Entre 1983 y 1985 el 

centro lideró proyectos de investigación como el demostrativo y promoción de la 
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Jojoba, el proceso de potabilización de agua de mar a través de la evaporación 

inducido por la radiación solar en comunidades costeras de La Guajira, y otros que 

se concebían como pertinentes, para apuntalar la presencia institucional de La 

Universidad. 

Con la puesta en funcionamiento en 1984 del centro Regional de Educación 

Abierta y a Distancia CREAD, a través del convenio suscrito con la escuela 

Superior de Administración Pública ESAP, se incluye en la oferta académica de la 

Universidad, la tecnología en Administración Pública con énfasis en 

Administración Municipal. 

En 1986 se aprueba la ley 71, que crea la estampilla Pro Universidad, la cual es 

reglamentada mediante la Ordenanza 02 de 1987, como una fuente económica 

para el financiamiento y la construcción de la Universidad, erigiéndose su 

existencia como el origen del primer plan sistemático de capacitación que fue 

instituido en 1987, amparado e impulsado a través del Estatuto Docente aprobado 

en ese año. En ese mismo año (1987) se abre el programa de Licenciatura en 

Lenguas Modernas. En 1992 la carrera de Medio Ambiente y en 1995 la 

Licenciatura en etnoeducación y proyecto Social. 

En 1994, se inicia la construcción de la ciudadela universitaria, sede propia de la 

institución, localizada en el kilómetro 5 vía Maicao. A partir de 1996, las 

actividades académicas y administrativas se trasladan a la nueva sede. Este 

mismo año, se ofrece el programa de Trabajo Social, en convenio con la 

Universidad de Cartagena. 

El Centro Regional de Educación Abierta y a Distancia CREAD, amplía su 

cobertura con 4 programas de Licenciaturas en Educación con énfasis en: 

Ciencias Sociales, español y Literatura, Matemáticas y Física y Biología y 

Química. 
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El programa de Contaduría Pública de la Universidad de La Guajira fue creado 

mediante Acuerdo No 036 de 1997, emanado del Consejo Superior de la 

institución; este programa fue notificado al ICFES el 12 de diciembre de 1997 y 

radicado con el número 11235. En 1998 inició su funcionamiento y en el 2000 fue 

inscrito por el ICFES al Sistema Nacional de Información para la Educación 

Superior (SNIES).lnformación tomada del Proyecto Educativo Institucional (PEI) de la 

Universidad de La Guajira. (www.uniguajira.edu.co) 

2.5.3 Marco Institucional 

LOGO 

Misión. La Universidad de La Guajira, como institución de educación superior 

estatal de mayor cobertura en el departamento, se nutre de diferentes campos de 

la ciencia y tecnología, forma profesionales que perciben, aprenden, aplican y 

transforman los saberes y la cultura a través de las funciones que le son propias: 

el fomento y el desarrollo y la difusión de la Ciencia y la Tecnología y la formación 

de científicos; el fomento y el desarrollo de actividad económica y la formación de 

emprendedores; el desarrollo y la transmisión de la cultura; la profesionalización y 

el compromiso social; con una organización académico-administrativa soportadas 

en procedimientos que la dinamizan para proyectarse hacia el entorno. 

Se auto contrasta en la multiculturalidad con miras al etnodesarrollo, por lo cual 

diseña y ejecuta estrategias que la hacen competitiva, eficiente y eficaz. 
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En consecuencia, ante los problemas sociales y culturales forma y educa técnicos, 

tecnólogos y profesionales comprometidos consigo mismo, con el entorno local, 

regional. Información tomada del Proyecto Educativo Institucional (PEI) de la Universidad de La 

Guajira (2005) www.uniguajira.edu.co 

Visión. En el siglo XXI La Universidad de La Guajira será el centro de cultura 

regional, con reconocimiento local, nacional e internacional; con acreditación de 

alta calidad e institucional; formadoras de personas integradoras, dedicadas a la 

academia, a la investigación y la producción intelectual, comprometidas con el 

entorna con el fin de contribuir a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. 

Establecerá convenios e intercambios interinstitucionales, internacionales y 

fronterizos; y aplicará los adelantos tecnológicos en todos los campos del saber 

para ser más competitiva frente a las exigencias de la globalización. Información 

tomada del Plan Educativo Institucional (PEI) de la Universidad de La Guajira 

PRINCIPIOS INTITUCIONALES. La Universidad de La Guajira acoge los 

siguientes principios: 

CONVIVENCIA: Entendida como la capacidad de vivir en armonía, respeto, paz, 

entendimiento y tolerancia con el otro. 

PERTENENCIA: Considerada como el compromiso y la responsabilidad de los 

actores con el cumplimiento de la visión, misión, las políticas, los principios y 

valores institucionales bajo una imagen corporativa construida para toda la 

comunidad académica en los propósito grande de desarrollar sentimientos de 

afectación ínter subjetiva en tomo a lo que la universidad representa para cada 

uno de sus miembros y entre ellos. 

JUSTICIA: Entendida esta como la práctica de la equidad; el ofrecimiento de 
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iguales oportunidades, en todo sentido, a cada uno de los actores que hacen parte 

de la vida universitaria, sin que medien jerarquías desestabilizadoras del sentido 

de la igualdad. 

TRANSPARENCIA: Considerada como la actitud y el comportamiento honesto de 

los actores de la comunidad universitaria, en concordancia con los principios y 

valores institucionales. 

DIVERSIDAD CULTURAL: Entendida como el respeto a la cultura en sus 

diferentes formas de manifestación: de género, edad, de ideas, de religión, 

procedencia, de razas, cosmovisión, de ciencias e imaginarios, de la concepción 

de la estética, etc. 

FORMACIÓN INNOVADORA: Entendida como aquella que hace alusión a la 

diversidad cultural, que en un mundo global y acertado virtualmente, aparece 

como la oportunidad en tanto se acceda a una educación que permita el desarrollo 

del trabajo colaborativo, a través de la práctica de los valores sociales universales. 

El trabajo colaborativo implica, por su parte, el mutuo apoyo de las disciplina o 

transdiciplinariedad que realizan los profesionales cuando, a través de su saber 

sirven al desarrollo de otros saberes y viceversa. 

AMOR AL TRABAJO: Desplegado por la institución como una forma de estímulo 

a quienes lo desarrollan, invirtiendo en formación relacionada con los roles que 

desempeñan cada uno de los miembros de la comunidad académica. 

AUTONOMÍA DE APRENDIZAJE, INVESTIGACIÓN, CÁTEDRA Y EXPRESIÓN: 

La autonomía de aprendizaje, de investigación y de academia en la Universidad 

de La Guajira queda establecida por el artículo 28 de la ley 30 de 1992, que dice: 
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LA AUTONOMÍA UNIVERSITARIA. En la Constitución Política de Colombia y de 

conformidad con la presente ley, reconoce a las universidades el derecho (A, A) a 

crear, organizar y desarrollar sus programas académicas, docentes, científicas y 

culturales (A,) (Ley 30 Comentada, 1992). Información tomada del Proyecto Educativo

Institucional (PEI) de la Universidad de La Guajira. (www.uniguajira.edu.co) 

VALORES INSTITUCIONALES 

HONRADEZ 

TOLERANCIA 

RECONOCIMIENTO Y RESPECTO 

SENTIDO DE PERTENENCIA 

EFECTIVIDAD 

TRABAJO EN EQUIPO 

AUSTERIDAD 

LEALTAD 

Información tomada del Proyecto Educativo Institucional (PEI) de la Universidad de La Guajira. 

(www.uniguajira.edu.co) 

FILOSOFÍA: La Universidad de La Guajira como institución pública es un 

escenario que permite, del sujeto que argumenta, el desarrollo libre de las ideas 

sobre el mundo contrastándolas con la cultura. Reconoce la representatividad 

como forma de participación ínter subjetiva y social, fomenta la dignidad formando 

desde posiciones ontológicas, epistemológicas y metodológicas validas por las 

ciencias empíricas y las ciencias sociales para afrontar los problemas del mundo y 

de la vida de manera que fortalezca la democracia asumiendo responsabilidades 

éticas, de respeto y veneración de la vida, a los antepasados, al orden paterno, a 

la familia, a la patria, a la equidad de género, de etnias, de diferencias 

económicas, de la ecología, buscando contribuir al bienestar del hombre en todas 

sus dimensiones, pero sobre todo, en tanto su devenir humano. Información tomada

del Proyecto Educativo Institucional (PEI) de la Universidad de La Guajira.(2005) 

(www.uniguajira.edu.co) 
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ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL 

CONCEJO SUPERIOR 

UNIVIISITAJUO 

INS1TIUI'O DE 
EDUCACIÓN RECTOIÚA 
vntnJAL YA 
DISTANCIA 

EXTENSIONES C0\1nt PLANEACIÓN 
)- -

---{ 
y DIRECCIÓN 

VILLANUEVA 

[ COSFIS 

r-FONSECA 
MAICAO 

MONTERIA 
COMITT CO!';ilOL 

DIIECCION DE 
POSTGRADOS 

DIRECCIÓN DE 
INVESTKlACIONES 

INTERNO .,._ 

DISCIPLINARIO 

FACULTADES 

CIENCIAS 
ECOtQ,IICAS Y 

ADTIVAS 

CIENCIAS DE LA 
EDUCACIÓN 

CIESCIAS SOCIALES 
Y HUMANAS 

---{ 

--, 

CONSEJO 

J ACAIÉ«O 

)
OFICINADE 

PLANEACIÓN 

)
COMISIÓN DE 

PERSONAL 

VICERRECTOIUA 
ADTIVA Y FINANCIERA 

UNIDADDE 
TESORERÍA G'IW. 

DIRECCIÓN DE 
RECURSOS 
HUMANOS 

DIRECCIÓN O! 
I BfENESTAll SOCIAL v 
l UNIVERSITAlllt' 

, 

Información tomada del Proyecto Educativo Institucional (PEI) de la Universidad de La Guajira. 

(www.uniguajira.edu.co) 
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2.6MARCO CONCEPTUAL. 

Considerando los acontecimientos del análisis de los factores sociales que inciden 

en la deserción estudiantil en la Universidad de La Guajira del municipio de 

Riohacha, departamento de La Guajira -Colombia, la deserción en los estudiantes 

es el resultado de la combinación y efecto de distintas variables. En éstas se 

encuentran características preuniversitarias, institucionales, familiares, individuales 

y las expectativas laborales. Estas influyen en la integración social y académica, 

las cuales a través del grado de motivación del estudiante provocan un efecto 

positivo -aumentando la probabilidad de permanecer- o negativo -presentando 

mayor probabilidad de desertar. Por lo que se hace necesario tener daridad de los 

siguientes conceptos. 

DESERCIÓN: Es un término vinculado al verbo desertar: abandonar, dejar, 

alejarse. 

En el plano educativo, se utiliza el término para hablar de aquellos alumnos que 

abandonan sus estudios por diferentes causas; entendiéndose por estudios a toda 

educación que se encuentra dentro del sistema educativo impuesto por el 

gobierno que rija en aquel Estado (primaria, secundaria, universidad). Aquellas 

personas que dejan de estudiar, se convierten en desertores escolares. 

De acuerdo al enfoque con el que se desee analizar la deserción escolar, pueden 

conocerse unas u otras razones. Desde la psicología se considera que se debe 

principalmente a la inteligencia de la persona y a aquello que le motive; 

la sociología presta atención a los factores sociales, a las presiones que recibe el 

individuo de su entorno, de acuerdo a las calificaciones que haya alcanzado. Y 

desde la pedagogía, se hace hincapié en cómo se organiza la educación, el 

sistema de evaluación y la integración del alumnado. 
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DEFINICIÓN DESERCIÓN: Se define como el abandono voluntario o forzado de 

la carrera en la que el estudiante se matriculó. El fenómeno se produce cuando el 

estudiante se retira de la institución sin completar un programa académico, 

asociando el retiro parcial con una fonna de deserción potencial. (Hemández, 

María. Hernández, Carmenza). La definición de desertor contempla tres instancias 

fundamentalmente: 

Un estudiante se considera desertor de programa si abandona un programa 

académico durante dos períodos consecutivos y no se registra matricula en otro 

programa de la IES 

Un estudiante se considera desertor de la Universidad si abandona la Institución 

durante dos períodos consecutivos o se registra matricula en otra IES sin que siga 

vinculado a la primera. 

Un estudiante se considera desertor del sistema de Educación Superior si 

abandona la institución y no registra matricula en otra IES. 

Deserción Académica (O.A): Abandono del aula por razones estrictamente 

académicas. 

Deserción No Académica (DNA): Abandono voluntario que el alumno hace de las 

actividades académicas a lo largo del programa y cuyas causas pueden ser de 

tipo exógeno o endógeno a la institución. (OSORIO, Ana. Et al). 

Desertores: Son los alumnos que por factores intrínsecos (o propios del alumno) y 

extrínsecos (externos al alumno) se ven forzados a retirarse de la institución, antes 

de concluir sus estudios. (RI.COACHURY, Herman, et al). 
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Deserción Permanente: Es el fenómeno que se produce cuando el estudiante se 

retira de la institución sin completar un programa académico y no retoma a ella. 

Deserción Temporal: Es el fenómeno que se produce cuando el estudiante se 

retira de la institución sin completar un programa académico y retoma a ella, es un 

retiro parcial o deserción potencial. (Hemández, María. Hemández, Carmenza.) 

UNIVERSIDAD (del latín universitas, -atis) es un establecimiento o conjunto de 

unidades educativas de enseñanza superior e investigación. Se puede ubicar en 

uno o varios lugares llamados campus. Otorga grados académicos y títulos 

profesionales. 

El término "universidadº se deriva del latín universitas magistrorum et 

scholarium, que aproximadamente significa "comunidad de profesores y 

académicos". Estas comunidades eran gremios medievales que recibieron sus 

derechos colectivos legales por las cartas emitidas por los príncipes, prelados, o 

las ciudades en los que se encontraban. Otras ideas centrales para la definición 

de la institución de la universidad eran la noción de libertad académica y el 

otorgamiento de grados académicos. Muchas universidades se desarrollaron de 

las escuelas catedralicias y escuelas monásticas que se formaron desde ef siglo 

VI d.C. Históricamente, la universidad medieval fue un producto típico de 

la Europa medieval y sus condiciones sociales, religiosas y políticas. 

Adoptado por todas otras regiones globales desde el comienzo de la Edad 

Moderna, hay que distinguirla de las antiguas instituciones de altos estudios de 

otras civilizaciones que no eran en la tradición de la universidad y al que este 

término sólo se aplica retroactivamente y no en sentido estricto. La definición 

Universidad: Es el establecimiento educacional dedicado a la enseñanza superior 

y a la investigación de un tema particular, el cual además está facultado para 

entregar grados académicos y títulos profesionales. 
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DOCENTE: Etimológicamente la palabra docente deriva del término latino docens, 

que a su vez procede de docere (traducido al español como enseñar), en el 

leguaje cotidiano el concepto suele utilizarse como sinónimo de profesor o 

maestro, aunque su significado no es exactamente igual. Un docente es aquel 

individuo que se dedica a enseñar o que realiza acciones referentes a la 

enseñanza./// El docente o profesor Es la persona que enseña una determinada 

ciencia o arte./// Sin embargo, el maestro es aquel al que se le reconoce una 

habilidad extraordinaria en la materia que instruye. De esta forma, un docente 

puede no ser un maestro (y viceversa). Más allá de esta distinción, todos deben 

poseer habilidades pedagógicas para convertirse en agentes efectivos del proceso 

de enseñanza - aprendizaje 

ALUMNOS: son aquellos que aprenden de otras personas. Etimológicamente 

alumno es una palabra que viene del latín alumnus, participio pasivo del 

verbo a/ere, que significa 'alimentar' o 'alimentarse' y también 'sostener', 

'mantener', 'promover', 'incrementar', 'fortalecer'. Se dice de cualquier persona 

respecto del que la educó y crío desde su niñez, aunque uno puede ser alumno de 

otra persona más joven. De hecho, al alumno se le puede generalizar 

como estudiante o también como aprendiz. También es alumno 

el discípulo respecto de su maestro, de la materia que aprende o de 

la escuela, colegio o universidad donde estudia. 

2. 7 SISTEMAS DE VARIABLES

Según Hemández (1997), una variable es una propiedad que puede variar o 

adquirir diversos valores y cuyas variaciones susceptibles deben medirse. Las 

variables adquieren valor para la investigación científica cuando pueden ser 

relacionadas con otras (formar parte de una hipótesis o teoría). 

Variable: independientes análisis de los factores sociales. 
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Variables dependiente: que inciden en la deserción estudiantil en la Universidad 

de La Guajira del municipio de Riohacha, departamento de La Guajira -Colombia 

2. 7.1 Definición de Variables. Para este trabajo se utilizará las variables, como

se dijo anteriormente, teniendo en cuenta los objetivos específicos de los cuales

se obtienen las siguientes dimensiones.

FACTORES SOCIALES: Se refiere a los parámetros que afectan los elementos 

de los sistemas políticos, económicos, sociales y culturales del entorno. 

DESERCIÓN ESTUDIANTIL: Abandono voluntario que el alumno hace del 

programa antes de su culminación, conforme al reglamento académico. 

2.7.2 Operaci�nalización de las Variables. Al respecto Chávez {2000), refiere 

que tanto la conceptualización como la Operacionalización de las variables son 

elementos relevantes que se deben incluir en un estudio, ya que "la primera se 

refiere a cómo desea que se interprete la o las variables que investiga y la 

segunda, es la manera cómo se medirá en términos de procesos. 

En el siguiente cuadro aparece la Operacionalización de las variables de la 

investigación, así como las dimensiones e indicadores de acuerdo al desarrollo 

teórico de los objetivos, lo cual sirve de base para la construcción del instrumento 

de la investigación." Además para este trabajo se utilizaran las variables como se 

dijo anteriormente teniendo en cuenta los objetivos específicos de los cuales se 

obtienen las dimensiones. 
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MAPA DE VARIABLES 

Objetivo: Análisis de los fadores sociales que inciden en la deserción estudiantil 
en la Universidad de La Guajira del municipio de Riohacha. 
OBJETIVOS VARIABLE DIMENSION INDICADORES INSTRU ITEM AUTOR 

MENTO 

1. Determinar F o 1.1Fadores Fadores individuales P,l 
los fadores A E sociales de Fadores Socioeconómicos P,2 
sociales de e s deserción Fadores académicos 

E 
P,3 Tinto 

deserción T E estudiantil Fadores Institucionales P,4 Vincent 
estudiantil o R Factores Familiares N p,5 (1989) 
en la R e 
Universidad E 1 
de La s 6 

u Guajira del N 
municipio de s 

E Riohacha. o E
2.Establecer e s l.2 causa que Accidentes s p,6 
otras causa 1 T motivan la Enfennedades p,7 
que motivan A u deserción Matrimonio T p,8 
la deserción L o estudiantil Matemidad 

A 
p,9 Briones 

estudiantil E 1 Desocupación Laboral p,10 Morales 
en la s A Indisciplina p,11 Satbador 
Universidad N Horarios Inadecuados p,12 (2010) 
de La Q T Viajes Laborales p,13 
Guajira u 1 

E L 

1 
N 
e 

3. Det.e:nninarl 1 
o 

os tipos de E 1.3 Tipos de Deserción p,14 deserción
que se dan

N deserción en precoz p,15 
estudiantes TIEMPO Tinto 

en los 
E universitarios Deserción p,16 Vincent 

estudiantes 

de la 
N Temprana (1989) 

Universidad p,17 

de La 
L Deserción p,18 

Guajira A Tardía 

Deserción 

ESPACIO 
institucional 

Deserción 

interna 

Elaborado por los investigadores Gilberto Vicente Cotes Sprockel. Jairo Manuel Toro Curiel Y Jhos1ra 

Jholet Mendou Rizo 
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3. METODOLOGÍA DE LAS INVESTIGACION

Teniendo en cuenta que la Metodología puede definirse como la descripción, el 

análisis y la valorización crítica de los métodos de investigación. La presente 

investigación se enmarco en un estudio de caso de la Universidad de La Guajira; 

se trata de un conglomerado de tipo institucional en donde el uso de una 

metodología permitió recoger y registrar de forma ordenada los datos relativos al 

tema escogido como objeto de estudio. 

Los datos de interés fueron recogidos en fonna directa de la realidad por los 

propios investigadores, a través de la observación y aplicación de cuestionarios. 

En este sentido, se trata de investigaciones a partir de datos originales, dado que 

la misma consiste en realizar el análisis de los factores sociales que inciden en la 

deserción estudiantil en la Universidad de La Guajira del municipio de Riohacha La 

Guajira -Colombia; la cual tiene como fin principal la búsqueda de posibles 

soluciones a la situación planteada. 

Así mismo, este proceso responde a una descripción de los hechos tal como 

suceden en la realidad y a la referencia de textos y trabajos realizados 

anterionnente; teniendo en cuenta que la investigación monográfica documental 

"es el estudio de problemas con el propósito de ampliar y profundizar el 

conocimiento de su naturaleza, con apoyo, principalmente, en trabajos previos, 

información y datos divulgados por medios impresos, audiovisuales o 

electrónicos". 

Dicha situación se determinó, por cuanto se hizo una descripción sistemática de 

los hechos con el objetivo de analizar el problema para atender su naturaleza y los 

factores que lo constituyen. Por lo anteriormente expuesto, y tomando en cuenta el 

propósito de la investigación, a través del mismo se busca indagar una realidad 
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para descubrir cómo se determinan el Análisis de los factores sociales que inciden 

en la deserción estudiantil en la Universidad de La Guajira del municipio de 

Riohacha , La Guajira -Colombia. 

3.1 TIPO DE LA INVESTIGACIÓN. 

De acuerdo con el tipo de investigación, este estudio se clasificó descriptiva, la 

cual es definida por Hemández, Femández y Baptista (2006) como aquellos 

estudios que buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, 

comunidades o cualquier otro fenómeno que sea sometido a análisis, miden o 

evalúan diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenómeno a 

investigar. El estudio se clasificó descriptivo, porque se especificaron 

evidentemente todas las participaciones importantes encontradas en el análisis de 

los factores sociales que inciden en la deserción estudiantil en la Universidad de 

La Guajira del municipio de Riohacha, La Guajira. 

3.2 MÉTODO DE INVESTIGACIÓN: 

Según Gustavo Vergel el método es la estrategia general que guía el proceso de 

investigación con el fin de lograr unos ciertos resultados, específicamente aquellos 

definidos en el objetivo del 1estudio. 

El método de investigación aplicado es de carácter DEDUCTIVO - INDUCTIVO; 

por lo que se llega a un análisis coherente y adecuado del problema partiendo de 

lo general a lo particular y aplicando en la práctica los conocimientos y criterios 

teóricos sobre el tema; logrando una explicación de los hechos que se van a tener 

para el análisis de los factores sociales que inciden en la deserción estudiantil en 

la Universidad de La Guajira del municipio de Riohacha, La Guajira. 
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3.3 POBLACIÓN 

Dentro de todo proceso de investigación es fundamental establecer la población 

objeto de estudio, puesto que de allí parte la cantidad de personas que participan 

en el proceso de dicha investigación. De allí que Ramírez (1996), define la 

población como: "la totalidad de individuos o elementos en los cuales pueden 

presentarse determinadas características susceptibles de ser estudiadas". Levin & 

Rubín (1996) expresan que "Una población es un conjunto de todos los elementos 

que se están estudiando, acerca de los cuales se intenta sacar conclusiones". 

Además, Cadenas ( 197 4), dice que "Una población es un conjunto de elementos 

que presentan una característica común". Según vergel dice que a partir de un 

universo se cuantifica para un determinado estudio N de entidades que participan 

de una determinada característica se les denomina población para construir la 

totalidad del fenómeno adscrito a un estudio o investigación. 

Desde estos puntos de vista, se asumen objetos de investigación a la totalidad de 

los estudiantes desertores de La Universidad de la Guajira, que estuvo 

conformada por cinco mil ciento cincuenta y tres (5.153) estudiantes. Información 

obtenida de los registros Spadies. Por medio de su página 

www.spadies.mineducacion .gov.co/spadies 

Se entenderá como población para la finalidad del estudio a realizar la población 

desertora estudiantil universitaria constituida por cinco mil ciento cincuenta y tres 

(5153.) 

3.4MUESTRA 

Muestra es una parte del todo aquello que llamamos universo y que sirve para 

representarlo. Según Murria R. Spiegel (1991), "Se llama muestra a una parte de 
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la población a estudiar qué sirve para representarla". Levin & Rubín ( 1996) 

expresan que "Una muestra es una colección de algunos elementos de la 

población, pero no de todos". Cadenas (1974) dice que "Una muestra debe ser 

definida en base de la población determinada, y las condusiones que se obtengan 

de dicha muestra solo podrán referirse a la población en referencia". Martínez 

(1997) la define como aquella pequeña parte del grupo, que es representativa de 

la población en estudio y en ella deben encontrarse representados todos los 

elementos de la población. 

El investigador Tamayo y Tamayo (1995) la define como el conjunto de 

operaciones que se realizan para estudiar la distribución de determinados 

caracteres en la totalidad de una población, universo o colectivo, partiendo de la 

observación de una fracción de población considerada. 

Por el tamaño de la población objeto de este estudio; los investigadores 

determinaron que es necesario obtener una muestra para la aplicación de la 

encuesta, escogida como instrumento de investigación; dicho cuestionario agrupo 

una "serie de preguntas relativas a un evento, sobre el cual los investigadores 

desean obtener información". Se asumió este instrumento porque permite abordar 

los objetivos que plantea el estudio, así mismo brinda a los investigadores la 

posibilidad de ser aplicado colectivamente, y da facilidad para el momento de la 

codificación de los datos. 

Por ello, la encuesta estuvo conformado por dieciocho (18) preguntas a los 

estudiantes de la Universidad de la Guajira; las preguntas se formularan de 

manera cerrada; el tipo de cuestionario a aplicar en esta investigación es et 

cuestionario de pregunta dicotómicas, el cual consiste en un conjunto de ítems 

bajo la forma de juicios ante tos cuales se solicita la reacción (positiva o negativa) 

de los individuos. Consta de una escala de dos (2) valores que son las siguientes 

alternativas: SI, NO (Anexo A). 
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La población de los estudiantes de la Universidad de la Guajira, la constituyen 

5.153 estudiantes y la muestra se debe tomar de las personas que conforman 

dicha población. Se estudió una porción significativa de esta población de la 

Guajira, en cuanto al tamaño de la muestra estuvo determinada según la fórmula 

de Ciro Martínez (1997). 

La población estudiantil estudiada de la Universidad de la Guajira, se tomó una 

muestra de 94 estudiantes desertores para la aplicación del instrumento. 

Para determinar cuántas encuestas se deben aplicar, se utilizó la siguiente 

fórmula: 

22 
1-.. .  N.a2 

n =  

(N - 1 ) E2 + 22 
1-.. .  a2 

Dónde: 

a2 = Desviación estándar 

E= Error Permisible 

N= personas 

n= número de encuesta 

Z 1 ... = 1.96 con un grado de confianza de 95 % 

Para el estudio se utilizaron los siguientes valores 

a = 0.2 Desviación estándar 

E= 4% error permisible 

N = número de estudiantes (5.153) estudiantes aproximadamente). 

Z 1-• = 1.96 con un grado de confianza de 95 % 
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DESARROLLO: 

(1.96)2. (5.153).(0.2) 2 

n= 

(5.153-1) (0,04)2 + (1.96)2. (0.2)2 

n = 94 == 94 Encuestas. 

Obtención de la varianza poblacional. (a2) 

Cuando una población es más homogénea. La varianza es menor y el número de 

muestra necesaria para construir un modelo reducido del universo o de la 

población, será más pequeño. Generalmente es un valor desconocido y hay que 

estimarlo de datos de estudios previos. Por lo tanto se ha determinado el valor 

dea2= 0,04 para La varianza y su desviación será a = 0,2 

Obtención del error muestral de estimación o estándar (E) 

El error muestra! es una medida de la variabilidad de las estimaciones de 

muestras repetidas entorno al valor de la población, nos da una noción ciara de 

hasta dónde y con qué probabilidad una estimación basada en una muestra se 

aleja del valor que se hubiera obtenido por medio de un censo completo. 

Siempre se comete un error, pero la naturaleza de la investigación nos indicara 

que medidas podemos emprender (los resultados se someten a error muestra! e 

intervalo de confianza que varían muestra a muestra). El cálculo estadístico será 

más preciso en cuanto y tanto su error es más pequeño. 

El porcentaje de error estimado es del 1.58% ya que nos representa mayor 

confiabilidad en los datos, donde no es recomendable un mayor margen de error, 
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ya que dará una muestra muy pequeña con respecto a la población, no resultando 

representativa. 

Obtención del nivel de confianza. 

En el estudio se tomó un intervalo de confianza al 95%, lo cual se significa que si 

este es repetido los datos hallados serán 95% iguales a los obtenidos en el 

estudio. Este valor es el más utilizado lo cual permite usar como coeficiente de 

confianza Z 1-... = 1.96, que corresponde a la abscisa de la distribución normal 

estándar asociada a la probabilidad centrada igual a 0.95. 

En la siguiente investigación se necesitan realizar 94 encuestas a los estudiantes 

para la aplicación del instrumento. 

3.5 FUENTES DE INVESTIGACIÓN. 

3.5.1 Fuentes Primarias. Esta información fue obtenida a través de las encuestas 

en las que se formularon preguntas a las personas involucradas directamente con 

la investigación. 

3.5.2 Fuentes Secundarias. Esta información se obtuvo a través de Revistas, 

Libros. Enciclopedias, Diccionarios, Páginas Web y trabajos de investigaciones 

realizados con anterioridad, a fines con el tema objeto de este estudio. 

3. 6 TÉCNICAS, INSTRUMENTOS Y MEDIOS

3.6.1 Técnicas. Las técnicas utilizadas en el desarrollo de esta investigación son 

los siguientes: 
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Observación: El desarrollo de las actividades que se llevan a cabo en el análisis 

de los factores sociales que inciden en la deserción estudiantil en la Universidad 

de La Guajira del municipio de Riohacha- La Guajira; la observación directa fue 

utilizada en gran medida para ver la forma general y percibir en la propia persona 

de los investigadores la realidad de la situación estudiada. 

Entrevistas Personales de forma informal: Esta técnica fue utilizada para 

recolectar información de primera mano a través de los estudiantes de la 

Universidad de la Guajira. 

3.6.2 Instrumentos: Los instrumentos utilizados en la investigación son: 

Formulario de Encuestas: Se utilizó para recoger toda la información necesaria 

para la obtención de la información de primera mano por parte de de los 

estudiantes de la Universidad de la Guajira, la encuesta permitió conocer aspectos 

determinantes del el análisis de los factores sociales que inciden en la deserción 

estudiantil en la Universidad de La Guajira del municipio de Riohacha. 

3. 7 TÉCNICA DE ANÁLISIS DE LOS DATOS.

Los datos que se obtuvieron de la aplicación de los instrumentos se procesaron 

mediante un análisis porcentual, lo que permitió la elaboración de cuadros de 

distribución de frecuencias, con su valor estadístico, para cada ítem y por cada 

una de las dimensiones que conforman la investigación. Estos resultados 

porcentuales a su vez se representaron a través de gráficos. Asimismo, se 

empleó el referente teórico explicado por Balestrini (2000), a fin de verificar los 

resultados obtenidos con los datos suministrados por el instrumento, y de esta 

manera confrontar los aportes teóricos con los aportes de la realidad conseguidos. 
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4. ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS

Este nivel tendrá como finalidad analizar e interpretar los resultados arrojados de 

la aplicación de la encuesta directa a los estudiantes de La Universidad de la 

Guajira, el cual estuvo orientado en el análisis de los factores sociales que inciden 

en la deserción estudiantil en la Universidad de La Guajira del municipio de 

Riohacha, La Guajira, se apoyara en identificar los factores sociales de la 

deserción estudiantil en la Universidad de La Guajira del municipio de Riohacha, 

identificar los factores sociales de la deserción estudiantil en la Universidad de La 

Guajira del municipio de Riohacha y determinar los tipos de deserción en 

estudiantes universitarios de la Universidad de La Guajira. 

4.1. INTERPRETACIÓN DEL RESULTADOS 

A continuación se presenta los análisis y las interpretaciones respectivas, de los 

indicadores de la presente investigación, representado en las preguntas 

establecidas en el instrumento que se aplicó a los estudiantes de la universidad de 

La Guajira, denominado cuestionario uno (A). 

Cuestionario: dirigido a los estudiantes de la universidad La Guajira. 

Objetivo: Análisis de los factores sociales que inciden en la deserción estudiantil 

en la Universidad de La Guajira del municipio de Riohacha, La Guajira-Colombia. 

Variable: Factores Sociales 

Dimensión: Factores de la deserción estudiantil 

Indicador: Factores Individuales 
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Tabla.1 Factores Individuales 

VARIABLE F.ABSOLUTA F. RELATIVA

SI 85 90% 

NO 9 10% 

total 94 100 

Fuente: datos obtenidos a través de la encuesta 

Grafica. 1 Factores Individuales 

INTERPRETACIÓN: El ítem factor individual con los resultados reflejados en la 

grafica el 90% de los encuestados contestaron que la insatisfacción con el 

programa académico si es característica del factor individuales de deserción en el 

estudiante y el 10% expresaron que no. De lo anterior se evidencia que un gran 

porcentaje de las personas encuestadas respondieron que la insatisfacción con el 

programa de estudio es un criterio personal del estudiante. Lo que evidencia que 

los factores individuales de deserción se relacionan directamente con el 

estudiante. 
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Variable: Factores Sociales 

Dimensión: factores de la deserción estudiantil 

Indicador: Factores socioeconómico 

Tabla. 2 Factores socioeconómicos 

VARIABLE F. ABSOLUTA

SI 88 

NO 6 

total 94 

Fuente: datos obtenidos a través de la encuesta 

Grafica. 2 Factores socioeconómicos 

F. RELATIVA

94% 

6% 

100 

INTERPRETACIÓN: los resultados del indicador factor socioeconómico reflejados 

en la grafica el 94% de los encuestados contestaron que la situación laboral de los 

padre del estudiante si constituye el factor socioeconómico de deserción 

estudiantil universitaria y el 6% expresaron que no. De lo anterior se evidencia que 

un gran porcentaje de las personas encuestadas respondieron que las condiciones 

laborales en las que se encuentre el estudiante identifican aspecto del factor 

socioeconómico. Lo que evidencia que los factores socioeconómicos están 

presente en la capacidad económica del estudiante. 
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Variable: Factores Sociales 

Dimensión: Factores de la deserción estudiantil 

Indicador: Factores Académico 

Tabla. 3 Factores Académicos 

VARIABLE F. ABSOLUTA

SI 

NO 

total 

Fuente: datos obtenidos a través de la encuesta 

Grafica. 3 Factores Académicos 

NO 

19"4> 

76 

18 

94 

F. RELATIVA

81% 

19% 

100 

-- ·- --- - ------------- -- -

INTERPRETACIÓN: Con relación a los resultados reflejados en la grafica el 81 % 

de los encuestados contestaron que la orientación profesional está presente en los 

factores académicos de deserción estudiantil universitaria y el 19% expresaron 

que no. De lo anterior se evidencia que un gran porcentaje de las personas 

encuestadas respondieron que la orientación profesional que tengo el estudiante 

es decisiva para su permanencia en la universidad. Lo que evidencia que la falta 

de orientación profesional es un factor académico decisivo en la deserción 

estudiantil universitaria. 
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Variable: Factores Sociales 

Dimensión: Factores de la deserción estudiantil 

Indicador: Factores Institucionales 

Tabla 4. Factores Institucionales 

VARIABLE F. ABSOLUTA

SI 

NO 

total 

Fuente: datos obtenidos a través de la encuesta 

Grafica. 4 Factores Institucionales 

NO 

37% 

59 

35 

94 

F. RELATIVA

63% 

37% 

100 

INTERPRETACIÓN: Los resultados del indicador factor institucional reflejados en 

la grafica el 63% de los encuestados contestaron que la débil relaciones con los 

docentes y demás estudiantes si es un factor de orden institucional de deserción 

estudiantil universitario y el 37% expresaron que no. De lo anterior se evidencia 

que un gran porcentaje de las personas encuestadas respondieron que la débil 

relaciones interpersonales docente estudiante como factor institucional de 

deserción debe ser tratado en el ambiente universitario. Lo que evidencia que es 

factor institucional de deserción estudiantil las relaciones que se den entre el 

docente, estudiante y demás estudiante. 
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Variable: Factores Sociales 

Dimensión: Factores de la deserción estudiantil 

Indicador: Factores familiares 

Tabla 5. Factores Familiares 

VARIABLE F. ABSOLUTA

SI 77 

NO 17 
total 94 

Fuente: datos obtenidos a través de la encuesta 

Grafica. 5 Factores Familiares 

F. RELATIVA

82% 

18% 
100 

INTERPRETACIÓN: Los resultados del ítem factor familiar reflejados en la grafica 

el 81 % de los encuestados contestaron que los conflictos de pareja que vive el 

estudiante en el hogar si es un factor familiar de deserción estudiantil universitaria 

y el 19% expresaron que no. De lo anterior se evidencia que un gran porcentaje de 

las personas encuestadas respondieron que las diferencias de parejas son 

identificadas como factor familiar de deserción. Lo que evidencia que es factor 

familiar de deserción estudiantil genera dificulta para la terminación de los estudios 

universitario. 
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Variable: Causas que motivan la deserción 

Dimensión: Causas de la deserción estudiantil 

Indicador: Accidentes 

Tabla 6. Accidentes 

VARIABLE 
SI 

NO 
total 

Fuente: datos obtenidos a través de la encuesta 

Grafica. 6 Accidentes 

NO 

27% 

F. ABSOLUTA
69 

25 
94 

F. RELATIVA
73% 

27% 
100 

INTERPRETACIÓN: con relación a los resultados reflejados en la grafica el 73% 

de los encuestados contestaron que los accidentes ocurrido en el estudiante si les 

genera motivación de deserción estudiantil y el 27% expresaron que no. De lo 

anterior se evidencia que un gran porcentaje de las personas encuestadas 

respondieron que cuando sufren lesiones personales por accidentes les causa 

motivación de deserción estudiantil. Lo que evidencia que cuando el accidente 

ocurre repentinamente crea la oportunidad de deserción estudiantil. 

��SOU'I� 1 �I t!l8UJ1éC� 
i-=cdF-- JOScw-.RTl 90 



Variable: Causas que motivan la deserción 

Dimensión: Causas de la deserción estudiantil 

Indicador: Enfermedades 

Tabla 7. Enfermedades 

VARIABLE 

SI 

NO 

total 

F. ABSOLUTA

82 

12 

94 

Fuente: datos obtenidos a través de la encuesta 

Grafica. 7 Enfermedades 

F. RELATIVA

87% 

13% 

100 

INTERPRETACIÓN: Los resultados del indicador enfermedades reflejados en la 

grafica el 86% de los encuestados contestaron que al no prevenir las 

enfermedades en los estudiantes si se aumenta la deserción en los estudiantes 

universitarios y el 14% expresaron que no. De lo anterior se evidencia que un gran 

porcentaje de las personas encuestadas respondieron que la realidad de 

patologías en los estudiantes modifica su permanencia es la universidad. Lo que 

evidencia que el buen estado de salud en las actividades académica minimiza la 

oportunidad de deserción estudiantil. 
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Variable: Causas que motivan la deserción 

Dimensión: Causas de la deserción estudiantil 

Indicador: Matrimonio 

Tabla 8. Matrimonio 

VARIABLE 

SI 

NO 

total 

F. ABSOLUTA

73 

21 

94 

Fuente: datos obtenidos a través de la encuesta 

Grafica 8. Matrimonio 

NO 

22% 

F. RELATIVA

78% 

22% 

100 

INTERPRETACIÓN: Con los resultados reflejados en la grafica el 78% de los 

encuestados contestaron que los matrimonios entre los jóvenes universitarios si se 

maximiza las posibilidades de deserción estudiantil en los estudiantes y el 22% 

expresaron que no. De lo anterior se evidencia que un gran porcentaje de las 

personas encuestadas respondieron que los matrimonios acelerados transforman 

su proyecto de estudios universitario y de vida académica. Lo que evidencia que 

los matrimonios entre los jóvenes universitarios genera obligaciones que los 

conduce a desertar el entorno universitario y a buscar cuanto antes un trabajo. 
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Variable: Causas que motivan la deserción 

Dimensión: Causas de la deserción estudiantil 

Indicador: Maternidad 

Tabla 9. Maternidad 

VARIABLE F. ABSOLUTA
SI 81 

NO 13 
total 94 

Fuente: datos obtenidos a través de la encuesta 

Grafica. 9 Maternidad 

F. RELATIVA
86% 

14% 
100 

INTERPRETACIÓN: Con los resultados del ítem maternidad el 86% de los 

encuestados contestaron que maternidad temprana por falta de educación sexual 

si genera deserción en los estudiantes universitarios y el 14% expresaron que no. 

De lo anterior se evidencia que un gran porcentaje de las personas encuestadas 

respondieron que la maternidad en estudiantes universitarios deserte del ambiente 

universitario para responder por su maternidad. Lo que evidencia que una 

maternidad precoz entre los jóvenes universitarios genera implicaciones 

personales, familiares y académicas que en ocasiones crea importantes rupturas 

con la trayectoria de vida propia, afectando su desarrollo personal y el abandono 

de su formación profesional. 
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Variable: Cau'sas que motivan la deserción 
Dimensión: Causas de la deserción estudiantil 
Indicador: Desocupación laboral 

Tabla 10. Desocupación laboral 

VARIABLE F. ABSOLUTA I F. RELATIVA
SI 61 64% 
NO 33 36% 
total 94 100 

Fuente: datos obtenidos a través de la encuesta 

Grafica 1 O. Desocupación laboral 

INTERPRETACIÓN: los resultados del indicador desocupación laboral el 65% de 

los encuestados contestaron que la desocupación laboral en los estudiantes 

universitarios motiva a la deserción estudiantil y el 35% expresaron que no. De lo 

anterior se evidencia que un gran porcentaje de las personas encuestadas 

respondieron que encontrarse desempleados les dificulta continuar sus estudios 

profesionales. Lo que evidencia que la desocupación laboral genera 

desmejoramiento de las condiciones del estudiante llevándolo a desertar de la 

formación universitaria. 
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Variable: Causas que motivan la deserción 

Dimensión: Causas de la deserción estudiantil 

Indicador: Indisciplina 

Tabla 11. Indisciplina 

VARIABLE F.ABSOLUTA

SI 69 

NO 25 

total 94 

Fuente: datos obtenidos a través de la encuesta 

Grafica 11. Indisciplina 

F. RELATIVA

73% 

27% 

100 

INTERPRETACIÓN: con relación a los resultados reflejados en la grafica el 73% 

de los encuestados contestaron que los actos o casos de indisciplina por los 

estudiantes en el entorno universitarios si motiva a la deserción estudiantil y el 

27% expresaron que no. De lo anterior se evidencia que un gran porcentaje de las 

personas encuestadas respondieron que los sucesos frecuentes de indisciplina 

por los estudiantes aumentan las posibilidades de deserción estudiantil. Lo que 

evidencia que las situaciones de desobediencia estudiantil genera consecuencias 

de deserción del ente universitario. 

95 



Variable: Causas que motivan la deserción 

Dimensión: Causas de la deserción estudiantil 

Indicador: Horarios inadecuados 

Tabla 12. Horarios inadecuados 

VARIABLE F. ABSOLUTA

SI 

NO 
total 

Fuente: datos obtenidos a través de la encuesta 

Grafica 12. Horarios inadecuados 

NO 

26% 

70 

24 
94 

F. RELATIVA

74% 

26% 
100 

INTERPRETACIÓN: con relación a los resultados reflejados en la grafica el 74% 

de los encuestados contestaron que los horarios de clase establecidos se cruzas 

con la jornada laboral de los estudiantes lo que ocasionan una gran deserción 

estudiantil y el 26% expresaron que no. De lo anterior se evidencia que un gran 

porcentaje de las personas encuestadas respondieron que tienen dificulta para la 

asistencia por los horarios establecidos. Lo que evidencia que las jornadas 

laborales imposibilitan continuar con los estudios universitarios lo que se convierte 

en un fenómeno de gran motivación de deserción del ente universitario. 
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Variable: 

Dimensión: 

Indicador: 

Causas que motivan la deserción 

Causas de la deserción estudiantil 

Viajes laborales 

Tabla 13. Viajes laborales 

VARIABLE F. ABSOLUTA

SI 67 

NO 27 

total 94 

Fuente: datos obtenidos a través de la encuesta 

Grafica 13. Viajes laborales 

NO 

29% 

F. RELATIVA

71% 

29% 

100 

INTERPRETACIÓN: Los resultados del indicador viajes laborales reflejan en la 

grafica que el 71% de los encuestados contestaron que las inasistencia a clase 

por los reintegrados viajes laborales ocasiona deserción estudiantil y el 29% 

expresaron que no. De lo anterior se evidencia que un gran porcentaje de las 

personas encuestadas respondieron que por el cumplimiento de compromisos 

laborales les dificulta la asistencia a clase. Lo que evidencia que la asistencia a 

clase es obligatoria y las ausencias frecuentes afectan la responsabilidad de las 

obligaciones académicas, convirtiéndosete en un motivador de deserción del ente 

universitario. 

97 



Variable: Tipos de deserción en estudiantes 

Dimensión: Clases de deserción 

Indicador: Deserción Precoz 

Tabla 14. Deserción Precoz 

VARIABLE F.ABSOLUTA
SI 32 

NO 62 
total 94 

Fuente: datos obtenidos a través de la encuesta 

Grafica 14. Deserción Precoz 

F. RELATIVA
34% 

66% 
100 

INTERPRETACIÓN: Los resultados del ítem deserción precoz reflejados en la 

grafica que el 34% de los encuestados contestaron que la demora en la respuesta 

del proceso de admisión causa deserción estudiantil y el 66% expresaron que no. 

De lo anterior se evidencia que un gran porcentaje de las personas encuestadas 

respondieron que por el aplazamiento de los resultados del proceso de admisión 

los condujo a desistir de matricularse. Lo que evidencia que el tiempo de espera 

entre la admisión y el inicio del Primer semestre del programa académico es 

inferior en otras universidades lo que ocasiona deserción precoz en el ente 

universitario. 
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Variable: 

Dimensión: 

Tipos de deserción en estudiantes 

Tipo de la deserción 

Indicador: Deserción Temprana 

Tabla 15. Deserción Temprana 

VARIABLE F. ABSOLUTA
SI 33 

NO 61 

total 94 

Fuente: datos obtenidos a través de la encuesta 

Grafica 15. Deserción Temprana 

F. RELATIVA
35% 

65% 
100 

INTERPRETACIÓN: Los resultados del indicador deserción temprana reflejan en 

la grafica que el 35% de los encuestados contestaron que incapacidad para 

atender todo los gastos de la carrera pueden conducir a decepciones que llevan a 

la deserción temprana y el 65% expresaron que no. De lo anterior se evidencia 

que un gran porcentaje de las personas encuestadas respondieron que los 

insuficientes ingresos económicos dificultan cumplir con responsabilidades 

académicas. Lo que evidencia que los estudiantes con menores ingresos al 

momento de iniciar sus estudios tienen mayores probabilidades de deserta dentro 

los primeros semestres. 
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Variable: Tipos de deserción en estudiantes 

Dimensión: Tipo de deserción 

Indicador: Deserción Tardía 

Tabla 16. Deserción Tardía 

VARIABLE 

SI 

NO 
total 

F. ABSOLUTA

80 

14 
94 

Fuente: datos obtenidos a través de la encuesta 

Grafica 16. Deserción Tardía 

F. RELATIVA

85% 

15% 
100 

INTERPRETACIÓN: con relación a los resultados reflejados en la grafica que el 

85% de los encuestados contestaron que Los costos generados en el trascurso de 

la carrera evitan su deserción en los últimos semestres de su carrera universitaria 

y el 15% expresaron que no. De lo anterior se evidencia que un gran porcentaje de 

las personas encuestadas respondieron que las exigencias laborales evitan su 

deserción tardía. Lo que evidencia que los estudiantes en los últimos semestres se 

esfuerzan por no desertar de la universidad y lograr culminar sus estudios 

profesionales. 

100 



Variable: Tipos de deserción en estudiantes 

Dimensión: Tipo de deserción 

Indicador: Deserción institucional 

Tabla 17. Deserción Institucional 

VARIABLE F. ABSOLUTA
SI 

NO 
total 

Fuente: datos obtenidos a través de la encuesta 

Grafica. 17 Deserción Institucional 

NO 

37% 

59 

35 
94 

F. RELATIVA

63% 

37% 
100 

INTERPRETACIÓN: Los resultados del indicador deserción institucional reflejan 

en la grafica que el 63% de los encuestados contestaron que las exigencia de la 

normatividad académica ocasiona deserción institucional y el 37% expresaron que 

no. De lo anterior se evidencia que un gran porcentaje de las personas 

encuestadas respondieron que cuando no se está de acuerdo con las normas y

regla académica conlleva a deserción institucional. Lo que evidencia que la 

normatividad académica es un aspecto de la deserción institucional. 
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Variable: Tipos de deserción en estudiantes 

Dimensión: Tipo de deserción 

Indicador: Deserción Interna 

Tabla 18. Deserción Interna 

VARIABLE 

SI 

NO 

total 

F. ABSOLUTA

52 

42 

94 

Fuente: datos obtenidos a través de la encuesta 

Grafica 18. Deserción Interna 

NO 

4S% 

F. RELATIVA

55% 

45% 

100 

INTERPRETACIÓN: Los resultados del indicador deserción interna reflejan en la 

grafica que el 55% de los encuestados contestaron que las expectativas del 

programa no cumplidas ocasiona deserción institucional interna y el 45% 

expresaron que no. De lo anterior se evidencia que un gran porcentaje de las 

personas encuestadas respondieron que cuando no se satisfacen las expectativas 

académicas de un programa genera cambio de programa por parte del estudiante. 

Lo que evidencia que la insatisfacción con el programa académico en el que se 

matricula el estudiante motiva la deserción interna de este. 
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4.2 DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

En relación con la aplicación de las encuestas y con base en los resultados 

obtenidos del instrumento utilizado durante la realización y la elaboración del 

estudio sobre el análisis factores sociales que inciden en la deserción estudiantil 

en la Universidad de La Guajira del municipio de Riohacha. Se evidenció la 

ausencia de estrategias que hayan sido efectivas como mecanismos y políticas 

institucionales para el seguimiento a desertoras y desertores para prever la 

deserción. Todos los involucrados e involucradas, plantearon un desconocimiento 

total o parcial sobre el tema, lo que marcó las pautas para sugerir estrategias 

económicas, académicas e institucionales para reducir la deserción universitaria. 

4.2.1 Factores Sociales de la Deserción Estudiantil en la Universidad. La 

anterior interpretación y análisis cuantitativo de los resultados de las dimensiones 

estudiada, se evidencio con base a los indicadores se caracterizaron varios 

factores, que precisan y conformar un sistema de fuerzas internas y externas al 

estudiante con las cuales no se logra alcanzar sus objetivos o la obstaculización 

y/o frustración de los mismos. La deserción universitaria no es sólo un problema 

del estudiante; si bien es cierto que se asume que toda la responsabilidad recae 

sobre el desertor, el fenómeno de la deserción es inherente a la vida estudiantil, a 

situaciones económicas y socio-culturales del entorno. 

En este sentido el fenómeno de la deserción persistirá de alguna manera así 

cambien las instituciones universitarias. Conocer el problema permite establecer 

soluciones que controlen parcialmente los altos índices de deserción y logren 

mantener una tendencia creciente en la retención de estudiantes. Recae sobre el 

desertor, el fenómeno de la deserción es inherente a la vida estudiantil, a 

situaciones económicas y socio-culturales del entorno. En este sentido el 

fenómeno de la deserción persistirá de alguna manera así cambien las 

instituciones universitarias. Conocer el problema permite establecer soluciones 
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que controlen parcialmente los altos índices de deserción y logren mantener una 

tendencia creciente en la retención de estudiantes. 

En el caso de la Universidad de La Guajira, el mayor índice de deserción se da por 

factores externos a la misma, el principal factor es socio-económico (94%), el 

siguiente en orden de importancia se refiere al factor familiar con el 82%. Sobre el 

primero es poco la incidencia que pueden ejercer las políticas universitarias 

tendientes a disminuir el problema; sin embargo, esto no significa que la 

universidad se deba desentender del posible desertor, antes por el contrario debe 

implementar estrategias que permitan detectar con antelación estudiantes con alto 

riesgo de desertar. 

Dentro del factor socio-económico se construye una nueva categoría: Situación 

Económica-Social precaria del estudiante, resultante de la convergencia de las 

variables bajos ingresos familiares, el desempleo y la incompatibilidad entre 

trabajo y estudio; como la causante principal del abandono estudiantil en la 

Universidad de La Guajira. 

Respecto al tercer factor externo que se expresa en la desmotivación e 

insatisfacción académica, la universidad puede abordarlos de una manera parcial 

a partir de la implementación de programas que busquen estimular la pertinencia y 

pertenencia del estudiante con la universidad. 

Con relación a los factores internos de deserción estudiantil, Académicos (81%) e 

Institucionales (63%), la universidad tiene toda la responsabilidad en su solución. 

Estos en conjunto inciden sobre el fenómeno de la deserción en la Universidad de 

La Guajira, y su incidencia es ostensiblemente menor que los factores externos 

expuestos anteriormente; lo cual confirma que no toda la responsabilidad de la 

deserción recae sobre la Institución como tal y menos aun en el desertor. 
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Se pudo establecer que según infonnación suministrada de SPADIES en la 

Universidad de La Guajira. Que desde el año 2007 al 2010 se registró una 

población desertora de la siguiente fonna en el año 2007 el 27.14% fue la 

población desertora de una población de 8.420 estudiantes durante el 2008 se 

dio un 27 .29% de una población de 8. 560 Y en el año 2009 se dio una pequeña 

disminución con relación a los años anteriores de esta misma población de 8.560 

estudiantes activo el 25.61% deserto del ente de educación superior, pero en el 

año 201 O se dio un aumento progresivo del 33. 7% de 9.346 estudiantes activos lo 

que deja ver en la deserción estudiantil es progresiva y tiende a crecer cada vez 

más en la universidad de La Guajira. 

La aproximación al estado del arte reflexivo respecto a los factores sociales de la 

deserción estudiantil en la Universidad de La Guajira del municipio de Riohacha. 

Desde el punto de vista de lo cognitivo ha sido satisfactorio realizarlo ya que ha 

pennitido construir conocimiento a base de la comprensión estructural y funcional 

de la deserción estudiantil, también, conocer y asimilar las relaciones existentes 

entre el los factores sociales de la deserción estudiantil. Para construir está 

aproximación al estado del arte, se consideró necesario reconocer las 

consecuencias de la presencia de los factores de de deserción dentro del entorno 

universitario, los resultados estadístico general de las categorías de análisis, 

destacándose con el mayor porcentaje el factor socio económico con un 94%, lo 

que evidencia que los factores socioeconómicos representan mayor incidencia 

como la capacidad económica del estudiante para su permanencia y terminación 

de su carrera universitaria. 

4.2.2 Otras causas que motivan la deserción estudiantil en la Universidad. La 

anterior interpretación y análisis cuantitativo de los resultados de las dimensiones 

estudiadas identificación de otras causas que motivan la deserción estudiantil, se 

evidencio que los estudiantes mediante el análisis en su dimensión y sus 

indicadores se detenninó que se dan otras circunstancia que ocasionan la 
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deserción estudiantil como son los accidentes, enfermedades, matrimonio, 

maternidad precoz, desocupación laboral, indisciplina, horarios inadecuados y los 

viajes laborales son casos que conducen a dejar los estudios profesionales en la 

universidad de La Guajira. Lo que nos lleva a destacar la importancia que se le 

debe ofrecer a este la deserción estudiantil universitaria de la Universidad de La 

guajira, por tener tantas consecuencias negativas en la vida del estudiante, para la 

el ente de educación superior y la sociedad en general, la cual es ocasionada por 

factores sociales y otras causa personales que inciden en el fenómeno social. 

El malestar personal corresponde a otra categoría, dentro de los factores 

personales, la cual se conforma por situaciones sicológicas disfuncionales que 

obstaculizan el logro de los objetivos académicos, como la desmotivación, la 

insatisfacción académica y la desadaptación, que reflejan una indisposición y una 

desesperanza del estudiante que no se siente a gusto con lo que estudia, con la 

institución e incluso con los compañeros y docentes, lo que lleva a éste a unos 

niveles bajos de comprensión, desinterés y apatía. Categoría que también tiene 

una incidencia significativa en la deserción estudiantil. 

En el caso de la Universidad de la Guajira, el mayor índice de deserción que se da 

por otros factores, el principal es el de enfermedades (87%), el siguiente en orden 

de importancia se refiere al factor maternidad precoz con el 78%. Sobre el primero 

es poco la incidencia que pueden ejercer las políticas universitarias tendientes a 

disminuir el problema; sin embargo, esto no significa que la Universidad se deba 

desentender del posible desertor, antes por el contrario debe implementar 

estrategias que permitan detectar con antelación estudiantes con alto riesgo de 

desertar. 

La Universidad de La Guajira, a pesar de sus limitaciones institucionales y su 

relativamente alto índice de deserción estudiantil, por ser pública y ta menos 

costosa en la región, sigue siendo la primera opción y casi la única para 
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egresados de la educación media básica de colegios oficiales de los estratos 1, 2 

y3. 

El acercamiento al estado del arte reflexivo respecto para considerar los 

componentes específicos los factores sociales que inciden en la deserción 

estudiantil en la Universidad de La Guajira del municipio de Riohacha, también es 

indispensable tener en cuenta las causa que motivan la deserción estudiantil en 

la Universidad, las cuales se identificaron dentro del contexto individual y/o 

personal de los estudiantes los cuales se clasificaron en accidentes, 

enfermedades, Matrimonio, Maternidad, Desocupación Laboral, Indisciplina, 

horarios de clases que se cruzan con el horario laboral (horarios Inadecuados) y 

continuos viajes laborales de los cuales participan en el tratamiento estadístico 

con el más alto porcentaje el indicador enfermedades 87% y maternidad 86% 

seguido del 78% del indicador matrimonio entre los jóvenes universitarios genera 

obligaciones que los conduce a desertar el entorno universitario y a buscar cuanto 

antes un trabajo para responder por las obligaciones derivadas por el matrimonio, 

el 74% se ha identificado en el indicador horarios de ciase que se cruzan con el 

horario laboral, se evidencio que el 73% corresponde a accidentes laborales y el 

64% lo representan los continuos viajes laborales obligándolos a las ausencias 

frecuentes que afectan la responsabilidad las obligaciones académicas lo que se 

convierte en un motivador de deserción del ente universitario. 

4.2.3 Tipos de deserción que se dan en los estudiantes universitarios. No 

obstante, al determinar los tipos de deserción en estudiantes universitarios de la 

Universidad, mediante el análisis en su dimensión y sus indicadores se evidencio 

que deserción de tiempo y espacio entre los tipo de deserción de tiempo se 

evidencio que se dan deserción precoz, temprana y tardía, entre la deserción de 

espacio se da la institucional y la interna. 
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La deserción estudiantil, es un fenómeno que se encuentra explícito en el 

ambiente de los centros de la academia de la educación superior lo que genera un 

costo de gran trascendencia que va mucho más allá de la pérdida de un 

estudiante e incluso de la pérdida económica para la universidad y la sociedad, 

tiene necesariamente un impacto social que se traduce en la pérdida de 

oportunidades en tanto que a menor número de profesionales se desvirtúa la tasa 

de capital humano y del capital intelectual para el sector empresarial y de la 

comunidad que tiene una representación en toda la región, lo que a su vez tiene 

efectos en el desarrollo social y económico de está. 

Es relevante el caso de la Universidad de La Guajira, el mayor índice de deserción 

que se da por los tipos, el principal tipo de deserción es la deserción temprana 

(95%), el siguiente en orden de importancia se refiere a la deserción tardía con el 

86%. Sobre el primero es poco la incidencia que pueden ejercer las políticas 

universitarias tendientes a disminuir el problema; sin embargo, esto no significa 

que la universidad se deba exceptuar a los estudiante que se encuentre en este 

problema en lo posible debe montar estrategias de programa de salud mental para 

la atención de la posible desertora. 

En el análisis categorial desde el estado del arte se encontró la tendencia de los 

estudiantes de abandonar el austro universitario que inciden en los implicados 

como fracaso en no culminar o completar un programa de estudios; convirtiéndose 

la deserción estudiantil cada vez más en un fenómeno social de repercusiones de 

doble vía para el afectado como institucionales. Algunas investigaciones 

relacionadas con la deserción estudiantil específicamente con los factores sociales 

que inciden en la deserción estudiantil en la Universidad. a partir de ellas se 

encontraron elementos importantes en sus aspectos teóricos y metodológicos que 

permitieron el desarrollo de este trabajo en las que se mencionaron Abensur Díaz 

Salomón (2009), realizo una investigación denominada, Factores socioeconómicos 

y personales relacionados con la deserción estudiantil en la Escuela de Negocios 
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Internacionales de la Facultad de Ciencias Económicas y Negocios de la 

Universidad Nacional de la Amazonía Peruana, 2002-2006, Saldaña Burgos Diana 

Carolina y Taylor Bucheli Stephanie Valentina (2008) realizaron una investigación, 

denominada Influencia de Factores individuales, académicos y socioeconómico en 

la deserción de los estudiantes de psicología de La Universidad de Nariño desde 

el semestre B de 2000 hasta el semestre de 2007 y Rico Higuita Darío Alberto 

(2006). Realizo una investigación denominada caracterización de la Deserción 

estudiantil en la Universidad Nacional de Colombia sede Medellín 

4.3 ÍNDICES CONSOLIDADO DE LOS INDICADORES DE LOS FACTORES 

SOCIALES 

VARIABLES 

FACTORES 

SOCIALES 

DESERCIÓN ESTUDIANTIL POR AÑOS 

INDICADORES 
Factores individuales 

Factores Socioeconómicos 

Factores académicos 

Factores Institucionales 

Factores Familiares 

TOTAL 
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196 252 

373 530 

123 195 

89 120 

201 167 

982 1264 
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Interpretación y análisis de los factores sociales en la deserción estudiantil 

De acuerdo a la grafica índices consolidado de los indicadores de los factores 

sociales en la Universidad de La Guajira, la tendencia en la variable y en sus 

indicadores reflejan una mayor tendencia representativa en el factor 

socioeconómico y el individual seguidamente de los factores familiares y en los 

factores académicos e institucionales se genera una disminución en el numero de 

estudiante desertor del ambiente universitario. 

4.4 TENDENCIAS DE LA DESERCION ESTUDIANTIL POR SEMESTRE 

SEMESTRE FACTORES POBLACION XV X" Y" 

SOCIALES DESERTORA 

y X 

I Semestre 400 409 163.600 167.281 160.000 

2007 

II Semestre 573 573 328.329 328.329 328.329 

2007 

I Semestre 472 472 222.784 222.784 222.784 

2008 

II Semestre 792 792 627.264 627.264 627.264 

2008 

I Semestre 692 692 478.864 478.864 478.864 

2009 

II Semestre 693 693 480.249 480.249 480.249 

2009 

I Semestre 635 635 403.225 403.225 403.225 

2010 

II Semestre 1742 1742 3.034.564 3.034.564 3.034.564 

2010 

TOTAL 5999 6.008 5.738.879 5.742.560 5.735.279 
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2 
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= 35.988.001 
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En el grafico anterior refleja la tendencia a ascender de la deserción estudiantil de 

la Universidad de La Guajira del municipio de Riohacha, ya que no han sido 

efectivas las políticas correctivas y preventivas sobre el actual fenómeno social 

reflejándose negativamente en la población estudiantil universitaria generando 

problema económicos institucionales como también a la sociedad del entorno 

universitario. 

CORRELACIÓN DE DOS VARIABLES 

r == 

n¿xy-(¿xX¿y) 

�[ n Lx 2 -{¿xf ][ n �>2-(�> Y] 
8(5738879)-(6008)(5999) 

r - --="================""====================-

- .J[8(5742560 )-(36096064 )][8(5735279 )-(35988001)]
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_ (45911032 )-(36041992) 
r - .J[< 45940480 )-(36096064) U< 45882232 )-(35988001)]

_ 9869040 
r - .J[(98444t6 )(9894231)] 

_ 9869040 
r - 9869292 , 01

r _ 9869040 
- .J9.74x1013

r = 0,99 

Al determinar si las dos variables están correlacionadas, la presente correlación es 

de dos variables, los factores sociales como una variable independiente y la 

deserción universitaria es la variable dependiente, con relación los resultados de 

la correlación se evidencia que las dos variables están estrechamente 

relacionadas en un 99%. 

Utilizando el análisis de regresión lineal, se quiso pronosticar la incidencia de los 

factores sociales en el número de los desertores universitarios por semestre. 

Para buscar a y b se realiza las siguientes ecuaciones utilizando: 

Ly=na+bLx 

L xy = a L x + b L x2

5999 = 8a + 6008b (ec.1) 5999 = 8a + 6008 b (-6008 )(8) 

5738879 = 6008 a+ 5742560 b ( ec .2) 5738879 = 6008 a + 5742560 b

-36041992 = -48� a - 36096064 b
45911032 = 48{Jb4a + 45940480 b
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Reemplazo "b" en ecu. 1 

b = 9869040 = 1 0025
9844416 

9869040 = 984441 6 b

y=a+bx 

y= -3,0025 + 1,0025(747) 

y= -3,0025 + 748,86 

y= 745,8 � 746 

5999 = 8a + 6008(1,0025) 

5999 = 8a + 6023 ,02

-6023,02 + 5999 = 8a

-24,02 = 8a

a= -
24
'

º2
= -3,0025

8 

Las cifras reportadas de deserciones estudiantil fueron dadas desde el 2007 al 

2010 para un total de 6.008 estudiantes desertores y se hace una proyección a 

partir del año 2011 con una población desertora de 746 estos desertores se die 

con un promedio de tiempo por semestres que refleja que la deserciones 

estudiantil sigue siendo progresiva y se evidencia la incidencia de cada uno de 

los indicadores de los factores sociales en la deserción de los estudiantes de la 

Universidad de La Guajira del municipio de Riohacha. 
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CONCLUSIONES 

Al finalizar el presente trabajo sobre el sobre el análisis de los factores sociales 

que inciden en la deserción estudiantil en la Universidad de La Guajira del 

municipio de Riohacha, La Guajira, con base en los resultados obtenidos, se llegó 

a las siguientes conclusiones: 

Se evidencio el hallazgo en cuanto a la teoría "La definición de factores sociales 

en el marco de las investigaciones actuales" de la investigadora de la educación 

Mirta Latanzzi, (2012) define /os" factores sociales como condiciones sociales o 

medios sociales que provocan cambios o inciden en el sistema educativo. En su 

investigación, señala como factores sociales los propiamente sociales, los 

familiares, comunitarios y los individuales." En el caso específico de la Universidad 

de La Guajira, se identificó que las condiciones sociales en las que se encuentran 

los estudiantes con el sistema educativo los factores familiares incurren en un 

82% lo que indica un alto porcentaje de incidencia en la deserción de los 

estudiantes y los factores individuales en un 90%, lo que evidencia que su 

incidencia se encuentra un poco mas por encima que los familiares factores 

individuales de deserción se relacionan directamente con el estudiante incidiendo. 

El hallazgo presentado en relación a lo sustentado por autor Tinto (1989) y al 

conjugación de las definiciones de deserción dadas por Tinto ( 1982) y Giovagnoli 

(2002), sostienen que se da "dos tipos de abandono en estudiantes universitarios: 

uno con respecto al tiempo y otro con respecto al espacio. En el contexto del 

sistema educativo de la Universidad de La Guajira, se puedo establecer que se 

viene presentando ambas deserciones, la deserción de tiempo con su clasificación 

se identificó que el 34% una deserción precoz de toda la población admitida 

alguna parte de los estudiantes admitido que no se llegan a matriculas por 

circunstancias ajenas a su voluntad, o lo que se constituye la percepción que vive 

el aspirante estudiantil con el ambiente universitario de la educación superior 



también existe una considerable población de estudiantes activos que son 

influenciados por factores socioeconómicos, familiares, culturales entre otros 

llevándolos a desertar en los primeros semestre de la carrera situación que se 

convierte en una deserción temprana. 

Se establecieron los factores sociales de la deserción estudiantil en la Universidad 

de La Guajira del municipio de Riohacha, en su dimensión y sus indicadores se 

evidencio mediante el análisis de la insatisfacción con el programa académico, de 

la situación laboral de los padres del estudiante, la orientación profesional, la 

débil relación con los docentes y demás estudiantes, y conflictos de pareja que 

vive el estudiante en su hogar; se constituyen como elemento individual de los 

factores individuales, socioeconómicos, académicos, familiares e institucionales 

que inciden en la deserción estudiantil de la Universidad de La Guajira. 

Se identificaron otras causas que motivan la deserción estudiantil en la 

Universidad de La Guajira del municipio de Riohacha, mediante el análisis en su 

dimensión y sus indicadores se evidenció que se dan otras circunstancia que 

ocasionan la deserción estudiantil como son los accidentes, enfermedades, 

matrimonio, maternidad precoz, desocupación laboral, indisciplina, horarios 

inadecuados y los viajes laborales son casos que conducen a dejar los estudios 

profesionales en la Universidad de La Guajira. 

Se determinaron los tipos de deserción que se dan en los estudiantes de la 

Universidad de La Guajira, mediante el análisis en su dimensión y sus indicadores 

se evidencio que deserción de tiempo y espacio entre los tipos de deserción de 

tiempo se evidencio que se dan deserción precoz, temprana y tardía, entre la 

deserción de espacio se da la institucional y la interna. 
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UNIVERSIDADSIMON BOLIVAR 

MAESTRIA EN DESARROLLO Y GESTIONDE 

EMPRESAS SOCIALES 

ANEXO A. 

ENCUESTA DIRIGIDA A los estudiantes de la Universidad de La Guajira 

TÉCNICA: Formulario de Encuestas. Se utilizó para recoger toda la información 

necesaria para la obtención la información de primera mano por parte de los 

estudiantes desertores de la Universidad de La Guajira. 

Objetivo Análisis de los factores sociales que inciden en la deserción estudiantil 

en la Universidad de La Guajira del municipio de Riohacha, La Guajira. 

Le agradecemos leer cuidadosamente las siguientes preguntas marque con una 

(x) en la opción que usted considere cierta. La información que usted suministre

será confidencial de mucha utilidad para la investigación. De la sinceridad de sus

respuestas dependerá la confiabilidad de los resultados de este trabajo. Gracias

anticipadas por su colaboración.

1.) ¿la insatisfacción con el programa académico es característica del factor 

individual de deserción en el estudiante? 

2.) ¿La situación laboral de los padres del estudiante constituye el factor 

socioeconómico de deserción estudiantil universitaria? 



3.) ¿La orientación profesional está presente en los factores académicos de 

deserción estudiantil universitaria? 

� 

4.) ¿La débil relación con los docentes y demás estudiantes es un factor de 

orden institucional de deserción estudiantil universitario? 

� 

5.) ¿Los conflictos de pareja que vive el estudiante en su hogar es un factor 

familiar de de deserción estudiantil universitario 

� 

6.) ¿Los accidentes ocurrido en el estudiante les genera motivación de deserción 

estudiantil? 

� 

7.) ¿No prevenir las enfermedades en los estudiantes aumenta la deserción en 

los estudiantes universitarios? 

� 

8.) ¿Los matrimonios entre los jóvenes universitarios maximiza las posibilidades 

de deserción estudiantil en los estudiantes? 

� 

� 



9.) ¿La maternidad temprana por falta de educación sexual genera deserción 

estudiantil en los estudiantes universitarios? 

� 

1 O.) La desocupación laboral en los estudiantes universitarios motiva a la 

deserción estudiantil? 

f;j 
11.) Los actos o casos de indisciplina por los estudiantes en el entorno 

universitarios motiva a la deserción estudiantil? 

� 

12.) ¿Los horarios de clase establecidos se cruzas con la jornada laboral lo 

que ocasionan una gran deserción estudiantil? 

� 

13.) ¿La inasistencia a clase por reintegrados viajes laborales ocasiona 

deserción estudiantil? 

� 

14.) ¿la demora en el proceso de admisión causa deserción estudiantil? 

[!] 
� 



15.) ¿La incapacidad para atender todo los gastos de la carrera pueden 

conducir a decepciones que llevan a la deserción temprana? 

�

�

16.) ¿Los costos generados en el trascurso de la carrera evitan su deserción 

en los últimos semestres de su carrera universitaria? 

[;';] 
17.) La exigencia de la normatividad académica ocasiona deserción 

institucional. 

[;';] 
18.) Las expectativas del programa no cumplidas ocasiona deserción 

institucional interna 

[;';] 


