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RESUMEN

El comienzo en la etapa de la educacion universitaria es un hito relevante
en la vida de los jovenes, marcando un cambio en el cual se ofrecen
oportunidades para evolucionar, representando a su vez alcanzar niveles altos de
actitudes y situaciones tanto emocionales como retos ante el estrés y adaptacion.
Como estudiante de psicologia, esta investigacion se centré en analizar el papel
fundamental que juega el apoyo social en la adaptacion a la vida universitaria,
basandome en una revision documental del estado del arte entre los afios 2020 y
2025.

La motivacion principal para este estudio surge de una problematica
estructural en el sistema educativo colombiano: la alta tasa de desercion. Las
cifras del Ministerio de Educacién Nacional indican que cerca del 45% de los
estudiantes abandonan sus estudios, y en el contexto latinoamericano, casi la
mitad no logra graduarse. Tradicionalmente, se ha pensado que el éxito
académico depende exclusivamente de las capacidades intelectuales o de la
solvencia econémica. Sin embargo, mi investigacion demuestra que el abandono
esta profundamente ligado a factores emocionales, la falta de integracion social y
la ausencia de redes de apoyo efectivas.

Para abordar esto, realicé una investigacion cualitativa de tipo documental
bajo un paradigma constructivista, analizando 34 documentos finales
seleccionados tras una busqueda rigurosa en bases de datos académicas. El
objetivo fue identificar como han evolucionado las teorias sobre el apoyo social y



cuales son los mecanismos que realmente ayudan a los estudiantes a
permanecer en la universidad.

Evolucion del Concepto: Del Asistencialismo a lo Psicosocial Uno de los
hallazgos mas relevantes de mi trabajo es la identificacion de un cambio de
paradigma en como se entiende el apoyo al estudiante en Colombia. Encontré que
hemos transitado de un enfoque asistencialista, predominante antes de 2020, el
cual se centraba casi exclusivamente en la ayuda tangible (becas, subsidios,
dinero) para reducir brechas econdmicas, hacia una perspectiva psicosocial
contemporanea.

Esta nueva perspectiva valida que el apoyo social no es simplemente recibir
ayuda material, sino que funciona como un recurso de percepcion subjetiva. Es
decir, lo que protege al estudiante no es solo la ayuda que recibe, sino la
seguridad de saber que cuenta con una red de respaldo. Este mecanismo actua
como un "amortiguador" (buffer) frente al estrés académico y la ansiedad, siendo
determinante para la salud mental y la decision de continuar estudiando.

Tipologias de Apoyo y sus Fuentes En el analisis desglosé el apoyo social en
sus dimensiones clave, encontrando que cada fuente cumple una funcion
especifica e irreemplazable:

1. La Familia (Apoyo Emocional): Se confirmé como la base fundamental,
especialmente durante el primer afo de transicion. El respaldo familiar
influye directamente en la autoeficacia y la persistencia del estudiante.

2. Los Pares y Amigos (Apoyo Informativo y de Companerismo): Resultan ser
los predictores mas fuertes para la adaptacion académica. La interaccion
con compaferos facilita la entrada al "saber universitario" y reduce el
aislamiento, creando un sentido de pertenencia vital para no desertar.

3. La Institucién (Apoyo Instrumental y Navigacional): Aqui identifiqué una
necesidad critica de pasar de oficinas de bienestar pasivas a intervenciones
activas, como programas de mentoria. Se evidencio entre pares pueden
reducir significativamente la reprobacion.

El Contexto Local: Norte de Santander Un aporte crucial de esta investigacion
es la contextualizacion en la realidad de Cucuta y su zona de frontera. En este
entorno, caracterizado por la vulnerabilidad socioeconomica y la migracion,
emergen nuevas categorias de apoyo necesarias, como el "apoyo navigacional"
(ayuda logistica para tramites) y el legal-migratorio. Los estudios locales mostraron
que la carencia de apoyo emocional e instrumental en estudiantes de zonas como
el Catatumbo duplica la intencién de retiro, lo que subraya que en contextos
vulnerables el apoyo social es, literalmente, un factor de supervivencia académica.

Para finalizar se puede concluir que el apoyo social debe dejar de verse como
una ayuda periférica o "extra". Es un factor protector esencial para la salud mental.
Las instituciones de educacion superior deben disenar estrategias integrales que
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no solo ofrezcan alivio financiero, sino que fortalezcan activamente los vinculos
familiares y las redes entre compafneros.

Como futuro psicologo, considero que fomentar estas redes es la estrategia mas
efectiva para transformar la experiencia universitaria, pasando de ser un proceso
solitario y estresante a uno de crecimiento colectivo y permanencia exitosa

Palabras clave: Apoyo social, Adaptacion universitaria, Bienestar emocional,
Desercion estudiantil, Revision documental

ABSTRACT

The beginning of university education is a significant milestone in young

people's lives, marking a transition that offers opportunities for growth and represents
the development of high levels of emotional intelligence and the challenges of coping
with stress and adaptation. As a psychology student, this research focused on
analyzing the fundamental role of social support in adapting to university life, based
on a literature review of the state of the art between 2020 and 2025. The main
motivation for this study stems from a structural problem in the Colombian education
system: the high dropout rate. Figures from the Ministry of National Education indicate
that approximately 45% of students abandon their studies, and in the Latin American
context, almost half fail to graduate.
Traditionally, academic success has been thought to depend exclusively on
intellectual abilities or financial resources. However, my research demonstrates that
dropout rates are deeply linked to emotional factors, a lack of social integration,
and the absence of effective support networks.

To address this, | conducted qualitative documentary research under a
constructivist paradigm, analyzing 34 final documents selected after a rigorous
search of academic databases. The objective was to identify how theories on social
support have evolved and what mechanisms actually help students remain in
university.

Evolution of the Concept: From Welfare to Psychosocial Support. One of the
most relevant findings of my work is the identification of a paradigm shift in how
student support is understood in Colombia. | found that we have moved from a
welfare-based approach, predominant before 2020, which focused almost
exclusively on tangible aid (scholarships, subsidies, money) to reduce economic
disparities, toward a contemporary psychosocial perspective.

This new perspective validates that social support is not simply receiving
material aid, but rather functions as a resource of subjective perception. In other
words, what protects the student is not only the aid they receive, but also the security
of knowing they have a support network. This mechanism acts as a buffer against
academic stress and anxiety, playing a crucial role in mental health and the decision
to continue studying.

Types of Support and Their Sources: In the analysis, | broke down social
support into its key dimensions, finding that each source fulfills a specific and
irreplaceable function:
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1. Family (Emotional Support): This was confirmed as the fundamental basis,
especially during the first year of transition. Family support directly influences the
student's self-efficacy and persistence.

2. Peers and Friends (Informational and Companionship Support): These proved to
be the strongest predictors of academic adjustment. Interaction with peers facilitates
entry into "university knowledge" and reduces isolation, creating a sense of
belonging vital for preventing dropout.

3. The Institution (Instrumental and Navigational Support): Here, | identified a critical
need to move from passive student welfare offices to active interventions, such as
mentoring programs. Peer support has been shown to significantly reduce failure
rates.

Local Context: Norte de Santander. A crucial contribution of this research is its
contextualization within the reality of Cucuta and its border region. In this
environment, characterized by socioeconomic vulnerability and migration, new
categories of support emerge, such as "navigational support" (logistical assistance
with paperwork) and legal-immigration support. Local studies have shown that the
lack of emotional and instrumental support among students in areas like Catatumbo
doubles their intention to drop out, underscoring that in vulnerable contexts, social
support is, quite literally, a factor in academic survival.

In conclusion, social support should no longer be viewed as peripheral or
"extra" aid. It is an essential protective factor for mental health. Higher education
institutions must design comprehensive strategies that not only offer financial relief
but also actively strengthen family ties and peer networks. As a future psychologist,
| believe that fostering these networks is the most effective strategy for transforming
the university experience, shifting it from a solitary and stressful process to one of
collective growth and successful retention.

Key Words: Social support, University adjustment, Emotional well-being, Student
dropout, Document review
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